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BEVEZETES

Munkam témajanak megvalasztasakobdlisges szempontként jeldltem meg, hogy olyan
terliletet mutassak be az olvasdnak, amely valgsgtitultsdggal és aktualitdssal bir.
Emellett azt is fontos kritériumnak tartottam, hogyizsgalt targykér ne olyan legyen,
amelyet a korabbi kutatasok soran mar minden Iégetsoldalrol megkdzelitettek. Ezen
gondolatok mentén jutottam el dgisagi turizmustémakoréhez. Témam varazsat tobbek
kozt az adja, hogy a fiatal korcsoport (18-30 éwvjsiztikai magatartasa egyet kevéesbé
kutatott terllet; szakirodalom, illetve szamsizadatok szinte alig alinak rendelkezésre a
témaban.

Az ifjsagi turizmus relevancigjat még egy fél émszddal ezétt is joggal
kérdsjelezhették volna meg, hiszen a turisztikai ipaeesnegmense nem mindig toltétt be
hangsulyos szerepet, holott az ifjusagi utazaslfiogaem egy Uj trend. JO példa erre az
XVII-XVIIIl. szazadban divatos, ugynevezégt grand tour,mely soran a brit nemesek fiai
utaztak Europa orszagaiba, nyelvetivdszetet, zenét, jogot és kdzgazdasagtant tanulni.
Az ifjusagi turizmus tényleges féflését nagy vonalakban a modern tarsadalmak
létrejottével -a szocidlis szerkezet valtozasasah &kdzosségek kialakulasaval-, illetve a
gazdasagi és technikai f&jléssel magyarazhatjuk, a valésagban azonban eokiéls
Osszetettebb jelenséyrvan sz6. A modernkor demografiai valtozasai ketnyba
mutatnak: a dinamikusan noveékwnépességszamu fiatal, illetve a fogyatkozo népéssé
eloreged tarsadalmak felé. BEbb emlitett valtozds oka, hogy az ifjusagi turizmus
napjainkra a turizmus egyik meghatarozé részéveé wiéhgkorat éli.

Hétkoznapi beszélgetések soran is konnyen eészrgilehdiogy a fiatal generacio
tudatdban egyre inkabb szikségletként jelenik megumonsag, a kaland iranti
vagyakozas, az idegen kulturdk megismerésének ég@xen szukségletek kielégitésének
koézismert médja pedig atazas

Kdzelebbél vizsgalva a témat, kérdések meriltek fel benndimek a hatasara alakulnak
ki ezek a szukségletek a fiatalokban? Megkulonkbeténk-e vajon kilonb®z
csoportokat az utazasi motivacioik alapjan? A fakdadbbsége ébb-utébb utazasra adja
a fejét, ehhez nem fér kétség. Azonban vajon milyemketingeszk6zok befolyasoljak
6ket leginkdbb dontéshozataluk soran? Hol keresmédrmaciokat, milyen szintéren
bonyolitjak le az utazasokhoz szikséges ugyintéz&sszamomra legfontosabb kérdés
azonban annak tekintetében fogalmazédott meg bentemy vajon fellelhetek-e
esszencidlis kuldnbségek a magyar és kulfoldilfilatatazasi magatartasaban



Dolgozatomban ezeket a kérdéskordket jarom korélloi@, hogy feltarjam a szegmensre
jellemz5, a turisztikai magatartasra visszavezeéthéliszeti fogyasztoi igényeket,
szokasokat. Bemutatom az ifjusagi turizmusofigisét befolyasolo tényélzet, a fiatal
generacio turizmusra gyakorolt befolyasolé szereqéifjlisagi turisztikai termék egyedi
jellemzoit, a marketing ifjusagi turizmusban jatszott spéte emellett kitéit teszek az
ugynevezett,hatizsakos turizmus”fogalmanak bemutatasara. Empirikus kutatdsomban
két szegmenst érittkérddives megkérdezés eredményeinek bemutatasa altalofal a
hazai és kulfoldi fiatal turistak utazasi dontés&ikilonbosdseégeit, elésorban marketing

szempontbdl megvilagitva a téméat.



1. A FIATAL GENERACIO JELENT OSEGE A TURIZMUS
TERULETEN

A fiatalok mai generéacioja informaltabb, mobilisaé® kalandvagyébb, mint valahak
testesitik meg azt a korcsoportot, akik mar tdlsek ahhoz, hogy gyereknek titulaljak
6ket, ugyanakkor még nem teljesen érettek, nemtefesztaltak.

Az elmult két évszazadban a fiatalsagot érietgfontosabb trend abban fogalmazddott
meg, hogy ezen szegmens tagjai egyre tovabb éhiagildel kbzos haztartasban (Dunn,
1992). igy leheivé valt szamukra, hogy pénziiket olyan diszkrecieriikkekre koltsék,
mint a szorakozas és aazas Gulli (2006) és Acerbi (2006) szerint a mai flaéay
minden pénzét elkolti, amit megkeres. Erdektelemetakarékoskodast illéen, ,ma”
akarjak megtapasztalni a dolgokat, és ,holnap”tfizértiik. Ugy gondolom, hogy ez
turisztikai vonatkozasban tobb szempontbdl is et pozitivumkeént, hiszen egydkel
szemelyiségfefidésik szempontjabdldalyt jelent, hogy sokkal tdbb dologba fognak bele,
sokkal tobb helyre jutnak el, mert nem kell aggaénaz anyagiak miatt. Mastel a
turisztikai iparnak is haszna szarmazikdtel ha gyakrabban, nagyobb utazasokat tesznek,
mint az ebz6 generaciok.

Az ifjusagi turizmus a globdlis turisztikai szektoteggyorsabban noveky
legdinamikusabb piacai kdzé tartozik. Az UNWHIEeCcslése szerint a 2010-ben utazé 940
millid nemzetkozi turista 20%-a fiatal utaz6 vadt,piac eme szegmensének jedsBge
azonban tdlmutat a szamokoA. fiatalok jelentik a fefidés & mozgatorugéit.Ez a
megallapitas a turizmusra is igaz; a fiatal tukisppzitiv valtozasokat hozhatnak az
agazatba, tobbek kozt a helyi turisztikai vallakatémogatdsa altal. Enndé&nyéeben az
ifjasagi turizmus jelenti az egyik legigéretesebdt egy felefsségteljesebb, fenntarthato
turisztikai 4gazat kialakulasanak iranyabad példa erre az az adat, mely szerint az
ifjsagi turistak napi 6koldgiai labnyoma csupan-8% business turistakénak. Azaltal,
hogy tovabb tartézkodnak adott desztinacional ébkelyi tomegkodzlekedést veszik
igénybe, 6k a kornyezetbarat utazasok U8io(WYSE Travel Confederation, online:

http://www.wysetc.org/?page=respons)ble

Az elmult évszazadban az ifjusagi turizmus gyorséfesen ment keresztil. Az ipar
fejlédésével parhuzamosan egyre tobb kutatas all rezwske, igy képet kaphatunk a
fiatal turistak motivacioirdl, szikségletélir és magatartasarél. Az ifjusagi turizmus

tarsadalmi, kulturdlis és gazdasagi értékét vilddez egyre inkdbb felismerik a

1 UNWTO: World Tourism Organization



munkaltatok, oktatasi intézmények, a hivatalossuiikai szervezetek és a kormanyzatok.
Utébbiak egyre aktivabb szerepet vallalnak az édjisurisztikai szervezetek és termékeik
kialakitasaban, marketingkampanyaik lebonyolitasaba

A kovetked oldalakon az UNWTO és a WYSE Travel Confederafiodltal
kooperéacioban keészitett tanulmany alapjan mutat@mabfiatal turistak altal alkotott
turisztikai szegmensben réjhatalmas potencialt.

1.1. VALTOZO TURIZMUS

A fiatalok jelentik a valtozas és az innovacié cuantjat- ez alol a turizmus tertilete sem
képez kivételt. A turisztikai ipar egészében tekéntgyors Uterthr valtozason megy
keresztll A hagyomanyos vertikalis elosztasi lancok helyésti egy sokkal komplexebb
ertékhalozat, amely magaba foglalja az utazasi agar bellli, és azon kivdli
szolgéltatOkat egyarantAz utazas tobbé nem flgg kizarGlagosan a hagyoasany
értelemben vett gazdasag infrastruktargjatél, npélidaul a légitarsasagok altal kinalt
Ulések, illetve a hotelek fénelyei. Helyét egy Uj, rugalmaghalézatosodott” gazdasag
veszi at, melyben az infokommunikacids technologidielyi kultira és tarsadalom, az
oktatas, a munka és a szOrakozas a turizmus Wbt értéklanc meghatarozé elemeivé
valnak. Tulajdonképpen a turizmus, egyéb gazdaaggrzatok és a tarsadalom kozti
kapcsolatok olyan mértékben integralttd valnak,yhaghagyomanyos értelemben vett
ertéklanc helyett inkadbb egy kiterjegirtékhaldrol” beszélhetink (UNWTO & WYSE
Travel Confederation, 2011).

1.2. AZ UJ ERTEKHALO

Az (j turisztikai értékhéloban az értéket a szdileplrisztikai agazaton beldli és kivdli,
kulonb6® kombinacidkban tortén kapcsolodasa adja, annak érdekében, hogy U
lehetiségeket teremtsenek és aknazzanak ki. Az ilyensdipnnovaciok arcvonalat
gyakran a fiatalok alkotjak, mefk mutatnak kebh hajlandésagot a hatarok atlépéseére, Uj
kapcsoldodasok iranyaba. Korai elfogadoként, azeéhmologia aktiv hasznaléiként a
fiatalok utto szerepben jelennek meg az utazési informaciok d€igi oldalakon és
mobil meédian keresztil tortén keresésében, illetve a termékek ezuton valo

megvasarlasaban.

2\WYSE Travel Confederation: World Youth Student &UEational Travel Confederation



A globalis ifjusagi turisztikai ipar évente 190 fdl nemzetk6zi utat jelent jelen
pillanatban, de az UNWTO becslése szerint 2020mamzetkozi ifjusagi utazdsok éves

szama eléri majd a 300 milliét (1. abra).

S9ZaNI3 OlllIA

2002 2004 2006 2010 2020
1. abra: Az ifjuséagi turizmus varhat6 alakulasa a mmzetkozi érkezések szamanak fliggvényében

Forras: UNWTO, 2009

Az ifjuségi piac ezért hatalmas lebgtget jelent a turisztikai ipar jobeli novekedése
szempontjabol. Hatékony fejlesztés és marketinggréa fiatal szegmens potencialja

tovabb novelhét

1.3. AZ IFJUSAGI TURIZMUS JELENT OSEGE

Eletiik soran az emberek kulénbikorcsoportokba sorolhatéak, és minden korcsoportba
viselik annak sajatos turisztikai jegyeit. Az egybstszakaszok fliggvényében valtozik az
egyének mobilitasa, utazasi kedve, a rendelkeZdlgrgpénzeszkdzok mennyisége, illetve
utazéasi motivaciojuk. Mint az az alabbi abran I§tha a turisztikai életciklus modell s

szakaszat az ifjusagi turizmus jelenti.
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2. Fiatal csaladosok 3. Kozepkorlak,
Kisgyerekkel nagy gyerekkel
1. Ifjisagi turizmus A KUEPRUE oK
egyediilaliok

5. Senior turizmus

2. abra: A turisztikai életciklus modell

Forras: Juray, 2004

A turisztikai szempontbdl relevans fogyasztoi magas el§ 1épcsfokarol van tehéat szo,

melynek jellege meghatarozé fontossaggal birhat emp/én késbbi turisztikai

dontéshozatalai szempontjabdl is.

A WYSE Travel Confederatiop011-ekutatasai ravilagitottak, hogy:

A fiatal turistak gyakran tobbet kdltenek mas tidtkmal.

A fiatalok hajlamosak az egyszer felkeresett UbklBbz valdé tobbszori
visszatérésre a kélsbi életiik soran, igy tobb értéktartalommal ruhkAeazokat.
Mig az idbsebb generaciok vasarldereje a nyugati gazdasagdkbsszu tavon
csokkerd tendenciat mutat, az ifja utazok piaca globaliséawekszik.

A fiatalokat kevésbé riasztja el uticéljuktol arteizmus, a politikai és civil
nyugtalanség, jarvanyok és természeti katasztndgakélyének lehéséege.

A fiatalok t6ltik be azon utt@k szerepét, akik Uj desztinaciokat fedeznek fel.

A fiatalok jelentik az 0j technolégiak éldleges felhasznaloit.

A fiatalok kulturalis hasznokat is nyernek utazkbkél, igy szivesen tamogatjak

azokat a helyeket, amelyeket meglatogatnak.



Az UNWTO és a WYSE Travel Confederation (2011) kHziieggyzédése, hogy az
ifjldsagi turizmus messze tullépett hagyomanyosik gaaccal rendelkdy statuszan és a
turisztikai mix fontos elemévé valt. Ennek oka lgheogy az utazas alatamasztja a
fiatalok életstilusanak szamos kulonb@spektusat. A fiatalok szamara:

* Az utazas a tanulas egy formaja.

e Az utazas mas emberek megismerésének egy madja.

e Az utazas a mas kultirakkal val6 érintkezés egyikljan

e Az utazas a karrierépités egyik médja.

* Az utazas az onfejlesztés eszkoze.

» Az utazas az identitas fontos része — , Az vagy| gntal.”.
A fiatal generacio sokkal inkabb tekinti az utazéga mindennapi élet alapgetszének,
mint pusztan egy rovid menekuilésnek a valésaghthek messzemérkdovetkezményei
vannak az altaluk meglatogatott helyek tekintetélenutazasaik lebonyolitasanak modja
miatt a fiatalok fogadasanak tarsadalmi és kulisikédvetkezményei még inkablsadrbe
kertilnek, mint a gazdasagi hatasok. Az ifjisagiztnus altal termelt hozzaadott érték
forrdsa lehet tdbbek kozt az innovacié, a meggbeizicionalas, a kulturdlis kapcsolatok,
a nemzetkozi kereskedelem, a tarsadalmi tamogadpttaz oktatas, illetve a helyi
k6zossegek tamogatasa (UNWTO & WYSE Travel Contatitar, 2011).
A kovetked pontokban bemutatom az ifjusagi turizmus taguldgdnak mélyebb

értelemben vett gazdasagi, tarsadalmi és kultunaligsait.

1.3.1. Az ifjusagi turizmus értéke

Az UNWTO és a WYSE Travel Confederation kutataserisz a nemzetkozi ifjusagi
turizmus piaca 2010-ben 165 milliard dollart geitgZ011). A fiataloknak gyakran kevés
pénzuigyi forras, ezzel szemben viszont sok szabadidendelkezésére, ami azt jelenti,
hogy mas turisztikai szegmenshez viszonyitva todbt itdlthetnek a valasztott
desztinacional. Ennek a kdvetkezménye, hogy vegsidgsségében tobbet kéltenek, mint
mas turistdk. Eb# kifolyolag igazan értékes szegmenst jelentenektuasztikai
szolgaltatok szamara.

A nagyobb vasarloér titka abban rejlik, hogy leh&égik van a szuleik anyagi
tamogatasara tamaszkodni, illetve a tovabbi forerzes céljabdl munkat vallalni a
felkeresett varosban utazasaik soran. A 2009. isdivén lefolytatott Global Gossip

kutatas szerint a fiatal utazok 36%-at legalabblrés a csaladjuk tamogatta.



Az ifjusagi turizmus magas értékének masik forragalgynevezett ,élettartam érték”,
melyet a fiatalok az egyes desztinacidkhoz szallikautazasi karrierjik soran. Az egyszer
felkeresett helyekre gyakran visszalatogatnakli@iséletik soran. Kutatasok kimutattak,
hogy példaul az Ausztralidba ellatogat6 fiatal dtétk 54%-a visszatért az orszagba a

kovetke®d években.

1.3.2. A rugalmas ifjuséagi piac

Egyéb turisztikai szegmensekkel szemben a fiatalkkor is utaznak, ha az csak
faradsagosan és nehézkesen oldhaté meg. A legugéhblasagi vilagvalsag ravilagitott,
hogy a fiatal turistak elszantak és rettenthetekemem engedik, hogy utazasaikat
gazdasagi problémak, politikai nyugtalansag vagyéajyok akadalyozzakA Global
Gossip kutatas eredményei alapjan elmondhatd, heogyai fiatalok hajlamosabbak
hosszabb utazasokat tenni gazdasagi nehézséggbekidzeamikor kevesebb a lebsdg

a munkaef-piacon, ebszeretettel halasztanak egy évet vagy keresnek dhkdikoldon,
tapasztalatszerzéssel és utazassal egybekotve.

Megallapithatjuk tehat, hoggz ifjusagi piac keveésbé érzékeny, mint a turiaizfthac
egeészeben tekintvés bar a gazdasagi krizis az ifjusagi szektoérirgtette, a visszaeseés
kisebb mérték volt, és a mainstream turizmushoz viszonyitva abldgyorsabban allt

talpra.

1.3.3. Lokalis gazdasagi hatas

Mivel jellemzéen hosszabb épberiddusokra utaznak el, a fiatalok hajlamosak
Osszkoltségvetésik akar 60%-at egy adott deszbindicielkdlteni (UNWTO, WYSE
Travel Confederation, 2011). A turizmus altal ayh&bzosségekre gyakorolt gazdasagi
hatas egyik legmeghatarozobb negativ faktora a teleke helyi gazdasagtol vald
elszivargasanak a foka. Kivaltképp addf vilag kisebb gazdasagaiban jelleimhogy a
nemzetkozi vallalatok lefélozik a turizmusbdl szam arbevétel jeleds részét. A fiatal
utazok gyakran tudatosan kertilik a nemzetkozi lkatés pénziket kdzvetlendl a helyi
termebknél, szolgaltatoknal koltik el. Ez ndveli a kiadéslokalis hatasat azaltal, hogy

csokken az elszivargas foka, és tébb pénz maratyavallalkozasoknal.

1.3.4. A fiatalok mas iparagakhoz valo hozzajaruléas

3 WYSE Travel Confederation, Industry Review no.bu¥h and student market, 2011



Utazésai révén az ifji generacié nem csupan aztikds ipart tAmogatja, hanem ezzel
egyidejileg szamos mas, gazdasagi szempontbdl is meghatjetentsédi terilet
fejlédéséhez is hozzajarul. A fiatalok sokszor tanuég/nmunkavallalas céljabol utaznak
kulonbo®d helyekre. A tanulmanyi utak egyre inkdbb nouekelentsédi gazdasagi
hajtéebvé valnak. A fiatal utazok altal kinalt mobil ésgalmas munkaér szinte
helyettesithetetlenné valt a vilag egyes részein.

A nemzetkdzi diakok jelenléte olyan értékes hozzdgt jelent az oktatasi intézmények
szamara, melyek altal elértieé valik olyan eszkdzok beszerzése, ami pusztaat saj
forrasokbdl megoldhatatlan lenne. A f@&tatasi piac gyorsan novekszik, az otthontol
tavol tortérd oktatds pedig egyre vonzébba valik a fiatalok sa@ama fepdo és fejlett
gazdasagokban egyarant (WYSE Travel Confedera2iaitil).

Ausztral kutatasok megallapitottak, hogy a fiatalokinkavallalasi céld utazasai tobb
munkahelyet teremtenek a vendéglatdé orszagban, amennyit lefoglalnak. 2008-ban a
,dolgozo utazok” 28 000 munkahelyet generdltak Ausztralidban; 8@DGébbet, mint
ahanyat lefoglaltak. Az altaluk bet6ltott munkatedyhelyi munkaeéivel sok esetben
nehezen tolthéek be, kiléndsen a videki terlleteken, igy a pohtas egyérteltren

kimutathat6.

1.3.5. Fiatalok = vonzeé (?)

A fiatalok turistak fontos szerepet jatszanak masodaték adott helyre tortén
csabitasaban. Jelenlétik baratsagos és konnyedziéra teremt €s megfeleinértéki
pezsgeést, hajtoér general. Ezt a pozitiv hatast mara a vildg szamarosiban
felismerték. Egyre tobb projekt céljauliizték ki az egyetemi létesitmények
varoskdzpontokba tortén athelyezését, kulturalis és kreativ kdzéeppontkeatd
funkcidjuk népszdisitése végett. A diakszallasok kialakitasa sokbeseszintén az ilyen
tipusu elképzelések részét képezi.

Az el6z6 pontokban taglalt rovid attekintés ravilagit, hofpntos lenne szélesebb
spektrumon szemlélni az ifjuségi turizmus gazdas@gakorolt hatasat. Mint lathatjuk, a
gazdasagi hatas nem csupan a napi koltési szintedgyt az ifjusagi szallashelyek
arkategoriait foglalja magaba, hanem a hosszabibziardasokat, a kiterjesztettebb
utazasokat, a helyi szolgaltatasok fogyasztasayekyét is, illetve annak valds#Begét,
hogy a fiatal turistdk masokat is bevonzanak, éesibbiekben visszatérnek az adott

desztinacidohoz.



1.4. A HATIZSAKON TUL- MIT JELENTENEK A FIATAL TURI STAK
GLOBALIS SZEMPONTBOL?

A globalizacio fontos részfolyamatanak tekinthefjilogy a fiatal generacio tagjainak
lehethisége nyilt nemzetkdzi szintereken 0Osszekapcsoldnfiatalok kodzti tavolsag
napjainkra, ha csak virtualis médon is, de athiatdiba valt. Ennek eredményeképp egyes
magatartasi mintdk altalanosan elfogadotta valakjasag korében. A kdzosségi haldk
€s az olyan technologiai Ujdonsagok, mint példaal @kostelefonok, hatékony
eszkdzoknek bizonyultak eme valtozasok kdzepetteek tikrében nem megigphogy

a fiatalok vilagszerte alapjaiban hasonl6 elvek téenszervezik és bonyolitjdk le
utazésaikat.

Els6 ranézésre ugyihik, hogy a demografiai valtozasok nem kedveznblyagat ifjusagi
turizmusanak az egyreddod tarsadalmak okan. Bar utobbi megallapitas igab) aem
feledkezhetink meg, hogy az ifjusagi turizmus &#dhtett korosztaly szamottésn
kiszélesedett. Az egyre medfizetbidd és elérhébb oktatasi-utazdsi programok révén
mar 8-9 éves gyermekek szamara is adott adseégt hogy mas orszagokkal, nyelvekkel
és életmodokkal kerlljenek kapcsolatba. A skalaiknésgén talalhaté fiatal fetittekre
jellemz, hogy egyre tovabb élik a fiatalok életmddjat,lee az olyan feléttkorral jar6d
felelosséget, mint példaul a gyereknevelés, és elnylgtvBiatal turistaként tortén
utazasokat.

A turisztikai ipar gazdasagi valsagbol todéielgyogyulasa dképp az olyan feltorekv
gazdasagoknak kdszonbetmint Brazilia, Oroszorszag és Kina. Ezen UNWTO
tagorszagok statisztikai szerint ezen orszagokbemtjs ardnyban vannak jelen a fiatal
turistak.

A turizmus nem pusztan egy gazdasagi szektor, haggmhuman jelenség, melynek
tarsadalmi vonatkozasai vannak.

Az embereket évszazadokon keresztll arra bat@ktdtiogy fedezzenek fel Uj kultarakat
és Ivitsék tudasukat a vilaggal kapcsolatban, akar nzidatok, akar kilonb&z
helyszinek tanulasi szandekbol vald latogatasa alta

Az (), egyedi tapasztalatok keresése Uj életmodétkezési és alvasi szokasok
kiprébalasat, ismeretlen kulturak felfedezését niggle A meghatarozé tapasztalatok
szerzése, megosztasa és a tanulas iranti vagy mmedite feltételeket a fiatalok szamara,
hogy toleranciat és kulturalis tudatossagot fejleszsenek magukban, hogy medgjéie

valjanak a nemzetk6zi viszonyokkal szemben. Szaw@tkelkozas kezdi felismerni a
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kulféldi tanulasi és munka-programok jelésdgét, illetve azt, hogy ha ezek megfidel
vannak strukturalva, akkor hozzé&gérttaldlékony, globalisan tudatos munkder
termelhetnek, akik készek egy egyre inkadbb gloBHlifisszekapcsolt vilagban dolgozni.
Kitiiné példa erre az Erasmus program, amely az elmuévBen kodzel 3 millio eurdpai
diak szamara lette elérlégt a kulfoldre valo utazas és az ott toétéanulas lehéségét.
Barmi legyen az utazas inditéka, megfigyele&t vele jaré szocio-kulturdlis dlyok.
llyenek lehetnek példaul a noévekkulturalis tudatossag vagy a fab személyiség,
illetve nyelvi készségek. Tovabba, a fiatalok ggakerzik Ugy, hogy utazasaik réven
toleransabba, tirelmesebbé és magabiztosabba ,vaftdk sok esetben olyan
tapasztalatokrol szdmolnak be, melyeket életik adabs eseményeiként éltek meg.
Sokuk szaméara az Eurdpa-szerte vald hatizsakosasalaz vagy az egyetemi
csereprogramok jelentik az élsitazasi elményt, amely a csaladi kéron kivil tiikeA
mas kultirakkal valo talalkozas segit a fiataldifknak, hogy jobban megérthessék sajat
kulturalis értékeiket, gyokereiket, egyes esetekbkéar sajat fizikai valdjukat is, igy

képesseé valnak személyiséguk sikeres formalasara.
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2. AZ IFJUSAGI TURIZMUS FEJL ODESET BEFOLYASOLO
TENYEZ OK

Az ifjuségi turizmus a globalis turizmus fontos zésképezi. Vizsgélata megkoveteli a
szempontok olyan formaju megkodzelitését, amelyrsdigyelmet forditunk aamogato
(permissziv) égorlatozo(resztriktiv) faktorokra, melyek az ifjisagi tumms dinamikajat
vilagszerte befolyasoljak.
A befolyasolé faktorok kapcsan tehat két alapkatéty&ulonbdztetink meg (permissziv
es resztriktiv) €s minden kategorian belll vizsghllk az egyes faktorok ifjusagi
turizmusra gyakorolt hatasat. Ezen vazlatpontbaaudia Moisa tanulmanya (2010)
alapjan analizdlom és tisztazom az egyes faktoltak @ ifjisagi turizmus evolulcidjara
gyakorolt hatasokat, kezdve két alapkategoriaktandosztalyozasukkal:

« Altalanos faktoroKdemografia, jovedelem, turisztikai termékek &sidijszabasai,

turisztikai kinalat, urbanizécio, szabaglitechnikai folyamatok,...)

» Specifikus faktorok(szocio-gazdasagi jellekz és a csalas anyagi forrasai,

informé&cidhiany,...)

2.1. DEMOGRAFIA

A globdlis turizmus részeként az ifjusagi turizmkist tipusu faktor befolyasolja: faktorok,
melyek kedveznek az ifjisagi turizmus 8ei€sének és melyek &ltalanos, illetve specifikus
faktorokra oszthatdk, valamint faktorok, melyek latozzak fejpdését, mint példaul a
limitalt anyagi forrasok, szabadidesetleges hianya, a turisztikai kinalatrol valo
informaciok hianya, nyelvi akadalyok.

Az ifjusagi turizmust befolyasolosffaktor ademografia azaz a lakossag dinamikaja,
illetve a strukturdjaban bekovetkewaltozasok kor, foglalkozas, kérnyezet és tovabbi
jellemzk vonatkozasaban.

A lakossag egy fajta készletet jelent a turisztikdimalat szamaraA demografiai
valtozasokra adott valasz azonban a legtbbb esetbtive gyenge, még a magas
gazdasagi fejlettségi szihrégiokban is.Az elorejelzések ellenére a lakossag szamanak
gyors novekedése az elmult szazadban nésitette a turizmust szisztematikus maédon,
kulonoskéeppen azokban a novékypopulacioju régidkban nem, ahol a turizmus
intenzitdsanak nodvekedése lassabb, néha alig éneékeElsssorban azon fejletlen
gazdasagu régiokrdél van sz6, ahol a szlletésivadg felilmulja a halalozasi ratat, vagy

nem Kiséri az életméiség aranyos ndvekedése.
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Manapsag a turizmus dinamikus éeiésének lehetlink szemtanui, melyet a demogréfiai
novekedés és a vilagszirmjazdasagi fejidés korrelacidja magyaraz.

Kovetkezésképp, a demografiai faktor azokban adkdbgin gyakorol hatast a turizmusra,
ahol a gazdasagi féflés eredményeképp adottak az anyagi, kulturaliszésialis
feltételek, és ennek hatdsara a kvantitativ kaptsoturisztikai kinalat és a lakossagszam
kozt nem szignifikans.

Ha a demografiai faktor nem meghatarozo tébyea turisztikai kinalatnak, a kor,
koérnyezet és foglalkozas szempontjabol bekévétksrukturalis valtozasok egészként
befolyasoljak a turizmust, és killondsképpen a amggkes specifikus agazatait.
Elérejelzések szerint a demografiai valtozasok Esaaiiaban és az Egyesiilt
Allamokban névelik az ugynevezett ,harmadik korészt (third age, idsek) piacanak
jelentbségét, azokban a régidkban pedig, ahol a lakogpag éatalabb (Dél-Eurdpa, Dél-
Amerika és Dél-Kelet-Azsia teriiletén), a 18 és 30kézti szegmens szerepe kerill
elétérbe.

Globalis szinten vizsgalva a fiatalok alkotjdk a&kdssag 30-35%-at, meghatarozo
demografiai szegmenst alkotva a nouekwurisztikai forgalom szempontjabdl, a tdbb
szabadid, edzés iranti szikségletek, szorakozas iranti kégetkeztében.

A serdubk és diakok szdma vildgszerte gyorsan novekszik, leasznos az ifjusagi
turisztikai ipar szamara. Ez a szegmens altalagbssatekintve olyan fiatalokat foglal
magaba, akik gyakrabban utaznak — csoportosan yediggegyarant-, fiatalabb kortol
kezdsdéen, mint azbket megedz6 generacidok. Tobbet koltenek, és messzebbre utaznak
tobb kalandos utazasban van részilk és magasablmkasasaik az utazassal szerziend
tapasztalatokkal kapcsolatban, mint a korabbi gené&knak (Richards és Wilson, 2003).
Hozzéajarulnak a fiatal generacié utazasainak névegocialis tamogatottsagahoz annak
erdekében, hogy a ssél nevebk elfogadjak a fiatalok flggetlen utazasait a
személyiségfefidés meghatarozo faktoraként. Ezt a tényt bizongifjatalok csoportosan
tortérd utazdsainak ndévekvszama is; mig a kizarélag turisztikai célu utazékkal
kevésheé jellemza szegmensre.

Az eurodpai fiatalok szamanak csokkenése miatt as9@vek kdzepén az ifjusagi turizmus
piaca hanyatléban volt. A kutatok aggodalmakkalintsttek arra a kilatasra, hogy a
demografiai valtozasok mar rovidtdvon is a fiatataadk ardnyanak jelefd
csokkenéséhez vezethetnek. Az Eurostat 1999-efbecszerint 2000 és 2020 kozott a

15 és 24 év kozti fiatalok aranya 12. 2%-r6l 10-@240g visszaesni az Eurdpai unidban.
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A borus kilatasok ellenére, 1991-ben négy fonteslipciot definidltak, melyek optimista
forgatékonyvet jésoltak az ifjusagi turizmusnak @ai szinten és hatast gyakoroltak a
kovetked periodusra:

1. A szocidlis osztalyokat éritit nézetek valtozasa, amely lebwet tette a
noévekw hozzaférést szamos olyan lglsgighez, melyek a turizmushoz és az
osztalyokbdl érkezturistak szamara voltak adottak.

2. A képzettségi szint emelkedése a fiatalok korébea teljes képzettséggel
rendelkedk szamanak ndvekedése.

3. A munkanélkuli fiatalok szaméanak csokkenése.

4. A szUubk keresetének ndvekedése.

2.2. AFIATALOK JOVEDELME

A fiatalok jovedelmgelenti a turisztikai keresletfkovetelményétmivel a jovedelmek
novekedése egyenes aranyossagban all a turispilkegi kiadasok ndvekedésével. A
lakossag jovedelme kifejezi egy adott orszag gamglass tarsadalmi fejlettségi szintjét,
kozvetetten pedig a turizmus gyakorlasanak fedesgét is. Eb#l kovetkezik, hogy az
egyéni jovedelmek novekedése — mely a gazdasadidésj eredménye- kdzvetlendl
befolyasolja a fogyasztas szerkezetét, beleértirgiznushoz vald hozzaférés szintjét a
kulonbo® tarsadalmi kategoriak szamara.
Mivel a fiatalok utazasi dontéseit nagymértékberfollyasoljak korlatozott anyagi
lehetiségeik, a jovedelmi szintjik nem csupan a turizrandiirtén részvételi aranyban
tukrozodik, hanem emellett az altaluk igényelt turisztikaplgéltatdsokban, az utazasok
idétartamaban, a beutazott tavolsagban, az utazasMogyagaban, az utazasok belfdldi
vagy hatéaron tuli mivoltaban, az utazas modjaban is
A fiatalsag altalaban a koévetkiezanyagi eszkdzokhoz nydl utazasai finanszirozasa
érdekében:

» Csaladi tamogatas

* Személyes megtakaritasok

» Utazasi csekkek és utalvanyok

* Kilénb6d egyéb lehdiségek, melyek kevesbé koltségessé tehetik a vakacio

(last minute ajanlatok, tobb személy ugyanazzalranivel utazik, hogy

csokkentsék a széllitasi koltségeket, tobb szewsdtozik egy szoban,...)
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2.3. ARAK ES TARIFAK

Egy masik faktort alkotnak azrak és tarifak, melyek stimulaljdk a turizmust,
befolyasolva a turisztikai termék egészét vagy knmaonyos alkotéelemeit. Utobbiak
kozé sorolhatjuk az utazast, szallast, étkezéstiyél a szorakozast.

A magas arak korlatozzéak a fiatalok turisztikamékekhez valé hozzéaférési lebstgeit.

Ez legbképp a turistdk alacsony szamaban, a rovid tartfkioidiben, a beutazott
tavolsagban tukrd@ik. Az alacsony arak bizonyos kereteken belll ldldna keresletet,
ugyanakkor esetleges nem kivant mellékhatasokkatész szamolni kell; a tulsagosan
alacsonyra szabott &arak bizalmatlansdgot ébresethed szolgaltatdsok niiségével
kapcsolatban, ami az utazasi gyakorisag alacsamdzeredményezheti.

A kedvezmények nagyon fontosak a fiatalok szamaregkozelibleg a felik utazhat
kedvezményesen diak statuszanak koszdéehetegy 2007-es kutatas szerint a 2006-ban
utazé fiatalok 60%-a a kovetk&zerlleteken részesullt kedvezményekben: |égi utazas
(46%), szarazfoldi utazas (43%), szallas (40%)l{&ids, 2007).

A kedvezményes kartyak kozt a legismertebb a NdmizeDiakigazolvany (International
Student Identity Card) volt 2007-ben, melynek hasadval a fiatalok utazasonként

atlagosan 100 dollart takarithattak meg.

2.4. TURISZTIKAI KINALAT

A turisztikai kinalatidegenforgalmi forrasokbol, eszkdzd@kles munkaegibol épll fel,
melyek kdzvetlen hatast gyakorolnak a fogyasztoEgy orszag vagy régio természeti,
torténelmi, civilizaciés és kulturalis értékekkebld ellatottsaga, csakugy, mint a
fejlettségi szintje, nagy ér gyakorol a fiatal szegmens iranti attraktivitésateterminalja

a turisztikai forgalom méretét és iranyat.

A fiatalokat ériné turisztikai termékek éhllitoi a piac fejpdésével parhuzamosan
folyamatosan () termékeket fejlesztenek, ahogypadztaltta valo ifja turistak turisztikai
életltjuk Uj szakaszaiba lépnek.

A multban az ifjusagi turizmusban r&yalés értékeket nem ismerték fel, nem kutattak ezt
a specifikus agazatot, részben a piac mennyiséghatérozasanak problémaja miatt. Ez
az elhanyagolas eredményezte azt a téves feltéstlanely szerint az ifjusagi turizmus
nem bir meghataroz6 gazdasagi értékkel. Ennekl&tiéseként, 1995-ben az Eurdpai
Turisztikai Bizottsag publikélt egy tanulmanyt azr@ai turisztikai piacra vonatkozéan,

melyben megfogalmaztak, hogy bar korabban a filatalonemkivanatos elemként
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tekintett a legtobb desztinacid 6iekl igencsak vonzé piaci szegmenssé valtak. Mizel a
ifjasagi turizmus ma mar egy profitabilis és folyamsan Bvilé piacot jelent, magasabb

tamogatottsagot igényel a kdzszféra és a privasrészéasl egyarant.

2.5. AZ URBANIZACIOS FOLYAMAT

A varosiasoddsszamos valtozast von maga utan a turisztikai fongaszempontjabdl.
Befolyasa a természeti kdrnyezetre, illetve a lidtdelki vilagara gyakorolt hatdsaban
manifesztalodik. Minél magasabb az urbanizacio tgzigs minél sriilbbek a varosi
korzetek egy adott régioban, annal magasabb aztikas kereslet és a szabadkd

tevékenységek fogyasztasa iranti szikséglet.

2.6. A SZABADIDO

A rendelkezésre allészabadid mennyiségepozitiv €s negativ iranyban egyarant
befolyasolhatja a turizmust. Egy, az ifjusagi torist befolyasolo faktorok kialakulaséat
vizsgalo tanulméany szerint megfigyeltet fiatal utazok szamanak ndvekedeése, illetve az
utazasok iélbeni koncentrdlodadsa. Ennek oka a munkaorék és rekahat koltségeén
novekw szabadid-mennyiség, az éves fizetett szabadsag nodvekedgsgavulo
életmirbség, illetve a megfelél szinti tarsadalmi igény kialakulasa. A negativ hatas
elsbsorban az udihelyek és a kozlekedési eszkdzok zsufoltsdgabamtledzik, ami
karos kovetkezményekkel jarhat a d8égre nézve. Mivel mas lakossagi csoportokhoz
képest a fiatalok tdbb rendelkezésre all6 szaldadicdbirnak, relative tébbet utaznak, mint

mas turisztikai kategoriak.

2.7. A TECHNIKAI FEJL ODES

A technoldgiai innovacidknakozvetlen kdvetkezményei vannak a lakossag mabilit
szintjét tekintve. Egyfél kedveznek az utazasoknak, madifebefolyasolnak mas
jelenségeket, mint példaul az urbanizaciét, ipatasg kornyezetszennyezest, melyek a
maguk egyedi modjan nyomot hagynak a turizmusonecdhnologia kdzvetlen modon
befolyasolja a turisztikai keresletet. Ez megnyilwvéhat a kozlekedési eszkdzokben, az
informé&cids technoldgiaban, a kodzvetlen eloszt&sidszerekben, az Uj desztinaciok
létrejbttében, melyek a technikai fajies hatdsara valtak elérbwt, illetve a kulonbéz
komplex turisztikai termékekben, melyek magukbddlpgk az 0j technoldgiakat, és ilyen

maodon segitik a turizmus 0] tipusainak kialakulagglodéesét.
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A fiatal turistédk jelenlegi és j@beli generacioi az Internettel egyutinek fel, igy nem
csoda, hogy ez a médium meghataroz6 szerepet kjatszi utazasaikat medeb
informalédd szakaszban, utazasaik soran, és akdkatben egyarant. Az Internet nem
csupan a terrorizmussal, természeti katasztrofakkajarvanyokkal kapcsolatos hirek
villamgyors terjedését mozditja éel hanem a legfontosabb globalis kommunikacios
eszkozt és hirdetési felliletet testesiti meg, mifjasagi turizmusra gyakorolt hatasa sem

eurdpai, sem pedig vilagszinten nem becsalhet
Az imént szemléltetett faktorokat vizsgalva megditlaatd, hogy az ifjusagi turizmus a

turisztikai ipar olyan szektordt képezi, amely sakkdinamikusabb ndvekedési

lehetiségeket rejt, mint a turisztikai piac altalanossdagtzemlélve.
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3. AZ IFJUSAGI TURISZTIKAI TERMEK SAJATOSSAGAI

Az ifjuségi turizmus termékének legfontosabb jeltéf@ a komplexitas melyet négy
kvalitativ aspektus hataroz mexyszéleskadr hozzaférhelség, a biztonsag, a rugalmassag
€s a midség A kovetkedkben bemutatom ezen termék alkotéelemeit, azaztokbzt a
foglalasi rendszert, a fiatal korosztaly utazasszarsi jelleméit, a specifikus
szallashelyeket, illetve a rekreacios tevékenyséigek

A komplexitas forrasa az alkotoelemek, a részikegs a terméktipusok sokasagaban
rejlik. A turisztikai termék fogalom hasznalataadditban meglehésen szabadon torténik.
Egy egyszdr hoteltl vagy étterenttl kezdve egy viddmparkon keresztil barmely
kontextusban éfordulhat, hiszen mindegyik egység szolgaltatasegaékcsomagot kinal

fogyasztoi szamara.

3.1. AZ IFJUSAGI TURISZTIKAI TERMEK JELLEMZ Ol

Az ifjuségi turisztikai termék egy nagyon komplespecifikus termék, melyneké f
jellemzi a széleskaf hozzaférheéiség a szdlliths és az idegenforgalmi egységek
biztonsaga a rugalmassag illetve a szolgaltatasoknindsége melyek természetesen
szintén széleskden értendk. igy példaul a hozzaférhietég megjelenik az arakban és az
elérheéségben egyarant. A rugalmassag magaba foglalja kazdlis turisztikai és
informacios kinalat magas szinglérhetsegéet, melyeknek gazdagnak és komplexnek kell
lennitik, annak érdekében, hogy csokkentsék a tikasz termékhez kapcsolodo
hatérozatlansag érzését. A bizonytalansag egyesitiprisztikai termékek esetében azzal
a kovetkezménnyel jarhat, hogy azok kockazatossé@sshé kivanatossa valnak a fiatal
szegmens korében. A fiatal turistak, kulonos tedtiet a rkre, gyakran tamadok
célpontjaiva valhatnak, annak ellenére, hogylear ténytl a vilag egyes részein nem
akarnak tudomast venni. Ezért sziikséges, hogya fieazok mind Gtkézben, mind pedig
az uti cél elérése utan biztonsagban érezhessékkaiag

A fiatalok arérzékenysége szintén meghatarozé #mny&oltségvetésiuk altalaban
korlatozott, ennek eredményeképp fogyasztoi maigastak megegyezik az optimalis ar-
érték aranyt kerés Ugyfél magatartasdval. Szamos esetben minimumdatdokat
allitanak fel az elvarasaikkal kapcsolatosan. Anlegpbb versenyképes éarat preferdljak,
amely Hien tikrozi az egyre néve&vgeényeket. Ezzel parhuzamosan jelen van egy olyan,
szikebb szegmens is, amely szignifikans diszkrecisn@vedelemmel rendelkezik,

melyet rekre&cios tevékenységekre kolthet.
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Claudia Olimpia Moisa 2010-ben publikalt tanulméngazerint az ifjsagi turizmus
szamos ellentmondast rejt.
» A fiatal turistédk életik els utazasi tapasztalatait szerzik meg, ennek ellenére
maris magas elvarasokat tamasztanak, standardbtaiak fel.
* lgénylik a szabadsagot, a turisztikai szolgaltdtasmalmassagat, de nem a
magas bizonytalansag aran.
» Az uticéljaik megvélasztasat tekintve tradicionédifogast kdvetnek, azonban
nagyon kreativak a j@beli turisztikai tevékenységek vonatkozasaban.
» Egyszerre nyitottak és aggddnak sajat biztonsagukér
* Olyan fogyasztok, akik nagy figyelmet forditanatudsztikai termékek araira,
mindazonaltal az utazas még ma is a legkivanatoeajylasztasi cikkek kozé
tartozik.
A fiatalok, kilonosképpen az eurdpaiak, kiulonbdermészdt turisztikai termékeket
fogyasztanak: a téli iszakban éinyben részesitik az all inclusive jeliedéli utazdsokat,

mig nyaron §ként az agynevezett ,hatizsakos turizmus” gyakerjgemzicket.

3.2. AZ IFJUSAGI TURISZTIKAI TERMEK ALKOTOELEMEI
A fiatalok turisztikai terméke altalanossagbannéke négy részi epal fel:

1. Hozzaférési eszkozokegyfebl azon elérhét eszkozok valasztékat foglaljak
magukba, melyek segitségével elérhetjiuk uticélynkatisfebl az aktualis
szolgaltatasokat (méiség, ar, az Ut hossza, elberési pontok,...)

2. A turisztikai potencial értékevonzereje és sokoldaliusaga mint az utazas
meghatarozé elemei.

3. Az adottsdgoka széllast, étkezeést, rekreacidt, szérakozashpitdaat illeten,
melyek diverzitasuk, kényelmi szintjik és aruk kitreetében korlatozhatjak egyes
human efforras is, amely elem befolyasolja a szolgaltatasukoségét és az
elégedettség szintjét, ezért a személyzet korébemekked szerepe van a
kompetencianak és a professzionalizmusnak.

4. A turisztikai termékhez kapcsolodd szolgaltatasokelyek sokfélesegik és
komplexitasuk kovetkeztében meghatarozzak a turistAonbod kategoéridinak

jelenlétét.
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Ezen elemek felsorolasa természetesen dnmagabareleg@end a turisztikai termeék
definialdsahoz, az ezelbkialakitott kombinaciok, illetve a szolgaltatokdékibdése

eredmeényezik a turistak elégedettségét.

3.3. FOGLALASI SZOLGALTATASOK

Az () technolégidk bemutatkozasaval a turisztikerntékek foglaldsi maodszerei
megvaltoztak, kiloénos tekintettel az ifjuséagi tamizs terlletére, mivel a fiatalok az Uj
kommunikaciés eszkodzok legmohdébb felhasznalbi. Adzedes foglalast alkalmazo
fiatalok fele végzi a folyamatot online fellileterégi kdzlekedés terlletén, 60 % pedig a
szallashelyeket is online foglalja.

A fiatalok altal igénybe vett masik foglalasi lebstg az utazasi irodak kozveétit
tevékenysége.

A fiatalok utazésaihoz kapcsol6do foglalasi léBégeket vizsgalva Richards az Uj
horizontok 1l. — A fiatal, flggetlen utazé cimmivében megfogalmazta, hogy
szignifikAns novekedés figyelliemeg az Internet hasznalatat ifleh: 2002-ben 10%,
2007-ben mar csaknem 50% vette igénybe foglalasoldm Internetet. 2009-ben az
europai turistak 59%-a hasznalta az Internetesztikiai informacios forrasként (Richards,
2007).

A foglalasokhoz igénybe vett csatornadstwban az utazas stilusanak fuggvénye. A
hatizsakos turistak péeldaul hajlamosak a répialkat utazasi irodakon keresztil foglalni

az Internet helyett, mig a szallasfoglalast epgn&kédleg, online intézik szivesebben.

A fiatalok utazasszervezési médjat leginkabb béfedyo tényei az ar, ami nem meglép
hiszen sokuknak korlatozott anyagi forrasok allrakdelkezésére. Az arat kbveti a
turisztikai szolgaltatok és az utazasi irodak dtiaklt informaciok, illetve szolgaltatasok
minésége, a turisztikai termék hirneve és ¢siége, rugalmassaga, az online foglalasok
megtételének lehétége, a fiatalok szadmara specializalt termékekheald v
hozzaférhdiség, illetve az elérhéttermékvalaszték szélessége. Annak ellenére, hogy
szamos kozveftit probal markat é@llitani ezen a piacon, a fiatalok ezt nem tartjak

relevans szempontnak utazasaik szervezése soran.

3.4. A FIATALOK ALTAL PREFERALT UTAZASI MODOK

A turizmus kozeli vagy tavoli helyek desztindciokéral6 megjelolését, majd ezek

felkeresését jelenti, melyhez szamos kozlekedési vebet igénybe. A fiatalok egy-egy
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utazasa legtdobbszor szadmos kulorib&bzlekedési eszkdz igénybevételét jelenti. Ezek
Osszetétele a beutazando tavolsag, a valasztamalbk jellemainek, a kommunikacios
csatornak allapotanak, az idegenforgalmi aramléanmitasanak és szezonalitasanak, a
kulonbo®d kozlekedési modok ar szempontjabdl valé versenggsfpgének, az utazas
kivant gyorsasaganak és kényelmi szintjének fuggyén

A valasztott uti cél eléréséhez a legtdbb turistégakozlekedést veszi igénybe (52%), a
tobbi kozlekedési lehéségeket eltér mértékben preferdljak a turistak: utak (38%), vasu
(csupan 3%), vizi kozlekedés (6%) (UNWTO, 2009).

Ezek a szamok egészen masképp alakulnak az ifjfisdginus esetében, ahogy az a 3.
abran lathat6. A fiatal turistak altal leggyakrabligénybe vett kozlekedési eszk6zok a

busz, a gépkocsi é€s a vasut, ezt kdveti a égeil.
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3. abra: A fiatalok altal a turizmus soran igénybeett kbzlekedési eszkdzok 2007-ben

Forras: Richards, 2007
Egyértelnti, hogy az ifjusagi turizmus nem féflhet a kdzlekedés nélkil. A turisztikai

termék alapvét elemeként a kozlekedés determindlja a turisztiiajalom volumenét,

aktiv szerepe van annak novelésében.
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3.5. SPECIFIKUS SZALLASHELYEK

A szallashelyek a turisztikai termék esszencidgzét képezik, tekintve, hogy a definicio
szerint a turizmus egy adott személy bizonyo§pédiodusra tortéh otthontol valo
tavollétét jelenti.

A fiatalom széllaslehéségeit vizsgalva szamos opcié adott. A hotelpiacon
megtalalhatéak a specialis egységek, azaz az gijisdelek vagy hostelek, melyek olcso
es kéenyelmes széllast kinalnak olyan egyedi atreodzél 6tvozve, melyet a hotelekben
nem talalhatnak meg a turistak. Egy hostel nemasgyy elszallasolasi egység, hanem
egy specialis hely, ahol a fiatalok gazdagithatiatarajukat azaltal, hogy az egész
vilagbol érked emberekkel taldlkozhatnak. A legtébb hostel kitsdlenosdkonyhat,
telefon és Internet leh&téget, értéekmegzeést, illetve egy minimalis szibtétkeztetést
(altalaban reggelit) foglal magaba.

Az International Student Travel Confederation é8Varld Tourism Organization altal
készitett két tanulmény 0Osszehasonlitd elemzéseitéita, hogy 2002 és 2007 kozt
valtozasok torténtek a fiatalok szallashelyekettillpreferenciai tertletén. 2002-ben a
baratoknal és csaladtagoknal totiéiszallasolas volt a legkedveltebb éjszakazasioopc
mig ahogy az a 4. 4bran lathatd, 2007-ben a megkéttgk 60 %-a allitotta, hogy
legutobbi utazdsa soran hostelben szallt meg. @Wodurism Organization & World
Youth Student & Educational Travel Confederatiof0&). A fliggetlen hostelek, illetve
az ugynevezett ,hatizsakos hostelek” szolgaltatapamkrabban vették igénybe (37 %),
mint a hivatalos hosteleket (24 %).
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4. abra: A fiatalok altal legutébbi Gtjuk soran igénybevett szallashely tipusa, 2007

Forras: Sajat szerkesztés a World Tourism Orgaarz& World Youth Student & Educational Travel
Confederation, Youth Travel Matters — UnderstandiregGlobal Phenomenon of Youth Travel, World

Tourism Organization, Madrid, 2008 alapjan

Annak a ténye, hogy az ifju turistdk minél alacsavty aron keresnek szallast, vagy
baratoknal szallnak meg, azt jelenti, hogy a tutgra forditand6 koltségvetésik jel&nt
részét helyi szinten koltik el, ezaltal a nemzetkitellancok helyett a helyi gazdasagra
gyakorolnak pozitiv hatast.

Parhuzam vonhaté egy bizonyos tipusu szallashebskse, illetve az utazas motivacioja
kozt. Példaul, a kollégiumokban megszallo hatizsdiatalok utazasainak mozgatérugéja
legtbbbszér az izgalom és a kaland iranti vagy. dkeleket igénybe veék altalaban
nyugalmat, pihenést keresnek, nyugodt atmoszfévagynak, a baratoknal éjszakazé
fiatalok esetében pedig a szocidlis motivacié halygs (UNWTO & WYSE Travel
Confederation, 2008).

3.6. REKREACIOS TEVEKENYSEGEK

A fiatal turistdk utazasai soran a leggyakrabbagze# tevékenység a legnépsitdy

turisztikai és kulturalis attrakciok felkeresésértgnelmi emlékrivek és varosrészek,
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muzeumok, vallasi épuletek, kastélyok, kulturalseraények). Masodik helyen all a
helyiekkel val6 ismerkedés, az éttermekben, kavéaidkés klubokban val6 adtbltés,
illetve az ellenpdéluson a munkatapasztalat szerag§jsképességek fejlesztése. A fiatal
utazok altal gyakran generalt hedonisztikus kégpemben egyértelfen lathatd, hogy a
kulturdlis események az ifju turistak6idltésének szintén fontos elemét képezik. A
kulturalis turizmus fefldésének forrasa a fiatal generaciGiveitségi szintjének
emelkedésében, kivancsisagaban rejlik.

Azon igény kovetkeztében, hogy szamos U] tapasiahlgazdagodjanak, nem megiep
hogy a fiatalok tevékenységek széles skaljatijd@utazasaik soran. A fent emlitettek
mellett egyéb kdzkedvelt tevékenységeket is megggstink: turisztikai szempontbdl
nem jelends és nem-turista 6vezetek felkeresése, partonrgkdgalas, fesztivalokon valo
részvétel, vasarlas, a termeészet megfigyelése,eimgglvek elsajatitasa, baratok eés
csaladtagok latogatasa, sportok gyakorlasa (hegamasszorfozés, sielés), kalandok
kereseése.

Fontos megjegyezni, hogy a rekreaciés lébegek nagymertékben fliggenek az adott
turisztikai desztinacié sajatossagaitol is. Példaal strand latogatasa a szabédid
eltéltésének hagyomanyos moddja lehet abban az eesetin az uticél Gordgorszag,
Spanyolorszag vagy Ausztralia. Igencsak kozkedkeltéatalok kdrében a hosszu sétak,
ha Dél-Afrikaban, Japanban, Mexikdéban vagy Egyigiam tesznek latogatast, mig a
klubok felkeresése disorban olyan desztinaciok esetén jellémamint irorszag,
Ausztrdlia és Thaifold. Japan, Egyiptom, Anglia,mddorszag és Kina fiatalok altal
generalt latogatottsagi szamat a kulturalis eseslénpizeumok, térténelmi emlékinek
hatarozzak meg. A fiatal 6nkéntesek aranya IndiG&ygmagasabb, ezt kdveti Japan és
Dél-Afrika. A munkavallalashoz kapcsolodo utazakékeben az etshelyen all Anglia és
Svédorszag, tanulmanyi utak esetében a dobogoéagldigyesilt Allamok és Ausztralia

talalhato.
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4. AZ IFJUSAGI TURIZMUS KIHIVASAI ES AZ UTAZASI
MOTIVACIO

4.1. A NEGY KIHIVAS

A kovetkedkben Khoshpakyants és Vidishcheva (2010) cikkejatamutatom be azon
kihivasokat, melyekkel az ifjusagi turizmusnak shesulnie kell.

A turisztikai ipar résztvedi az elmult években azzal szembesiilhettek, hogyatal f
turistak egyre ndvekvjelentsédi szegmenssé valtak.

Az Ifjuségi utazasi szokasok — Az ifjusagi turizenglobalis jelenségének megértése”
cimi tanulméany szamos trendet sorol fel az ipar emgmseaséhez kapcsoldédoan. A fiatal
turistdk nem csupan takarékos utazok. Tulajdonkeépmepjaink fiatal turistaja tébbet kolt
a mainstream turistanal. Az utazdsonkénti atlagites 2007-ben 1915€ volt, ami 40 %-
0s novekedeést jelent 2002-h6z képest. A kutatassamtegallapitotta, hogy a fiatalok
tobbsége (70%) hatarozott céllal utazik. A turizmalseme valfaja egyértelran pozitiv:

a megkérdezettek 80%-a Allitotta, hogy az utazéfejdmével tolerdnsabbak és
tisztelettuddbbak lettek mas kultarakkal szemben.

A fiatalok altal legszivesebben latogatott régifikzak-Eurdpa (30%), Dél-Eurépa (16%),
Eszak-Amerika (16%), illetve Nyugat-Eurépa (8%).

Az elmult években az ifjusagi turizmusnak négy Wasisal kellett szembenéznie:

1. A gazdaségi kihivas az ifjusagi turizmus egy fontos agazat, amelyrsra
orszagban rengeteg munkétefoglalkoztat. Fontos lenne tehat észrevenni,
hogy sok esetben a nigmzdasag utan a turizmus jelenti a masodik
legjelenbsebb bevételi forrast. Két masik fontos gazdasagiedzié: az
infrastruktira magas koltségei és a teljesiidmunkahelyek biztositasanak

nehézsége.

2. A tarsadalmi kihivas: az ifjasagi turizmus tarsadalmi jelenségnek tedeid
abban az értelemben, hogy munkahelyeket teremtegle masik fontos
aspektusrél sem feledkezhetink meg: az utazas ravBatranyos helyziet
fiatalok is megfelglen kipihenhetik magukat. Ebba néspontbdl tekintve
vakaciok a beilleszkedés eszkozeit jelenthetik. fidggltek, hogy azokban a
varosokban, ahol ifjasagi utazasokat szerveztdigtalkori biin6zés csokkent.
Egyértelntien fontos kihivast jelent tehat a fiatalok tobbséggmara

elérhebvé tenni az utazast, az egész tarsadalom haszabatél
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3. Az oktatasi kihivas egy idegen nyelv elsajatitdsa nagy értéket jetériénjen
akdr az iskolai oktatasban val6é részvétel, akar unkae6t-piacon valo
versenyképesseg novelésének céljabol. Ennek elbatptlén eleme az (j
kornyezet, kulonbdz kultardk és ismeretlen helyek felfedezése. A
tomegturizmus sosem vette figyelembe ezt a diménElérkezett az ideje,
hogy a fiatalsdg tudatédban legyen ezen értékeldseknintaként szolgaljon a

kovetked generaciok szamara.

4. A nemzetkozi kihivas a fiatal generacio a vilag kulonkbsarkaiban & fel,
sztereotipidkkal korilvéve, sajat gondolkodasmdubuk lehorgonyozva.
Pontosan ezért fontos szamukra, hogy 0j emberskatrhessenek meg, mas
eletmoédokat fedezhessenek fel, hogy kiszélesithesszeteiket. Mindez

hozzajarul, hogy megébé valjanak az emberekkel és a vilaggal szemben.

4.2. AZ UTAZASI MOTIVACIO
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5. dbra: Az utazasi dontéshdaalépései
Forras: Sajat szerkesztés Mansfeld, 1992 alapjan

Mint az az 5. abran is lathatd, az utazasi dontgghb folyamat kiindulasi pontja az
utazasi motivacio. Eldb kifolydlag nagyon fontosnak tartom, hogy ezzeledilettel is
foglalkozzak. A kdvetkek oldalakon bemutatom az altalam leginkdbb relevaksartott,
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Dann-féle,push and pull” motivacios elmélet (1977) alapgondolatat, majchkitogikus
sorrendben felvazolom az erre épitkekésibbi elméleteket, melyek a turizmus
teriletéhez kothéek.

Az Aaltalanos definicid szerint a motivumok olyanisbefaktorok, melyek kivaltjak,
irdnyitjak és koordinaljdk adott szemeély viselkedégMurray, 1964). Az utazasi
motivacio olyan lelkiallapot, amely az utazas ir@bg mozditja el az érintetteket (Dann,
1981). Bar mar évek o6ta allnak rendelkezésre raocids modellek, a kutatbk még nem
jutottak egyseéges véleményre az utazasi motivasbroletoen (Harill és Potts, 2002).
Ennek egy lehetséges oka, hogy a motivaci6 mérkae rem lehetetlen, de rendkivil
nehéz feladat.

A push and pullkoncepcié hasznalata altalanosan elfogadott aztikai motivacio
vizsgalatakor (Dann, 1977)uBhfaktoroknak nevezziik azon tény&et, melyek a turistat
jelenlegi szituacioja elhagyasara késztetik (mehlekiunalom,...), mig @ull faktorok
azon tényedket jelentik, melyek az utazot adott desztinaciohozzzak (példaul napfény,
tenger, elt& kultdra,...). Parrinello (1973) szerint a push métiv adja meg a lendiletet
az utazashoz, a ,push-jelleget” pedig maga a minggnélet szolgaltatja a motivacionak.
Parrinello ©6sszekapcsolta a motivaciot a varak@etdss a multbeli tapasztalattal.
Kllonbséget tett okozatbecause-ofgs céljelle§ (in-order-to) motivacié kozt, tovabba
kimondta, hogy a korabbi tapasztalatok szerepeszlh@tnak az (j motivaciok
kialakitasaban. Dann (1977) szerint az utazasivactkutatas soran élsorban a push
tényedkre kell koncentrélni, ezek megelk a pull faktorokat. A turistdnak @zor
motivaltta kell valnia az utazassal kapcsolatbanoahhogy utana motivaltta valhasson

egy adott desztinaciéval szemben.

Crompton (1979) az élmény-jelliégutazasokat vizsgalta, és megallapitotta, hogy a
motivacio egy, a turisztikai magatartast befolyaseéltozé. Kutatasa aush and pull
koncepciora épult. Crompton a push faktorokat sepsizicholdgiai, a pull faktorokat
pedig kulturalis természatek definialta. Kimondta, hogy a kulturélis motivolknnem a
szemeélyiséghl adodnak, hanem a desztinacioé figyelemfetk&ipességéib.

Crompton dllitotta, hogy néhany ember szamara atidésio |ényegtelen tényéz
pusztan egy helyszint jelent, ahol szocio-pszighialoszikségleteiket (motivumaikat)
kielégithetik. Utdbbiak kozé sorolhaté a mindenndgirnyezetl vald menekilés,
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onértékelés és oOnfelfedezés, relaxacio, presztizgszavonulas, a rokoni kapcsolatok
megebsitése (vagy azok@lvalé menekiilés), illetve a szocidlis interakdiésegitése.
Kulturalis motivumnak tekinthétaz Ujdonsag és az iskolazottsag (Crompton, 19¥9).
desztinacid kivalasztasanak alapja az észlelt lségesz utazasi szikségletek kielégitésére.
Crompton javaslata szerint a turisztikai szektorelfésorban a termékfejlesztésre és a
kielégitetlen szocio-pszicholdgiai szukségletekéapweé marketingre kell fokuszalnia,
annak érdekében, hogy névekedjen a turistak sz&wegiteni kell az utazdkat, hogy
megertsek valdédi motivumaikat. Crompton figyelmestte hogy az Ujdonséag iranti vagy
megakadalyozhatja a visszdténtazasokat, mert az egyszer meglatogatott desiiina
tobbé nem sorolhatdé az Gjdonsag kategoridjaba,ggsném elégiti ki az Ujdonsag
motivumat.

yays

motivacios et nevezett meg: kereséses amenekiléstA keresés ebben az értelemben a
személyes és személyek kozti jutalmazasra utal,eachkillés pedig a személyes és
interperszonalis kdrnyezetre. Ezen faktorok kéttikoium ellentétes végén talalhatoak, de
az utazot mindkedtegyidejileg is befolyasolhatja. Utazasonként, vagy akarwgygason
belll idér6l idére is eltéé Osszetétdl lehet a befolydsolas. Példaul, egy személy
elmenekilhet a hétkdznapi kérnyezélébz utazas révén, de nem biztos, hogy teljes
elszigeteltséget tud élvezni, amig bele nem keydagkenységbe (keresés faktor) (Ryan
& Glendon, 1998).

Riley (1988) szerint a blidzsé-turistdkat push dist@yezk egyarant motivaljak. A push
tényedk a monotonitds, a rutin, a hadzassag és adkdéfvallalas éli menekilés. A
bldzsé-utazok sokszor egy atmenetbsimhkukat élik; épp befejezték az egyetemi
tanulmanyaikat, karriervaltaséfl allnak. llyen esetben egy hosszutavu utazas/éve
kapcsolatos dontéshozatablemenekllés eszkdze lehet. Riley szerint a legfsaibb pull

tényedk a mas orszagok és kulturak iranti kivancsisd@gland és szabadsag iranti vagy.

Az utazasi motivumok hasznalata a turistak szegilés@nak eszkdzévé valt. Ebben az
iranyban végzett kutatasokat Bieger & Laesser (Rinutattak, hogy adott desztinacié
ajanlatai, az utazasban résztélevszama, €s az utazas tipusa az utazasi motivacio
elérejelzsi, és apull faktorokhoz sorolhatok. Ugy gondoltak, hogy a inétio nem
gyakorol hatast a desztiniciéra, azonban a deskiib&folyasolja a motivaciot -forditva,
mint ahogy azt gondolni lehetne. A turistdkat a é&téez klaszterekbe soroltak:

kotelességhi utazok, kulturalis hedonistak, csaladi utazéketie me(e/a)t marketing
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utazok. A kotelességhl utazdk azért utaznak, mert valamiféle koteleigis kell
teljesitenitk, példaul: baratok, csaladtagok megldtasa. Ebbe a csoportba magas szamu
fiatal turista sorolhat6 (36 év alatt), az utakegeizoen 1-2 éjszakat foglalnak magukba. A
kulturélis hedonistak a kultira és a természety@an egyarant involvaltak, utazasaik
altaldban 2-7 éjszakéra terjednek ki. Jelléemz kétszemélyes utakat preferalnak.
Iskolazottsagi szintjuk magas, tobb mint felik 45f@etti. A csaladi utazasok altalaban
orszagon belil zajlanak, az ide sorolhaté utaz@-a015 év alatti. A me(e/a)t marketing
utazok szamara az utazas a személyiségmarketahk@zes testi pihenésre (meat) és a
méasokkal vald6 kommunikéciora (meet) egyarant figyetl forditanak utazésaik
lebonyolitasakor. Az ide tartozé utazasok altalateagerparti vakaciok, tobb mint egy
hetes idtartammal. Ebbe a csoportba sorolhat6 a legmagasambu gyerek, tinédzser és
fiatal felnott. A kulturalis hedonistakat és a me(e/a)t margetklaszter tagjait ésen
befolyasolja adott desztinaci6 kommunikécios temgkége, mig a csaladi utazokra
utdbbi nincs hatassalfiket el$isorban a push faktorok motivaljak (Bieger & Laesser
2002).

Az ifjusagi turizmus harom é6f inditéka az idegen kulturadk felfedezése, az izgalo

megtapasztalasa, és a tudésitése (Richards & Wilson, 2003).
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5. MARKETINGKOMMUNIKACIO A TURIZMUS TERULETEN

A marketing kdztudottan elengedhetetlen feltétesikares turizmusfejlesztésnek, habar a
gyakorlatban ezt a tényt sokszor figyelmen kivigyjak, leegyszdisitik (Hannam, 2004).
Morgan (2002) szerint a hagyomanyos turisztikai kating gyengesége abban
gyokeredzik, hogy az arra torekszik, hogy meégise a turistak utazasi szandekat,
ahelyett, hogy megdgné 6ket, hogy masképp fogyasszak a turisztikai termékek
turisztikai termékek marketingje egyre komplexehbivkassa valik; nem pusztan adott
hely imazsat kell kdzvetitenie ugyanis, hanem aydegtok életstilus-konstrukcioira
alapozva eladni a hely éltal kinalt élményt. Aztleges kudarcok oka lehet, hogy a
multban a marketing nem a fogyasztora fokuszalihehm a desztinaciéra, igy a
marketingstratégia a kinalt termékekhez kapcsotoddéra a kinalat kevésbé fontossa
valt, helyette a reflektorfénybe a fogyasztdi magas és motivaciok heterogenitasa
kerilt. Kdvetkezésképp, a szektorban tevékenylkedieknek és desztinacidknak ujra kell
definialniuk stratégidjukat ugy, hogy az tukrozzeere valtozast. Utobbi €lsorban az
alkalmazott marketingkommunikacios eszkdzokberarekordozokban fedezlietel.

A kovetked pontokban dsszefzjellegi attekintést nyujtok a turizmusmarketing azon
reklamozasi eszkoztararol, melynek hasznalatataldia szegmenséhez kothekilonds

tekintettel a forradalmi Ujdonsagokra.

5.1. A HAGYOMANYOS TURISZTIKAI MARKETINGKOMMUNIKACI OS
ESZKOZTAR

A turizmus a klasszikus reklamozasi formak terérAbave-The-Line eszkdzkategoriara
epitkezik, mely tdomegmeédiumokat foglal magaba (@ap El$ helyen emlithetjik a
nyomtatott sajtot Rengeteg magazinban talalkozhatunk adott deshbindépszdisits,
fizetett cikkekkel, akciés ajanlatokkal, last-miautehetségekkel. Piaca jelenleg -
kulonosképpen a fiatalok tekintetében- hanyatldkan, a nyelvi-piaci korlatok és a
tarsadalomszerkezeti problémak okan. A meédiahaszngiruktaraja egyre inkabb
atrendeédik, a fiatalok elfordulnak a nyomtatott sajtotekakil. Az ifjisagi lapok
olvaséi tabora az utdbbi években drasztikusan asiikkezzel szemben megjelent egy
alternativ réteg, akik az ingyenes magazinok keivigl.: Moha magazin, TimeOut
magazin). A nyomtatott eszktzoket testesiti meg@rteit emliteném az utazasi irodak,
desztinacidk, szolgaltatok prospektusait, katalagugromaocios anyagait is. Empirikus

kutatasom soran a kidsbiekben kitérek arra, hogy ezek mennyire befoljaka fiatal
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korosztaly utazési dontéseit. Az ATL eszkoztar kkem, turizmusmarketing sorén
hasznalatos eleme talevizig ahol a turizmusmarketing reklamspotok, fizetgibntok,
szponzoralt rsorok formajaban jelenhet meg. A reklamspotok ielés
reklamblokkokban keriilnek sugarzasra, feladatuk eaztihacié vonzerejének hiteles
illusztraldsa, a lehéségek bemutatasa kultara, sport és szdrakozas. taréadioban
tortérd reklamozés célkiizései megegyeznek a televizidval, az itt elélnettas azonban
kevésbé intenziv, ami az audiovizualitas hianyanaszonhet, melyek kilon
vazlatpontban targyalok. A reklamhordozék kévetkaicsoportjat azabadtéri eszkdzok
képezik. Szamos megjelenési formajuk van: hitdéiak, falfeliletekre vagy jarimek
oldaléra festett feliratok, képek, fényreklamok, limak, plakatok és oridsplakéatok,
portalokon tortéé reklamozas, illetve a legextrémebb outdoor esz&dzgi reklamozas

(fustfeliratok, vontatott molindk, Iézeres féenykestechnika alkalmazasa).

Kulon kategoriat képez az Internet, amely a manketiéljatol figgen tomegmédiumkent,
illetve személyre szabott médiumként is funkcioaéli.abra). Ha ugy tetszik, ez maga a
,LIN€’, amely az ATL és BTL eszk6z0k kdzt huzodik meg. IAternet lehdiséget jelent

a ceginformaciok, desztinaciok informacioinak oaliellleten valo kozvetitésére. Ennek
hagyomanyos maédja aanline reklam amely széles skalan mozog; jelenthet bannert,
layert, beférkzé rekldmot, pop-up és pop-under hirdetést. Az inforidkozvetités
torténhet tovabbhivatalos weboldalokeresztil, azonban mara ennél sokkal néjibbeér
valtak aktzosseégi haldzatplahol a regisztralt tagok maguk is formalhatjatadalmat,
lehetiség nyilik az interaktivitdsra. Ezt a jelenségeVamtualis kozdsségek- a turisztikai
marketing Uj szintere” pontban mutatom be részbete3ovabbi webkettes leléstget
nyujtanak a videomegoszté portalokpl.: YouTube, Indavideo)- ahol rendkivil
hatasvadasz, figyelemfelkélimazsfilmekkel talalkozhatunk adott desztinacittéen-,
illetve a képmegosztd oldalaKpl.: Flickr). Egyre kdzkedveltebb informaciofosta
jelentenek emellett a fiatal turistdk szamara &hiibd tematikus, utazashoz kapcsol6do
blogok melyeksl a ké$bbiekben szintén szé esik. Adott desztinacidé néfisiéseére
kreativ és egyre gyakoribb megoldas annak virtuatikne jatékokorkeresztil tortés

megismertetése a potencialis latogatokkal.

A harmadik nagy kategori&d Below-The-Line reklameszkozk&pezik, amelyek nem
tartoznak a klasszikus médiahirdetési szintereleb@r(6. 4bra). A lehetséges BTL-
eszk6zOkhoz sorolhatd direktmarketing Az utazasi irodak, turisztikai szolgaltatok,

hostelek, hotelek, illetve gyakorlatilag barmelyrizmushoz kapcsolédo szervezet
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alkalmazhatja a vékapcsolatok kiaknazasanak technikajat, ami nagylsazajarulhat a
hatékony marketingstratégia kialakitasahoz. Tukiaztmarketing szempontbdl a BTL
eszk6zok listajan a legkiemelk#ab helyet aPR tevékenysémpglalja el, ezen belil is a
vallalati PR, illetve a desztinaciés PR. A vallaRR felépiti a cég, illetve annak kéilés
belss kornyezete kozti bizalmat, goodwillt. A b8I®R célcsoportja szdmsieitheb, a
kilss véllalati PR tdmegeket céloz meg, ennek medfeteleszkodztaruk is eli@rA belss

PR tevekenységként személyes- és csoportkommunikacids eszkozéaldpszik, mig a
kiulsé PR soran tétmegkommunikaciot alkalmaznak. A turigiban ez ugy nyilvanul meg,
hogy a turistak a j6 hirnévvel rendelkeatazasszervézirodak ,fényét” kivetitik azok
kinalatara is, igy ékzeretettel vasaroljak majd meg turisztikai terniiédte A desztinacios
PR célja, hogy adott terllétr régiérdl pozitiv képet alakitson ki, alanya lebgy konkrét
foldrajzi hely, dnkormanyzatok, turisztikai vallakasok. Akkor mifisul kilss PR-nek,

ha célcsoportjat a kulfoldi turistak képezik, akkbeld, ha az orszagon belili
utazokobzonséget célozza. A desztindciés PR eszkOzgakorlatiiag megegyezik a
tomegkommunikacios eszkozok dsszessegevel. A ma®i eszkdz aszponzoracip
mely soran valamilyen anyagi vagy temeészetbeli at@s révén ellenszolgaltatasként a
tamogatérdl pozitiv kép alakulhat ki. Turisztikabnatkozasban leggyakrabban négy
formaban fordul & atifilmek, jatékfilmek stabjainak utaztatasa,zél$asolasa, hatranyos
helyzetiekre vonatkoz6 jotékonysagi akciok, sajat szoltgdiak ajandekozasa, illetve
expediciok, extrém sportok pénzbeli vagy terméstetbdmogatasa. A fiatalok
fogékonyak a filmek, sportrendezvények hattérinf@ciai irant, igy a szponzoracid
megfeleb eszkbdz lehet elérésikre. BTL csoportba sorolhaiéaliba aturisztikai
kidllitAsokon, vasarokorvalé megjelenés is, bar hatékonysaga kétséged, anéatal
korosztalyra kevésbé jelleidizhogy ilyen tipusu rendezvényeken képviselteti égat.
Vitathatatlan azonban agseménymarketingzerepe a turizmus tertiletén. Manapsag a
fesztivalok, tematikus hetek fénykorat éljuk, goljultk csak a Volt Fesztivalra, a Fishing
on Orfiire, a Sziget fesztivalra, melyek minden évben ugyan a helyszinen kertlnek
megrendezésre, €s rengeteg fiatal latogéigt. Ezen események hatékony eszkdznek
bizonyulhatnak, ha nagy mennyisédiatal turistadt szeretnének adott desztinaciohoz

vonzani, ahogy ett a VI. fejezetben tvebben is beszdmolok.

5.2. E-EMARKETING ES UJ TECHNOLOGIAK

A globalizacio, az élénkél verseny, a gazdasagi recesszid és az U techaklogi

dinamikus fejbdése kovetkeztében a turisztikai ipar jebsntaltozasokon megy keresztil
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(Ratten & Tsiotsiou, 2010). A turizmus all az inéskmunikacios technolégia
elfogadasanak élvonalaban. Az ICT segitséget nyiggy a turisztikai szolgéaltatok
kénnyebben elérjek a fogyasztokat, személyre stadjdnlatokat kinalhassanak, az
Internet sikeresen veszi fel a versenyt mas digmtids csatornakkal. A new média
magaba foglal minden olyan médiaszolgéltatast, ynael elmult évek technoldgiai
fejlédése, a digitalizacido eredményeként az elektroniidsdzlési haldzatok valamelyik
fajtajanak kozvetitésével jelent meg a piacon (Gdliban., 2008). Legnagyobbéelye a

hagyomanyos médiumokkal szemben az interaktiv Hézr a kétiranyt kommunikacio
€s a maximalisan személyre szabhaté6 médiatartaldakinternet és a halézatol$ f

elényeit Pintér (2007) igy foglalja 6ssze: ,Az Uj méali egyesiti a televizid és a telefon
gyorsasagat és koOzvetlenségét a papiron tortkammunikacidé meélységével és

alaposséagaval.”

Az olyan () alkalmazasok, mint a mobil szolgaltatasés a Web 2.0 korlatlan
terjeszkedési teruletet jelentenek a turizmusmergeszaméara. Az Uj technoldgidk
hasznot jelentenek a fogyasztok szamara, mert ralimatjak tranzakciés koltségeket,
novelik a mibséget, megosztjak a piaci informaciokat, cstkkeattkizonytalansagot. A
turistak tobbé nem pusztan keresik az informaci@satfogyasztjak a szolgaltatasokat,
hanemok hozzak létre az informaciokat a turisztikai sadtgtokkal és desztinaciokkal
kapcsolatban. Az olyan lelésgek altal, mint a kdz6s taraszervezeés, a kozoEseg
tartalommegosztd haldézatok egyilellj szolgaltatasokat és turisztikai termékeket

eredmeényeznek, masbeklésegitik az utazok involvéltsagat.

ATL-eszkizik

- nyomtatott sajta irelitinnrbating

= - PR tevekenyseg

- radio - Srponzoricia

- szabadtéri
eszkizik

| - turisztikai kiallitasols,
vasarok

- eseménymarketmeg

BTL-eszkiizik

6. dbra: Az ifjusagi turizmus terlletén alkalmazhat marketingkommunikéacios eszk6zok

Forras: Sajat szerkesztés
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6. A LEGFRISSEBB TURIZMUSMARKETING TRENDEK

6.1. A VIRTUALIS KOZOSSEGEK- A TURISZTIKAI MARKETIN G UJ
SZINTERE

Az Internet & mozgatorugdja a kezdetek Ota a kdzosségi torelvEsutdbbi néhany
évben szamitogép-felhasznalok millidi kezdtek fidieni az Internetet és aktivan részt
venni az online tevékenységekben.

Sokan csatlakoztak a kulonldbanline kbzosségekhez, amelyek kiszolgaljak az eekbe
informacio, kommunikacié és szoOrakozas iranti segleteit. Ez a dinamikus valtozas a
turisztikai iparban is megmutatkozik; a vildg bedisa és a tavol ddkel valo
kapcsolattartdas manapsag kénnyebb, mint valahalnfeznet kollektiv ,utazasi térré”
valik, ahogy egyre tobb és tdébb turista fordul aline utazékézosségekhez, és vegzi el
ezeken keresztul az utazashoz kapcsol6dé feladatoledyek az informaciodiytésol a
tranzakciok lebonyolitasdn keresztlil egészen azleges Utitdrsak megtalalaséig
terjedhetnek.

A virtualis koztsségek marketingben betoltott spének fontossagat az utazasi
Ugynokségek is felismerték. Az ilyesféle kozosségalehozasa és fenntartasa kildnleges
lehetiségeket és kihivasokat azonban egyarant rejt magkiggfebl, egy ilyen kozésség
altal eltérbdnek az id- és tavolsagszabta hatarok, Iényegesen konnyebbi az
informaciok megszerzése, a kapcsolatok elmélyiésselyan, hasonlé beallitodottsagu
emberek megismerése, akikkel masképp sosem taldkkonlna. Masfdll, a siker nagy
részben azon mulik, hogy az utazasi igynokségekyrenismerik a virtuélis kzésségek
mukodeéseét, illetve tagjaikat abban az aspektusbagy hwelyek az alapvétszikségleteik
virtudlis téren.

Egy online kozosség megnyilvanuldsat tekintve e@ydzin, természetét tekintve
szimbolikus, formjat tekintve pedig virtudlis. Artualis k6zdsségek az informéacios
korszak leghatékonyabb Gzleti modellilei koézé tartdgz fejbdésiik hatalmas
lehetiségeket teremtett a szervezeteknek és fogyaszkodgyarant (Armstrong & Hagel,
1996). A turisztikai szervezetek marketingstraaggima méar nem nélkilézheti a virtualis
k6zosségi szintereken vald megjelenéstirtudlis kozosségek kiszélesitették a marketing
horizontjat, nagy hatast gyakorolva az eladasokréermék- és szolgaltatasfejlesztésre, az
ellatasi lancra, az informaciok miségére és a disztribacidés csatornakfakovetked

terileteket emelhetjuk ki:
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A virtualis kozosségeken keresztul a turisztikablgaltatok hatékonyabban tudjak
kommunikélni  kindlatukat a fogyasztok felé. Ez a rkaépitési folyamat
markatudatossagot, markeeget, magasabb észlelt @¥Beget és az elképzeléseknek
megfeleb marka-asszociaciokat eredmeényezhet. A turiszifaiban az Internet révén
szamos U], és marka épdilt fel, mint példaulTaavelocityés azExpedig amely méarkak
sikeresen terjeszkednek k6zdsségi tevékenységeralfisa altal. Mas utazasi tarsasagok
is profitaltak a markaépités terén a virtualis lss&pek lzleti modellként valo

adaptalasabdl, j6 példa erréoaelyplanet.conés avirtualtourist.com

A virtualis k6zdsségek a kapcsolati marketing legkanyabb eszkozét jelentik, mert
elhomalyositjdk a fogyasztok és a szolgaltatok ik@atart. A turisztikai szervezetek altal
létrehozott virtudlis terek értékes alternativak&drhatnak fel a termék- és
szolgaltatasfejlesztést iltgdn, segitve a vasarloiibég kialakulasat. A fogyasztok és az
utazasi irodadk kozti és kapcsolaton alapuld ibég az eladasok novekedését
eredmeényezheti. Csokkenhetnek a marketingkoltséggelpiacok érhetek el, emellett

kénnyebben megtarthatéva valnak a régi piacok.

A turisztikai szervezetek arra is hasznalhatjaktalis k6zosségeket, hogy tudatositsak a
turistdkban a teljes termék- és szolgaltataskiolbemutassék nekik a rendelkezésre allé
0j lehetiségeket. Ez kuléndsen fontos a piacvézeszamara, akiknek folyamatosan
tajékoztatniuk kell fogyasztoikat a termekfejlesztérén tett érelépésikil. Ugyanakkor,

az utazasi irodak Uj termék- és szolgaltataskatgigitr is kiépithetnek a fogyasztokkal

valo kélcsénods kommunikécio altal, feltarva valagkségleteiket és igényeiket.

A virtualis kdzosségek jelentik az informacidatadds a vedi interakcio leginkabb
koltségtakarékos formajat. A turisztikai szervekettbnyosebb helyzetben vannak mas
kereskedelmi vallalatokhoz képest a koltségcsoldsetdrén, mert termékeik ésorban
informaciokra épuilnek, melyek kozvetitésére kivd@égoldast jelenthetnek ezen virtualis

k6zdsségek.

A virtualis turisztikai kdzosségek szamos az alapékre, és a perifériatermékekre
specializalédott vallalatot vonzhatnak szinterikle.fenntartok ezért olyan bevételi
modelleket alkalmazhatnak a k6z6sségekben, melgekn&ben a kilénbdzvallalatok
dijakat fizetnek a kdzdsségnek azeért, hogy eléékesmnak tagjait. Az igy keletk&z
bevételek szarmazhatnak szponzoraciobol, banndetbsekbl, prospektusokbdl, eladasi
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jutalékokbol. Természetesen a bevételek meértékeynméxgékben fligg a szinterek

latogatottsagatol

A virtualis kozosségekben réjmarketinglehdiségek nagyban fliggenek azok designjatol
és fenntartasatol. A megfaletiesign kialakitasahoz szikséges a fogyasztok iomdids,
szocidlis és pszichologiai szikségleteinek megeértegy utazokozosség szinterének az
informaciok széles skaldjat kell kdzzétennie: haggoyos Utikalauzokat, specidlis
magazinokat, hirleveleket, online brosurakat, dazeodak kinalatait, Iégitarsasagok
menetrendjét és hotelfoglalasi lebmigeket. Emellett elengedhetetlen olyan
kommunikéciés férum biztositasa, ahol a turistakgoszthatjdk egymassal utazasi
tapasztalataikat és tippjeiket. Ezen kdzosségékdiegével sokkal tébb informécio érbiet

el egy helyen, mint a hagyomanyos csatornakon.

6.2.EGY KIEMELKED O TURISZTIKAI MARKETING MEDIUM - AZ
INTERNETES BLOG

A blogok jelenéségének megértéséhez rovid litészilkséges tenni a fényképészet
iranyaba. A fényképészet turizmusban jatszott ggtréudosok vizsgaltak. A multbel
kutatasok nagy része a turisztikai fenyképészeisait szerepét vizsgalta, és néhanyan
ravilagitottak annak promocids funkcidjara is. Maeld (1997) szerint a fényképek
sikeresen formaljak a turistak elvarasait az utaregebzé szakaszban. EBbkifolydlag,

a latvanyossagok fotdéi mindenitt jelen vannak: asazirodak weboldalain,
meédiahirdetésekben, utikalauzokban, utazasi brkedra képeslapokon. Ennél is
hatékonyabb modot jelentenek azonban kozzététetilkeblogok azaz internetes naplok.
Ezek olyan webes alkalmazasok, melyekpimhttal ellatott bejegyzéseket tarolnak egy
nyilvanos weboldalon. Ezek a bejegyzések sok esetéryképekkel vannak ellatva.
Barmely felhasznalé szamara eléfleit, olvashatoak, sok esetben pedig bizonyos
meértékben szerkesztldek is, hozzaszolasok formajaban. A blogok sajagtiemzije,
hogy leggyakrabban tematikus jelied, azaz egy-egy terllethez kapcsoldédnak, jelen
esetben a turizmushoz. Az internetes blogszfémndflan névekszik, igy a turisztikai
jellegi blogok szama is folyamatosar6Miil. A Universal McCann 2008-as kutatasi
eredmeényei szerint a blogok szama globalis visaibgh eléri a 184 milliét, olvasoi
taboruk megkozeliti a 346 milliost, akik az aktiv Internet felhaszndlok — azaz a
vildghalét hetente toébbszor latogatdk- 70%-at tekz{Okonkwo, 2010).
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Turisztikai szempontbdl tekintve, Polti  (2003) Hipglogiajat alapul véve
megallapithatjuk, hogy mind informacios, mind sakbiv jelledi blogok garmadajaval
taldlkozhatunk az Interneten. A szubjektiv katedjdriturisztikai blogokban altalaban
maganszemelyek szamolnak be utazasi élmérijeikapasztalataikrol, amelyek szerepet
jatszhatnak mas emberek motivalasaban, adott désidi iranti involvalasdban. Az
informécios jelle§ turisztikai blogok elédleges funkcidéja az olvasék felé torden
informacioszolgaltatas. Barmilyen tipusi webes ol legyen is azonban sz0,
marketingjeleniségik nemcsak a direkt tartalmakban Iéh&l, hanem az egyre
gyakoribb blogreklamokban is. Egyre gyakoribb tevdie, hogy a turisztikai szolgaltatok
marketingtevékenységik soran egyes blogok néjpszgére, magas kovetlétszamara

epitenek, ezért ezeken az oldalakon jelentetik nirelgtéseiket.

6.3. FESZTIVILAG — AVAGY A FESZTIVALOK TURIZMUSMARK ETINGBEN
JATSZOTT SZEREPE

Globdlis trendnek tekinthetjik a fesztivalok tém@set, amely szorosan ¢sszeflgg az
elménytarsadalmak kialakulasaval. Manapsag akéenemdul az ember, -inkabbseb,
mint utébb- egy fesztivalba botlik. Szamos cégpiany, dnkormanyzat és telepilés
gondolja, hogy egy fesztival megrendezésedkaiennyiséf latogatot csalogathat adott
helyszinre. A fesztivalkultira egyre dinamikusabtajiodik, s bar a célpiac mara
gyakorlatilag minden korosztalyt magaba foglaleghlangsulyosabb célkb6zonségnek még

mindig a fiatal generaciot tekinthetjik.

HosszU ideig csak a nagyszabasuUjvészethez kédo rendezvényeket tekintették
fesztivaloknak, azonban az elmult évekbeftéebe kertlt idegenforgalmi aspektusuk is.
Mara egy részuk fvészeti értékekhez kidik, mas részik pusztan az adott
idegenforgalmi szezonban eléekulturalis kinalatot reprezentalja. Gazdasagban
betdltott szerepik az idegenforgalomra gyakoroladizkban itnik ki. A fesztivalok
felerdsitik a turisztikai célpontok vonzerejét, emellatiokalpatriotizmusra is kedvéz
hatdssal vannak, ami kdzvetetten szintén hozzaéwvadrosok imazsanak novekedéséhez.
Egy 2006-0s kutatas szerint a hazai fesztivalokvezéi elsddleges szempontnak tartottak

a szervezéskor a turizmust.

A fesztivdlok tehat tobb szempontbdl is remek egmk& bizonyulnak a
turizmusmarketing tertletén. Egybelhozzajarulnak, hogy adott desztiniciordl az ott

megrendezésre kefiilfesztivalok okan tobb informéacié jelenjen meg aomyatott
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sajtéban, illetve online fellileten egyarant. Madfelaz egyes fesztivalok remek
lehethiséget kinalnak arra, hogy utazasi irodak, szerekzeszpozoracid révén

népszeisithessék magukat.
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7. EMPIRIKUS KUTATAS

7.1. AKUTATASI CEL

Miutan az ebzé fejezetekben ravilagitottam az ifjusagi turizmusddeti szempontbdl
valo jelentségére, a kovetkézpontokban az empirikus kutatdsom jatsszésadrepet.
Kutatasom célja, hogy felfedjem a magyar és kuiféiltalok turisztikai magatartasaban
megmutatkozé differenciakat, az utazast kivaltd indmioktol kezdve, az
informaciogyijtés és utazasszervezés folyamatan és eszkozeseki@ly egészen az utazas
lebonyolitasaig.

Kutatasom két réssb épul fel: négy hipotézis megfogalmazasa utadkelst kvantitativ
technikat alkalmazva késdves megkérdezésem eredmeényeit elemzem, melyetanagy
kulfoldi ifjusagi turistak koérében folytattam lefilkbnos tekintettel az informaciogjyesi
folyamatokban és az utazasi motivaciokban fellélHeilonbségekre. Ezt kouven, a
kvalitativ kutatasi részben a vizsgalt két szegmtaggaival készitett mélyinterjikon

keresztll asok mélyebbre a témaban.

7.2. A VIZSGALT SZEGMENSEK ELETKORI LEHATAROLASA...

A ifjusagi turistdk csoportjanak életkori hatanaiintos életkorra vonatkoz6 meghatarozas
hianyaban sajat interpretaciom szerint értelmeztem.

Ugy gondolom, hogy az 6nallo turisztikai magatartekortdl jellems egy egyén
esetében, ha belép a féltkorba, azaz 18 éves kortdl. Addig barmely tediletortéw
dontéshozatal szl befolyasoltsag alatt all, igy az utazdsokhoz ®ikséges a
gondvisebk jovadhagyasa. A felittkorba valé belépéssel azonban a fiatalok gyaktatp
teljes onallosagot nyernek az utazasok terén ig;mdnnek, ahova kedvik tartja. Bbb
kifolyélag a lefolytatott megkérdezések €s a mégyjid esetében is ezt szabtam meg also
korhatarnak. Ami a fets hatéart illeti, szintén nem talaltam szakirodalmiorméacidkat
arra vonatkozéan, hogy hany éves korig tekinthetiralakit ifjusagi turistanak. A
fuggetlenség, individualizmus és hedonizmus téés@nek tendencigjabdl kiindulva ugy

dontéttem, hogy a felshatart 30 évnél hizom meg.

7.3. AKUTATAS HIPOTEZISEI

Hi: A fiatalok utazasokkal kapcsolatos informaciészsiriélyamata a magyar és

kulfoldi szegmens esetében egyarant az online eskkiéanyaba tolddott el.
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Ho: A kilfoldi fiatal utazok legtobbszér kozvetket vesznek igénybe utazésaik

szervezése soran, mig a magyarok tdbbsége 6naltéavezi utazasait.

Hs: A magyar fiatalok elésorban kodltségtakarekossagi szempontokat tartanak
szem eabtt utazasaik szervezésénél, a kulfoldi ifjusagiistak szamara ez nem

elssdleges szempont.

H4: A vizsgalatba vont hazai és a kulfoldi turistakadisi motivacioi kilonbdiek:

a magyarok ,kéenyszerturistak”, mig a kilféldiékrhotivacioja a kalandvagy.

7.4. KVANTITATIV KUTATAS

A kvantitativ kutatds moédszertana

A megkérdezéses technikak kozill dolgozatomhoz entinkitolts kérdivet készitettem,

melyben nyitott és zart kérdéseket, illetve skalakgyarant alkalmaztam. Annak
érdekében, hogy megkonnyitsem a magyar és kulitdltok valaszai (magatartasa)
kozti kulonbségek felfedését, két nyelven késatetel a kérdivet: magyarul és angolul.

A kérdbivek mindkét nyelven megtalalhatbak a dolgozat ékédkében. Mindkeét

kérdsivet 100-100 személy toltotte ki, akik életkor tekitében beletartoznak az altalam
el6z6ekben megszabott 18-30 éves korhatarba, amelyj@gagdgh turistakat magaban
foglalja. A kitoltési idbszak 2012. februér 24642012. aprilis 5.-ig tartott.

Nemzetiségi szempontbdl tekintve a megkérdezethéek szamos orszagbol érkeztek:
a magyar kitolik Magyarorszagrol, az angol nyeélvkitoltok pedig a valaszadok

szamanak cstkkenése szerint Németorszag, Leng@dprd érokorszag, Franciaorszag,
Olaszorsz4ag, Bulgéria, Argentina, Szlovénia, Pditag Dania, Szlovékia, Anglia,

Finnorszag, Hollandia, Spanyolorszag, Ausztraliasel@rszag, USA, Mexiko,

Oroszorszag, Ukrajna, Litvania, Romania, Norvégkolumbia, illetve Ausztria

tertiletédl.

Kvantitativ kutatasi eredmények

A kitolt 6k profiljanak felvazolasa

A magyar nyeli kérdivkitéltokrél elmondhatd, hogy életkoruk modusza 23 év, az
atlagéletkor 24 év. 80%-ban megyeszékhelyen vaggltegarosban élnek, 14%-uk videki,
6%-uk pedig budapesti lakos. A legmagasabb befejédelai végzettséget tekintve a

tobbség BA diploméaval rendelkezik (48%), 43% edyelérettsegit tud felmutatni, 6%
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pedig mar MA diplomat tudhat a magaénak. 68%-ukpnakos vagy nagyon fontos, hogy
minél olcsébban utazhassanak. Célkéts szamukra, hogy minél tobb attrakciét
megtekinthessenek, de eztésisrban szabad programszervezeés révén teszik (30iA),
elére szervezett csoportos tevékenység keretében (2R%pnssziv pihenés leldistge
nem Kkritérium utazasuk soran.

A kulfoldi valaszadok életkoranak modusza 22 évki@dltok atlagéletkora 23 év.
Telepuléstipusuk 67%-batviaros vagy varos, 22%-ban kisvaros, 11%-uk pedighém

el. 27%-uk rendelkezik érettségivel, 62%-uk BA dipBval, 9%-uk mar befejezte a
mestertanulményait. A magyarokkal szembeié azetiikben nem éldleges szempont az
olcs6sag az utazdsok soran, csupan 34%-uknak featps nagyon fontos, hogy minél
kedvedbb &aron vehessék igénybe a turisztikai szolgatétts Ok is minél tobb
attrakciot szeretnének megtekinteni, szintén ongtldgramszervezés keretein belul. A

passziv pihenés lelésege a kitdtik 40%-a szamara fontos vagy nagyon fontos.
Utazasi motivacio

A hazai és kulféldi fiatal turistak utazasi magtiaédnak megértéséhez alagvet
fontossagu azon motivumok felfedése, melyek azastamnyaba mozditjak eiket.
Kérdéivemben tobb kérdest is tettem fel, amelyre adalhszom alapjan kovetkeztetni
lehet a vizsgalt csoportok élileges motivalo tényéme.

Az el kérdés ugy hangzott, hogy melyik az a sz6 vagydglat, amire a valaszaddk

elssként asszocialnak, ha az ,utazas” szot halljak.eAz adott valaszokat a legjobban

egy-egy szofelt képes illusztralni (7., 8. abra):
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8. abra: Kilfoldi valaszadok "utazasra" valé asszocioi
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A szofellbben annal nagyobb méretben kerll megjelenitésrd add, minél magasabb
volt az emlitési gyakorisaga a kitdht korében. Ahogy lathatd, alapwekilonbségek
fedezhetek fel a magyar és a kulfoldi fiatalok asszociaidzt. A hazai fiatalok sokkal
kisebb szamu széra asszocialtak az utazas szdadmallgl$sorban a kikapcsolodas,
élmény, kaland jut eszikbe, ha utazdsra gondolakilfoldi kitdltok esetében sokkal
szélesebb skalat alkotnak az asszociaciok, a l&gayban emlitett szavak a szabadsag,
Ujdonsag, élettapasztalat, kaland, szérakozas,leégszembéhsbb kilbénbséget a tanulas
jelenti, melyet a magyar fiatalok egy esetben semfitettek Az elsy kérdésre adott
valaszok alapjan a motivaciéra vonatkoz6éan megd#fiaguk tehat, hogy mig a magyar
kitoltok f6 mozgatérugdi a kalandvagy és a kikapcsolddas iirdagy, a kulfoldi

valaszaddk esetében ezekhez csatlakozik a tarsilaszabadsag iranti vagy is.

A masik, motivaciéra vonatkozé kérdésben konkrbetiségek kozul valaszthattak, tobb
lehetiséget jeldlhettek, hogy milyers fmotivacidik vannak utazaskor. Emellett sajat
véleményt is irhattak. A kdvetkékét abra a magyarok és kulfoldiek altal jelltasdok

szazalékos megoszlasait abrazolja:

Kalandwvagy

I:Ij kultarak megismerése 21,79 Y

Elvarjak tolem

Latvanyossagok megtek intése 2019 %

A barataim is sokat utaznal:...

Kiszakadni a mindennapokbaél

Keresem a életcélom

9. abra: A magyar kitolték fé utazasi motivacidinak szazalékos megoszlasa
Forras: Sajat szerkesztés

19,81 %
24,68 U

Adventurousness

Getting to know new cultures

It's an expectation from me...

16,56 U

Visiting attractions

My friends also travel a lot..

18,51 %
942 U

Escaping the everyday-life

I am looking for the goal of my life

10. abra: A kilfoldi kitélték fé utazasi motivacidinak szazalékos megoszlasa

Forras: Sajat szerkesztés
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Lathatd, hogy a magyarok szamara azddieges motivacié a mindennapoktol valo
elszakadas és a mar emlitett kalandvagy. Az oplison@dedben emlitették tovabba a
sportolasi lehéiségek kereséseét, illetve a latokérhiés iranti igényt. A kulfoldi kitdtik
esetében 100-bdl 76-an jeldlték meg az Uj kultir@dgismerését, ami kotldetz el$
kérdésbl is kikdvetkeztetett tanulasi vagyhoz, ezt pedigtékben is a kalandvagy koveti.
Emlitették emellett az utazashoz kothemunkavallaldsi vagyat, az (] baratok,
kapcsolatok keresését. Erdekes eredmény tovabhy,rig a magyarok esetében csupan
1%-a jeldlte, hogy elvarasnak érzik magukkal szemdoe utazast, mig a kulfoldi fiatalok
utdbbit 6%-ban jel6lték.

Utazési sajatossagok

Az utazasok gyakorisagat vizsgalva megallapithdtogy a kalféldi ifja turistak
lényegesen gyakrabban utaznak, mint magyar tafddikabra). A hazai kitdk 35%-a
gyakrabban utazik, mint évi két alkalom, 32%-ukréeeegy alkalommal, 28%-uk évente
kétszer. Ugyanezek az adatok kulféldi nemzetiseéglaszaddk esetében: 25% évente,

26% évente kétszer, 48% ennél is gyakrabban.

Gyakrabban

Evente kétszer

B Magyarok
B Kulfoldiek

Evente

Ritkdbban, mint évente

50

11. 4bra: Vélaszok szazalékos megoszlasa az utazéggakorisagat illetéen

Forras: Sajat szerkesztés

A magyar valaszadokat (narancs hattérrel jelolviellEdldi fiatal utazdkkal (lila hattérrel
jelélve) 6sszehasonlitva lathatd, hogy mindkét smats esetében a barati tarsasaggal
tortérd utazas a leginkabb preferalt utazasi forma. Ahama diagrammokban is lathato,

a magyarok sokkal inkabb szeretnek csaladdal ui@z9o), mig a kulféldi kitdkhknek
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csupan 7%-a gondolja, hogy legszivesebben csafddliel tolti utazasait (12. abra).
Markéans kulonbség fedezlidiel az egyedul torténutazasok tekintetében; mas orszagok
fiatal turistdinak 23%-a legszivesebben egymagabigazik. Ennek magyarazata
visszavezethétaz utazasi motivaciokhoz, hiszen a kulféldiek éseh megjelent a hazai
fiatalokra nem jellemz élettapasztalat-kereseés, illetve tanulasi vagyivaota is, ezek
pedig el$sorban egyedul tortérutazaskor valhatnak valora.

O Egyedul 6% O Egyedul 23%

B Csaladdal27% B Csaladdal 7%

O Baratokkal ,
67% 0O Baratokkal

70%

12. dbra: A magyar és kulfoldi valaszaddk utazasineferenciai

Forras: Sajat szerkesztés

Fontos kitérni tovabb4 arra, hogy a két vizsgakgszens milyen tavolsagra toréen
utazasokat preferal.

A magyar valaszadok 43%-a kozeli, szomszédos aokbagutazik legszivesebben, 30%-
uk belfoldre, és csupan 27%-uk gondolja, hogy arélabzetesebb az utazas, minél
tavolabbra utaznak. A kilféldi kit@k valaszai alapjan megallapithatd, hogy ha utazasra
adjak fejuket, a lehét legnagyobb tavolsagot preferaljak (56%), 37%-ukzekio

orszagokba szeret utazni, mig a belfoldi utakap@sw %-uk preferalja.

Mind a magyar, mind a kuilféldi kitdk tobbsége odnalléan teszi meg a szikséges
lépéseket az utazasok szervezése soran, beleésd@l@sfoglalast és a jegyvasarlast. A
magyar valaszadoknak csupan 9%-a, a kulfoldiekreekminddsszesen 19%-a veszi

igénybe az utazasi irodak segitsegeét.

Egyéb szempontokat vizsgalva, a magyar kitokszamara kiemelkédjelenttsége van,
hogy egy utazas minél kevesebb pénzbe kerlljon:-6iK%zerint fontos vagy nagyon

fontos, hogy minél kedvébb aron utazhassanak, mig a kuilféldiek szamaraesa n
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relevans szempont. Mindkét szegmens kitolminél tobb attrakciot szeretnének
megtekinteni utazdsai soran. Magyarok és kulféldiekméara egyarant fontos szempont,
hogy adott legyen a szabad programalakitasdebge. Emellett a kulfoldi kitk 42%-a
fontosnak vagy nagyon fontosnak tartja, hogy résehessenek &le szervezett

programokon is, a magyarok szamara ez a kitételbieflentséggel.

Az informécidgyiijtés forrasai

E Magyar | Kulfoldi

_ x M
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13. abra: A magyar és kiilfoldi fiatal utazok altalpreferalt informaciéforrasok

Forras: Sajat szerkesztés

Informacioforrasok tekintetében a két vizsgalt saegs igencsak hasonldéan vélekedik,
ahogy az a 13. abran lathat6. A magyar és a Kiilfidldlok egyarant az Internetet tartjak
a legfontosabb médiumnak, ahol informécidhoz juthltutazasaik kapcsan, a magyarok

(42%) még inkabb, mint a kulfoldiek (36%). Ezt ktiveecsalad és a barati kor.

A kovetkedkben megvizsgalom, hogy a leggyakrabban igénybevedrk6zok
tekintetében mely forrasoknak milyen befolyasolotabksal birnak. A tabladzatban
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narancsszinnel jeléltem a magyar valaszok szazaldlegoszlasat, lilaval pedig a kulfoldi
eredmeényeket.

1. Tablazat: Jel6ld a skalan, hogy mennyire befolygblnak utazasaid kapcsan az

alabbi informacioforrasok! (1- egyaltalan nem befoyasol, 5- nagymeértékben

befolyasol)
1-
Egyaltalan >- Nagyban
_ 2 3 4 befolyasolo
nincs o
hatésa hatasu
Hivatalos 73% 13% 6% 7% 1%
Facebook profil 39% 16% 22% 12% 11%
Hivatalos 27% 22% 23% 22% 6%
honlap 18% 24% 22% 16% 20%
Utazasi blogok, 14% 18% 31% 24% 13%
forumok 8% 11% 18% 39% 24%
Videomegoszto 25% 35% 25% 14% 1%
portalok 14% 20% 34% 21% 11%
Kataldgusok 12% 28% 33% 18% 9%
27% 20% 17% 24% 12%
Baratok, csalad 2% 6% 11% 31% 50%
1% 5% 8% 41% 45%
Utazasi irodak 21% 21% 36% 17% 5%
30% 23% 20% 13% 14%
Konyvek, 8% 21% 38% 24% 9%
magazinok 16% 32% 13% 27% 12%
Filmek (product 16% 16% 27% 27% 14%
placement) 15% 20% 28% 25% 12%
Reklamfilmek 32% 30% 27% 9% 2%
25% 28% 22% 17% 8%

Forras: Sajat szerkesztés
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A szlrkén kiemelt celldk mutatjak, hogy mely inf@cioforrasok esetében mutatkozik a
legnagyobb differencia a magyar és kulféldi magasakozt.

A legnagyobb eltérések az online szintéren mutaikiozSzembéns, hogy mig a mas
orszagokbdl szarmaz6 turistak 23%-a gondolta uUgpgyh befolyasolja vagy
nagymértékben befolydsolja utazasi dontéshozatatatorszagok, varosok hivatalos
Facebook profilja, a magyarok esetében ez a szapéans8%. A hivatalos honlapokon
talalhatd informéaciok a hazai valaszadok 6%-at llgakmljak nagymeértékben utazasaik
szervezésekor, kilféldieket tekintve ez a szam 28#ntéen kevésbé jelleriza magyar
fiatalokra a turisztikai tematikaju blogok, forumténulmanyozasa (37%); mas nemzetek
ifjd utazdi ezzel szemben dslzeretettel kutakodnak ezen a terlleten (63%). t@bhi
evekben dinamikusan terjednek a videomegoszto Ipkaid a killonbdé desztinaciokrol
készitett hatasvadasz imazsfilmek, ezek azonban agyamokra sokkal kevésbheé
gyakorolnak hatast (15%), mint a kilfoldi ifjasagristakra (32%).

A hagyoméanyosnak tekinthietcsatorndk kozil az utazasi iroddk igénybevéteténte
talalhatd kulonbség; a kulfoldi fiatalok gyakrabbdordulnak turisztikai irodakhoz
utazasaikat megé&tdoen. Ezt tamasztjak ala az utazasi irodak igenyleéyét vonatkozo
kérdésre adott valaszok is, mely szerint a maggdaszadok 91%-a teljesen 6nélléan
intézi az utazassal kapcsolatos tedwed, mig a kulfoldi ifjd utazdék 19%-a rendszerint
igénybe veszi az utazasi irodak szolgaltatasaiteleth a reklamfiimek befolyasolo ereje
is eltél a két szegmens esetében: a magyar &kdli%-a, a kulfoldiek 25%-a gondolta

ugy, hogy befolyasoljak, vagy nagymértékben befdjjak éket a reklamok.

7.5. KVALITATIV KUTATAS
A kvalitativ kutatas moédszertana

Véleményem szerint a megfogalmazott hipotéziselakizsgalhatdak meg teljeskian,

ha a kvantitativ megkérdezés réevén nyert eredmeétyehkélyinterjis technikaval
egészitem ki. Az interju révén letiségem nyilt az interjualanyok utazassal kapcsolatos
attitidjeinek mélyenszanto feltérképezésére, motivaciigértésére.

A kovetked kiértékelés az utazasi dontéshozatali folyamagttérfdsa érdekeben altalam
készitett 4 darab mélyinterju soran nyert tapaatgmhat mutatja be. A 4 interjualanybdl 2
személy magyar nemzetisgég2 személy pedig kulfoldi didk. Interjualanyaimrél

kovetked informaciok ismerete sziikséges:
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Alberto (22) Spanyol nemzetiségegyetemista, Almeirdbdl szarmazik. Jelenleg
Németorszagban, Frankfurtban tanul kdzgazdasagrantota kulféldon tanul,
egyre tbbbet utazik.

Oleg (23) Eredetileg Ukrajnaban, Kijevben jar egyetemre, adenesterképzeést
Frankfurtban végzi. Sajat bevallasa szerint igdjfisagi turista, amiben nagy
segitséget jelent, hogy 5 nyelven beszél folyéknnya

Judit (23) Kdzgazdaszhallgatd, marketinget tanul a Pécsioin#&hyegyetemen.
Miota az elmult félévet Németorszagban toltottesBras tanulmanyi mobilitas

keretein belll, rengeteget utazik.

Zsuzsanna (245zintén a Pécsi Tudomanyegyetem hallgatdja, jagatl. Szamos
orszagban jart mar, de a leginkabb az Amerikabi@ft@t 3 honapjara és a féléves

Erasmus tapasztalatara buszke.

Kvalitativ kutatasi eredmények
Az utazasi motivacio

Az ebbe a kérdéscsoportba tartozo kérdések arrgadiaik, hogy képet kapjak arra
vonatkozoan, hogy milyenéfutazasi motivacioik vannak a fiataloknak, hogy -ean

érzékelhet kilonbség a magyar és kilféldi gondolkoddsmod kbben a vonatkozéasban.

Roviden meséld el, hogy miért szeretsz utazni?

Tell me shortly why do you like to travel?

A 6 kilonbség a valaszokban, hogy mig a magyar irgkemyok sokkal altalanosabban
fogalmaztak — etisorban latokorbvités és a vilag megismerése céljabdl utaznakigaadd
kulfoldi fiatalok konkrét okokat jeldltek meg arsmnatkozolag, hogy miért szeretnek
utazni. Céljuk a vilag felfedezése, az () kultUr@legismerése, az egyes desztinaciok

torténelmének felidézése, a természet megcsoddlasa az Uj emberek megismereése.

Mi kell ahhoz, hogy jol érezd magad egy utazason?

What do you need to feel good at a travel?

Ez a kérdés szintén visszavezethat utazasi motivaciora, hiszen az alappwatarasok
szoros kapcsolatban vannak azokkal az okokkal, arr@kasra motivaljak a fiatalokat.
K6z6s vonulat a valaszok tekintetében, hogy mindk&sgalt szegmens interjalanyai

bels tényedket jeldltek meg, azonban egy fontos differenci@érdemes felhivni a
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figyelmet: a magyar interjialanyok mindkét esetbreagemlitették, hogy csak akkor
tudjdk magukat felstlendl jol érezni, ha teljesiinek a hellyel kapesos elvarasaik, ha
minden a terveik szerint alakubket el$sorban sajat elképzeléseik vezérlik, probaljak
kikiszobolni a varatlan helyzeteket. Ezzel szembekillféldi fiatalok altal megjelolt
elsbdleges feltétel a kaland lelisége, a megfelélielkiallapot.

Milyen szamodra a tokéletes uticél?

How do you imagine the perfect destination? Whatlava look like?

Magyar valaszokat vizsgalva éthegesen a pull faktorok jellemzik a tokéletes éltic
fontos a napfény, a vizpart, a nyl@dgkossag, a szabadsl és szorakozasi leléstgek.
Ezzel szemben a kilfoldi alanyok mindkét interjutzatermeészeti értékeket emelték ki,
illetve a kultaraban valé elmerilés lebsdgét.
Melyik az a hely, ahova az elkévetk&zeven belll feltétlenll szeretnél eljutni? Miért
pont oda?
Which is the place where you would really likeravel in the next 5 years? Why

there?

Ez a kérdés fontos eltérésekre vilagitott ra mingreferalt tavolsag, mind az utazasi
motivacio, mind az utazasokdthrtama tekintetében. Mindkét kulféldi interjualamy
masik foldrészt jelolt meg potencialis Gticélkéadryikojik Afrikat szeretné bejarni, ezen
belul pedig Szenegalba, Etidpidba, és Kenyaba teeefeltétlendl eljutni (Alberto, 22).
Elsddleges motivacidja, hogy ezen orszagok személyéibygan helyekre juthasson el,
amelyeket emberi kéz még nem érintett. Masik kdlfélanyom Latin-Amerika orszagait
szeretné bejarni egy hosszu korutazas keretein {@lég, 21). Elédleges motivacidja,
hogy magaba szivhassa a helyi kultarat, hogy meigtisassa a gyonydrtermészeti
ertékeket.

A magyar valaszadokrol dsszefoglalva elmondhat@yh@lom-desztinacidikat” sokkal
kozelebbi, szomszédos orszagok és varosok jeleripikik Rémaba és Krakkdba
szeretne eljutni, hogy megtekintse a térténelmiddyossagokat, illetve Berlinbe, ahova
erzelmi széalakifzik, mert nagyon a szivéhesty miutan az elmult fél évet ott toltotte
(Judit, 23). Masik magyar interjdalanyom alma G@ndgag, szeretné atérezni a goroégok
hires vendégszeretetét és alitd arado vidamsagot (Zsuzsanna, 24).

Megallithatd tehat, hogy mas orszagok ifjusagistaii hosszu igtartamu korutakat
szeretnének tenni mas foldrészek tbbb orszagabaésdiban push tipusd motivaciok

jellemzik o6ket, bel$ késztetést ereznek, hogy jelenlegi élethelyzdiiikkilépve
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involvalédhassanak a helyi kultiraban. A magyatali utazok kisebb célokaiztek ki
maguk elé. Kozeli orszdgokba szeretnének eljutividebb idtartamu utakat képzelnek
el. Motivacioik pull jellediek, 16ként a helyi nevezetességek jelentik szamukra aerén

forrasat.

Utazasok iditartama, tavolsag
A masodik mélyinterjus kérdéscsoportban azt kutattaogy mennyiben tér el a hazai és
kulfoldi fiatalok gondolkodasa az utazasokstattamaval €s a beutazott tavolsaggal
kapcsolatban. Harom kérdés iranyul erre a témakdrre

Hova utaztél legutébb, mikor, és milyen célbol?

Where did you travel last time, when and why did go there?

Ugy gondolom, hogy a legutobbi utazasukat és acé§it vizsgalva kovetkeztetni lehet
a két szegmens altal preferalt utazasi tavolsaiteadkét kalfoldi interjualanyom
Magyarorszagra latogatott el legutdbb. Egy hétrkezek, abbdl a célbdl, hogy
meglatogassak barataikat, akikkel az6zél tanulmanyi évben, Németorszagban
megismerkedtek. Jelenleg Frankfurtban tanulnakaorérkeztek, tehat az altaluk megtett
tavolsag tobb szaz kilométer. A magyar megkérdekattindketten belféldon utaztak az
interjut megedzéen: egyikik Nagykanizsara latogatott el, baratilkalzas céljabdl (Judit,
23), masikuk pedig Budapesten toltott 3-4 napatagyszileit latogatta meg (Zsuzsanna,
24). Az altaluk megtett tavolsag Iényegesen kisatiht a kilféldi alanyok esetében.
Milyen hosszu szerinted az idedlis utazas?
What do you think is the ideal length of timetoliday? Why?

Az idealis utazasi ittartamot illeben mindkét vizsgalt szegmens hasonldképpen
vélekedett. Ugy gondoljak, hogy az optimélis utabéssza nagyban figg az utazas
céljatél. Ha tanulmanyi célbdl utaznak, akkor 6 d&y@rvagy annal tdbb az idealis, ha
turisztikai célu utazasroél van szo, akkor 1-2 hégend arra, hogy kipihenjék magukat és
elmeriljenek a helyi életben.

Te hany napra szoktal elutazni altalaban?

For how many days do you normally travel?

A kulfoldi megkérdezettek véleménye eliéolt a kérdést illéten. Egyiljik altalaban 2
hétre utazik el (Alberto, 22), masik alanyom ledptsitor 4-7 napot szan egy utazasra
(Oleg, 21). A magyar valaszadok legtbbbszor 7-1pomautakat szerveznek. Kivételt

képez ez aldl az elmult felévben tett Németorsta@gilmanyut, amelyen mindketten részt

51



vettek; ez 6 honapig tartott. Emellett edyjikk 3 honapot toltott Amerikdban egy nyéri
munka keretei kdzt (Zsuzsanna, 24).

Az informaciogyiijtés eszkozei, folyamata
A kérdbiv sordn nyert kutatasi eredmények mégiése érdekében a mélyinterjuban is
feltettem a kérdést, hogy mily@mformacids forrasokra tamaszkodnak a fiatalok asaik
szervezeésekor.

Hogyan, milyen forrasokbdl gjtesz informaciét utazasaiddt?

From which sources do you collect informations befmu travel?

Mindkét vizsgalt szegmens élllegesnek tartja a baratok véleményét, mint lefgsebb
informacioforrast. Ezt kovetik az uticélhoz kapdstd konyvek, melyeket szintén
megjelentek a hazai és kilféldi valaszok kozt egyarKiemelend, hogy a kulfoldi
interjualanyok az Interneten légepp az imazsfilmeket, blogokat tekintik meg, eetell
elldtogatnak az utazasi irodak honlapjaira, ésnenfellileten néznek utana a varhato

idojarasnak is.

Utazasszervezés
Hogyan szervezed meg utazasaidat?

How do you organise your trips/travels?

A mélyinterji. megsisitette, hogy szignifikans kulonbség fededhetel az
utazasszervezési folyamat jellegében a hazai délditfiatalok tekintetében. Kulfoldi
interjualanyaim nagyon nagy vonalakban tervezikpésumeg utazésaikat, a kiemel&ed
terlletek az iflben tortéd (online) jegyvasarlas, illetve a szallasfoglaldta ezek
biztositva vannak, akkor szabadosan allnak az sh@aza Ezzel szemben a magyar
alanyok mindkét interju esetében kiemelték, hogntpe id- és utvonaltervet, illetve
koltségkeret tervet készitenek utazasaikat néegeh, részletekbe méan kidolgozzak az
utazas folyamatét.

Kozlekedési eszkdzok

A preferalt kdzlekedési eszktzoket vizsgalva megdtbttam, hogy parhuzam vonhato6 a

kozlekedés médja, az interjualanyok anyagi helyésta jellemé&en megtett tavolsag kozt.
Utazaskor melyik kozlekedési eszkdzoket részetiteden?

Which mode of transport do you prefer?
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Kulfoldi valaszadoim mindketten egyértdlen a repulést részesitikéayben. Mindkét
esetben kiemelték, hogy azért is ez a legpraktidugaegoldas, mert altalaban messzi
helyekre utaznak, és igy nem farasztjabket az at. Mivel viszonylag nagy 0sszeget
kolthetnek az utazasra, esetiikben nem all fenrp@ldjegyek esetleges magas aranak
befolydsold6 hatasa. Magyar interjualanyaim szamara repilés egyéte nem
megengedhétluxusnak szamit, mert a csomagok tulsagosan félem@gyarakat, akkor
is, ha alapesetben kedverk tinnek (Judit, 23). Mivel altaldban kdzelebbi orsadggo
latogatnak el, nem jelent szamukra nagy megterha8t, igy jellemé&en vonattal (Judit,

23) vagy a busztarsasagok jarataival (Zsuzsannajtagnak.

Kdltségek
Az utazasra forditott kiadasokat tekintve egy sifikgins kilonbséget fedeztem fel a hazai
és kulfoldi valaszok kozt

Milyen forrasokbdl fedezed utazasaidat? Mennyiselvimeg a pénztarcadat egy-egy Gt?

How much do you usually spend when you travel?

Mindkét magyar interjualanyom teljes mértekben 6bér fedezi az utakat, egydkik
esetenként pluszmunkét is vallal, annak érdekébegy tobbet fordithasson az utazésra
(Zsuzsanna, 24). Mindkéftik pénztarcéjat igencsak megterheli egy- egy @aérteis
igényel pontos tervezést az utazasi folyamat. Egzeiben kulféldi alanyaim mindkét
esetben ugy nyilatkoztak, hogy nem okoz nekik gonalp utak finanszirozasa. Ha

mégsem lenne elegefh@énziigyi keretik, szlleik tAmogatasara mindig $reatmak.

7.6. HIPOTEZISELLEN ORZES

H1: A fiatalok utazasokkal kapcsolatos informacioszezési folyamata a magyar és

kulfoldi szegmens esetében egyarant az online eszk# iranyaba tolddott el.

Kvantitativ és kvalitativ kutatasi eredményeim gapezt a hipotézisemet elfogadom. A
kérddivet tekintve a magyar valaszaddk 42%-a, a kulfddoltoknek pedig 36%-a

allitotta, hogy az Interneten keresnek informadiakazasaik szervezésekor, mégek

ezzel a csaladtagoktdl, baratoktdl valé informagigigst (13. abra). A mélyinterjus
megkérdezések alkalmaval szintén minden valaszaddasodik helyen emlitette az
Internetet, mint informacioforrast, a baratok ut@®nline szinteret tekintve a magyar
fiatalokat leginkdbb az utazdssal kapcsolatos dagoférumok, illetve az utazasi irodak

hivatalos honlapjai befolyasoljak. A kulfoldi ifjagi turistdk esetében is étheges
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befolyasold hatassal birnak a témahoz kapcsoléogokl és forumok, az utazasi irodak
weboldalai, de emellett szignifikans befolydsolGerepe van az egyes desztinacidok
hivatalos Facebook profiljanak, illetve a videomegd portadlokon talalhato

imazsfilmeknek is.

H,: A kalfoldi fiatal utazok legtobbszor kdzvetitoket vesznek igénybe utazasaik

szervezése soran, mig a magyarok tdbbsége dnallGaervezi utazasait.

Eme hipotézisem Kkiindulasi pontjat az jelentettggyh a kilféldi fiataloknak a
magyarokhoz viszonyitva tdbb pénz éll rendelke®ésémit utazasra fordithatnak. Igy
megengedhetik maguknak, hogy utazasaikat kényeimezervezzék meg, utazasi
irodakra bizzak a szallasfoglalast és az egyéhlildden Kérdbives kutatasomban kitértem
arra a vizsgalati pontra, hogy a valaszadok jel@mznalloan szervezik meg utazasaikat,
vagy ebszeretettel veszik igénybe az utazasi irodak siatggait. A kitoltések alapjan
egyfebl megdéllapithatd, hogy a magyar valaszadok tobbsédigban egyedil intézi a
teendket. Masfebl azonban, kulfoldi kitotiknek csupan 19%-a gondolja Ggy, hogy
sziksége van az utazasi irodak segitségére, 81%asz, a tobbség minden teénd
egyedul, onallban végez, a szallasfoglalastdl ayvjsarlasig. A mélyinterjas
megkérdezések soran is arra a kovetkeztetésreajmohogy a kulfoldi fiatalok, bar
tanulmanyozzadk az utazasi irodak ajanlatait, dellé&mallban cselekszenek. Ezen

hipotézisemet tehat a kutatasi eredmények alapyéieen.

Hs: A magyar fiatalok elsésorban koltségtakarékossagi szempontokat
tartanak szem ebtt utazasaik szervezésénél, a kulféldi ifjusagi tustak szamara
ez nem elédleges szempont.

Kutatasi eredmeényeim ravilagitottak, hogy a magfiatalok szamara meghatarozo
fontossaggal bir, hogy utazasaik minél kevesebthdsisal jarjanak. A kééiv eredményei
alapjan a magyar kitd@k 30%-a szerint fontos, 38%-uk szerint pedig nagjantos
szempont, hogy ,minél olcsdbban kijéjjenek” utazésoran. Ezzel szemben a kulféldi
valaszaddknak minddsszesen csupan 34%-a szeriosfoagy nagyon fontos szempont,
hogy minél olcsobb legyen az utazas, 42%-uk szexna szempont nem fontos vagy

egyaltalan nem fontos. Ezen informaciok alapjartélarmadik hipotézisemet elfogadom.

H4: A vizsgalatba vont hazai és a kulfoldi turistdk wazasi motivacioi
kilénbozéek: a magyarok ,kényszerturistak”, mig a kilféldiek f6 motivacidja a

kalandvagy.
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Hipotézisem megfogalmazasakor abbdl indultam kigyha magyar tarsadalom fiatal
tagjai sokszor a kulféldi magatartdsminta-trendek@tetik. Ezt a mindennapi életben
kénnyen észreveheti barki, aki megfigyeli, hogy &garnak enni, inni, szérakozni a
fiatalok, milyen oltozkodési stilusok jellemzikket. Ugy gondoltam, hogyez a
magatartasminta-atvétel ugyanugy jelléhehet a turizmus teriletén is, vagyis a magyar
fiatalok sokszor azért utaznak, mert Ugy érzikamdk t5lik, hogy ez sziikséges ahhoz,
hogy teljes ért@kemberekkeé valjanak, mert ezt latjak a kulfoldi thdban A kilénbség
abban fogalmazodik meg, hogy a kulféldi ifju utaabkalos kalandvagy vezeérli utazasaik
soran, el8dleges utazasi motivaciojuk, hogy meg szeretnékelismaz ismeretlent.
Kérddivemben erre vonatkozéan megkérdeztem, hogy milygrivacioik vannak a
kitoltoknek, ha utazasra adjak fejiket. Az eredmények epgghddon azt mutatjak, hogy
a kalfeldi kitolték nagyobb hanyada (6,17%) gondolja ugy, hogy etvaede szemben az
utazas, mig a magyar kitéknek csupan 1,28%-a. Szintén tobb kulféldit motwiEzasra
az a tény, hogy a baratai is utaznak (4,87%), mmagyar kitolét (0,96%). Utdbbi is
kapcsolatba hozhato a ,kényszerturista” magatamasfval, hiszen ha valaki azért utazik,
mert a kérnyezetében talalhatd személyek is igjeksdnek, akkor nem sajat, bels
motivacioja hatdsara dont az utazds mellett. Médyjim soran sem emlitette egyik
magyar interjalanyom sem, hogy barmilyen kilgomas jelenne meg esetiikben utazasi

motivacioként. Ezen informéacidk alapjan negyedipatézisemet elvetem.
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OSSZEFOGLALAS

Dolgozatom célja az ifjusagi turizmus jelenségésaiat eértekrendem szerinti bemutatasa,
illetve a magyar és kulfoldi fiatal utazok turiketi magatartasa kozti differencidk
empirikus kutatason alapulo feltarasa volt.

A szakirodalmak feldolgozasa soran lathatéva vAdireomra, hogy egy olyan turisztikai
agazatrol van sz0, amely a globalis turisztikai ksze legdinamikusabban féglo
terlleteként joval tulmutat 6nmagan: a turisztikairt a kiilonb6é& gazdasagi agazatokkal
és a tarsadalommal 6sszekapcsolva komplex ,ért@Khalkot. Az ifjuiségi turisztikai
termék specifikus fogyasztasi cikk, melynékjéllemzi a széleskar hozzaférhdiség, a
biztonsag, a rugalmassag és az igényeknek megfsladlgaltatasmisség. Munkam
készitése soran egyertdimé valt, hogy az ifjusagi turistak turisztikai mégyaasa és a
turistak egyéb csoportjainak viselkedése kozt jékedifferenciak mutatkoznak: a fiatalok
sajatos modon kozelitik meg az utazas valamenrgkaszat, legyen sz6 akar az azt
megebzé informaciogyijté- és szervez szakaszrol, akar az utazas lebonyolitasarél. Az
ifjldsagi piac, rugalmassagabdl addéddan kevésbéekemygéa gazdasagi és politikai
valtozasokra, igy stabil és megbizhaté értékeniett az egyes desztinaciok szamara.
Ehhez azonban feltétlenll sziikséges a fiatal geldetdazasi motivacidinak megértése,
€s az erre alapozott, hatékony marketingstratégépitkse. Az utazasra motivalo
tényedket két kategodridba sorolhatjuk: push téryezmelyek a fiatalokat aktualis
szituacidjuk elhagyasara késztetik, illetve pulktfaok, melyek adott desztinacidhoz
vonzzak a turistakat. A turisztikai szervezetek@ska desztinacioknak a kommunikacio
teriletén Above-The-Line és Below-The-Line eszkozilkasaga all rendelkezéstikre,
hogy ezen faktorokra alapozva turisztikai termékiyyasztasara 6szténdzzék az ifjusagi
turistkat. Az elmult évek technoldgiai fajliesének hatdsara mara egyeértemaz online
szintér, az Internet tolti be a leghangsulyosalebes®et a reklamhordozok kozt.
Ravilagitott erre efs hipotézisem is, mely szerint a magyar és kulfdliditalok
utazasszervezéshez kapcsolddo informadipgyszakaszanak terepét marasstgban az
online eszkdzok jelentik, és mely empirikus kutatAsoran igazolast nyert.

Nem volt helytall6 azonban a kulfoldi ifjusagi tstdkra vonatkoz6 azon feltevésem, mely
szerint ezen szegmens tagjai gyakrabban vesznekyligé kozvetit szervezeteket
utazasaik soran, mint magyar kortarsaik. Anyagyzwdiik ugyan lehévé tenné, hogy
ezen szervezetekre haritsak a szervezéssel jadafekatok mégis az 6nallé szervezést
preferaljak.
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Az utazaskor szem @t tartott szempontokat vizsgalva beigazol6dottnagbfeltevésem,
mely szerint a magyar fiatalok szaméaraéleges szempontként jelenik meg, hogy minél
kevesebb raforditassal jarjon egy-egy utazasuk, ankglfoldi szegmens tekintetében e
kritérium csupan sokadrangu. Ez az eltérés a dktahyagi helyzetére, a séutamogatas
lehetiségére, illetve annak hidnyara vezeihassza.

Nem nyert bizonyitast azon hipotézisem, mely stenrg a kilféldi ifjisag ekdleges
utazasi motivacioja a kalandvagy, a magyar fiatakokat a velik szemben tamasztott
elvarasok, és kulfoldi tarsaik mintajanak kovetésezgatja. Kutatasaim ravilagitottak,
hogy bar a két vizsgalt szegmens egyike sem tekisidleges motivacionak, de mas
orszagok ifjusagi turistai nagyobb aranyban érdikamsnak, hogy utazzanak, mint a

hazai fiatal utazok6zonség.

Osszességében kvantitativ és kvalitativ kutataseoneényei alapjan lathatéva valt, hogy
a magyar és kulfoldi ifjusagi turistdak kozt szigkdéins kilonbségek mutatkoznak
turisztikai motivacioik, informaciégijtési folyamataik és az idedlis utazésrél alkotott
elképzelés tekintetében, mig az utazasszervezékiasz a két vizsgalt szegmensnél
hasonlo képet mutat.

A kovetked években mi magunk is szemtanui lehetliink majd, yalaagfjusagi turizmus
tovabbi fejbdésével parhuzamosan e két szegmens turisztikantarégsa homogén

egeésszé olvad egybe, vagy tovabb differencialodik.
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MELLEKLETEK

Melléklet
Magyar nyeli kérdsiv

A magyar fiatalok utazasi dontései

Kérlek, toltsd ki az utazasi szokasokhoz kapcsolddo rovid kérdéivemet! Csak par
perc a egész, de nekem nagyon nagy segitséget jelentene a TDK-

dolgozatomhoz. *~

1. Az utazas szamomra:.............cceeevnenn. (Kérlek, ird le az elsé sz6t, ami az

utazasrol eszedbe jut!)

2. Hogyan utazol a legszivesebben?
E Egyedul
» Csaladommal

E Barataimmal

Reset

3. Milyen gyakran utazol?

E Ritkabban, mint évente
E Evente

B Evente kétszer

» Gyakrabban

Reset

4. Milyen tavolsagra térténé utazasokat preferalsz?
£ Belfoldi, kisebb tavolsagra
> Kozeli, szomszédos orszagba

> Minél messzebb, annal jobb
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Reset

5. Honnan gyiijtesz informé&cidkat utazdsaid elétt? (Tobb valasz lehetséges)
s Internetsl

- Ismesokbl, baratoktol, csaladtol

r Prospektusokbal, katalégusokbdl

& Konyvekt®l, magazinokbdl

= Filmekksl, reklamfilmekidl

Reset

Egyeéb:

6. Csillagozd fontossag alapjan, hogy mennyire befolyasolnak utazasaid kapcsan
az alabbi informéciéforrasok! (1 csillag- egyaltalan nem befolyasol, 5 csillag-
nagymertékben befolyasol)

Orszagok, varosok hivatalos Facebook profilja
Orszagok, varosok hivatalos honlapja

Utazasi blogok, forumok

Videomegosztékon talalhaté imazsfilmek ( YouTubg, ...
Utazasi katalogusok

Baratok, csaladtagok véleménye

Utazasi irodak

Kdnyvek, magazinok

Filmek, melyekben megjelenik az uticélod

OOoOoO0Oo00o0oo0onongan
OooOoooo0ongoonan
OOoOOoO0O00o0oO0onoaongan
OooOoooo0ongoonan
OOoOOoO0O00o0oO0onoaongan

Reklamfilmek

7. Utazéskor altaldban:
> Egyedil intézem a teebkkt (jegyfoglalas, szallasfoglalas,...)

E Utazasi irodak segitségét veszem igénybe
Reset

8. Milyen motivacioid vannak, ha utazol? (T6bb valasz lehetséges)
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Kalandvagy

Uj kultarék megismerése

Elvarjak tlem, hogy utazzak

Latvanyossagok megtekintése

A barataim is sokat utaznak, ezért én is szeretnék

Kiszakadni a mindennapokbal

E e

Keresem az életcélom

Reset

Egyéb:

9. Jelold csillagozassal, hogy mennyire fontosak szamodra az alabbi szempontok

utazaskor! (1 csillag- egyaltalan nem fontos, 5 csillag- nagyon fontos)

Minél olcsébban kijojjek anyagilag E CE E CE E
Minél tobb latvanyossagot megnézhessek E DB E E E
Minél tobb szervezett programban vehessek részn@ulasok,

varosnézések,..) S SV S &
Minél szabadabban szervezhessem programjaimat EC E E E
Passziv pihenés leléstge (napozas a parton, Gldogélés) E CE E CE E
10. Nemed

SRENH

£ Ferfi

Reset

11. Korod (év)

12. Orszagod

13. Telepulés tipusa, ahol laksz:

E Fovaros
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> Megyeszékhely
» Varos

E Falu, kbzség

Reset

14. Legmagasabb befejezett iskolai vegzettséged:

Altalanos iskola
Erettségi

BA diploma

MA diploma

OO0 000

Phd diploma

Reset

Kdszondm szépen a kitbltést, sokat segitettél! =
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Melléklet
Angol nyelvi kérdsiv

Travelling behavior of the young generation

Please fill my short survey! It only takes a few minutes but for me it would help a

lot in a school competition! *

word that comes to your mind when you think of travelling!)

2. Which kind of travel do you prefer?
> Travelling alone
» Travelling with my family

> Travelling with my friends

Reset

3. How often do you travel?
Less than once in a year
Yearly

Yearly twice

0O 0 0O 0

More often

Reset

4. How far do you prefer travelling?
» Inland, small distances
» To countries close to my homecountry

E The further the better

Reset

(Please write the first
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5. How do you collect informations before you travel somewhere? (You can

choose more options.)

L From the Internet

From friends and family

=
r From brochures, catalogs
& From books, magazines

-

From movies and advertisements

Reset

Other:

6. Please mark with the stars how big influence the information sources below
have on you when you're about to travel! (1 star-no influence at all, 5 stars-very

big influence)

Official Facebook page of the countries,cities
Official website of the countries,cities

Travelling blogs, forums

Imagefilms on video sharing portals (YouTube,...)
Travelling catalogs

Opinion of friends and family

Travel agencies

Books, magazines

Movies in which your goal of travel appears

OOoOoon0ooo0onnaon
OOOoO0O0000namnano
OOoOoOo0oO0ooo0onnan
OOOoO0O0000namnano
OOoOoOo0oO0ooo0onnan

Advertisements

7. When | travel | usually:
> Do everything on my own (buying tickets, bookirgg@modation,...)

» Need the help of travel agencies

Reset
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8. What kind of motivations do yoou have when you’re travelling? (You can

choose more options.)

Adventurousness

Getting to know new cultures

It is an expectation from me to travel

Visiting attractions

My friends travel a lot so i would like to do tkame

Escaping the everyday-life

S

| am looking for the goal of my life

Reset

Other:

9. Please mark with the stars how important the points below are to you when you

travel! (1 star -not important at all, 5 stars -very important)

The travel has to be as cheep as possible E DB E E E
To see as much attractions as possible E CE E CE E
To be able to participate in many organized prognartrips,

sightseeings,...) EEELEE
To be able to organize my own programms free. E CE E CE E
The opportunity of passive rest (having a sunhbatfhaxing,...) E DB E E E
10. Gender:

> Female

E Male

Reset

11. Age (years)
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12. Homecountry:

13. Type of settlement:
£ capital city
> City
L Town
E Village

Reset

14. The highest, already achieved degree of education:
Primary school

Graduation

BA/BSC diploma

MA/MSC diploma

PHD diploma

Reset

Thank you very much for filling this questionnaire! *
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Melléklet
Mélyinterjus megkérdezés

Jegy@konyv

|. Bemutatkozas, résztvedk

[l. Mélyinterju

I1.1. Alberto (22)
1) Roviden meséld el, hogy miért szeretsz utazni?
Elsésorban azért szeret utazni, mert igy felfedezhetil&got. Ha eljut kilonbdz
orszagokba, akkor esélyt kap arra, hogy Uj kultaragmerjen meg, manapsag pedig
mar adottak a lehé&ségek, hogy attdrhesse a pszicholdgiai akadalyakalyek
korabban fennalltak.
2) Hova utaztél legutdbb, mikor, és milyen célbol?
Legutobb Magyarorszagra latogatott el egy hét myejézért érkezett az orszagba,
hogy taldlkozzon a kedves magyar barataival, akildke ebzé tanulmanyi évben
ismerkedett meg, hogy kézdsen felelevenitsék aéakgényeket és megismerhesse a
hazajukat, amil mar olyan sokat hallott. Szeretett volna megik®eni a magyar
konyha ételeivel, €s helyben elsajatitani par saégyar kifejezést.
3) Milyen hosszu szerinted az idealis utazas?
Ugy gondolja, hogy az tdartam elésorban az utazas céljatol figg. A cél lehet a
baratok meglatogatasa, a helyi kultira megismerasgnulas, vagy akar a nyelv
elsajatitasa. Mindegyik esetben mas hosszat tedlishak. Turisztikai célzatl utazas
esetén egy hetet tart idealisnak.
4) Te hany napra szoktéal elutazni altaldban?
Nem utazik olyan sokat, eddig évente csak egy afkalolt ra jellem#. Korabban, 17
éves koraban ellatogatott Olaszorszagban egy iskai@ndulas keretein belll 12
napra, haromszor pedig Spanyolorszagon belll utaztdaladjaval, 2-2-2 hétre. Most,
hogy Erasmus tanulo lett, érzi magan, hogy valtoantutazashoz valé hozzaallasa,
egyre nyitottabb a hosszu utak iranyaban.
5) Hogyan, milyen forrasokbdl gyijtesz informaciét utazasaid ebtt?
Elsdsorban a baratai véleményére tdmaszkodik. Ezt &metigy as mélyebbre a

témaban, hogy videdkat néz az Interneten, vagy\kkst olvas a desztinaciohoz és a

70



kulturdhoz kapcsoléddan. Kiemelte, hogy barataewénye alapvéen befolyasolja

gondolkodasat.

6) Hogyan szervezed meg utazasaidat?

Ezt a folyamatot a baratai kezébe helyezi, akileadéglatdo orszagban vagy varosban

élnek. Ha nincsenek baratai a célhelyszinen, minidéetséges forrasbol gy

informaciokat. Ami az utazas eszkozét illeti, stiemeinél hamarabb megvasarolni a

jegyeket, mert fontos neki, hogy ne essen panikdgéldaul nem kap jegyet az utolso

pillanatban.

7) Utazaskor melyik kdzlekedési eszkdzoket részesitetbnyben?

Mivel &ltaldban nagyon messze utazik, nem tud nigdekedési eszkozt elképzelni,

mint a repibgépet. Ugy gondolja, hogy ez a legkényelmesebb déagp csak

kitaxizik a reptérre, felszall, majd leszall a gdpNem farasztja le az utazas, tobb

energidja marad a helyszin felfedezésére.

8) Hogyan zajlik nalad altalaban egy utazas? Milyen teékenységeket folytatsz?

Igyekszik nem tipikus turistaként viselkedni észumia mert gy gondolja, hogy ugy

odavész a kaland szépsége. igy egy tipikus utaz@im&a a ,nemtipikus” utazast

jelenti. A jellemz tevékenységei a helyi ételek megizlelése, a labkvmegtekintése,

de kiemelkeden fontosnak tartja, hogy a varosoknak olyan ki@ges részeit is

felfedezze, amelyek csak a helyiek szamara ismertek

9) Mi kell ahhoz, hogy jol érezd magad egy utazason?

A legfontosabb szamara, hogy tiszta fejjel és ki l@lapotban induljon az utazasra,

mert igy barmi vératlan torténjen is, nem fogja mamincs feltétlenltl sziksége

partikra és latvanyossagokra, ugy gondolja, hogyakszor a turisztikai marketing

eredménye, nem képvisel szamara valds értéket. ZAhhogy jOl érezze magat,

feltétlentl szikséges a kaland, illetve a képestégy barmilyen kérilménnyel

szembe tudjon nézni. Osszegezve tehat nem & kélsyedk hatarozzak meg a

jokedvét, hanem a béls.

10)Milyen szamodra a tokéletes uti cél?

Kodzel lenni a kultirdhoz, elmerilni benne. A tokése desztinacié tehat gazdag

kultardban, természeti értékekben és mégariberekben.

11)Milyen forrasokbdl fedezed utazasaidat? Mennyire \deli meg a pénztarcadat
egy-egy ut?

Legutobbi magyarorszagi utjan korulbeltl 300 E@itott, csupan a kdzlekedésért és

az étkezésért kellett fizetnie, mert baratai szaltak el. Emellett gy gondolja, hogy
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a kiaddsok meértéke teljes mértékben a tavolsagigh.f Szerencsére, ha nincs
elegend pénze, a szulei tudjak tAmogatni utazasai soran.
12)Melyik az a hely, ahova az elkdvetkak5 éven belll feltétlendl szeretnél

eljutni? Miért pont oda?
Gyermekkora 6ta az az 4lma, hogy egyszer eljus$okéha, pontosabban
fogalmazva Szenegalba, Etidpiaba, Kenyaba. Olyhreke szeretne eljutni, ahgsi
torzsek élnek. Ugy érzi, hogy ezekben a helyeklzenvalami megmagyarazhatatlan,
amit nem érintett még emberi kéz. Az teszi kiloatsg szamara ezt a desztinaciot,
hogy ez a civilizacio bolége, és Ugy érzi, hogy az ott tett latogatasa fitath
emberré valhatna, emberibbé és méeiphrd, azaltal, hogy betekintést nyer abba az

eletmddba, amit emberek millioi élnek még mais.

[1.2. Oleg (21)

1) Roviden meséld el, hogy miért szeretsz utazni?
Azért szeret utazni, mert igy Uj kultdrakkal ismexthet meg, érdekes torténelmi
helyszineket kereshet fel, megcsodalhatja a kultthbiszagok természeti csodait.
Nagyon szereti, hogy az orszagokon keresztil vi@pgatéds és a kalandozas révén
0j emberekkel ismerkedhet meg.

2) Hova utaztél legutobb, mikor, és milyen célbol?
Legutobb egy héttel ezt tért vissza Magyarorszagon tett utazasababselban
azért érkezett ide, hogy meglatogassa a legjoblatdifgr akikkel egy éve
ismerkedett meg, hogy egyiitt tdlthessen velik @gyidét a sajat hazajukban.
Masik célkifizése az volt, hogy vilagot lasson Magyarorszagaénorn varosban
tettek latogatast baratjaval és nagyon baratsagaal@takoket.

3) Milyen hosszu szerinted az idealis utazas?
Sz&méra az optimdlis utazads hossza 3-4 nap. Bgyfgly korlatozott id all
rendelkezésre, hogy maximalisan kihasznaljon mingi#danatot, emellett ez az
idétartam elegentiahhoz, hogy megtekintse a legfontosabb helyekélvézhesse
az utazassal eltoltottatl ne faradjon bele az utazgatasba.

4) Te h&ny napra szoktal elutazni altalaban?
Utazasai altalaban 4 naptél egy hetestadamig terjednek, és minden egyes
alkalommal nagyon Ol érezte magat, nem szeretelthtavsem kevesebb, sem
hosszabb iét ott tolteni.

5) Hogyan, milyen forrasokbdl gyijtesz informaciét utazasaid ebtt?
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Altalaban az Interneten keres informaciokat: atlé$ag az utazasi irodak
honlapjait, illetve a kilonbdzblogokon talalhaté élménybeszamoldkat. Szintén az
Internetl szerez informaciot a varhatosjdrasrol is, ami nagyon fontos téngez
szamara.

6) Hogyan szervezed meg utazasaidat?
Els6 1épésként online foglal vagy vasérol jegyet, |ebror repifigéppel utazik.
Ezutan szintén online fellleten keres és foglatéibsagy hotelt. Vegul feljegyzi
az 0sszes étterem és szoba jdlsetillaslehéiség nevét és cimét.

7) Utazaskor melyik kdzlekedési eszkdzoket részesitetbnyben?
Az utazds szamara mar teljesen 0sszekapcsolédapidéssel. Hacsak teheti,
mindig repubvel utazik, mert nagyon €élvezi a repulést és mera deggyorsabb
megoldas. Legtobbszér ez megoldhatd, ha mégsenar akk Uticelhoz kozel
véarosig repll, onnan pedig vonattal utazik tovabb.

8) Hogyan zajlik nalad altalaban egy utazas? Milyen teékenységeket folytatsz?
A tipikus utazas szamara egyfied baratokkal tortéhvarosnezésh all, masfebl
az eldugott varosrészek felfedezaégélall. Nagyon kedveli az érdekes és
kilonleges varosrészeket. Ejszaka szérakozni médmyataival, szereti kiprobalni
a kulénb6d varosok éjszakai életét.

9) Mi kell ahhoz, hogy jol érezd magad egy utazason?
Ahhoz, hogy ol érezze magat egy utazason, minddéitla baratai jelenlétére
van sziksége, akikkel megoszthatja a boldog piitkad. Ezt kdveti annak a
szliikségessége, hogy legyen valamilyen érdekesziirelykbetve a pezsgéjszakai
élet iranti igény.

10)Milyen szamodra a tokéletes uticel?
Szerinte a tokéletes uticélt a természetet jelégyi,a tavak, hegyek és a tenger
kozelsége tokéletes elképzelés szamara. Az ilygreken mindig van lehéség
az aktiv pihenésre és a szorakozasra.

11)Milyen forrasokbol fedezed utazasaidat? Mennyire \8eli meg a pénztarcadat
egy-egy ut?
Egy utazas soran Altaldban 10-szer tobbet kolt,t mirmindennapok soran.
Hozzéatette, hogy ez &en desztinaciofidg sokkal magasabb az 6sszégaros
€s nagyvaros esetében, mint természetkozelben.asdiazaltalaban on&ool
finanszirozza, de volt mar ra példa, hogy a szikjeblegeztek neki egy utazast,

amit ké$bb visszafizetett nekik.
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12)Melyik az a hely, ahova az elkdvetkdaz 5 éven belll feltétlenll szeretnél

eljutni? Miért pont oda?

A kovetked 5 évben szeretné bejarni Latin-Amerika orszaddaxikot, Kubat,
Argentinat, Kolumbiat és Uruguayt. & foka ezen helyek egyedi és csodalatos
természeti kornyezete, illetve a latin-amerikaitled, amit szeretne kdzeleldbr

megismerni.

11.3. Judit (23)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Roviden meséld el, hogy miért szeretsz utazni?

Azért szeret utazni, mert Ugy érzi, hogy igydiftheti latokorét. Azaltal, hogy
latja, hogy mas emberek hogyan élngkpaga is tobbé valik.

Hova utaztal legutobb, mikor, és milyen célbol?

Legutdbb Nagykanizsara utazott, egy rovid barétidatas céljabol. Az utazas
kuldnlegességét az adja, hogy épp egy olyan higéattatogatta meg, akit egy
el6z6 kulféldi, németorszagi (frankfurti) utazasa sorgmert meg.

Milyen hosszu szerinted az idealis utazas?

Ez attdl fugg, hogy milyen célbdl utazik. Ha tanéimyi célbdl, mint ahogy azt
elézo félévben tette, a 6 hénap sem elég. Ha azonbesztiliai célbdl, akkor 2 hét
lenne egy idedlis iitartam szamara. Ez tovabbi tén§ledliggvénye is, példaul,
hogy korutazasrol van-e sz0, vagy csak egy heftoght el.

Te hany napra szoktal elutazni altalaban?

Altalaban egy hétre utazik el, vagy még anndl isekebb idtartamra, amit
nagyon sajnal. Ha tehetné, sokkal tobdt idltene egy helyen.

Hogyan, milyen forrasokbdl gyiijtesz informaciot utazasaid ebtt?

Elsdsorban a vele kapcsolatban all6 emberek elmondbéabdrabbi utjai soran
szerzett tapasztalataib6l merit. Emellett az Imteljelenti szamara az alap$et
informécioforrast.

Hogyan szervezed meg utazasaidat?

Mivel altalaban nem egyedul utazik, nem csak ralrgiszervezes felédsége. Az
elokésziletek soran @&zeretettel latogat fiiggetlen blogokat, valamiralahos
tudnivalokat, informaciokat gyt az uticélrél. Nagyjabdl megtervezi azt is, hogy
mennyi pénzre lesz sziiksége.

Utazaskor melyik kozlekedési eszkdzoket részesitetdnyben?
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Nagyon szeretné kiprobalni a repilést, de eddig nefg volt alkalma ra. Ugy
gondolja, hogy egyre olcsébbak a rejpeyek, de a csomagok miatt fizeténd
felar miatt a végbdsszeg magasabb, mintha vonatena. Ezért altaldban a
vonatot vagy a buszt valasztja, attdl ftigg, hogy melyik olcsébb.

8) Hogyan zajlik nalad altalaban egy utazas? Milyen teékenységeket folytatsz?
Utazésai soran kerlIni igyekszik a passzivitdstvké az aktiv kikapcsolodasi
formakat: a varosnézeést, kirdndulast, és ha vimpartazik, semmiképp sem a
parton heverészik egész nap, hanem kiprobalja iasptrtokat. Az utazas soran
altaldban o6nellatd, nem nagyon jar vendéglatéegydimy Az igy megsporolt
0sszeget igyekszik maradando6 élmények megszerztsdbmi.

9) Mi kell ahhoz, hogy jol érezd magad egy utazason?

A legfontosabb a j0 tarsasag, akit szamara a Har@socsaladtagok egyarant

jelentenek. Ha a tarsasag jo, akkor minden masmmsak masodlagos. Akkor

tudja magat jol érezni valahol, ha teljesliinek lybekapcsolatos elvarasai.
10)Milyen szamodra a tokéletes uticel?

A tokéletes ati cél napfényes, vizparti, visszattgonylzsg, de semmiképp sem

kietlen, kisebb mérétvaros. Fontos, hogy legyen benne valami misztjklisgi

varazs, ami révén rabul ejtheti a hangulataval.

11)Milyen forrasokbol fedezed utazasaidat? Mennyire \8eli meg a pénztarcadat
egy-egy ut?

Utazdsait kizarélag sajat forrdsokbdl fedezi, dziganos nem tudjdk ebben
tamogatni. Ebél kifolyélag egy-egy utazds nagyon nagy kiadastrjelszamara.
Ha mar utazasra adja a fejét, akkor igyekszik medkezni erél a tényedrdl, és
jOl érezni magat, keril, amibe kerul.

12)Melyik az a hely, ahova az elkovetkaz 5 éven belul feltétlenl szeretnél
eljutni? Miért pont oda?

Mindenképp szeretne eljutni néhany korriyexszag térténelmi nagyvarosaiba,
mint RoOma, Krakkoé. Ezekre a varosokra régota nagyeancsi, €és nagyon sok jo
véleményt hallott barataitol. Emellett szeretne aeimképp visszatérni kedvenc
varoséba, Berlinbe, ahova érzelmi szalaklf, mert nagyon jol érezte ott magat az

elmult fél évben.

Il.4. Zsuzsanna (24)

1) Roviden meséld el, hogy miért szeretsz utazni?
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Ugy gondolja, hogy a vilag nem olyan nagy, hogylefetne bejarni egy élet alatt, de
az emberek legtbbbszor elpocsékoljdk az idejuketné&s jutnak el az igazéan
kuldnleges helyekre) azért szeret utazni, mert Ggy érzi, igy egyre wbmegismeri

a vilagot.

2) Hova utaztél legutdbb, mikor, és milyen célbol?

Legutdbb 2 hete utazott, Budapestre, csaladlategaiigabol. A nagyszileit latogatta
meg, akik bar advarosban laknak, de szerencsére gyakran tud taldlkelik. Par
napot most is naluk toltott.

3) Milyen hosszu szerinted az idedlis utazas?

Ha nyaralasrdl van sz0, akkor ugy gondolja, hogydaalis utazas iitartama 7-10
nap. Ez elegerddahhoz, hogy adott varos minden latvanyossagat snegthassa és
megismerkedhessen a helyi kultraval, hogy Uj istségeket kdthessen. Altalaban
ennyi idd utan mar gis honvagya is van, és meb szeretne hazajonni.

4) Te h&ny napra szoktal elutazni altalaban?

Legtdbbszor tartja magat a 7-10 napodtadamhoz. Természetesen vannak éltér
esetek is, példaul a mualt félév, amit Frankfurtb@idtt, de az tanulasi céllal tortént.
Ezen kivll egy nyarat toltott Amerikdban, amit éléégnagyobb kalandjaként tart
szamon. Ezek nagyon hosszU utazasok voltak, eroeszabb it sosem szeretne
tavol tolteni hazgjatdl. Nem tudja elképzelni, hagpyekig utazgasson, anélkil, hogy
hazatérne.

5) Hogyan, milyen forrasokbdl gyijtesz informaciét utazasaid ebtt?

Nagyon szeret olvasni, ezért utazasdittebokszor olvas konyveket az uaticélrdl.
Emellett szintén nagyon fontos informacioforrasndlrtja olyan emberek
megkérdezését, akik mar jartak adott helyen, ésdghk mesélni tapasztalataikat. Az
Internet szintén nagy segitség, igy konnyen taladatokat a szallasra, latnivalokra
vonatkoz6an, megismerkedhet emberekkel, akik udgamaugyanott tartézkodnak
majd, egyeztethet vellk talalkozét.

6) Hogyan szervezed meg utazasaidat?

Régebben, amikor még a csaladjaval utazott, nem gaidja a szervezésre, mert
mindent elintéztek helyette a szilei. Amiéta lesédizett, egyedil is utazhat, és a
szllei ,levették rola a keziket”. Anyagi tAmogatdsim nyujtanak neki, illetve a
teendkben sem segitenek, hacsak nem mertl fel valarthedlégdan fontos dolog.

Ugy gondoljak, hogy igy sokkal 6nallobb lesz. igy atazasszervezésnél @ént
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informéciokat gyijt, majd elkésziti a pontos utitervet, illetve a®idellli idébeosztast,

hogy milyen desztinaciénal mennyibidszanhat majd nézlésre.

7) Utazaskor melyik kdzlekedési eszkdzoket részesitetbnyben?

Nagyon kedveinek talalja az0rangewaysbuszjaratainak arait, ezért leggyakrabban

ezzel a tarsasaggal utazik. Nagyon szeret buszepkkal jobban élvezi, mint a

vonatozast. Sajnos eddig nagyon kevésszer adddatina repllni, de azt is nagyon

elvezte. Reméli, hogy ha dolgozé ember valik maglslb, tébb repulést is

megengedhet majd maganak.

8) Hogyan zajlik nalad altalaban egy utazas? Milyen teékenységeket folytatsz?

Elss Iépés, ahogy mar emlitette, az informaciokeresea éervezés. Ezt kowven

kitalalja, hogy milyen kdzlekedési eszkdzzel utawdceggyakrabban vonattal utazik,

mert Ugy gondolja, hogy ez a legolcsobb, ha sendje van. Ezutan megveszi a

jegyet. Manapsag mar teljesen atszokott az onliegyviasarlasra, ez sokkal

kényelmesebb, mint személyesen elmenni a palyatadvlarutan kovetkezik maga az

utazas, ami soran megtekinti e latvanyossagohkatyel igyekszik eljutni hétkéznapi

helyekre is, ahol megismerkedhet helyi emberekielkat fényképez, mert ez a

hobbija. Ha van tengerpart, szeret ott Ucsorogng@sdolkodni, illetve Uszni is.

Szérakozbohelyekre nemigen jar, az nené ataga.

9) Mi kell ahhoz, hogy jol érezd magad egy utazason?

Ahhoz, hogy igazan j6l érezze magat, az kell, rmgymi varatlan dolog ne torténjen,

amire nem tud megfel&n reagalni. Szereti a kihivasokat és az Uj hedyatt de a

varatlan szituaciokkal nem tud mit kezdeni, sokszénikba esik, és ezt igyekszik

elkertlni, ezért is fontos neki annyira az utazdsigebz6 tervezési szakasz. Ha

minden a tervek szerint alakul, akkor sokkal fetemhultabban érzi magat, igy képes

baratkozni is.

10)Milyen szamodra a tokéletes uticél?

A tokéletes uticél szamara egy tengerparti vardgarOhely, ahol sit a nap, kedvesek

€s mosolygosak az emberek, ahol sok a fiatal. Ohgdyn ahol nagyon sok lelésgég

van szoOrakozas és szabddidevekenységek tekintetében.

11)Milyen forrasokbdl fedezed utazasaidat? Mennyire \seli meg a pénztarcadat
egy-egy ut?

Mint korabban emlitette, csaladja 18 éves koras&amilyen formaban nem jarul

hozza az utazésaihoz, igy ofl@l fedezi azokat. Mivel mindig tervez, tudja, hogy

mikor fog korilbelul elutazni, igy iben el tud kezdeni sporolni az Utra. Altalaban az
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0sztondijabol tesz félre, ded@rdult mar, hogy néhany honapig didkmunkat vllalt
hogy igy tegyen szert egy kis plusz 6sszegre, amaijd elkolthet az utazas alkalmaval.
12)Melyik az a hely, ahova az elkdvetkak5 éven belll feltétlendl szeretnél

eljutni? Miért pont oda?
A nagy alma Gorogorszag, azon belll pedig egy @y, olyan, amilyeidt két
kérdéssel ezétt beszamolt. Egy tipikus gorog, kék hagsefehér kis hazat képzel el,
sok napfényt. Nagyon vonz0 szamara a gorogok vezéégtete és temperamentuma,
sokat hallott rola barataitdl. Mindigis szeretetlna eljutni Gorégorszagba, de
valahogy mindig mas lett a valasztott Uti cél, debaetked 5 éven belll egészen

biztosan megvalésitja, talan mar idén nyaron.
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