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BEVEZETES

A véarosmarketing alapos €s sajatos varospolitikai eszkdz, amely koordinal6 és szintetizalo
munkdra épiil. A stratégiaalkotdson beliil megjelenik a varos egységes arculata, iméazsa és ezzel
egyidejlileg el6térbe keriilnek a kiilonb6z6 kommunikacios eszk6zok is. A varos, mint termék
eladhatésaga a kiilonbozé természeti adottsagaira, kulturajara, kozati, vasuti, intézményi,
turisztikai infrastruktirdjara, kompetenciaira €piil. (Piskoti, 2003) A varosmarketing tevékenység
azonban nem csupan a szakemberek feladata. Egy-egy varos imazsdnak ¢épitéséhez ¢&s
erOsitése¢hez nélkiilozhetetlen az onkormanyzat, a varosban talalhatd intézmények, valamint a

varosi és a kornyéken €16 lakosok tdmogatasa.

crer

hogy egy pozitiv képet alakitsunk ki a telepiilésrél az emberek fejében. Célunk, hogy felépitsiik
az Elhetd varos képét, amellyel a telepiilés iméazsat is erésitenénk, mindemellett fokozatosan
novelnénk az ide latogatd turistdk szamat. Hosszutavon a lakohelyvalasztas eldtt allokat is

0sztondznénk az Egerszeg mellett torténd dontésre.

Mindehhez nélkiilozhetetlen a teleplilés masokhoz viszonyitott eldnyeinek, vonzo
tényezOinek ¢€s versenyképességének a feltérképezése, amely hozzdjarul céljaink hatékony
megfogalmazasahoz. A célk6zonség megismerése, jelen esetben az ide latogatokra és a
lakohelyet valasztokra kell, hogy iranyuljon; feltarva a motivacidikat, az érintettségiiket és az
elvarasaikat. Ehhez kapcsolodoan készitettiink egy online kérdéives kutatast, hogy megtudjuk
mik azok a legfontosabb faktorok, tulajdonsagok, amelyeket szamba vesznek manapsag az
emberek egy varos esetében mind turisztikai célpont, mind pedig lakohelyvalasztas

szempontjabol.



1. AMAGYARORSZAGI VAROSOK VONZEREJE
VERSENYKEPESSEGI SZEMPONTBOL

A telepiilések, régiok versenyképességének alapjat képezi az intézményrendszer és
infrastruktura; valamint a gazdasagi, tarsadalmi és politikai kdrnyezet mellett a munkaerdpiaci
helyzet is. Ezen tényezOk pedig hatassal vannak az ott €10 lakossag és a vallalkozo1 szféra
kozérzetére. Az el6zd tényezOk pedig egylittesen befolydsoljak az adott varos nemzeti szintii
megitélését is.

Egyértelmli azonban, hogy a kiilonb6z0 adottsagu régioknak, varosoknak meg kell
taldlniuk azokat a kulcsfontossagli gazdasagi, tarsadalmi, kornyezeti erdforrdsokat, melyek
segitségével hosszii tdvon versenyeldnyokre tehetnek szert. Egy-egy varosnak olyan
kulestényezOkre van sziiksége, amellyel megkiilonboztethetd a tobbi hasonld méretii és funkcioju
varosoktol. Zalaegerszegnek ki kell dolgoznia egy olyan specialis és rugalmasan modosithato
programot, amelyet széles korben ismernek €s tdmogatnak az ott €lok ¢és a vallalkozasok is. A
sikeres versenystratégiahoz azonban ugyantgy fel kell ismerni a hianyossagokat is. A kovetkezo

részben meghatarozzuk Zalaegerszeg jelenlegi helyzetét a magyarorszagi varosok kozott.

1.1. Zalaegerszeg

Zalaegerszeg megyei jogu varos Magyarorszag nyugati részén helyezkedik el, teriilete a
hozza csatolt falvakkal egyiitt 9 998 ha. A telepiilés Zala megye székhelye, a Zalai dombsag
tajegységén és a Zala folyd két partjan helyezkedik el. Zalaegerszeg, ,,Gocsej kapuja”, szamos
telepiilés vonzd kdzpontja a térségben, ahogy azt az 1. szamu é4bra is szemlélteti. A varostol
nyugati, délnyugati iranyban nagyjabol egyenl6 tavolsagra — 50-70 km-re — helyezkednek el az
osztrak, szlovén és horvat hatarok, keletre pedig koriilbeliil 45 km-re taldlhatdé a Balaton.
Mindezek alapjan jol lathato, hogy Zalaegerszeg a Nyugat-Dundntilon stratégiailag fontos

szerepet tolt be (www.zalaegerszeg.hu, 2011).



http://www.zalaegerszeg.hu/

Zalaegerszeg és a varoshoz kapcsolodo kistérségek, telepiilések
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Forrds: www.map.hu, 2011

A telepiilés vasuti és kozuti megkozelitése azonban nehéz, mivel egyrészt elkeriilik az
autopalyak, masfeldl nem haladnak itt at a fontos észak-dél iranya vonatok, vagyis a varos nem
szamit vasiti csomoOpontnak. Zalaegerszeg kdzvetlen vonzéaskorzetében a 74-es, a 75-0s és a 76-
os féutak helyezkednek el, ennek ellenére egy gyorsforgalmi utvonal bekapcsolasa a
kozlekedésbe mindenféleképpen sziikséges lenne a jovore nézve. A felmeriilt kozlekedési
problémak enyhitésére megépitették az elmult években a 76-os Ut varost északrdl elkeriild
szakaszat, illetve a szlovénok felé is megindult a nemzetkdzi vonatforgalom, amely mar

elérelépést jelent ezen a teriileten (www.zalaikilato.hu, 2011).

Zalaegerszeg alland6 lakosainak szdma 59 464 {6 a 2011. januéri adatok alapjan.
Demografiai Osszetételét tekintve az 56 év feletti allandd lakosok ardnya 30%, mig a 18 év
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alattiaké csupan 16%. A nemek szerinti bontasban koriilbeliil azonos arany mutatkozik a lakosok
kozott. A magyarorszagi tendencidhoz hasonléan a varosban is megfigyelhetd a népesség

eloregedése, a fiatalok elkoltozése (www.zalaegerszeg.hu, 2011).

A telepiilésen beliili kozathalozat, valamint az infrastruktura fejlesztése jelentds volt az
elmult években. Zalaegerszeg belsd uthaldézatanak allapota megfeleld, a vonzaskorzetébe tartozd
telepiilésekkel 0sszekotd utak mindsége azonban mar kevésbé. A Nyugat-Dunantuli régid
palyazatai segitségével és a SAPARD palyazatok keretében 2004-t6]1 megkezdddtek ezen utak
felujitasi munkalatai, azota jelentds fejlodés tapasztalhat6. A kozuthaldzaton kiviil kiemelt

szerepet kap a kerékparutak kiépitése is (www.portal.ksh.hu, 2009). Jelenleg a varosban 1évo

kerékparutak hossza kozel 14 km, ahogy az 1. szdmu tablazatbol is latszik, a varosban talalhaté

egyéb uthalozatokat, és azok hosszaval egyiitt (www.zalaegerszeg.hu, 2011).

Zalaegerszeg uthalozatai (2011 januar)
1. tablazat

Megnevezés Hossz (km)

Teljes (autout) uthalézat 523 km
Jardak és gyalogutak 226.5 km
Kerékparutak 13.44 km

Gyalogtira utvonalak 26 km

Forras: www.zalaegerszeg.hu, 2011

A belvarosban problémat jelentd parkolohely-hidany megoldasara parkolohazat épitettek.
A varosban az egyetlen tomegkozlekedési eszkdz az autdbusz, mas eszkdz hasznalatat a varos
nagysaga nem indokolja. Az autdbuszok lizemeltetését a Zala Volan Kozlekedési Zartkoriien
Miik6dd Részvénytarsasdg latja el Jelenleg 37 busz kozlekedik a  vérosban

(www.zalaegerszeg.hu, 2011).
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Erdekesség, hogy Zalaegerszeg repiilétérrel is rendelkezik, amely a Hathaz varosrész
melletti teriileten fekszik. A reptlétér fogaddépiiletét a kifuté és a guruldo utat 2005-ben
felyjitottak, jelenleg egyesiiletek €s kisgépek hasznaljak. A szilard burkolat azonban hianyzik, a
kovetkezd években tovabbi fejlesztésre lenne sziikség, ami ha megvaldsul, komoly stratégiai

elorelépést jelenthet varosfejlesztés tekintetében. (www.zalaegerszeg.hu, 2011)

A Nyugat-Dunantali régioban kiemelt jelentéségli a lakasdllomany szama és a kornyezet
mindsége. A Dékany Endrével készitett mélyinterjinkbodl, amelynek kérdéslistajat az 1. szamu
melléklet tartalmazza, megtudtuk, hogy Zalaegerszegen 21 000 lakas talalhat6. A lakasallomany
kihasznaltsdga koriilbeliill 97%-0s. A varosi kornyezetet nagymértékben meghatarozza, hogy
kilenc kézpark és nyolcvanegy jatszotér all a varosban €10k rendelkezésére. Ezen kiviil a varos
kiemelt helyen kezeli a szelektiv hulladékgytijtést, negyvennyolc hulladékgylijtd szigetet
hasznalhatnak az itt lakok. Igénybe vehetOk tovabba a szocidlis alaptamogatdsok, mint a hazi
segitségnyujtas vagy a csaladsegités. Az orszag teriiletén problémat jelentd hajléktalan kérdés
megoldasara hét nappali melegedOhely, 40 f0s atmeneti szallas és 30 f0s éjszakai menedékhely

all rendelkezésre. (www.zalaegerszeg.hu, 2011)

A mélyinterjubdl kideriilt tovabba az is, hogy a lakossdgi szolgdltatasokat tekintve
mindegyik zalaegerszegi lakasban van elektromos aram. A gazvezetékkel vald ellatottsag 80%-
os, a szennyvizhalozat kiépitettsége csaknem 100%-0s — a kiilsé varosrészeken ennek kiépitése,
valamint a belvarosban a régi rendszerck feltjitasa is folyamatban van. Az alternativ energia
felhasznalasara is vannak torekvések, a pdzvai korhaz fitését példaul termalvizes hdszivattyus

rendszerrel latja el.

Zalaegerszeg iparadt, gazdasagat tekintve kozepesen fejlett nyugat-dunantali varos. Az
elmult években a konnytiipar szinte teljesen eltlint. A nagyobb ipari lizemek, mint a Ruhagyar, a
Zalahus, a Zalabaromfi Rt., a H{itdh4z sorra bezartak. A varosban a kisipari tevékenységek és a
szolgaltatasi szektor, valamint az informatikai cégek szdma jelentds. Emellett meghataroz6 a
feldolgozoipar, ezen beliil is a gép- és butoripar valamint az épitdipar. A varos kornyékén
jelentds a mezd- és erdégazdalkodas, ndovénytermesztés, vadgazdalkodas. A zalaegerszegi és a
varos kornyéki, foként kezdd kis-és kozépvallalatok tdmogatasara létrehozott Inkubatorhaz és

Innovécios Kézpont nyujt segitséget. Az épiilet teljes mértékben felszerelt és a hozza kapcsolodod
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infrastruktura — parkold, vizvezeték, szennyvizvezeték és csapadékviz vezeték is kiépiilt.

(www.zih.hu, 2011)

A varos megyeszékhelyként otthont ad a megyei szintii intézményeknek is. A varos
vonzaskdrzetéhez tartozo telepiilésekrol is sokan iratjak be gyermekeiket a Zalaegerszegen 1évo
oktatasi intézményekbe. A 2. tablazat tartalmazza a telepiilésen talalhatd oktatasi intézmények

szamat.

Oktatasi intézmények szama Zalaegerszegen (2011. januar)

2. tablazat

Megnevezés Darabszam

Bolcsode

Ovoda

Altalanos iskola

Alapfokt miivészetoktatasi intézmény
Ko6zépfoka oktatési intézmény
Ko6zépiskolai kollégium

Foiskola

Forras: www.zalaegerszeg.hu, 2011

A mélyinterju alapjan elmondhatd, hogy a véarosban jelenleg hidny van bdlcsddékbdl,
hiszen a sziil6k a kereslet kiesése miatt igyekeznek lerdviditeni a Gyes-en illetve Gyed-en 1évo
1d6t. Az altalanos iskolak nyolc specialis képzést is nyljtanak a didkok szamara. A felsdoktatasi
intézmények a nagyobb varosok egyetemeinek, fGiskolainak kihelyezett képzéseinek adnak
otthont. A varosban talalhato a Pécsi Tudomanyegyetem Egészségiigyi Foiskolai Kar
Zalaegerszegi Képzési Kozpontja, a Budapesti Miiszaki ¢és Gazdasagtudomanyi Egyetem

Gépészmérnoki Kar Zalaegerszegi Kihelyezett Képzése, a Nyugat-magyarorszagi Egyetem
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Faipari Mérnoki Kar Gépészeti és Mechatronikai Intézet Zalaegerszegi Képzés, valamint a
Gabor Dénes Miiszaki Informatikai Foiskola (tavoktatdsi helyszin). A Budapesti Gazdasagi
Foiskola (BGF) Pénziigyi és Szamviteli FOiskolai Kar Zalaegerszegi Intézetét a BGF karava

avattak 2011 februarjaban. (www.zalaegerszeg.hu, 2011)

A miiszaki képzéssel foglalkozo foiskoldk, egyetemek karjain végzettek elhelyezkedési
lehetdségeit segiti a varosban letelepiilt Flextronics nemzetkozi vallalat. Az egészségligyi karon
végzett hallgatok a varos egészségligyl ellatdsaban jatszanak fontos szerepet. A varosi és a
megyei Onkormanyzati feladatok ellatasara is szamos embert foglalkoztatnak. Emellett fontos
lenne a jovOre nézve az orszag mas egyetemein tanuld didkoknak megfeleldé munkalehetéségek
biztositasa is, hogy a sziildvarosukba szivesen térjenek vissza, karrierépitésre itt is talaljanak

lehetdséget.

A régioban a legnagyobb létszammal a Flextronics International Ltd. lizemel, amely
jelenleg kozel 8 000 embert foglalkoztat. Zalaegerszeg és a kornyezd kistérségek szamara ez
jelentés munkalehetdséget biztosit, valamint az orszag mas teriileteirdl is sokan koltoznek a
varosba a vallalat altal kinalt allasok miatt. FOként a Flextronics vallalatnak koszonhet6, hogy a

telepiilésen a munkanélkiiliségi rata kozel 5%-0s. (www.hrportal.hu, 2010)

Egy telepiilés versenyképességének szempontjabol kritikus kérdéskor az orvosi ellatds
mindsége. A Zala Megyei Korhdz kozvetlen ellatasi teriilete Zalaegerszeg, Lenti €s ezen varosok
kornyéke. A korhaz egy belvarosi és egy kiilsd, pozvai telephellyel a megyei lakossag kozel
42%-at latja el. A Kardiologiai és Szivsebészeti Centrum az egész orszag teriiletén elismert, a
legmagasabb szintii ellatast képes biztositani. A Megyei Korhaz 20 fekvébeteg osztalyon 1 270
férohellyel évente 37 000 embert képes fogadni. Az intézmény Pécsi Orvostudomanyi Egyetem
kihelyezett kardnak ¢és Zalaegerszegi Dedk Ferenc Egészségiigyi Szakkozépiskolanak is
oktatokorhaza. Nem véletlen, hogy az itt dolgozd 1 700 ember nagy része e két kar végzett

hallgat6i koziil keril ki. (www.zmkorhaz.hu, 2011) A Zalaegerszegen 1évé egyéb haziorvosi,

fogorvosi korzetek és védondi szolgalat szdmat a kovetkezo tablazat foglalja dssze.
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Zalaegerszegen 1évo haziorvosi, gyermekorvosi, fogorvosi korzetek és a

védondi szolgalat szama (2011. januar)

3. tablazat

Megnevezés Darabszam

Felndtt haziorvosi korzetek szama
Gyermekorvosi korzetek szama
Vegyes fogorvosi korzetek szama
Iskolafogaszati korzetek szama

Védondi szolgalat (alkalmazott)

Forras: www.zalaegerszeg.hu, 2011

Emellett Zalaegerszeg természeti adottsagainak és kulturdlis orokségének koszonhetéen
mind a turisztikai céllal a varosba latogatok, mind a varosban ¢l0k szamara kinal kikapcsolodasi
¢s miivelédési lehetGségeket. A varosban szamos étterem, kavézoé milkodik. Lehetéség van
emellett kiilonb6z6 koncertek, kiallitasok latogatasara a miivelédési kézpontokban (Apaczai
AMK, Izsak Imre AMK, Keresztury Dezsé AMK), illetve a varosi Zsinagoga altal biztositott
hangversenyteremben. Szamos egyéb kulturalis programmal varja az érdeklédoket a Gocseji
Falumizeum mellett az Olajipari Mizeum és a Kézmiives Haz is. A Hevesi Sdndor Szinhdz és a
Griff Babszinhaz szinvonalas eldadasokat kindl minden korosztaly szdmara. A nyar folyaman a
szabadtéri szinhdz, a Kvartélyhaz egyre népszerlibbé valo, szorakoztatd eldadasaival vérja a

vendégeket.

A varos emellett sportolasi lehetéségekben is gazdag. A 2004-es ndi kézilabda Eurdpa-
bajnoksag csoportmérkdzéseinek, a 2005-6s vivo Eurdpa-bajnoksagnak ¢és az Ul9-es ndi
labdaragd Eurdpa-bajnoksagnak is otthont adott. A sportolni vagydk szédmara elérhetéek a
Jégcsarnok, az Ostoros Kéroly Sportcsarnok, a Varosi Strandfiirdd és Fedett Uszoda, a Varosi
Sportcentrum, a Varosi Sportcsarnok, a Doézsa-palya, valamint az XXL Fitness-Wellness

Ko6zpont szolgaltatasai.


http://www.zalaegerszeg.hu/

Fiird6zési kikapcsolodashoz az Aquacity élménypark, a Termalfiirdd és a hozza
kapcsolodd Aquatherma Termalfalu és Kemping kedvelt lidiilési célpontok. A turistak a TV

Tornyot is gyakran latogatjak, amelyben 52 méter magasan korpanoramas pressz6 mitkodik.

A Zalaegerszegen eltoltott vendégéjszakak szama 52 293 volt 2010-ben. A varosba
latogatok kiilonbozo szallaslehetéségek koziil valaszthatnak, a rendelkezésre 4llo szallashelyek
méretilkben és mindségiikben igen eltéréek egymastol. Zalaegerszegen két haromcsillagos hotel
1s miikodik, a varos szivében elhelyezkedd Arany Barany Hotel és a Szt. Kristof Apartman Hotel.
Emellett szdmos kisebb panzi6, magan ¢€s ifjusagi szallashely varja a vendégeket. A turistdk
azonban atlagosan csupan 2-3 napig tartozkodnak Egerszegen, amely igen alacsony szam. A
varosba latogatok a Tourinform iroda, Zalaegerszeg €s Zala megye idegenforgalmi informacios
iroddjanak segitségével is tajékozodhatnak a kiillonbozd szolgaltatasokrol, szallasokrol és
kikapcsolodasi lehetdségekrdl. A megyeszékhelyen kiviil is szdmos kisebb vendégfogadd hely
miikodik a kdzelben, Dobronhegyen példdul a domb oldaldban elhelyezkedd Kandiké Vendéghaz

gyonyoru kilatassal varja a vendégeket.

1.2. Potencialt Rejté Projektek

A kovetkezékben Zalaegerszeg futd és tervezett projektjeit, valamint sajat Otleteinket
figyelembe véve javasolni szeretnénk egy projektstrukturat, amely a varos jovdje szempontjabol
jovedelmez6nek bizonyulhat. Dékany Endre’, a Zalaegerszegi Varosfejleszté Zrt. (tovabbiakban
ZV Zrt.) fdomérnokével folytatott mélyinterjubodl leszlrt informéciok alapjan a kovetkezokben a
jelenleg is futd kezdeményezések tovabbviteleként, fejlesztéseként és kiterjesztéseként szolgdlo

javaslatainkat mutatjuk be.

! Dékany Endre a ZV Zrt. fémérndke, tobb mint egy éve dolgozik a véllalatnal. Végzettsége mérndk/tervezo,
feladata a projektek irdnyitisa. Mindemellett 13 éve Onkormanyzati képviseld, és a Varosfejlesztési és Uzemeltetési
¢és Tervezési Bizottsag elndke. A Zalaegerszegi Varosfejlesztd Zrt. vallalatot 10 évvel ezeldtt hoztak 1étre, a belvaros
rendbetételének céljabol. Az cél az volt, hogy a Budapesten a 9. keriilet rendbetételére alakult programhoz hasonlét
hozzanak létre, mivel annak jo hire és eredményessége felkeltette a figyelmét a varosvezetésnek.
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1.2.1. Belvaros rehabilitacioja

A ZV Zrt. elsé szamu feladatdnak mondhat6é a belvéaros rehabilitdcijaval foglalkozé
projekt vezetése. Egy nemrég elnyert unids palyazatnak kdszonhetéen Zalaegerszeg 2,2 milliard
Ft tdmogatast kapott. A Belvarosi Rehabilitacids projektnek az elsé szdmu célja a belvaros
tehermentesitése, és felujitasa. Régen a nagytemplom ¢és a piactér volt a varos kdzpontja, azonban
egy tobbsavos autouttal, ami ,keresztiilszeli” a varost, mindez megsziint. Ehhez hozzajarult az is,
hogy délnek ¢és nyugatnak lett kicsisztatva a varoskdozpont. Tehat a projekt elsddleges célja

visszaadni a varos régi kozpontjat és annak értéket.

Az elsd iitem 1,5 milliard forintos tamogatast biztositott, melybél 900 millié forint lett az
elnyert 6sszeg. Ahhoz, hogy a Kazinczy teret (régi kozponti tér) visszaallithassdk, meg kell
szliintetni a tobbsavos utat, és ezzel egyidejlileg tehermentesito utvonalat kell épiteni. Ezen
infrastrukturalis atalakitasok tervezése és tobbilitemii megépitése folyik jelenleg, egyes részei mar
két éve készen vannak. A Balaton fel6l érkezé forgalom szamara a tehermentesitd it hamarosan
készen lesz, ezt kovetd cél, hogy az autdsokat elvezessék a régi vasut nyomvonaldhoz. Fontos

megemliteni, hogy a piactér teljes felujitasa mar megvaldsult e projekt keretein beliil.

A masodik iitem soran egy jabb 900 millidés tdmogatdsra szamit a varos, amelynek a
segitségével a tehermentesitd Ut tovabb épiilhetne, és projekt lezarasaként a forgalmat mar végleg
at lehetne irdnyitani. Ennek a megvaldsulasaval egy idoben lezarndk a Kazinczy teret, €s
megkezdenék az atépitési munkalatokat. Ezt kovetéen a régen tervezett, jelenleg az uj
varoskozponthoz tartozo, Kossuth ut sétaloutcava alakitdsa is elindulhatna. A masodik tlitemhez

azonban egyeldre nem irtak még ki Europai Unios palyazatot, igy a folyamat igen lelassult.

1.2.2. Munkahelyteremtés

Zalaegerszeget borzasztoan sUjtotta az ipari lizemek bezdrdasa. A konnylipar és
¢lelmiszeripar szinte teljesen megsziint a varosban, csak a Flextronics maradt, amely 8000 embert
foglalkoztat, koziilik sokan a megyeszékhely vonzaskorzetébdl, vagy tavoli telepiilésekrdl

érkeznek.
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Egy véros vonzereje nem csak a célcsoport, hanem a befekteték szempontjabodl is fontos.
A munkahelyteremtés alapvetd feltétel egy telepiilés fejlettségének a javitasahoz. A turizmus
fellenditésével a befektetok bevonzasa is valdszinlibb, amellyel a kornyékbeliek szaméra
teremthetiink elhelyezkedési lehetoséget. Fontos tehat ipari parkok, és a munkahelyek szamat
noveld infrastruktura kialakitasa. Palyazatokkal sikeriilt megépiteni Zalaegerszeg kiilvarosaban
egy nagy ipari parkot, az inkubdtorhdzat. Ez a beruhazas 100-200m?-es miihelyek kialakitasat
tette lehetdvé, és a KKV szektorbol sok vallalkozas szdmara teremtett helyszint a munkdhoz. A
haz 100%-osan telitett, igy egy Ujabb inkubatorhdz megépitése sziikségesnek tekintett, azonban
ez tovabbi befektetést igényelne. A varos kiadasait tekintve Zalaegerszeg eladdsodottsaga
viszonylag alacsony, nincs 3 millidrd forint felett a felvett hiteldllomany, igy a vdros
hitelképesnek tekintheto. Mindez nagyon fontos a projektek finanszirozasa tekintetében illetve a

befektetok bevonzasa szempontjabol is.

1.2.3. Fiird6fejlesztési Program

A Fiirdofejlesztési Program keretein beliil termalfiirdot épitettek Zalaegerszegen, amely
par éven beliil kapott egy fedett fiirdé részt. Majd a szdérakozasi lehetdségek novelése céljabol
megépiilt az Aquacity. Mindez a Gébarti-té kozelében keriilt kialakitasra, igy egy komplett
fiirdokomplexum jott Iétre, ahol mindenki megtaldlja az elvarasait: csuszddzas az Aquaparkban,

pihenés a toparton, vagy lazitas a termalvizben.

A Gébarti-to6 partjan fahazakkal és satorhelyekkel kialakitott kemping csaladias 1€gkort
biztosit az itt megszallni vagydoknak mindharom fiird6zési lehetoség kozvetlen kozelében. A
turizmus fellenditéséhez nélkiilozhetetlen lenne, hogy a fiirddkomplexum mellé megépitsék a
régota tervezett szallodat, azonban ez tobb millidrdos befektetést igényelne. Amennyiben ez
megvalosul, ijabb munkahelyek teremtése indul meg, és a felsGoktatasbol kikeriilt helyi fiatalok
elhelyezkedési- ¢és karrierlehetéségeit is tamogatja majd. igy példaul a rehabiliticiés jellegli
termalvizhez kothetd a Pécsi Tudomanyegyetem kihelyezett kara altal oktatott rehabilitacid és
rekredcid képzés, amely pont erre a célra képez hallgatokat. Nem is beszélve a turizmus
fellendiilésérél és a szezondlis, foleg a nyarra koncentralo flirdSturizmus egyenletesebb

megoszlasardl az év soran.
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1.2.4. Szérakozas és programok

Zalaegerszegen igen sok szabadidds lehet6ség kindlkozik a flird6zés mellett, tobbek
kozott van babszinhaz, szinhadz, sportcentrum, muzeumok, kilato és jégcsarnok. A Hevesi Sandor
Szinhdz mar régdta mikodik, neves szinészekkel, szinvonalas eldaddsokat kindlva a kdzonség
szamara. A Falumuzeum egy skanzen jellegli muzeum, amelynek a belvaros rehabilitacios projekt
segitségével, elorelathatoan sokkal jobb lesz a megkozelithetésége ¢és kozpontibb az
elhelyezkedése. A TV torony kornyéke is felajitasra keriilt, a benne miik6do étterem €s a tetejérdl
a kilatas igazdn vonzo attrakcio a turistdk szamara. A Jégcsarnokba az iskolak kedvezményesen
jarhatnak, a zalaegerszegi, sOt a szombathelyi hoki €s korcsolya csapat is itt edz, emellett pedig
barki igénybe veheti palyat, aki egy kis téli sportra vagyik. Nyéaron tobbfunkcidssa probaljak
tenni a csarnokot, ahogy a Vivd EB alkalmaval mar volt ere példa: edzésre, versenyek

megrendezésére meleg idében jég nélkiil is alkalmas a palya.

A programok, amelyeket a varos az év soran kinal, jelent6s befolyassal birnak turisztikai
szempontbdl. Az tavaszi Egerszeg Fesztival egyre népszeriibb rendezvény, amelyet kiegészitendd
az oszi Sziireti Fesztivalt is hasonld szinvonalra probalja emelni a varos. Kiilonlegesség a
gasztronémiahoz kapcsolddo, évente megrendezésre keriilé Proszafesztival, amely a Kifejezetten
Gocsejre jellemzé krumpli proszat népszertsiti. Adventi iddszakban szintén minden évben
kiilonb6zd arusok telepiilnek ki a Disz térre, €16 allatokkal szinesitett betlehem fogadja a
kisgyerekeket, fokozva ezzel a karacsonyra késziilodés hangulatat. Ezeknek a rendezvényeknek a
latogatottsaga évrol évre boviil, és egyre nevesebb fellépdkkel szorakoztatva a kozonséget mind

zenei, mind pedig szinhazi vonalon (Kvdrtélyhdz).

A turizmus szempontjabol ezek a fejlesztések igencsak jovedelmezdek Ilehetnek,
ugyanakkor a tovabblépés hianyzik. Rengeteg eréssége van Zalaegerszegnek, amelyre
koncentralva egy integralt stratégiat kidolgozva a turizmus fellendiilését ¢s az ¢lhetébbé tételt

lehetne elérni.
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1.2.5. Okovaros

Zalaegerszeg a kornyezet szempontjabol erdoben gazdag régio, és ebbdl adoddan is
rendkiviil jo a varos levegdje, nem hidba koltenek sokat arra, hogy ez igy is maradjon. Ahogy
mar emlitettilk a telepiilés szennyvizellatottsaga szinte 100%-0s. A szennyviztelep elsddleges
célja pedig, hogy a Balatonba torkoll6 Zala foly6 vize tiszta maradjon, amely tobbek kozott a
Kis-Balaton kornyezetvédelmi szempontbol kifejezetten értékes teriiletének védelmét célozza

meg.

A kornyezettudatos varosmiikodtetés megvalositdsa érdekében Zalaegerszeg 1j
kornyezetvédelmi programot hirdetett meg a 2011-2016-os idészakra. Az Okovdiros program
részeként biometant eléallitd biogaz-lizem Iétesiilt (toltdkuttal egyiitt), mely alapjaul szolgal a
Zala Volan vallalattal kotott megallapoddsnak. Ezen megallapodés szerint a jovOben gaziizemi
helyi autobuszjaratot kivannak iizembe helyezniA stratégiai program harminchat alprogramot
tartalmaz, mely megkozelitdleg hétmilliard forintos fejlesztést jelentene. A koltségkeret a
szelektiv hulladékgytijtés kiterjesztésétdl €s a parkok ndvényallomanyanak javitasatol kezdve
egészen a passziv hazak megvaldsitasaig €s a ’biobuszok’ forgalomba helyezéséig tartalmazza a
felhasznalandd Osszeget. Mindezek mellett fontos a lakossag tudatformalasa, amely alapjat
képezi egy ’zold’, kornyezeti értékekben gazdagabb és Elhetd vdros kialakitasanak

(www.zalaihirlap.hu, 2012). Az 6ko-tudatossag kialakitasa tehat mar az 6vodakban, iskolasokban

fontos, hogy elkezdddjon, igy tudjuk megtanitani a jOvé generacioit a kornyezetvédelem
fontossagara. Példaul a szelektiv hulladékgytijtés a varosban mar jol kiépitetten mikodik, és a
tudatositas érdekében tobb ehhez kapcsolédo és egyéb kornyezetvédelmi témakat feldolgozo

rendezvényeket, iskolai versenyeket rendeznek.

. Az egyes épiiletek flitését szinte teljesen Onellatora lehetne fejleszteni, s a termalvizzel a
Landorhegyen talalhato iskoldkat, kollégiumokat akar teljes mértékben lehetne fiiteni, egy a
kozelikben megépitendd 4o kozponttal. Ezek a tervek mar készen vannak, a forrdsok
fiiggvényében indul el a projekt megvalositasa a kdzeljovoben. Ennek kiterjesztéseképp a jovore
nézve javaslatunk, hogy a kozelben 1évé miivelédési hazat is bevegyék ebbe a programba, ezzel
is jelentdsen csokkentve hosszu tdvon a fiitési koltségeket. A varosi kiilsé korhazban ez a terv

mar megvalosult, ott a flités mar geotermikus energiaval mikodik.
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Az Okovéros programja koziil kiemelnénk még a komposztalasi folyamatot, és a
szennyviztelep korszerisitésével egyiitt indult biogdz energiatermelés. Ezzel akar a varos
levegdjének tisztasagat jelentds mértékben befolydsold tomegkozlekedési eszkdzok, autdbuszok
is miikodhetnének a kozeljovoben. Itt igen sok buszrol van sz6, amelyek ha biogdzt hasznalnanak
lizemanyagként a levegd ¢és a kornyezet mindségnek ndvelése mellett a koltségmegtakaritdsok
tekintetében is komoly elérelépést jelentenének a jelenlegi benzindrakat figyelembe véve.
Mindemellett egy energiatakarékos lakoparkot is terveznek a varosnak, passziv hdzakkal,
amelynek egyelOre a tervezési fazisban van.

Zalaegerszeg természeti adottsdgainak kdszonhetden stratégiailag fontos szerepet tolthet be
a régioban. Az Okovéros program megkezdése ellenére a varos azonban nem koncentral egy
Osszetett imazs-€pitd stratégiara, mellyel a jovoben szélesebb korben ismertté tehetné Egerszeget,
illetve a kiilonb6z6 turisztikai latvanyossagokat. Dolgozatunkkal ezt a hianyt szeretnénk potolni,
¢s javaslatokat tennénk arra iranyuléan, hogy a varost hogyan lehetne hatékonyabban

népszerisitésére.
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2. CELCSOPORTOK ES CELKITUZESEK

Ebben a fejezetben a Zalaegerszeg szamara megfogalmazott célkitlizéseink pontositasat
végezzilk el. A célok konkrét megfogalmazasahoz eldszor sziikséges a megfeleld célcsoportok
azonositdsa, a motivacido és az involvement szintjének meghatarozasa, illetve a célk0zonség
szegmentacioja. Ezek alapjan pedig meghatarozzuk a varos szempontjabdl stratégiailag

nélkiilozhetetlen marketing- illetve kommunikacios célkitiizéseket.

2.1. Célcsoport

Zalaegerszeg infrastrukturalis fejlesztése, ezen beliil is a varosi kornyezet javitasa és
¢lhetobbe tétele elengedhetetlen ahhoz, hogy a telepiilés turisztikai szempontbol hosszii tavon
vonzova valjon. Igy a turisztikai vonzerd novelésével megcélzott magyar csaladok az elsédleges

célcsoportnak tekinthetdek.

A célkozonség korét tovabb szélesiti, hogy Zalaegerszeg sok energiat fordit
kornyezetvédelemre. A kdrnyezettudatos magatartas egyre nagyobb és egyre népszerlibb trend
Magyarorszagon és a vilagon is. Legfontosabb a kérnyezettudatossdag turisztikai szempontja,
mivel azokat az embereket soroljuk a célcsoportunkba, akik szeretnek olyan helyre latogatni, ahol
a belvarosban tiszta a leveg0, €s az utcak, kozterek is rendezettek. Mindemellett a sok park és sok
z0ld teriilet is vonzo a turizmus szamara. Azok a csalddok, akik hajlandoak akar lakohelyet
valtoztatni azért, hogy egy olyan telepiilésen éljenek ahol kisebb az egy fore jutd Okoldgiai
labnyom, tovabbi potencilis célcsoportot jelentenek Zalacgerszeg az Elhetd vdros

koncepcidjanak szempontjabdl.

A mélyinterji megerdsitett minket abban, hogy ma Magyarorszdgon sok vidéki varos
esetében komoly aggaly az eloregedés problémaja. Ugyanez fennall Zalaegerszeg esetében is. A
gyerekek kozépiskolas korukig a vérosban tanulnak, majd a tobbség egyetemre mar mas
telepiilésre megy, leggyakrabban Budapestre vagy Pécsre. Diploma utdn a fiatalok mar nem

mennek vissza sziildvarosukba, nem ott vallalnak munkat €s csaladot sem ott alapitanak. Az
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Elhetd vdros koncepcid tobbek kozott megcélozna ezt a frissdiplomas csoportot is, akik a
csaladalapitas kapujaban 4llnak, Oket szeretnénk meggy6zni, hogy lakohelyiikként érdemes
Zalaegerszeget vélasztani, itt dolgozni, és gyermekeiket felnevelni. Az Elhetd viros elképzelés
célcsoportja tovabba minden mas telepiilésvalasztas elott allo személy, éppen ez altal nagyon
széles a célkozonségiink. Itt fontos megemliteni, hogy a megfelel6 munkahelyek mennyiségének
megteremtése az egyik kulcstényezd a varos vonzerejének kialakitasakor, illetve a karrierépités

lehetdsége sem elhanyagolhatd tényezd, a célcsoport jellemzése szempontjabol.

2.1.1. Motivaciok

A motivacid figyelembe vétele elsdédleges szempont a célcsoport meghatarozasahoz,
illetve megfeleld jellemzéséhez. A motivacio akkor jelentkezik, amikor a sziikségletek kielégitése
a cél, és olyankor cselekvésre 0sztondz. A turistak elsddleges motivacids tényezdje a mindségi,
tartalmas és szorakoztato utazas elérése. Nem minden esetben ilyen egyszerii megérteni azonban

a célk6zonséget motivald erdket, féleg egy varos esetében (Hofmeister és Toth, 2003).

A motivacionak tobb definicidja is megtalalhatod, jelentds mennyiségii lexikalis anyag van
ebben a témakorben. Dolgozatunkhoz a Murray altal meghatarozott 17 motivumot hasznaljuk fel,
mert ugy gondoljuk, ezek hatarozhatjak meg atfogdé moédon azokat a szempontokat, amelyeket a
marketingkommunikaciés kampanyunk sordn felhasznalhatunk. Ezek a motivumok
felsorolasszerlien a kovetkezodek: vitdlis sziikségletek, feltlinési vagy, siker iranti vagy, elkeriilés-
kitérés, befolyasolas, gondoskodas, onallosag igénye, onmagunk kényeztetése, engedelmesség,
szexualitds, tdmaszkeresés, tarsas kapcsolatok keresése, érzékszervi 6romok, jatékossag, etikus-
szocialis rend igénye, rombolasi vagy és végiil a felfedezés 6rome. Ez a 17 motivum egyenként,
vagy egylittesen cselekvésre késztethetik a célcsoportunkat (Berth, 1974). Az egyes motivumok
szokatlan, de hatdsos kombinacidjaval akar megkiilonboztetést is elérhet a varos

marketingkommunikécidja, ezzel is egyedivé téve annak vonzerejét.

A Zalaegerszegre utazok motivacidja tobb részre oszthatd. A turistdk fontosnak tartjak
onmaguk kényeztetését, a felfedezés 6romét és akar a jatékossagot. Az ide latogatok motivacioja

lehet még az élmény- és az informaciodszerzEs, tanulds is. A varosban €10k szdmara a karrier és a
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siker iranti vagy keriilhet el6térbe, ami szorosan kapcsolddik a munkahelyteremtés
szilkségességéhez. Ahogy pedig mar emlitettiik, vannak olyan emberek is, akik a
kornyezettudatos magatartas érdekében egy 6ko-tudatos varost szivesebben valasztanak; ebben az

esetben a kornyezetszennyezés elkeriilése és a gondoskodéas motivuma jelenik meg.

2.1.2. Involvement

Az involvement — azaz az érintettség — vizsgalata szintén fontos, és a motivacioval egyiitt
kell kezelni ahhoz, hogy végiil jobban megérthessiik a Zalaegerszegre utazd és utazni vagyo
embereket. Az involvement definicio alapjan a termék jelentésége a fogyasztd szemében. Ez tobb
tényezotol kiilonboz6é mértékben is fligghet, mint példaul a fogyasztd érdeklédési korétdl, a
termékkel kapcsolatos és altaldnos értékitéletétdl €és természetesen az egyén igényeitdl is

(Zaichkowsky, 1985).

Turisztikai szempontbol magas az érintettség a varosvalasztasnal, azonban egy belfoldi
utazas kis anyagi kockazattal jar, és rugalmasabb is, mint egy kiilfoldi nyaralas, tehat a negativ
kovetkezményektdl valo félelem ez esetben alacsonyabb. Az uti cél valasztasa soran eléfordul,
hogy az illeté hosszi mérlegelés utan donti el, hogy merre megy majd nyaralni. Ez a dontés pedig
kihathat nem csak a sajat, hanem a csaladja élményeire is. Amikor a kiilonb6z6 személyek
érintettségét figyeljiik, tobb tényezdt taldlunk, melyek egyéntdl fliggdek. A kiilonbozo
helyzetekben mas és mas involvement szinteket figyelhetiink meg az egyéneknél, melyek féleg a
kiilonb6zé személyes tulajdonsagoknak koOszonhetéek. Zalaegerszeg varosa irant vald
elkotelezettség a legfontosabb involvement tényezd, mivel a vdros, azaz a marka irdnti
elkotelezettség jelentés mértékben befolydsolja utazasi preferencidinkat. Ez esetben érzelmi
kotddés alakul ki a személy részérdl a telepiilés iranyaba: Zalaegerszeg esetében éppen a markat
kellene erdsiteni. (Fonai, 1996). A mi esetiinkben ez a relativ és érzékelt nyaralds-szinvonallal
kothetd 0ssze. A félelem attdl, hogy nem lesz megfeleld a szallasunk, a csalad unatkozik, nem

érzi jol magit mind hatdssal vannak rank a dontés sordn. Természetesen ezt a folyamatot a
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Rapoport 4ltal leirt dontés utdni racionalizlds enyhitheti, amely sordn az alany utolag

megnyugtatja magat kiilonbozd érvekkel, hogy jo1 dontdtt (Rapoport, 1989).2

A passziv promocios eszk6zok segitik a telepiilésre latogatd embereket abban, hogy
nyugodtan, alaposan atgondolhassak és mérlegelhessék a varossal kapcsolatban felmeriild
érveket. Ilyen passziv promocids eszkdz lehet tobbek kozott az igényes, rendezett, tisztan
atlathatd internetes weboldal megléte, a direkt marketing korszerti és hatékony alkalmazasa,
egyebekben a nyomtatott sajtd altal nytjtott lehetéségek hasznositasa is. Ezeknél az eszk6zoknél
és tartalmuk tervezésénél kiemelt figyelmet kell forditani azokra a tényezOkre, amelyek a turistak

altal ahitott eredmény elérésére mutatnak. (Sas, 2006).

Az involvaltsdig mértékének ismerete elengedhetetlen ahhoz, hogy megfelelden
alakithassuk a fogyasztd, esetliinkben a turista magatartdsat a szamunkra kedvezd irdnyba. A
befolydsolds nem csak a vonzerd épitésével érhetd el, hanem az attitidvaltozassal is, amelynek
segitségével a turista majd varosunk mellett dont utazasi célja valasztasakor. Az Elaboration
Likelihood Model azt irja le, hogy az involvaltsdg mértékétdl fligg a kommunikécid soran kozolt
iizenetben az informacid feldolgozasa. Tehat ismerniink kell az involvaltsag szintjét, és igy a

fogyaszto értékitéletét is formalhatjuk. (Benoit, 2008).

2.1.3. Célcsoport szegmentacio

A piacszegmentaciot dolgozatunkban kiilonb6z6 lehetséges célpiac-dimenzidk nyoman
készitjiik el, melyeket a 4. tablazatban foglaltunk 6ssze. (Kotler, 1998). Dolgozatunkban a
magatartasi, a demografiai, a foldrajzi és a pszichografikus dimenzidkat tekintjiik értékesnek, és
ez a 4 dimenzié képezi a célcsoport szegmentacid alapjat. Célpiacunkat termékszakosodassal
hatarozzuk meg, igy ugyanazt az Elhetd vdros koncepciot értékesithetjik a kiilonbozd

célkozonség csoportoknak.

2 Rapoport (1989) szerint a dontés végrehajtasa, a valasztott megoldas bevezetése soran, illetve azt kovetSen
megfigyelheté dontés utani racionalizalas jelenségcsoportja. Ez a kovetkezd jelenségekbdl tevodik dssze: (a) a
dontés kedvezd kovetkezményeinek felnagyitdsa, (b) a dontés kedvezétlen kovetkezményeinek kisebbitése, (c) a
dontés reverzibilitdsinak hangoztatasa, (d) ellenérzések letagadasa, atmindsitése (pl. nem ,,baj”, hanem ,kihivas™),
(e) az id8ben vagy térben tavoli kovetkezmények lekicsinylése, (f) a személyes felelésség tagadasa (Pataki, 2011).
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Olyan embereket szeretnénk megszolitani, akik vagy Zalaegerszegen kozelében élnek,
vagy épp turisztikai desztinacid valasztas kiiszobén allnak, és mérlegelnek a dontési lehetdségek

koziil. Emellett olyan emberek megnyerése is a célunk, akik lakohelyvalasztas el6tt allnak.

Zalaegerszeg lehetséges célpiac dimenzioi

4. tablazat

Magyarorszag lakadi
Foldrajzi Kilfoldiek

Zalaiak

Stabil jovedelemmel rendelkez6k
Magasabb iskolai végzettségliek
Demografiai

Nemtdl fliggetlenil barki

Kortél fuggetlenil barki

Koérnyezettudatosak

Pszichografikus

Esztétikus kornyezetet értékel6k

Kulturalis programot kedvel6k

Oko-aktivitasra érzékenyek

|\ EVELELAE B Baratsagos, nyitott emberek

Magyarok, akik az orszagon beliili turizmust valasztjak

Termal- és Elményfiirdékbe gyakran jarok

Forras: P. Kotler (1998): Marketing menedzsment, 299. oldal 9-1. tdbldzat alapjan - sajat
szerkesztés
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2.2. Célok

2.2.1. Zalaegerszeg SWOT elemzése

A SWOT elemzés feltérképezi a varos kiilsé és belsd tényezdit. Belsd tényezdi
Zalaegerszeg erdsseégei €s gyengeségei, mig kiilsé tényezOk kozott szerepelnek a kornyezet altal
kinalt lehetéségek és veszélyek. gy az elemzés soran kérvonalazodnak azok a még kiaknazatlan,
fejlesztésre, megerdsitésre  szolgalo  teriiletek, amelyek segitségiinkre lesznek a
marketingkommunikaciés kampanyunk kidolgozasakor, és a hosszl tava stratégia szempontjabol
beavatkozast igényelnek. Mindemellett céljaink megfogalmazasdhoz is jelentds segitséget

nyujthat ez az elemzés (Hill és Westbrook, 1998).

Az 5. tablazatban lathatd, hogy jelentés mértékii pozitiv belsé tényez6t taldlhatunk
Zalaegerszeg szamara. Az online kérddiviinkbdl, amelynek részleteit a 2. szamu melléklet
tartalmazza, kidertlt, hogy igen fontos a célcsoport szamdra a szines kulturalis és szabadidds
programok megléte, mint példaul az egyre nagyobb latogatottsagi Egerszeg Fesztival, a Sziireti
Fesztival, a Proszafesztival vagy az Ujévi koszontd és tlizijaték. Tovabba a természeti
adottsagokat is kiemelnénk, hiszen a varos a Zala partjara épiilt, amely a Balatont egyediil taplalo
foly6. Emellett a Gocseji-dombvidék egyik volgyében helyezkedik el, jelentds mennyiségii erdd
¢s fas zoldovezet jellemzo a teriiletre, amely a levegd mindségét is érezhetden jobba teszi mas
forgalmas telepiilésekkel szemben. A varosfejlesztési stratégianak koszonhetéen Zalaegerszeg az
utobbi években igen jelentds fejlodésen ment keresztiil: esztétikus, igényes, modern és rendezett
lett a belvéaros, amely szintén komoly vonzerd a fiatalok szamdra. Nem is beszélve a kifejezetten
turisztikai attrakcidkrol az Aquapark, a Termalfiirdd, a TV torony ¢és a Falumizeum kinalta

¢lményekrdl és latvanyossagokrol.
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Zalaegerszeg SWOT analizise

5. tablazat

Er6sségek

Gyengeségek

Fesztivalok és szines programok
Természeti adottsagok

Rendezett, igényes és szép kozteriiletek
Z6ldovezetek

Turisztikai latvanyossagok

Széleskorl kulturdlis intézményrendszer
Magas foglalkoztatottsag

JelentGs kis- és kozépvallalkozdi szektor,
multinaciondlis vdllalatok jelenléte
Geotermikus energia hasznositasa

A hatar és a Balaton kozelsége

Szakképzett munkaerd jelenléte, fejlett és béviilé

oktatasi rendszer

Széleskorl nemzetkdzi kapcsolatok

Repuil6tér

KorszerU sportlétesitmények, infrastrukturalis
hattér

Szegényes marketingkommunikacio

,AlvO varos” érzés

Eloregedd helyi tarsadalom

Bels6 kozlekedési infrastruktura

Erds szuburbanizacids folyamatok

Diplomaszerzés utan elkoltoz6 fiatalok

Kevés épitett 6rokség, polgari varosmag hidnya
Munkanélkiiliség emelkedése

Koérnyezetterhelés er6sodése

Innovaciohoz kdtheté munkahelyek csekély aranya

LehetGségek

Veszélyek

Marketingkommunikdcids eszk6zok hatékony
alkalmazasa

Egységes és erds imazs kialakitasa
Turizmus fejl6dése

Elhet& vdros képének kialakitasa
Varosfejlesztés

,AlvO varos” érzés eloszlatasa

Fiatal lakosok bevonzasa
Munkahelyteremtés

Oko-tudatossag erdsitése

Alternativ energiaforrasok hasznositasa
Unids tamogatdsok

Nemzetkozi vasutvonal

Kistérségi kozpont jelenléte

A zalaegerszegi fels6oktatds integraciodja és
onallésodasa

A termalturizmus-verseny erésodése

A régidban betoltott szerep gyengiilése
Elérhet6ség, megkozelithetdség

A meglévé értékekre forditott figyelem alacsony
Nehéz gazdasagi helyzet

Kidramlé szakemberek

Forras: Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Hosszii Tavu Fejlesztési Stratégiaja (2005) —
Zalaegerszeg 2010 7. oldal alapjan sajat szerkesztés




A gyengeségekrol sem szabad azonban megfeledkezniink, ahol els6ként az igen szegényes
marketingeszkdz-hasznalatot kell megemliteniink. Ez az a terlilet, amely mindenféleképpen
tamogatasra szorul, hiszen megfeleld kommunikacié nélkiil a varosba latogatok, az idekdlt6zok
szama nem tud ndvekedni, s az orszagos szinten kialakult imazs sem képes erdsddni. Emellett
hianyzik a varostudat, a polgari elkotelezettség, raadasul sok fiatal ,,alvo telepiilésként” tekint
Zalaegerszegre, hidnyzik nekik a pezsgés. A heti rendszerességgel szervezett kulturalis
rendezvények azonban rendelkezésre allnak, viszont sokan nem is tudnak egy-egy gyakran
ingyenes programr6l. Mindez pedig ismét visszavezet minket a kommunikacié hidnyossagara.
Problémat jelent tovabba, mint mar emlitettiik, a varos lassan eloregedd tarsadalma. Sok fiatal
nem itt képzeli el a jovOjét, mig az idOsebb korosztaly kevésbé mobil. Masfelol a
szuburbanizacio, vagyis a varoskdzpont népességének csokkenése a peremteriiletek javara

szintén negativ hatassal bir.

Ebbdl kovetkezik, hogy az egyik legnagyobb potencidlt a varos jovOjére nézve a
marketingeszk6zok hatékony alkalmazasa jelenti. Az elaprozott, kevésbé egységes promocios
tevékenységek a hozzajuk flizott reményeket eddig nem tudtidk bevaltani. Kovetkezésképpen egy
sokkal Osszeszedettebb ¢és megfontoltabb kampanyra van sziiksége a varosnak: Zalaegerszeg
sikerének kulcsa a sajat maga iranti keresletnovelésben és ennek hatékony kielégitésében rejlik.
Mindez lehetéséget teremt a latogatdszam novelésére, az imazs erdsitésére ¢s nem utolsd sorban
az Elhetd varos képének kialakitasara. Ezek a tényezok kiegésziilve a kornyezettudatossaggal és
a varosfejlesztés altal kijelolt irany kovetésével hozzajarulhatnak a fiatalok szamara is vonzo

crer

arculat megteremtéséhez, és egyben eloszlathatjak az ,,alvo varos” sztereotipiajat.

A kiaknazatlan teriiletek mellett, a fenyegetésekre is komoly figyelmet kell forditanunk. A
termal-turizmus erdsodése komoly gondot jelent, fdleg, hogy a fiirdd mellett kozvetleniil
megépitendd szdlloda még mindig csak terv szinten él, és komoly befektetésre lenne sziikség
ahhoz, hogy az épitkezési munkalatok megkezdddjenek. Ez pedig azt eredményezi, hogy az §szi-
téli-tavaszi id0szakban inkdbb mas termalfiirdéket preferdlnak az emberek, olyanokat ahol az
élményfiirdd mellett a szallasukat is biztositani tudjak a kozvetlen kozelben. Emellett a jelen
gazdasagi helyzet nehézségei is jelent6s problémakat vetnek fel, foleg a koltségvetés
tekintetében. Tovabbi fenyegetés a kozlekedésben rejlik: a varostol tavol helyezkednek el az

autopalyak, tobb ut allapota nem kielégitd, igy a hatar és a régid varosainak megkodzelithetdsége
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is eltérd infrastrukturdlis mindségli. A hatar kozelsége ¢és a diplomasok elkoltozése

szakemberhianyt teremthet, raadasul erdsiti a tarsadalom eloregedésének a problémajat is.

Emellett érdekes megvizsgalni veszélyek és a lehetdségek kapcsolatat is, amely
segitségével megitélhetjik Zalaecgerszeg atfogd attraktivitasat, amelyet az aldbbi 6. szdmu

tablazat foglal 6ssze.

A helyek atfogo attraktivitasanak matrixa

6. tablazat

Lehet6ségek

nagy kicsi

i nagy | spekulativ hely | problémas hely
Veszélyek

kicsi | ideadlis hely |érett, unalmas hely

Forras: Kotler (1993) alapjan sajdt szerkesztés

Ezek alapjan a valasztott telepiilésr6l elmondhatd, hogy a veszélyek kisebbek, mint a
kiakndzasra vard lehetOségek; utdbbiak tarhaza kifejezetten nagy. Ebbol kovetkezik, hogy
Zalaegerszeg idealisnak bizonyul az attraktivitasat tekintve, azonban ez nem jelenti azt, hogy
nem kell tovabbi lépéseket tenni a kivant célok elérése érdekében. Lényegében tehat, a
varosmarketing keriil elétérbe, ami Egerszeg vonzerejét nem csak megalkotja, hanem errdl széles

korben tajékoztatja is a célkozonséget.

2.2.2. Marketing célok

A marketing célok meghatarozasakor kitériink tobbek kozott a varos imazsanak erdsitésére
és fejlesztésére, illetve az ismertség novelésére. A Zalaegerszegi Onkorméanyzati Osztaly
varosmarketing programja is kettds célt terjesztett eld 2005-ben: egyrészt erdsiteni kivanja az itt

¢lok kotddését a varoshoz, masrészt hozza kell jarulnia vérosrdl kialakitott kép tudatos
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formaldsdhoz orszagon beliil és kiviill egyarant. Mi ezek mellett tovabbi célokat is

megfogalmaztunk, amelyeket a kdovetkezokben részleteziink.

Az arculat formalasa és fejlesztése eclengedhetetlen a megfeleld marketingstratégia
kialakitdsadhoz. Célunk, hogy az emberek azért latogassanak el Zalaegerszegre, mert konkrétan
ebbe a varosba szeretnének jonni. Ne csak egy élményflirdét valasszanak, hanem pontosan a
Zalaegerszegi  Termalfirdében  akarjanak  pihenni.  Ennek  tekintetében  célként

megfogalmazhatjuk az imdzs erdsitést.

Az Okovaros tudatositasanak célja, hogy Zalaegerszeg Magyarorszag Zold varosa legyen.
Maiar most is tény, hogy a varos méretéhez, €s infrastrukturajahoz képest Zalaegerszegen
Magyarorszagi viszonylatban az egyik legjobb mindségii leveg6t talalhatjuk, igy ehhez szorosan
kapcsolodhat az Oko-értékrendszer is. Az ismertség javitasa, erdsitése tehat szintén fontos
célunk, hiszen ez a népszerliségére is hatast gyakorol, ezaltal keriil a koztudatba a varos, minden

elonyével egyiitt.

2.2.3. Kommunikacios célok

A kommunikécios célok megfogalmazasakor kitériink kiilon az Onkorményzati
kommunikacio6 erdsitésére, €s a marketingkommunikacié részelemeire, tovabba a lakok szamanak

novelésére, és az elkotelezettség erdsitésének fontossagara.

Az onkormanyzati kommunikacio hatékonysagnévelését tobb részre lehet osztani.
Els6sorban az intézményi belsé kommunikacié javitasa fontos. Mindez jelenti a képvisel6k és
tisztségviselok Onkormanyzati ligyekben torténd tdjékoztatdsdnak javitdsat, az Onkormanyzati
koztisztviselok széleskorli tdjékoztatdsat €s az Onkormanyzattal kapcsolatban all6 szakmai és

civil szervezetek informalasat.

Emellett nélkiilozhetetlen a vdrospolitikai kiilsé kommunikdcio erdsitése iS. Ez alatt a
varoslakok tdjékoztatasat értjiik az onkormanyzat céljairdl, torekvéseirdl, intézkedéseirdl, a varos
hosszabb tava fejlesztési elképzeléseirdl. Fontos tovabba a varoslakok ¢és a turistdk
kezdeményezéseinek, véleményeinek fogadasa, ezek rendszeres értékelése ¢és esetleges

beemelése a célok kozé. Emellett a potencialis befektetok és vallalkozok tajékoztatasardl sem

24



szabad megfeledkezniink. Az iizleti kommunikdcié befektetés szempontjabdl elényds. Ez
tartalmazza a hazai ¢és kiilfoldi lizletemberek figyelemfelkeltd tdjékoztatasat a varos altal kinalt
befektetési lehetdségekrol, a kereskedelmi és egyéb kapcsolatok kialakitasanak lehetdségeirdl és

a befektetdi kornyezetrol.

Az idegenforgalmi kommunikdcio erdsitése is nélkiilozhetetlen: a turizmus fejlodése
munkahelyeket is teremt, mely az Elhetd vdros koncepcio sikerének egyik kulcseleme. Ezen a
teriileten a kovetkezd célokat fogalmazhatjuk meg: a varosba érkezd hazai és kiilfoldi latogatok
tdjékoztatasa a varosr6l, a varosi rendezvényekrdl, idegenforgalmi nevezetességekrdl és

kulturalis rendezvényekrdl, illetve a bel- és kiilfoldi latogatok bevonzéasa a varosba.

Amikor a lakok szamdnak névelésérdl beszéliink, akkor elsésorban a varos eloregedése
mogott kereshetjiik az okokat. Az elmult 5-8 évben, az a lakossag méret, ami éveken at
jellemezte Zalaegerszeget, lecsokkent kb. 1-2 ezer fovel. igy megfogalmazhatjuk azt a célt, hogy
a lakossag 1-2 ezer fiatal varosba koltoz6 fével novekedjen, igy Zalaegerszeg tarthatja az
évtizedek ota ra jellemz6 62 000 fot. Célunk tehat tovabba, hogy a turistak szamdara vonzo vdros,

az ide latogatok fejében akar potencialis lakohelyként is megjelenjen a jovoben.

Az elkotelezettség sok esetben Osszefiigg a motivacioval, de a két fogalmat mégis kiilon
kell kezelniink, a kiilonbségeket pedig a gyokerekben kereshetjilk. Az elkotelezettség egy
magasabb szintii érzelmi kotédést jelent a termék — ez esetben a varos — irant. ElkGtelezettséget
teremthet egy varosi kormanyzasi magasabb szint (pl.: polgdrmesteri cim) elnyerése, mig
masoknal a sziildvaros ténye is ezt eredményezheti. Mivel minden emberre masképp hat az
elkotelezettség, ezért minél tobb embernél sikeriil ennek egy magasabb szintjét elérni
Zalaegerszeg esetében, anndl drvendetesebb az a varos jovOjére €s a turizmus fellendiilésére

nézve.
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3.AZ UZENET KIDOLGOZASA

Zalaegerszeg eddigi marketingkoncepcioja, ahogy az a mélyinterjinkbol kideriilt, nem
Osszeszedett. A Varosfejlesztési Zrt. fomérnokének elmondésa szerint, nincs kdzponti
marketingiranyitds, az egyes kisebb egységek sajat maguk kellene, hogy megoldjak a
kommunikaciojukat. Ezt hivatott tdmogatni a varostdl kapott forrasok egy meghatarozott, bar
nem tal nagy része. Tobbségében azonban a marketing helyett mas teriiletekre 6sszpontositjak ezt
a pénzt, mivel sok esetben sziikds a rendelkezésre all6 miikodési keret. Ahogy azt a 2011. janius
23-1 kozgyllés jegyzokonyvében is olvashatjuk Gyutai Csaba, Zalaegerszeg polgarmestere is
érzékeli a kommunikacids eszkdzok kihasznalatlansagat: ,, Az otodik prioritdas a térségmarketing
fejlesztését célozza a kistérséggel egyiitt. Itt szamos tennivalonk van, mert szamos olyan
programot kitalaltunk, Deak Ferenc Varosépité Program, varosi vallalkozoi szendtus, belvaros
rehabilitacio, varosi pénziigyi szolgaltato vallalat létrehozdasa, amelyek orszagosan is
példaértékiiek, de valahogy soha nem tudjuk elmondani ezeket ugy, hogy orszagos figyelmet is
kapjunk. Ebben el kell ismerni, szegényesek a lehetoségeink, talan kevés pénzt is aldozunk rd,

’

nem ragadunk meg minden eszkozt, amit lehetne.’

Ezt felszamolandd, mindenféleképpen sziikség lenne egy kozponti szervre, amely iranyitja
a marketingfolyamatokat, tanacsokat ad a kisebb intézményeknek, és egy egységes, jol strukturalt
megjelenést biztosit a varos szamara. Akar minimalis koltségvetésbol, ugyanakkor kreativ és
koltségkiméld megoldasokkal egy sikeres ismertség noveld kampanyt lehetne kidolgozni. Ez
pedig lehetové tenné, hogy minden egyes zalaegerszegi rendezvény-, programszervezo €s foként
varosfejlesztéssel foglalkozo vallalat ugyanazon tartalmi és szerkezeti elemek f6 motivumait
kozvetitse lizenetében a potencialis célcsoport felé, egységes képet kialakitva a fejekben.
Zalaegerszeg idegenforgalmi informaciés és marketing irodaja, a Tourinform iroda céljaival
Osszeegyeztethetoek a fentiekben megfogalmazott szervezeti feladatok. Az iroda feladata ugyanis a
turistdk és a helyi lakossag turisztikai tdjékoztatasa, valamint a kozvetlen informaciddramlas
megszervezése mellett Zalaegerszeg bekapcsoldsa az orszag turisztikai-vallalkozo koreibe, hogy
kiépiiljon a varos bel- és kiilfoldi kapcsolatrendszere. Mindezeken beliil az iroda tevékenysége
kiterjed a helyi és orszagos nevezetességekrdl és programokrol, zalaegerszegi szallas- és

vendéglatohelyekrol, térségi iidiilési ajanlatokrol torténd informacionyujtasra. Emellett helyi,
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regionalis €és orszagos turisztikai prospektusokat terjesztenek, valamint Zalaegerszegrol és Zala
megyérdl szolo kiilonbozo térképeket, konyveket értékesitenek. Ezek alapjan jol lathatd, hogy az
iroda nem csupan helyi, hanem orszagos szinten is jelen van az idegenforgalmi, turisztikai iizletdgban
¢s a zalaegerszegi iroda célja, hogy a varost is aktivan bekapcsolja ezen lizletagba és mind a hazai

mind a kiilfoldi turistak szamara vonzova tegye Egerszeget (www.zalaegerszeg.hu, 2011).

A megfeleld lizenet kialakitasa alapvetd fontossagu egy hatékony marketingkampanyhoz.
Véleményiink szerint az AIDA modell alkalmazasaval megfeleld, leginkabb hatékony és a véros
magaban foglalja a kovetkez6 elemeket Attention, Interest, Desire, Action; tehat a Figyelem,
Erdeklédés, Vagy, Cselekvés egymas utan kovetkezé mozzanatait. (Sas, 2006). A kovetkezdkben

az lizenetmegfogalmazassal kapcsolatban elsGsorban a tartalomra tériink ki.

3.1. A tartalmi elemek

Ahhoz, hogy a varos a versenytarsak kozil kitlinjon, sziikség van valamilyen appeal-re,
vonz6 tényezOre, amely az egyedi értékesitési ajanlat, azaz a Unique Selling Proposition (USP)
meghatdrozasihoz sziikséges. Ossze kell gylijteniink Zalaegerszeg elOnyeit, értékeit és a
célcsoport szamara fontos, pozitiv jellemz6it. Ezutan a tulajdonsagokat versenyelényokre kell
sziikiteniink, figyelmet forditva a versenytarsak és a célkozonség fontossagi sorendjére. Igy a
rangsorolt ¢s lesziikitett tulajdonsagok segitségiinkre lesznek az egyedi értékesitési ajanlat
meghatarozasaban, amellyel a szegmensiinket meg kivanjuk nyerni

(www.interactivemarketinginc.com, 2010).
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Zalaegerszeg Egyedi Ertékesitési Ajanlata

Zalaegerszeg appeal-jei

Tulajdonsagok,
amelyek
értékké

valhatnak

Hasznalathoz

k6tédé elényok

Egyéb
lehetséges

értékek

tisztasag, baratsagos
kornyezet,
megkozelithetbség,
lakosok szama,
varosfejlesztés,

gasztrondmia

sok zoldtertlet, tiszta
leveg6, sport,
szabadidds és
kulturalis
tevékenységek,
infrastruktura,

Okovaros,

kozelség a Balatonhoz
és Ausztriahoz, megyei
jogu varos,
munkahely-teremtés,
infrastruktura, szallas-

arak,

Versenyelonyok

Versenytarsakkal

szemben

varosfejlesztés,

tisztasag

zOldteriletek, tiszta

levegd, Okovaros

kedvezmények

turistaknak,

Célcsoport
véleménye

alapjan

gasztrondmia,
baratsagos

kornyezet,

szabadidds és
kulturalis

tevékenységek

kozelség a
Balatonhoz és
Ausztridhoz,
kedvezmények

turistaknak

7. tablazat

SZABADIDOS ES
KULTURALIS
TEVEKENYSEGEK

OKO-TUDATOSSAG

GASZTRONOMIA

Forras: Kotler (1998): Marketing és Menedzsment konyv alapjan sajat szerkesztés
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Az 7. tablazatban Zalaegerszeg fobb értékeit olvashatjuk az elsé oszlopban feltiintetve,
ahonnét a mar emlitett szempontok alapjan torténd sziirést kdvetden eljutunk a varos potencialis
célcsoportjanak fejében eliiltetni kivant USP-ig. A felsorolt elényok a készitett mélyinterju
alapjan és a célkozonség véleményébdl adodtak. A legfobb értékek a gasztronomia, az oko-
tudatossag, illetve a szabadidds és kulturalis tevékenységek. Ezek egylittesen adjak iizenetiink
kulcselemeit. A gasztronomia a gcseji tajegység kiilonlegességeit takarja, mint példul a prosza®
vagy a dodolle megismertetését széles kdzonséggel, mig az dko-tudatossadg a rendezett, tiszta
kozteriileteket és a koOrnyezetbarat szemléletmodot emeli ki. A szabadidds és kulturalis
programok a varosi élet mindennapjait kivanjak szinesiteni €s aktivizalni hivatottak az itt €l0ket
és az érdekléddket. Ugy gondoljuk, hogy ezen értékek kommunikélasaval Zalaegerszeg

vonzobba valik, felkelti az elérni kivant célcsoport érdekldodését és egy l€péssel a versenytarsak

el6tt jarhat.

3.2. Stilus és szerkezet

A jol strukturalt tartalom azonban mit sem ér egy hozzailld szerkezet nélkiil. A
célcsoportunk meghatarozasa utan kiemelkedden fontos, hogy involvaltsaguk igen erds, ezért
vilagos, atlathatd, konnyen érthet6 kommunikaciora kell koncentrdlnunk. Mivel a fiatal
korosztaly bevonzasa is az egyik célja a dolgozatunknak, éppen ezért az informalis, ugyanakkor

igényes megfogalmazas is dominanssa valik (Fonai, 1996).

Szintén fontos figyelmet kell forditani a szinek tudat alatt hatdé komoly befolyasolo
erejére, szimbolikus jelentdségiikre. A torténelem folyaman kialakult jelentések ma is
meghatarozzak a rekldmok kommunikdciés erejét, ndvelve az lizenet befogadasanak
valoszinliségét (Itten, 1997). Véleményiink szerint Zalaegerszeg cimerében és a logdjaban
feltiintetett szinvilag tiikkr6z6djon az lizenetkiildés sordn is, a fehér, a kék, a z6ld és a sarga szin
kell tehat, hogy megjelenjen az lizenetben. A sarga szin optimizmust, viddmsagot és melegséget

sugaroz. A fehér rendet, segitOkészséget és tisztasagot tiikroz. A kék tobbek kozott a vizre utal,

® A szegények eledelének is hivjak, csupan krumpli, liszt, tojas és tejfol az alapja. Egyszerti étel, de finom és
kiilfoldon is ismert; Svajcban rostinek, Svédorszagban rarakornak, Magyarorszagon prészanak, rosztinek cicegének
is hivjak. 2008-ban a 12. Prészafesztival keretein beliil elkészitették orszdgunk kicsinyitett masat proszabol
(www.zalaegerszeg.varosom.hu)
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békességet, biztonsagot, ¢érzékenységet ¢és tavlatossagot szimbolizal. Végil a zold
természetességet, békességet €s nyugalmat sugaroz. Ezek a szinek érzésekkel toltik fel a
szegmensiinket, 1igy kiemelkedéen fontos az alkalmazasuk a reklamozds soran

(www.infoplease.com, 2011).

Fontos, hogy a célkozonségnek zalaegerszegiek ajanljak a varost: azok legyenek az
iizenet forrasai, akik itt élnek és a lehetd legjobban ismerik a varos értékeit. Tovabba
nélkiilozhetetlen olyan személyek ajanlasa is, akik mar turistaként toltottek itt 1dot, és elégedettek
voltak a varos kindlta szolgaltatasokkal. A szajreklam altal bizalmat ¢€s hitelességet alakithatunk
ki a varos iranyaba, mindemellett egyéb, Egerszeg imazsat épitd marketingeszkdzokre is sziikség
van. (Kotler, 1998).
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4, KUTATASOK

crey

informécidkra, melyekkel a SWOT elemzés mellett meghatarozhatok a véaros tovabbi
versenyelonyei €s egyben gyengeségei is. Ennek érdekében primer és szekunder informaciok is
rendelkezésiinkre allnak. A fejezetben Dr. Koltai Zoltan vezetésével készitett reprezentativ

felmérés €s az altalunk készitett internetes kérd6iv eredményeit mutatjuk be.

4.1. Szekunder kutatas

Dr. Koltai Zoltan 2004-ben kérddives felmérést inditott a Pécsi Tudoményegyetem
Felnottképzési és Emberi Erdforras Fejlesztési Kar tdmogatasaval. A felmérés célkitlizése volt
rangsorolni azokat a legfontosabb szempontokat, melyek alapjan a magyar lakossag és a
vallalatok kivalasztjak a szdmukra idealis lako- illetve telephelyeket; tovabba megtalalni azokat a

varosokat, melyeket vonzaskdzpontoknak és versenyképes telepiiléseknek tartanak.

A reprezentativ kérddivet személyes megkérdezéssel 1300 maganszemély és 1600
vallalkozd, illetve vallalatvezetd toltdtte ki egész Magyarorszag teriiletén. Az 6sszegyljtott 12
szempont a lakosok preferencia sorrendje alapjan a kovetkezo:

1. Infrastruktara: csatornazottsag, utak allapota, kozvilagitas, helyi tomegkdzlekedés
Kozlekedés: orszagos ut-, vasuthalozatra csatlakozas
Foglalkoztatasi koriilmények: munkanélkiiliség, bérszinvonal
Egészségiigyi szolgaltatasok: orvosok és gyogyszertarak szdma
Lakokornyezet allapota: zoldteriiletek nagysaga
Oktatasi viszonyok: az alap-, kdzép- és fels6fokt oktatasi intézmények szama
Varosi szerepkorok szélessége: kdzintézmények szama

Szabadidds lehetdségek: kultura, sport, éttermek szama

© oo N o g Bk~ w DN

Természeti adottsagok: éghajlati, domborzati elhelyezkedés, folyok

10. Lakasallomany: lakoépiiletek mennyisége, kora, tipusa
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11. Demografiai adottsagok: a lakossag kordsszetétele

12. Torténelem, hagyomanyok, tradiciok.

A felsoroltakon kiviil a valaszadok még kiemelten fontosnak tartottdk az emberi — csaladi,
barati, kozosségi — kapcsolatokat, a kdzbiztonsag szinvonalat és a lakossag etnikai Gsszetételét.
Természetesen a valaszadas sordn szerepet jatszott a magyarorszagi népesség régiok és ezen beliil
telepiilésméret szerinti megoszlasa, a lakossag nemek, korcsoportok és végiil iskolai végzettség

szerinti tagozodasa.

Az emlitett tényezdket 4 faktorba soroltdk, amelyek esetén a korcsoportok szerint a
kovetkezok figyelhetok meg:

1. Szolgéltatasok faktor: egészségligy, oktatas, telepiilési infrastruktira, varosi szerepkorok,
kozlekedési kapcsolatok, amelyek fontossaga a fiataloktol az iddsek felé haladva
erosodik;

2. Egzisztencia faktor: foglalkoztatasi koriilmények, szabadidds lehetdségek, lakasallomany,
amelyek a fiatalok és a kozépkorosztaly esetében Iényegesek;

3. Kornyezet faktor: lakokornyezet, természeti adottsagok, melyek alapjan nincs szamottevo
kiilonbség a korcsoportok kozott;

4. Human faktor: torténelem-tradiciok, demografia az idéskortak szdmara meghatarozo.

A felmérés eredménye szerint a 15-29 éves korcsoport esetében nagy hangsulyt kapott a
szabadid0 eltoltésének lehetdsége, mig a 60 ¢év felettieck esetében az egészségligyi ellatas
fontosabb. A felséfoku végzettséggel rendelkezék fontosnak itélik meg az oktatds, az
infrastruktura, a varosi szerepkorok szélességét és a természeti adottsdgok mutatészamat; ezzel
parhuzamosan pedig az alapfoku végzettségiiek ezeknek a mutatoknak a legalacsonyabb értéket

adtak.

A kérdbivbdl kidertilt, hogy a nyugat-dunantuli régidoban adtdk a legmagasabb értéket az
egzisztencia faktorra, tehat az itt ¢l lakossdg tartja a legfontosabbnak a foglalkoztatasi
koriilményeket, a kiilonbozd szabadidds lehetdségeket és a lakasalloméanyt. A kornyezeti faktor a
nyugat-dunantuli régidban — a lakossagi preferencianak megfelelden — mar csak a kozépso értéket

képviseli, tehat lakokornyezet és természeti adottsagok masodlagosak az itt €16 lakossagnak.

A kérddiv tovabbi két kérdéskorében a valaszadoknak rangsort kellett felallitaniuk és

véleményt kellett mondaniuk a magyarorszagi telepiilések, mint lakdhelyek versenyképességérol
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az emlitett 12 szempont alapjan. A valaszokbdl lathat6, hogy tobbnyire csak a relative nagyobb
varosok rendelkeznek olyan versenyeldnyokkel, illetve képesek olyan szolgaltatasokat kinalni,
melyek vonzé lakohellyé teszik dket. Megfigyelhetd tovabba, hogy Budapest mellett a vidéki
nagyvarosokat masként latjak orszadgos szinten és a sajat régiojukban is. Ennek oka, hogy a
vidéki telepiiléseken €10k kevésbé ismertek a mas vidéki telepiiléseken €lok szdmara és emiatt
egy-egy varos megitélése régios és orszagos szinten mas. (Koltai Zoltan (n.é.): A magyarorszagi

varosok versenyképességének lakossagi megitélése)

4.2. Primer kutatas

A 2. szamu mellékletben részletezett internetes kérdéiviink célja volt tjbdl rangsorolni az
eloz6 alfejezetben targyalt szempontokat, valamint megtudni, hogy Zalaegerszeg milyen helyet
foglal el a magyarorszagi nagyobb varosok kozott a megkérdezettek preferencidi alapjan. Ezen
preferencidk alapjan célunk kidolgozni egy Zalaegerszeghez illeszkedd, a turistdkat a varosba

vonz6 stratégiat, amely hosszu tdvon kedvezden hat a varos turizmusara.

A kérdoivet 289 16 toltotte ki, a megkérdezettek 64.5%-a nd és 35.5% férfi volt. A kor
szerinti elosztast tekintve 12 éves kortol egészen 70 éves korig voltak valaszaddink, az atlag
¢letkor 25 év volt. A kitoltdk kozel 51%-a rendelkezik érettségivel, 43% foiskolai vagy egyetemi
diplomaval, mig 6% fels6fokt szakképesitéssel. A valaszadoink 57%-a kevesebb, mint 50 000
forintot és 8.5%-uk tobb mint 200 000 forintot keres atlagosan havonta. Ez alapjan elmondhatjuk,

hogy a kérdodivet kitoltok tobbsége foiskolai, egyetemi hallgato, illetve palyakezdd volt.

A valaszokbol kialakult rangsort az elsd 6t legfontosabb szempont sorra a szabadidds
lehetdségek, kozlekedés, emberi kapcsolatok, kozbiztonsdg és a kornyezetbarat telepiilés. A
legkevésbé fontos a lakohely valasztdsdnal a varosi szerepkorok szélessége és a demografiai
adottsagok. A felsorolt tizenhat valaszlehetdség mellett fontosnak tartottdk még a sziildvarostol
valo tavolsagot, a politikai meghatdrozottsagot, a légszennyezettség fokat valamint a telepiilés

rangjat (a varosokat részesitik elényben a kisebb telepiilésekkel szemben).

Az Elheté varos koncepcidhoz kapesolodd kérdésiink eredménye alapjan a legtobben a
tiszta levegdvel és kornyezettel, valamint a rendezett és igényes kozteriiletekkel azonositjak a

fogalmat. Az Oko-tudatossag és a zoldterlilet megléte azonban mar kevésbé fontos. Ezzel
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kapcsolatban megfigyelhetd egy igen lényeges paradoxon, hiszen a tiszta levegd és igényes
kozteriilet alapja a meglévo zoldteriilet — fiives, fas kozterek, parkok, erdék. Valamint a
rangsorban is lathato, hogy a lakokdrnyezet allapota a 3. helyen van, azonban a kiemelkedden
magas mindségli lakokodrnyezethez elengedhetetlen feltétele a kornyezetbarat telepiilés, valamint
természeti adottsagok is nagy szerepet jatszanak az igényes kornyezet kialakitasanal. Ennek
ellenére azonban csupan a rangsor végén talalhatjuk dket. Ezen paradoxon miatt fontosnak tartjuk
kihangstlyozni a marketingstratégia kidolgozasakor, hogy a leginkdbb Iényegesnek tartott
tényezOk — tiszta levegd, magas szinvonali lakokornyezet, igényes kozteriilet — alapjait kell
eloszor lefektetni. Zalaegerszegnek pedig olyan természeti adottsagi vannak, illetve olyan
zoldteriiletekkel €s nem utols6 sorban folyamatosan eldtérbe keriilé kornyezetbarat-tudatossaggal
rendelkezik, amely megteremti az alapjait egy ¢lhetd varosnak, ahova szivesen latogatnak el az
orszag minden teriiletérdl és a kozeli hatdrokon tilr6l; ahova szivesen koltoznek, ahol szivesen

¢élnek.

Hosszabb tavon egy varos célkitiizése lehet, nem csupan a turizmus novelése, de a
lakossag szamdanak novelése is. Zalaegerszeg esetében a mar tObbszor emlitett eloregedd
népesség miatt fontos lenne, hogy ujra a varosba koltdzzenek a fiatalok. Kérddiviinkbdl lathato,
hogy a valaszadok 28%-a Pécset, 26%-a Budapestet, 14-14%-a Gyo6rt és Sopront részesitenék
elényben a lakohelyvalasztas soran. A két utolso helyen Zalaegerszeg és Debrecen all 5-5%-Kal.
Mindemellett tobben inkabb kiilféldre koltoznének. Ezen alacsony érték miatt is fontos, hogy

Zalaegerszeg j6 imazst €épitsen ki az egész orszag teriiletén.

Mindezek alapjan megallapithatd, hogy az Elhetd vdros képének kialakitasahoz kiemelten
fontos, hogy az emberek jobban megismerjék a kornyezettudatossag alapjait. Ehhez azonban
né¢lkiilozhetetlen egy Osszetett marketingstratégia, amelyben az eddiginél nagyobb mértékben

forditanak hangstlyt a °z6ld’ varoskép, az iméazs novelésére.

4.3. A primer és a szekunder kutatas 6sszehasonlitasa

A primer ¢és szekunder kutatds elkészitése kozott lényeges eltérések talalhatoak.
Felmérésiink a szekunder kérddivvel ellentétben nem reprezentativ, mert a reprezentativitast

biztositdo 6t szempont — a lakossag régiok és ezen beliil telepiilésméret szerinti megoszlasa, a
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magyarorszagi lakossdg nemek, korcsoportok és iskolai végzettség szerinti tagozddasa — nem
érvényesiil. A reprezentativ felmérés elkészitéséhez, az adatok begylijtés¢hez és elemzéséhez
tobb honapos (féléves, éves) munka sziikséges. Kérddives kutatasunkat tovabba online rendszer
segitségével végeztiik, mig a szekunder kutatas esetében tobbségében a személyes megkérdezés,
illetve kitoltés modszerét hasznaltdk. A varos kivalasztasi szempontoknal mar figyelembe
vettliink tovabbi négy — emberi kapcsolatok, kozbiztonsag, lakossadg etnikai Osszetétele és a
telepiilés kornyezetbarat volta — tényezOt is. A 8. szamu tablazat szemlélteti a két kérdoiv
rangsorait.

A téblazatbol jol lathatd, hogy a kozlekedés és a lakokdrnyezet allapota is mindkét
kérddiv eredményének esetében nagyon fontos helyen allnak. Mindkét esetben az utolsd

helyeken szerepel a lakdsallomany, a demografiai adottsagok.

Mindkét kérdbivet figyelembe véve a legfontosabb tényezék, melyekkel Zalaegerszeg
turisztikai vonzerejét novelhetjiik:

e folyamatosan bdvitett szabadidds lehetdségek, pl. szinhaz, szabadtéri és fedett
koncertek, tanceldadasok és — galak, kiallitasok a térségi miivészek alkotasaibol;

e a telepiilés infrastrukturdjanak fejlesztése, a jelenleg is futd6 projektek
befejezésével, illetve Gijabb palyazatok elnyerésével;

e a varos megkozelitésének novelése, tobbek kozott az M9-es autdpalya
megépitésnek a tdmogatasaval. A vasuti kozlekedés folyamatos fejlesztése is
kiemelt fontossagu, 2011 decemberétdl mar j kozvetlen gyorsvonat kozlekedik
Budapest és Zalaegerszeg kozott, mellyel nagymértékben megrdvidiil a menetidd;

e a kozbiztonsdg ndvelésével, a nagyobb tereken, vasut- és buszmegallokban
kihelyezett térfigyeld kamerdk segitségével, valamint jarérok fokozott
bevonasaval, polgarori szolgalat segitségével;

e a lakokornyezet allapotanak novelésével, pl. gyakoribb szemétszallitdssal és

mindinkabb kitiné kérnyezettudatossaggal.
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A primer és a szekunder felmérés rangsorai

8. tdblazat

1. Telepulésiinfrastruktura 1. Szabadidés lehetoségek
2. Kozlekedés: orszdgos ut-, vasuthdldzatra csatlakozas 2. Kozlekedés

3. Foglalkoztatasi korilmények: munkanélkiliség, 3. Emberi kapcsolatok
bérszinvonal

4. Egészségligyi szolgaltatasok: orvosok és gydgyszertarak 4. Kozbiztonsag
szama

5. Lakokornyezet allapota: zoldteriiletek nagysaga 5. Kornyezetbarat telepiilés

6.  Oktatasi viszonyok: az alap-, k6zép- és fels6foku oktatasi g
intézmények szdma
7. Varosi szerepkorok szélessége: kdzintézmények szama 7. Telepiilés torténelme

Lakokornyezet allapota

8. Szabadidés lehet6ségek: kultura, sport, éttermek szama 8. Foglalkoztatési

koriilmények

9. Természeti adottsagok: éghajlati, domborzati 9. Telepiilési infrastruktiira

elhelyezkedés, folyok

10. Lakasallomany: lakéépuletek mennyisége, kora, tipusa 10. Lakossag etnikai
Osszetétele

11. Demografiai adottsagok: a lakossag kordsszetétele 11. Oktatasi viszonyok,
intézmények

12. Toérténelem, hagyomanyok, tradiciok. 12. Telepiilés természeti
adottsagai

13. Egészségiigyi
szolgaltatasok

14. Lakasallomany

15. Varosi szerepkorok
sz¢lessége

16. Demografiai adottsagok

Forrds: sajat szerkesztés
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A kérdoivek eredmeényei alapjan 6sszességében elmondhat6, hogy egy varos turisztikai és
lakossag novekedési céljaihoz elengedhetetlen a telepiilési infrastruktara, a kozlekedés, a
lakokornyezet allapota, illetve a szabadidds tevékenységek megléte. Mindezek eléréséhez

azonban sziikség van a kevésbé fontos tényezokre, mint a természeti adottsagok és a kultura.

Zalaegerszeg ugyanis természeti adottsagainak kdszonhetOen stratégiailag fontos helyen
fekszik, mint azt az els6 fejezetben emlitettilk. A varos azonban foldrajzi fekvése miatt nem
rendelkezik olyan kozlekedési lehetdségekkel, amelyek segitenék a turisztikai potencial
fejlesztését. Ezért kiemelkedden fontosak azok a projektek, melyek segitségével a varos
infrastrukturajat és megkozelitését fejleszteni lehet. A kovetkez6 fejezetben ezeket a projekteket

mutatjuk be részletesen.
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6. MARKETINGSTRATEGIA

A regionalis- és telepiilésmarketing a dolgozatunkban eddig feltart informaciok, elényok,
jellemzdk és a megfogalmazott célok alapjan tdmogatja a stratégia-alkotas folyamatat ¢€s a jolét
novelését. Nem elég azonban a tradicionalis, termékek ¢€s szolgaltatisok esetében jol bevalt
promocios elemekre koncentralas, hiszen sokkal szélesebb eszkdzrendszerrdl van itt sz6. A varos
altal igénybe vehetd ingyenes vagy fizetett marketingkommunikacios lehetdségek mind szerves
részét képezik a promocios mixnek. A varosmarketing koncepcioja alapjan a marketingeszk6zok
sz€les korli alkalmazdsa nem tudna Iétezni a megfeleld hattértamogatas, vagyis az
egyiittmitkdési rendszer nélkiil. Zalaegerszeg sikeres Elhetd vdros képének kialakitisa nagyban
figg a kiilonbozdé elemek, érdekek és elképzelések egyeztetésétdl, Gsszehangolasatol és az
ezekbdl kialakuld kozos eszkdzrendszer gordiilékeny alkalmazdsatol. Mindez pedig a kozdsségi,
a gazdasagi, az okoldgiai és a kulturdlis kontextusban értelmezett joléti allapot noveléséhez is
hozzajarul (Piskoti, 2003).

Kritikus pont a varos szemsz0gébol az imdzs kérdése, hiszen ez a célcsoport motivacidira,
attitiidjeire és a cselekvésére komoly befolyasold erdvel bir. Zalaegerszeg esetében elsdsorban a
teleptilésrdl, tovabba az itt ¢lokrdl és az itteni vallalkozasokrol kialakult impressziok,
elképzelések Gsszessége hatarozza meg az imazst. Mindez fligg kiilonbozo szubjektiv tényezoktol,
mint példaul a személyes elvarasoktol a telepiiléssel kapcsolatban, a vélt értékekrol és a
tajékozottsag mértékér6l. Tovabba az objektiv elemek is meghatarozoak, ide sorolhatjuk tobbek
kozott a varos jellemzoit, fejlettségét €s a sikereit. A szubjektiv €s objektiv megitélés kozotti rés
megszilintetését hivatott elérni a varosmarketing, annak érdekében, hogy harmoniat teremtsen a
két szempont kozott és ez altal az ide latogatok elégedettségét novelje (Piskoti, 2003).

Az eredményes marketingstratégia alapja, hogy ismerjiik a célkdzonség és a valasztott
rekldmhordozok viszonyat, hiszen az egyes marketingcsatorndkon keresztiil kiilonbozo
érintettségi szinttel rendelkezd embereket szdlithatunk meg. Ebbdl adodik, hogy féleg a magas
érintettséget kivaltdo eszkdzhasznalat bizonyulhat megnyerdnek, a hatékony reklambefogadashoz
sziikséges id6tartam raforditast biztositva az iizenetkiildése és az informalas érdekében (Fonai,

1996).
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A push és a pull stratégia keverékének alkalmazésaval valosul meg a szdjreklam. Az
interakcid elsdsorban a varos és a célkdzonség kozott jon 1étre, tehat ekkor a pull stratégia keriil
elotérbe, hiszen Zalaegerszeg a potencidlis célcsoportra koncentralja marketingtevékenységét.
Ezaltal a varos sajat maga irant teremt keresletet, vagyis felhivja a figyelmet a megyeszékhelyre
¢s ideutazasra Osztondz. A huzd stratégiaval a markalojalitas épitése is elotérbe keriil, amely
Zalaegerszeg esetében mindenféleképpen erdsitésre szoruld teriilet. Masfel6l felértékelodik a
véleményformalok szerepe is. Ekkor az Opinion Leader kozvetit Zalaegerszeg varosa ¢és a

lakhelyvalasztas el6tt allok kozott a push stratégia alapjan (Kotler, 1998).

A kovetkezOkben az Above the Line (ATL) és Below the Line (BTL) eszkozok
Zalaegerszeg szamara altalunk javasolt csoportjat mutatjuk be, amelyek koltséghatékonyabb

megoldast képeznek a személyes kommunikécioval ellentétben.

6.1. A nyomtatott média

A sajtotermékek az aktualitis, a nyilvanossag és a periodicitas miatt Kifejezetten
hatékony kommunikécios eszkdznek bizonyulnak, nem is beszélve a presztizsértékrdl. Azonban
hatranyként emelhetjiik ki, hogy a nyomtatdsi mindség kiadvanyonként eltéré lehet, gyorsan
eléviilnek az egyes lapszdmok és a befogadas koriilményei akar negativ hatassal is lehetnek az
iizenet célba érésére. Csoportositva a sajtotermékeket beszélhetlink napilapokroél, szaklapokrol és
magazinokrol, amelyek amellett, hogy kiilonb6z6 tulajdonsagokkal birnak, még a kiadasok
tekintetében is eltérd raforditasokat igényelnek.

Mivel Magyarorszagon beliil széles korben szeretnénk népszeriisiteni Zalaegerszeget,
ezért elsdsorban az orszagos sajtora kell koncentralnunk. Az elérni kivant személyek konnyen
célozhatoak, a szamukat figyelembe véve pedig koltséghatékony hirdetési forma a
sajtomegjelenés. Jelen esetben példaul a turizmussal foglalkozé lapokban, orszagos napilapokban
¢s noknek szant magazinokban tudnank elképzelni Zalaegerszeg hirdetését. Emellett tematikus
lapok is opciot jelenthetnek, példaul az Okovaros képének népszeriisitésében a
kornyezetvédelemmel foglalkoz6 ujsagok bizonyulhatnak hasznosnak. Tovabba programokat,

kulturalis és gazdasagi témat feldolgozo sajtotermékek is szamitasba johetnek (Galik, 2002).
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Ezek alapjan elsésorban a Metropol Gjsagban képzeljiik el Zalaegerszeg hirdetésének
megjelenését. A napilapot Budapesten 336, mig a megyeszékhelyeken és vidéken Osszesen 537
ponton terjesztik. Amellett, hogy széles korben hozzaférhetd sajtotermékrél van szo, 6
hatékonysagat ingyenességében latjuk, amelybdl adddoan sokak altal ténylegesen olvasott
napilap ez.

Fontos promo6cids elem az odridsplakat is, amelyet a nagy forgalmi utak, autopalyak
mellett lenne érdemes hasznalni orszagszerte, hiszen azokat, akik amugy is gyakran utaznak, igy
konnyen tajékoztathatjuk. Emellett a Balaton kornyékén is érdemes lenne elhelyezni plakatokat,
hiszen a nyari id0szakban a flird6zés mellett mas programra is vagyok érdeklddését szintén
felkelthetjiik ezekkel. Akar egyes kulturalis programokhoz (Kvartélyhdz), akar a szabadidds
lehetoségekhez (Aquapark, Termalfiirdd) kapcsoloddan Ilehetne hirdetni a varos kindlta
lehet6ségeket az utak mellett, ezzel parhuzamosan népszeriisitve az Elhetd vdrost, ahova nem
csak latogatoba érdemes jonni. Az Egerszeg Fesztival esetében példaul pozitiv visszajelzések
érkeztek az oridsplakattal kapcsolatban a mélyinterjii alanyunk elmondésa szerint, amely a nagy
szamban résztvevl varosi €s kornyékbeli lakosok mellett, a turistdk szdmat is szép szdmmal
gyarapitotta a rendezvényen.

A nyomtatvanyok presztizsértéke, hitelessége egy varos esetében kifejezetten jelentds,
hiszen a célkdzonség kezébe veheti a nyomdaterméket €s 6 dontheti el mikor és mennyi 1d6t szan
az lzenet feldolgozasara ¢s befogadasara. Itt elsdsorban az igényesen kidolgozott
programfiizetek, prospektusok szerepe jelent0s. Szeretnénk kiemelni a projekteknél mar
bemutatott Zalaegerszeg utlevelet, amely mind a vallalkozasoknak, a turisztikai latvanyossagok
iizemeltetdinek is elonyt jelentene, épp Uigy, mint a turistaknak. Az ide latogatok a kedvezmények
igénybevételéért motivaltabbak lennének, tobb nevezetességet néznének meg a varosban,
amelyeknek ez altal ndne a forgalma, valamint a pecsétekért engedményt kinalé helyek is jol
jarnanak a betérd vendégek miatt. Az itt €lok szintén szivesebben és gyakrabban latogatnak
ezeket a latvdnyossdgokat. Nem is beszélve arrdl, hogy ez alatt mennyi értékes élménnyel
gazdagodhat a latogatdé ¢és mennyi zalai érdekességet ismerhet meg kozelebbrol. A
nyomtatvanyok terjesztését akar Osszekapcsolhatjuk az Ujsag-megjelenéssel, és elhelyezhetjiik
valamely lapszamban egy rovid szoérolapot. Mindez kapcsolédhat konkrét programokhoz
(Egerszeg Fesztival), vagy akar a varos egészének, mint idedlis és csaladbarat lakohelynek és

egyben turisztikai desztinacionak a népszertsitéséhez is (Fazekas és Harsanyi, 2007).
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6.2. Internet

Az internet szamtalan lehetOséget biztosit Zalaegerszeg varosmarketingjének erdsitésére,
a klasszikus vonal feletti marketingeszk6zok jegyeit Osszekapcsolva a vonal alatti jellemzdkkel.
Kifejezetten rugalmas eszkdz révén, az aktualitasat is fontos kiemelni. A fiatalok
lakohelyvalasztasat tamogatando, az erds érintettség miatt szintén jelentés e csatorna
presztizsértéke és az itt torténd kommunikacido kedvezd koltségvonzatai, s6t gyakran ingyenes

mivolta. (Fazekas és Harsanyi, 2007).

Zalaegerszeg weboldala igen letisztult megjelenésii, els6sorban az informaciok
megosztasara koncentral. Vertikalis és horizontalis meniirendszert is tartalmaz, azonban elég apro
betiivel jeleniti meg az egyes opciodkat. A jobb oldalon folyamatosan frissiild képgalériat talalunk,
kozépen pedig az egyes fobb eseményekhez kapcsolodo hireket, cikkeket olvashatjuk, videdkat
nézhetiink meg. A szinvilagot tekintve a kék-fehér kombindci®6 domindl, ami tokéletesen
illeszkedik Zalaegerszeg cimeréhez. Pozitivum tovabbd, hogy mind angol mind pedig német
nyelven is elérheté a weboldal. Erdekesség, hogy az idegen nyelvii oldalakon egybdl koszontik a
latogat6t, amit példaul hianyoltunk a magyar résznél, mivel ha a webcimet begépeli az ember,
egybdl atiranyit a bongészo a hirek, informaciok meniipontra. Ide példaul fontosnak vélnénk egy
rovid magyar nyelvli bevezetd szoveget. Az oldal elsé ranézésre igen zsufoltnak tinik, ezért az
atlathatobb rendszerezést mindenképpen sziikségesnek talaljuk, hogy szivesebben bongésszen itt
a célkozonség. A menii kezelése, bizonyos nyomtatvanyok, akar Osztondijakhoz kapcsolodd
letolthetd dokumentumok keresése €s megtalalasa szintén koriilményes, ezért is fontos lenne a

logikus ¢€s attekintheto kivitelezés.

Azonban a turizmus szempontjabdl a varos rendelkezik egy kifejezetten erre a célra
kidolgozott honlappal, amely a *www.zalaegerszegturizmus.hu’ cimen érhet6 el. Ez az oldal
sokkal szinesebb és képi vilagaban is megnyer6bb, a fiatalokat és csaladokat megcélzod
strukturaval rendelkezik. A kezd6 oldalon kiemelve talaljuk a f6 latvanyossagok képgalériait,
amelyhez véleményiink szerint egy rovid leirdst is csatolhatnanak a weboldal szerkesztéi. A
meniirendszer jol szerkesztett, horizontalis elrendezésii kiilonboz6 almeniipontokkal. Szintén a
kezdblapon talaljuk a varosfilmet, amelyre a virusvideoknal részletesebben kitériink majd. Ez az

oldal tehat Osszességében igen jol Osszeszedett éppen ezért kell, hogy a turistdk bevonzéisa
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érdekében fdleg erre koncentraljanak. Ugy véljiik, hogy a hivatalos weboldal is ehhez a
weblaphoz hasonldé modon kellene, hogy felkeltse a figyelmet, fiatalos kiils6t biztositson,
¢lvezetessé tegye a bongészést és felhaszndld barat meniirendszert alkalmazzon. Tovabba
szilkséges megemliteni a kozosségi oldalak kinalta lehetdségeket is, amelyek népszeriisitéséhez a

varos hivatalos oldalain feltiintetett kozvetlen linkek alkalmazasa nélkiilozhetetlen.

Igen komoly hianynak véljiik a hivatalos Facebook oldal meglétét, illetve annak hatékony
moderalasat. Itt tobb oldal is talalhatunk a varoshoz kapcsoloddan: Zalaegerszeg Varosunk,
Zalaegerszeg, 1 (L) Zalaegerszeg. Azonban az egyikbdl sem deriil ki, hogy melyik tekinthet6 a
varost hivatalosan is reprezentalé megjelenésnek. Ezt mindenképpen orvosolni kellene egy aktiv,
a weboldalhoz szorosan kapcsolodd megjelenéssel és tematikaval. A *www.zalaegerszeg.hu’
honlapra felt6ltott anyagokat a Facebook-on is meg lehetne osztani, a képgaléridkkal, esemény
Osszefoglalo videokkal egylitt. Fontos azonban, hogy a kdzdsségi portal ne artson az imazsnak,
ehhez pedig nélkiilozhetetlen az igényes megjelenés. A weboldalnal alkalmazott tematikai

besorolas szerint lehetne itt is az egyes aloldalakat feltlintetni.

Tovabba az egyik €kszerlizlet kifejezetten sikeres applikacioja nyoman (ahol az oldal like-
olasa utan megtudhatja az ember mi az indianneve), egy a varos Facebook oldalat népszertiisitd
alkalmazast is érdemes lenne bevezetni. Az ékszer nagykereskedés példajan alapulva, egy like-
hoz kotott neévgeneralot lehetne késziteni, amellyel az érdeklddék megtudhatnak, milyen
miivésznévvel lennének sikeresek a jovoben, az eredmény pedig megjelenne a felhasznalok

uzeno6falan.

Emellett pedig természetesen egy YouTube csatornat is létre lehet hozni ahova rovid,
érdekes videokat tolthet fel a varos. Mindezek tobbségében minimalis befektetést igényld
kommunikacids eszk6zok, amelyek hatékony és sikeres miikodtetéséhez csak egy, a szocialis
média €s az internet vildgaban jartas személyre van sziikség, akinek folyamatosan kozvetitik €s
kiildik a feltéltendd anyagokat. Osszességében tehat elmondhatd, hogy a nyomtatott sajtd és az
online promdcids lehetdségek hasznalata kozponti szerepet kell, hogy jatsszon Zalaegerszeg
marketingkommunikéciéjaban.  Ennek  segitségével  tdjékoztathatjuk, tanithatjuk és
meggydzhetjiik a szegmensiinket, hogy e telepiilés mellett érdemes letennilik a voksukat (Fonai,

1996).
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6.3. BTL eszk6zok

A varos népszerisitését closegité BTL eszkozok esetében elsésorban a PR cikkre
koncentralnank. Ez kapcsolddik a sajtoémegjelenésekhez mind elektronikus mind nyomtatott
formaban. A PR cikk segitségével a varos imazsat kivanjuk erdsiteni, a célcsoport figyelmét
szeretnénk felhivni a varosra, a mar korabban emlitett Metropol Gjsagban vald6 megjelenéssel.
Tovabba tudatositani akarjuk a fejekben Zalaegerszeg, mint idedlis lakohely valasztasi opcio
1étezését, nem utolséd sorban pedig a pozitiv hozzaallast kivanjuk kialakitani.

Kifejezetten hatasos lenne study tour-ok szervezése neves ujsagirok szamara, amely soran
betekintést nyerhetnének a varos €letébe €s a kinalt szolgaltatasok sokszinliségébe. Az itt eltdltott
iddért cserébe pedig sajat véleményliket onthetik PR cikk formdjaba kiilonbozd kozonséget

megcélzo sajtokiadvanyok hasabjain.

Emellett ugy véljiik, hogy a mar 1étezd Egerszeg Kartya hiiségprogramot tovabb kell
fejleszteni, és a koncepciot akar a kornyezo telepiilések lakoira is ki lehet terjeszteni, ahogy ezt
korabban mar javasoltuk. Ezt azért talaljuk fontosnak, hiszen a varos vonzaskorzetében ¢€lok
tobbsége kisebb telepiilésekbol, falvakbol jar be nap, mint nap Zalaegerszegre dolgozni, tanulni,
a megyeszékhely kinalta programokat, szabadidds lehetdségeket pedig 6k is szivesen veszik
igénybe. Ennek pénziigyi hatterét vizsgalva, azok a cégek, amelyek kedvezményeket nyujtanak a
kartya bemutatasa ellenében nem tapasztalnak koltségkiesést, hiszen a teljes ar és az Egerszeg
Kartyas ar kozotti kiilonbozetet az dnkormanyzat kifizeti nekik tdmogatas formajaban. Ebbdl
adodik, hogy a kornyezd telepiilések bevondsa a kedvezményprogramba mar komoly
koltségvonzattal jarna Zalaegerszegnek. Azonban véleménylink szerint kompromisszumos
megegyezéssel €és a csatlakozd telepiilések Onkormanyzatainak programba torténd (forrds-
)bevonasaval 1étrejohetne az ,, Egerszeg Kdrtya Plusz”, az eredeti hiiségprogramhoz hasonld
lehetdségeket kindlva Zala megye tobb lakdja szdmdara, ahogy arrdl a projekteknél mar irtunk.
Ezzel novekedne a kedvezményeket nyujtdé vallalkozdsok forgalma, hosszi tdvon akdr a

munkahelyteremtést is pozitivan befolyasolodik, tovabba felpezsdiil a varosi életet.

Szintén hatdsos megoldds lehetne a szponzordcio alkalmazésa is. ElsOsorban a
televizioban futo kiilonbozo utazasi és életmod magazinok tamogatojaként jelenhetne meg a varos

maga, vagy akar a nagyobb vonzerejii kikapcsolodasi lehetdségek, mint példaul az Aquapark,
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vagy az egész évben nyitva tarté Termalfiirdé. igy igen sok embert tudunk elérni, alacsony egy
fore jutd elérési koltséggel. A véros €és a kapcsolodo tényezdk ismertebbé valhatnak, raadasul
tematikusan és miisornézettség alapjan is tudunk valasztani, milyen adast kivanunk szponzoralni.
Ez megfeleld kompromisszumkotés esetében a varos szdmara a reklamkoltségeket tekintve
szintén ingyenes promocios lehetdség is lehet, amennyiben valamilyen felajanlassal tdmogatjak
az adott miisort. Példaul, a kiilonbdz6 tehetségkutatok esetében, amelyek az egyik legnézettebb
musorok mostandban, a nézOknek felajanlott ajandékok kozott belépdjegyeket vagy akar
szallodaban eltolthetd hétvégét is felajanlhat a varos. Emellett példaul a Kalandjarat cimii utazasi
miisor keretein beliil, zalaegerszegi latvanyossdgokat, vagy egy konkrét rendezvényt is a

nagykozonség elé tarhatnank.

Fontos megjelenés egy varos szdmara a kiilonb6z0 utazas kidllitdsokon vald részvétel,
példaul a Pécsi Utazas Kidllitas és Viasdaron vagy a budapesti Nemzetkozi Idegenforgalmi
Kiallitason torténd megjelenés. Ehhez kapcsoloddan kiemelkedd fontossdgi a kiilonbdzo
szoroanyagok terjesztése a kiallitasok mellett, az utazasi- és Tourinform irodakban. Az | (L)
Zalaegerszeg feliratu Gjrahasznositott tollak €s szilikon kark6tok terjesztése szintén beleillene az
Okovaros képébe. Ezek megszerzését Ossze lehet kotni akar valamilyen jatékban vald
szerepléssel, vagy kérddivkitoltéssel, amellyel maris adatokat gytijthetiink be az érdekl6doktol,

ezaltal pedig adatbdzis épitésre is lehetdsége nyilik a varosnak.

Tovabbi BTL eszkozként a virusmarketingben rejlé potencialt kivanjuk kihasznalni €s
egy virusvideot szeretnénk késziteni a varos népszertsitésének, imazsanak épitése céljabol.
Ehhez a véarosban tevékenykedd kreativ, filmezésben jartas személyeket kellene megbizni, hogy
egy mindségi, figyelemfelkeltd és a kozosségi oldalakon exponencialis gyorsasaggal terjedd
anyagot allitsanak 0ssze. Zalaegerszeg nyaron cimmel a kordbbiakban késziilt egy igen latvanyos
¢és szépen kidolgozott vided, amelyben egy par mesél a varossal kapcsolatos élményeikrdl. Ez
azonban egy 6 perces alkotds, amely véleményiink szerint til hossz(i ahhoz, hogy akar tobb
szazezren megnézzék. Eppen ezért mindenképp egy rovid, fél- maximum egy perces videdban

kell kreativ, a fiatalokat megnyeré képi vilaggal bemutatni a varost és minden elonyét.

A hagyomanyos varosmarketing eszkozok mellett szeretnénk Zalaegerszeg figyelmébe
ajanlani a gerillamarketing kinalta lehetoségeket is. Itt az astroturfing eszk6zét emelnénk ki,

amely sordn al-fogyasztoi csoportokat képeznénk szinészek, hostessek segitségével. A promocio
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elsésorban a Balaton kornyékére koncentralna julius honapban, minden hétvégén, 1-2
forgalmasabb napon. Az al-fogyasztok hatalmas Zalaegerszeg feliratu tablakkal stoppolnanak
kortilbeliil 5-7 kilométerenként a nagy forgalmi utak mellett, felkeltve az utazok figyelmét.
Felmeriil a kérdés az aut6zokban: mindenki Zalaegerszegre akar menni? Ez utan pedig
kivancsiva valik az ember, valdszinli utana is jar, hogy mi van ebben a varosban, hogy ennyire
szeretik. A szokatlan promocidés megoldas pedig akar médiavisszhangot is kaphat, ami csak

tovabb ndveli a kampany sikerét.

6.4. Koltségvetés

Mivel a lakohelyvalasztas 1d6tol altalaban fiiggetlen, a szezonalitas fleg a flird6zésbol
adédoan a turizmus teriiletén keriil el6térbe, ezért a promocios mixnek is ezt kell tAmogatnia,
ehhez célszerli alkalmazkodnia. EbbOl kovetkezik, hogy a mikroiddzités tekintetében a
Iépcsdzetes reklamozas ajanlott, amikor egy ideig reklamozunk, majd azt kisebb sziinet koveti,
aztan ismét feler6sodik a reklamtevékenység (Kotler, 1998). A 9. tablazat az egyes kivalasztott
csatornakban torténd megjelenések koltségvonzatait €s azok mikroiddzitését tartalmazza egy hat

hénapos peridodusra (marciustol augusztusig) lebontva.

A varost népszersitd PR cikk megjelenéséhez a Metropolt emeltik ki, mint széles korben
terjesztett €s ingyenes mivoltabol adédoan sokak altal olvasott ujsagot. Ezt Budapesten és az
Osszes megyeszékhelyen terjesztik a fovarosban 336, vidéken 537 ponton. Itt egy szines negyed
oldalas megjelenés orszagos szinten 1035000 forintba keriil a ’*www.mediabazis.com’
weboldalon feltiintetett adatok alapjan. A study tour-ok segitségével hitelesebb formaban lehet
népszerlisiteni a varost szemben a fizetett PR cikkel. Rdadasul az ujsdgiroknak felajanlott varos
altal kinalt szolgaltatasokért cserébe kimondottan kedvezd aron, s6t akar ingyen jelenhet meg

cikk Zalaegerszegrol.
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A marketingeszkozok idozitése és koltségei

9. tablazat

Eszkoz g Koltség
marcius [ dprilis | majus [ junius | julius | augusztus
Nemzetko6zi Idegenforgalmi Kiallitas . 368 000
Pécsi Utazas Kiallitas és Vasar —— 190 500
Autépélya éridsplakat A N 2062 500
Balaton mentén dridsplakat e 500 000
Zalaegerszeg turizmus weboldal | W‘ TR e R . 200 000
Zalaegerszeg hivatalos weboldal ' SNEN. 4 ‘ 70 000
Facebook & YouTube Sy | _ : ) 100 000
Szilikon karkots, toll e e Y| 258000
Stopposok 200 000
Prospektusok \» ,‘fl ey | 2 000 000
Metropol 1035000

Osszesen: | 6 984 000

Forras: Sajat szerkesztés

Pécsen ¢és Budapesten az utazasi kiallitasokon vald megjelenés dsszesen 558 000 forintba
keriil. A Pécsi Utazas Kidllitds és Vasar helyszinen egy 7 m’-es sarokstandot, a kiallitas
prospektusaban vald megjelenéssel és a regisztracios dijjal egyiitt 190 500 forintos &aron
biztositananak Zalaegerszeg szamara. Budapesten a Nemzetkozi Idegenforgalmi Kiallitason
torténd megjelenés 368 000 forintos koltsége magiba foglalja a részvételi dijat, egy standard 9

m?-es sorstandot, prospektushirdetést és a kiallitas weboldalan torténé linkelhelyezést.

A nevezetességek meglatogatasa sordn Gsszegytiijtott pecsétek alapjan kedvezményeket
biztosité Zalaegerszeg passport-bol legalabb 8500 darabra sziikség lenne. Ahogy az a 3. szamu
mellékletben is latszik, ez egy kedvezmények gylijtését segitd prospektus lenne, amely 800 darab
angol és 800 darab német nyelvli forditdsban is elérhetd lenne. A kiilfoldieknek széant
példanyszamok igazodnak a kiilfoldi vendégéjszakdk szamdhoz. Errél és a 10-20%-0s

kedvezményeket nyujtd tervezett bevaltohelyek listdjarol részletesen a 4. szamu mellékletben
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olvashatnak. Szintén itt részletezziikk a Zalaegerszeg utlevél Osszkoltségét, azaz 2 635 000
forintos arnak a konkrét Osszetevoit, a fotds munkdjatél kezdve a nyomtatdsig minden
szamottevd tételre kiterjedéen. Az utlevél mellett nélkiilozhetetlen egyéb népszerisito
prospektusok készitése is, amely tovabbi nagyjabol 2 millids forintos koltségtétellel névelné a

kiadasokat.

A weboldalak tekintetében a koltségek elsOsorban a fejlesztésre és a fenntartdsra
iranyulnak, ez a hivatalos Zalaegerszeg és a turizmus weboldalat egylittesen figyelembe véve
koriilbeliil 270 000 forintot igényelne. Az internet tekintetében a Facebook oldal, a
hozzékapcsolodo alkalmazas és YouTube csatorna kialakitasa kortilbeliil 100 000 forintos

befektetést igényelne.

Az oriasplakatok esetében 5,04 x 2,38 méter nagysagu hirdetést helyezhetiink el, amely a
Balaton kornyékén koriilbeliil 90 000 forint/honap/feliilet aron allna rendelkezésre, plusz ehhez

jon még a gyartasi koltség, ami szintén nagyjabol 60 000 forint/darab (www.mediabazis.com,

2011). Az M1 és M7-es autopalya mellett Budaors felé lenne még érdemes hirdetni, hiszen akik
az M7-es utvonalat valasztjak, azok Balaton felé kozlekednek, tehat akar Zalaegerszeg iranyaba
is kitérhetnek. Itt egy 60 m? nagysagu plakatgyartasi koltséggel és a fél éves kotelezd bérleti dijjal
egyltt koriilbeliil 2 062 000 forintba keriilne. Azonban ennek kdészonhetden fél évig hirdetné

Zalaegerszeget a plakat, amely mindenféleképpen hasznos lenne (www.mediabazis.com, 2011).

Az astroturfing nagyjabol 200 000 forintos 6sszkoltségii akcidja természetesen magaba

foglalja a stoppoloként felvett szinészek szallas illetve hazajutasi koltségeit is.

Az altalunk meghatarozott marketingeszkdzok elsdsorban a varos egészét hivatottak
népszertisiteni a turizmus fellenditése céljabol. Osszeadva ezen osszegeket lathatd, hogy a
mélyinterju alanyunk altal meghatérozott redlis koltségkereten bdven beliil maradunk, hiszen a
10 milli6 forintbol nagyjabol a felét forditandnk a fent emlitett marketingeszkozdkre.
Természetesen ezen befektetések mellett az egyes kisebb programok népszeriisitése tovabbi
koltségvonzattal jar, éppen ezért a fennmaradd 6sszeget konkrét rendezvényekhez kotddden lenne
érdemes strukturdlni és elosztani. Itt kiemelnénk a tavasszal megrendezésre keriild Egerszeg
Fesztivalt, amely a véros jelenleg leglatogatottabb rendezvénye, s annak érdekében, hogy ez a
jovoben is igy maradjon, mindenképpen komoly, orszagos marketingkampanyt érdemes tervezni

a népszeriisitésére. Tovabba az Oszi iddszakban a Sziireti Fesztivalra lenne érdemes promocios
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eszkozoket igénybe venni, azért, hogy ez a program is a varosalapitas iinnepéhez kotddo tavaszi
rendezvény méltd parja legyen. A kardcsonyi idészakban az egyre nagyobb hagyomanyoknak
orvendd adventi kavalkad és vasari hangulat erdsitése lehetne a varos marketingcélja, mig nyaron
természetesen a fiirdozés¢ és a tovabbi szabadtéri programoké lenne a fOszerep a
marketingstratégia kidolgozasa soran. A koltségterviinkb6l fennmaradd Osszeget tehat
mindenképpen tematikus programokra lenne érdemes befektetni, amellyel igen gazdag és
hatékony promocids eszkdzportfoliot lehetne dsszeallitani. Ez pedig alkalmat teremtene az egyes

rendezvények ¢€s a varos kinalta szdmtalan lehetdség ismertségének novelésére.

6.5. Fejlesztési javaslataink

A promoécios mixet kiegészitendd, a kovetkezékben tovabbi fejlesztésekre koncentrald
javaslatokat szeretnénk tenni, amelyek Zalaegerszeg jovoje szempontjabol véleményiink szerint
meghatarozoak lehetnek. A Dékany Endrével készitett mélyinterjubdl kideriilt, hogy a varos
meglévé projektjei sok potencialt rejtenek, mint ahogy arrdl az elsé fejezetben beszamoltunk.
Azonban mindezen fejlesztések pozitiv hatasainak, a varos latvanyossagainak a
marketingstratégidja, ahogy mar emlitettiik elég gyenge. A kozel 10 millié forintos kiadas
marketingkommunikaciés tevékenységre véleményiink szerint a jelenleginél sokkal
hatékonyabban is befektethetd lenne. Igy javaslatuk egyik kulcstényezéje, hogy a meglévé
projekteket nem moédositani, hanem tovabbfejleszteni kivanjuk és a marketingjiik hatékonysagat
szeretnénk novelni a fent leirt modon. Javaslatunk tehat egy olyan projektstruktara futtatasa,
amely a varos vonzerejének és imazsanak novelése szempontjabdl kulcsfontossagu, s a kovetkezd
harom f6 iranyba tekint:

e Belvdros rehabilitacioja: Itt els6sorban a mar futd infrastrukturélis fejlesztések
befejezését, tovabbvitelét javasoljuk. A tehermentesitd ut projekt eldsegitené, hogy
a belvarost elkeriilje az autéforgalom, ezaltal lehetdséget biztositva egy sétaloutca
kialakitdsara, pezsgdbb életet eredményezve a belvarosban. Ez vonzd lehet egyrészt
a turizmus, masrészt pedig a potencialisan odakoltéz6 csaladok szamara.

e Programok: Ennél az iranynal elsGsorban a programokhoz ¢és szorakozasi
lehetdségekhez kotddd projektek tovabbvitelét javasoljuk. Illetve ehhez a

témacsoporthoz kothetd két javaslatunk is, amelyet a késdbbiekben bemutatunk.
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o Okovdros: A kornyezettudatos magatartas erésitését meghatarozé irdnyvonalnak
tekintjiik, igy mind a Zalaegerszegre koltoz6k, mind az odalatogatok szempontjabol

értékes lehet ezeknek a projekteknek a tdmogatasa.

A szabadidds és szorakozasi lehetéségeket, rendezvényeket tekintve két javaslatunk van.
Az egyik a Zalaegerszegen €10 és oda koltozé kozonséget céloznd meg. A meglévo Egerszeg
Kartya hiiségprogramot, amely a helyi lakosoknak biztosit kedvezményeket a kiilonb6zo
programok, szorakozasi és kikapcsolodasi lehetdségek alkalmaval, kibvitenénk egy ,, Egerszeg
Kartya Plusz” opcidval, amely a kornyezd telepiiléseken €16 embereknek is biztositana

elonyoket.

A masik javaslatunk a turistdknak szdlna. Ez egy utlevélhez hasonld konyvecske lenne,
amelynek tervezetét az 3. szdmu melléklet mutatja be. Ebben Osszegylijtve taldlndnk a fobb
latvanyossagokat a hozzdjuk kapcsolodo fontos informaciokkal egyiitt. Ha az illetd turista
rendelkezik ezzel az utlevéllel, akkor bizonyos zalaegerszegi nevezetességek meglatogatdsa soran
pecséteket gyiijthet benne, amelyeket (megfelelé szamu lepecsételt elem megszerzése utan)
bevalthat a varos nevesebb éttermeiben, cukraszddiban, flirdéiben ¢és egyéb meghatarozo

helyeken.

Napjaink rohan6 vildga, stresszes ¢letvitele egyre tobb emberben ébreszti fel az igényt
egy kiilonleges kikapcsolodasi és egyben turisztikai élmény irant, amely nem csak a szabadid6
eltoltése, hanem a testi és lelki felt6ltodés szempontjabol is megnyerd. Ennek a piaci résnek a
kihasznalasa érdekében javasoljuk egy szalloda megépitését, a Gébarti téo kdzvetlen kdzelében, az
Aquapark ¢és a Termalfiirdé luxus kiegészitojeként. A szalloda kiilonlegessége, illeszkedve az
Okovaros képébe, hogy passziv hazként miikddne, ezaltal teljes mértékben kdrnyezetbarat modon
haszndlna fel a geotermikus- és a napenergiat a mindennapi iizemeltetéshez. Luxusszolgaltatasok
széles valasztékdval és az egészségturizmus eldnyeinek kihasznalasaval komoly eldényre tehetne
szert a varos a kornyezd hasonlo flird6zési lehetdségeket kindld versenytarsakkal szemben
(Héviz, Sarvar, stb.) (az V. szamu melléklet tartalmazza az altalunk elképzelt szolgaltatasok korét
¢s a szalloda tovabbi részleteit).

Az Elhetd varos koncepcionk ezek koré az elvek koré épiil. Ugy gondoljuk ennek a

harom szempontnak a figyelembevételével hosszl tdvon a turisztikai latogatottsdg is ndvelhetd,
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hiszen ahhoz, hogy a turistdk Egerszegre latogassanak, els6 szamu kritérium, hogy a varos vonzo

legyen a helyi lakosok szamara is.

A véros igy egy kornyezetbarat jovo felé kacsint, ahol a természet és a technologia kozds,
kiegyensulyozott 0Osszhangja dolgozna egy élhetd, turisztikailag frekventalt Zalaegerszeg
iranyaba. A belvaros rehabilitacidja és a terek felijitasa olyan kdzeget teremtene, ahol mind az
esztétikai, mind a kulturdlis élmény egyediilalldo harmonidja biztositana az 6romét minden
turistanak és lakonak. Koztudott hogy a lakok hozzaallasat, gondolkoddsmodjat a legnehezebb
pozitiv irdnyba valtoztatni, egyes varosok esetében generaciokig is eltarthat. Zalaegerszegnek ez
mar adott, a varos lakoira jellemzd a befogadds, a kedvesség, igy a hozzaallas megvan az
emberek szivében, mely kritikus a turistak visszatérésre vonatkozo hajlandosadga szempontjabol.
Ezt a kincset eldobni szégyen lenne, igy varosvalasztasunk ebben a kontextusban rendkiviil
helytallo. Egy megfeleld marketingstratégiaval ezeket a potencidlokat kiemelve és erdsitve,
Zalaegerszeg kitorhet jelenlegi poziciojabol, és a magyar emberek tudataban Elhetd vdrosként

keriilne el6térbe.
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OSSZEFOGLALAS

Zalaegerszeg nyugat-magyarorszagnak jelenleg nem a legismertebb varosa, ugyanakkor
eme dolgozat Osszeallitdsa kozben csapatunk lathatta, hogy versenytarsai nem rendelkeznek tobb
lehetdséggel, csak jobban hasznaljak ki a meglévd eréforrasaikat. A kultura, a természet, a
szabadidés tevékenységek ¢és az élmény, mind megtalalhatd Zalaegerszegen, eredeti
Hungaricumot alkotva. Az, hogy versenytarsainal kisebb az ismertsége, elsdsorban a gyenge
marketingtevékenységnek tudhat6. A dolgozatunkban megfogalmazott javaslatok elsdsorban arra
iranyulnak, hogy a meglévo tervek kéz- a-kézben egy megfeleld marketingstratégiaval, segitsék
Zalaegerszeget, hogy felvehesse a versenyt Magyarorszag ismertebb varosaival.

Ehhez harom tényezOre van sziikség, amelyeket a dolgozatunk soran kiemeltiink: a
belvaros rehabilitacioja, megtelelden kialakitott programok és szabadidés tevékenységek, illetve
a kornyezettudatossagra épiilo infrastruktara és életvitel. Ezek a tényezok kritikus erével birnak a
varos versenyelonyeit figyelembe véve. Megfeleld reklamkampannyal elérhetjiik, hogy minél
tobb magyar emberhez eljusson az {izenet:

Zalaegerszegre érdemes eljonni, Zalaegerszegen jo élni!

Az Oko-tudatossag segiti, hogy a varos osszhangba keriilhessen kornyezetével. igy a sok
z0ld, parkos teriilet nem ugrik ki kdzegébdl, hanem kiegésziti azt. A modern technoldgidnak
koszonhetden olyan lehetdségek vannak Zalaegerszegen, melyek egyediilallova teszik a varost
Magyarorszagon. A zalai régid kdrnyezeti kincseit ebben az esetben a fejlodés nem eltording,
hanem kiemelné. Ugy gondoljuk, hogy az eldrelépéshez nem a régi dolgokat kell hatrahagyni,
hanem azokat megujitani, tovabbvinni. A magyar emberek szivében még mindig ¢l a
hagyomanyok iranti szerelem. Ezt megtalalva Zalaegerszeg a zalai régié kiemelkedd kincseként a
hagyomanyokat, régi épiileteket és tereket megujitva a technolédgia €s tradiciok talalkozasaként
¢keskedne Magyarorszagon. Csapatunk Oszintén reméli, hogy a dolgozatunkban megfogalmazott

javaslatok segitik majd a varost elérehaladasaban és eredményességében.
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MELLEKLETEK

I. A mélyinterju kérdeéslistaja

© 0o N o g B~ w DN PE

10.

11.

12.

13.

14.

Az interju alanya:

Dékany Endre, a Zalaegerszegi Varosfejleszté Zrt. fomérnoke

Kérem, mutassa be magat.

Mivel foglalkozik?

Mikor kezdett el dolgozni a Zalaegerszegi Varostejlesztd Zrt-nél, és miért?

Milyen varosfejlesztd projektek futnak jelenleg?

Mik a konkrét célok ezekkel a projektekkel (révid és hosszatavon)?

Milyen célcsoportokat céloznak meg a projektek?

Hozzévetdlegesen mekkora koltségvetésiik van ezeknek a projekteknek?

Milyen tervek vannak a jovére nézve?

Az Elhetd vdros koncepcionk szempontjabol milyen erésségeket, értékeket lat
Zalaegerszegben, melyek megkiilonbozetik a tobbi varostol és versenyeldnyodket
jelenthetnek?

Milyen turisztikai latvanyossagai vannak Zalacgerszegnek, melyek megkiilonboztetik
a tobbi varostol?

Vannak statisztikai adatok arrol, hogy évente hany csalad/hany 6 koltozik ide és el
Zalaegerszegrol?

Mennyi ember érkezése (akar koltdzés, akar turizmus) lenne idealis cél On szerint a
varos szempontjabol rovid és hosszutavon?

On szerint sikeres lehet a "Zalaegerszeg — az Elhetd viros kampany jelenleg
Magyarorszagon?

Milyen marketingeszkdzoket alkalmazott eddig a varos és mekkora 6sszeget koltott

ezekre éves szinten?
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15. Mekkora 6sszeget vél realisnak a "Zalaegerszeg — az Elhetd viros

marketingkampéanyanak hatékony a megvalositasdhoz?
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Il. Online kérdoives kutatas

1. Milyen szempontokat részesitesz elonyben a lakohelyed megvalasztasakor?

(1 = egyaltalan nem fontos, 6 = nagyon fontos)

o o

- ® o o

> @

Egészségligyi szolgaltatasok

Oktatasi viszonyok, intézmények

Telepiilési infrastruktura

Vérosi szerepkorok szélessége (kozintézmények, kereskedelem)
Kornyezetbarat telepiilés

Lakokornyezet allapota

Telepiilés természeti adottsagai

Telepiilés torténelme, hagyomanyok, tradiciok
Demografiai adottsagok

Kozlekedés

Foglalkoztatasi koriilmények

Szabadidds lehetoségek

Lakasallomany jellemzoi

Emberi kapcsolatok

Ko6zbiztonsag

Lakossag etnikai 0sszetétele

2. Mely varosokban tudnad elképzelni a jovodet?

a.
b.

o o

> @ = oo

Pécs
Zalaegerszeg
Budapest
Gyor
Debrecen
Sopron
Szeged
Egyéb
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3. Szerinted milyen egy élheté varos? (Rangsorold az altalad preferalt sorrend szerint
az alabbi jellemzoket!)
a. Rendezett és igényes kozterliletekkel rendelkezik
b. Oko-tudatossag jellemzi
c. Tiszta a levegé és a kornyezet
d. Sok a zoldteriilet

e. Sok kulturalis és szabadiddés programot kinal

4. Nemed:
a. No
b. Férfi
5. EKletkor: .............

6. Lakohely
a. Fovaros
b. Megyeszékhely
c. Egyéb varos
d. Falu

7. Iskolai végzettség:
Altalanos iskola

a.
b. Szakmunkas / Szakiskola

c. Erettségi

o

Fels6foka szakképzés

e. Foiskola / Egyetem
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8. Mekkora az atlagos havi jovedelmed?

a.

=3

- ® o o

50.000 ft alatti
50.000-75.000 ft
75.000-100.000 ft
100.000-150.000 ft
150.000-200.000 ft
200.000 ft felettilll.
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PASSPORY

Zalaegerszeg Utlevél
Passport Zalaegerszeg

Vezetéknéyv ...
Keresztnév
Ervényesség -ig

Udvozoljiik Zalaegerszegen!
A Turista Utlevél segitséget nydjt abban, hogy On
megtalalja a legjobb kikapcsolodasi, kulturalis
lehetéségeket. A térkép hasznalataval pedig egyszeriien
megtalalhatja az On A&ltal latogatni kivant helyeket,
helyszineket.

Zalaegerszeg Zala megye székhelye, ,Gocsej kapuja”, ahol
jo otthon lenni, ahova érdemes ellatogatni.

Gyiijtse a pecséteket! Legalabb 6t pecsét megszerzése
esetén 10-20%-os kedvezményeket kaphat a varos
éttermeiben, cukraszdaiban, fiirdGiben! Az elfogado helyek
listajat a mellékelt térkép hatoldalan lathatja.

Kellemes idotoltést kivanunk!

.

AJ3) 1979130 "Il




Gocseji Mizeum

Az egykori takarékpénztari palota 1980-ben emelt eklektikus stilusu
épliletében Kisfaludy Strobl Zsigmond, zalai sziiletésii, Kossuth dijas-
szobrasz, Zalaegerszeg varos diszpolgaranak hagyatéki kiallitasat
tekinthetik meg a latogatok. A mizeum allandé kiallitasa ,K6zpontok a
Zala mentén” cimmel, kiilonb6z6 szinli és anyagi id6alagit
segitségével mutatja be a rémai kori Zalalové (Salla), a koézépkori
Zalavar (Mosaburg), valamint Zalaegerszeg torténetét az Gskortol
napjainkig. Az éplilet alagsoraban Németh Janos Munkacsy-dijas
keramikusmiivész jellegzetes, a gocseji népi hagyomanyokbol

taplalkozo alkotasai tekinthet6k meg.
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Maria Magdolna Plébaniatemplom

A varoskozpontban, a mizeum szomszédsagaban magasodik a
kéttornyd Maria Magdolna Plébaniatemplom. A teleplilés egykori
foldesura Padanyi Birdo Marton, veszprémi plispok épittette 1750-60
kozott. A barokk stilusii plébaniatemplom freskoit és a varos
védoszentjét, Maria Magdolnat abrazolo fooltarképét, amely a varos
cimerében is lathato Johann Cymbal, osztrak festo készitette. Az épiilet
mellett tabla és szobor 6rzi Mindszenty Jozsef hercegprimas,

esztergomi érsek emlékét, aki 25 éven at a varos plébanosaként
szolgalt e falak kozott.




Varosi Sportcsarnok

Zalaegerszeg
varoskozpontjanak legrégebbi
része. Ezen a helyen allt egykor
Egerszeg vara, amely a torok
elleni idokben jatszott fontos
szerepet. Ma itt talalhato az
egykoron Varmegyehaznak
épllt Zala Megyei Birésag
éplilete, a tér koézepén Deak
Ferenc szobra. A tér nyugati
oldalat a Deak Ferenc Megyei
Konyvtar zarja le, keleti oldalan
a Gocseji Mizeum épiilete
lathato.

Sport és kulturalis rendezvények,
koncertek, tancgalak, vallalati
napok helyszineként egyarant
funkcional a varos kézpontjaban
talalhato Zalaegerszegi Varosi
Sportcsarnok. A kozel 2500 f6
befogadasara képes létesitmény
klizdoterén  rendezi  bajnoki
mérkozéseit az NB l-es ZTE férfi
és a Zala Volan néi kosarlabda
csapata, de amator labdariugo
tornak, Vivée Utanpotlas Vilagkupa
helyszine is volt mar a csarnok.

Kvartélyhaz - Szabadtéri nyari szinhaz a belvarosban

A Kvartélyhaz udvaran, minden
nyaron szinhaz, zene, tanc. A

klasszikus szinhazi
produkciokon Kkiviil, koncertek,
tancos produkciok,

eléadoestek varjak a kultira
szerelmeseit.
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A jeges sportok kedvelGinek
oromére 2006-ban a varos
sportkinalata a Jégcsarnokkal
bévilt. A jégkorongon Kiviili
egyéb jeges sportagak is
kiprobalhatok, mint példaul a
szinkronkorcsolya. Az esti
orakban, illetve hétvégén
kedvezményes belépoho6z kotott
kozonségkorcsolyazassal varjak
az érdekloddket.



Varosi Hangverseny- és Kiallitoterem

Az eklektikus stilusii Varosi Hangverseny- és Kiallitoterem 1904-ben
éplilt Stern Jozsef tervei alapjan. A roman és keleti stiluselemeket
O0tvozo zsinagoga az 1920-as években a varos egyik legjelentésebb
éplilete volt, két, kupolas tornya messze kiemelkedett a szazadeleji
varosképbdl. A II. vilaghaboru utan évekig lresen allt, vallasi funkciojat
elveszitette. 1983-as felijitasa ota felljitasa ota hangverseny-és
kiallitoteremként szolgalja a kozonséget.
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,Foldonjaro” toronyora

A Hevesi Sandor Szinhaz
elétti téren egy igazi
kiilonlegesség. A  Maria

Magdolna Plébaniatemplom
korabeli toronyérajanak
felallitasi munkalatai 2005
szeptemberében fejezédtek

be. A kozel 200 éves
oraszerkezet Eurépaban
egyediilallo modon,
liveghazon belill, miikédés

kozben lathato.

Hevesi Sandor Szinhaz

A Hevesi Sandor Szinhaz 1983 ota szolgalja Zalaegerszeg és a
kornyez6 telepiilések szorakozni vagyo kozonségét. A szinhazi
eléadasok mellett 1984-t61 Nadasdy Kalman néven szinészképzo
stidioé zemel az allandé szinhaz épiiletében.




Jézus Szive Plébaniatemplom Evangélikus templom

A neobarokk templomot Mindszenty Jozsef apatplébanos épittette 1906-ban épiilt neogotikus stilusban Gerey Erné tervei alapjan. A
1925-26-ban az utols6 magyar kiraly, boldog IV. Karoly emlékére. templom elétt talalhaté Csany téren all Csany Laszl6 bronzszobra.
Gazdagon diszitett tornya a homlokzat jobb oldalan emelkedik. A
felszentelésen részt vett IV. Karoly kiraly hitvese, Zita kiralyné is, aki ez
alkalombél a templomnak diszes sz6széket adomanyozott.

Reformatus templom

A templom 1941-42 kozo6tt,

fabol és vorés homokk6bdl épilt, az edélyi épitészeti hagyomanyait
felhasznalva. Kiilénos figyelmet érdemelnek festett cimeres ablakai.

Varosi Strandfiirdd és Fedett Uszoda

Az 1956-ban megnyilt strand 25 x 12
méteres beltéri medencével, valamint a
kils6 terileten 50 x 20 méteres

nagymedencével, egy 40 m2-es
kismedencével és egy kor alaki, 100 m2-
es gyermekpancsoloval varja a
latogatokat.
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Gocseji Falumizeum és Finnugor Néprajzi Park Magyar Olajipari Mizeum

A Gocseji Falumiizeum, az orszag elsé szabadtéri néprajzi mizeuma a A Magyar Olajipari Miizeum orszagos gylijtokorii szakmuzeum, melyet
Zala folyé holtaga és egy régi vizimalom koriil helyezkedik el. A 1969-ben azzal a céllal alapitottak, hogy gyiijtse, kiallitasain és
gyljteményt 22 zalai telepiilésrél szallitottak a helyszinre, és a skanzen kiadvanyaiban bemutassa a magyarorszagi szénhidrogénipar tobb
teriiletén egy 19. szazadi gocseji telepiilést rekonstrualtak. mint szaz éves torténetét. 1993-ben a Zsigmondy Vilmos Gyiijtemény

atvételével mar a vizbanyaszat térténeti emlékeit is 6rzi.
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AquacCity Vizicsiizda- és EIménypark

...mert ez az a hely, ahol a Nyar kezdédik! Csupa kaland és éimény, ami
nalunk Rad var! Probald ki 10 kiilonb6z6 oriascsliszdank valamelyikét,
vagy akar az oOsszeset! Merillj el az orszag legnagyobb
hullammedencéjének habjaiban, élvezd a vizen jaras egyedilallé
élményét a ,Vizi Gombocben”, vagy mutasd meg batorsagod az ugré
medencénél!

Az AquaCity igazi éiménypark, ahol a csalad minden tagja megtalalja,
amire vagyik!

Termalfiirdé

A fiirdé egyediilallo, livegkupolas szerkezete mind nappal, mind éjjel
egyediilallo latvanyt kinal.

A flrd6écsarnok Osszesen 5 feln6tt és harom gyermekmedencével,
varja a fird6z6ket. Harom vizeséssel oOsszekotott 33-36 °C- os
élménymedence kényezteté élményelemeket rejt, mint példaul
pezsgbagyakat, talpmasszazsokat, derékmasszazsokat,
masszazskabinokat, buzgarokat, orias vizg¢ombat, nyakzuhanyokat,
sodro folyosat, oriascsiiszdat.




Gébarti Tostrand

Zalaegerszegtol északra, két patak felduzzasztasaval keletkezett a
varos legnagyobb tava. Parkositott kornyezete kellemes kikapcsolodasi
lehetdségeket kinal a flird6zok, vizi sportot kedvel6k és a horgaszok
szamara. A t0 koriil sétautak vannak, a félszigeten pedig szabadtéri

strand talalhato.

Gébarti Kézmiivesek Haza

Zalaegerszegen, a Gébarti-t6 mellett talalhaté. Az alkotohaz a
népmiivészek és képzomliivészek szamara teremt lehetéséget a kozos
munkara és a kézmiives hagyomanyok apolasara. Csoportokat és
egyéni latogatokat egyarant fogadnak, akiket a népi viselet és
ékszerkészités, korongozas, szovés, nemezelés rejtelmeibe vezetnek
be a szakemberek. A haz udvaran kovacsmiihely is miikodik.

Zalaegerszeg

Gébarti Kemping - Aquatherma Termalfalu és Kemping

2005. junius 3-an nyitotta meg kapujat az Aquacity és a Termalfiird6
szomszédsagaban, a Gébarti-to félszigetén fekvé Aquatherma
Termalfalu és Kemping.

A Termalfalu 12 db, egyenként 4 - 5 személyes korszerii ronkfa
apartman hazbél, 13 db lakéauté és 50 db satorhely parcellabél all.
Emellett 100 fés galérias étteremmel és 30 fés fedett kemencés
terasszal is rendelkezik.




TV-Torony

Az Alséerdé felett, a bazitai teton all a 95 m magas, kilatoként és
kavézoként lizemel6 TV-torony, ahol 52 m-es magassaghan
korpanoramas presszé6 miikodik. A barbol és az alatta 1évé nyitott
teraszrél a nap minden érajaban szép kilatas nyilik a varosra és a zalai
dombokra. Tiszta idében a Sag és a Somlo vulkanikus tanihegyéig,
valamint az Alpok vonulataig is el lehet latni.

Azaleas-volgy

Az Azaleas-volgy tavasszal csodalatos latnivalot kinal a kirandulok
szamara. A sajatos mikroklimaju volgybe par évtizeddel ezel6tt
rododendronokat telepitettek. Az 6t fajtabol allé6 névényegyiittes majus
kozepétdl boritja viragba a tajat, a zomében sarga viragl azaleak,
rododendronok bontogatjak szirmaikat, melyekrél a volgy a nevét is
kapta.




Alséerdo

Zalaegerszeg egyik legjelentdsebb kirandulé célpontja. Az erdorész
végén talalhatdo az Aranyoslapi-forras, amely a varoskézpontbol
koziton és kerékpariton is megkozelithet6. A forras a varos
torténetében is fontos emlék, mar egy 1381-ben kelt oklevél is emliti.
A kornyékbeli erd6kben kellemes sétautak varjak az ide latogatokat.
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Csacsi Arborétum

A varos keleti bejaratanal, a 76-os fout mellett kialakitott 84 hektaros
terilleten a hazai fafajok mindegyike megtalalhaté. Az észak-déli
iranyban hiizodo volgy és tisztas kilonleges latvanyt nytjt. A volgyben
tiszta vizii forras fakad, kornyékérdl jol latszanak a kozeli dombok. A
legkiilonfélébb fafajok, bokrok és rododendronok mellett jatszotér és
kilatoé jarul hozza a kellemes id6toltéshez.
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Zalaegerszeg Utlevél

Passport Zalaegerszeg

Gocseji Mlzeum

Maria Magdolna Plébaniatemplom

Deak tér, Zala Megyei Birosag épiilete
Kvartélyhaz

Varosi Sportcsarnok

Zalaegerszegi Jégcsarnok

Varosi Hangverseny- és Kiallitoterem
,Foldonjaré” toronyora

Hevesi Sandor Szinhaz és Griff Babszinhaz
Jézus Szive Ferences Plébaniatemplom
Reformatus templom

Evangélikus templom

Varosi Strandfiird6 és Fedett Uszoda
Gocseji Falumuiizeum és Finnugor Néprajzi Park
Magyar Olajipari Mizeum

Aquacity Vizicsiizda- és EIménypark
Zalaegerszegi Termalfirdo

Gébarti Tostrand - Kemping, Kézmiivesek Haza
TV torony

Azaleas-volgy

Alséerdo

Csacsi arborétum




IV. ,,Utlevél” - kiegészité informdciok

Javasolt bevaltohelyek

Ettermek Cukraszdak Fird6k Egyéb bevaltéhelyek

Kiskondas Vendéglé Betti Cukraszda Termalfirdé Gocseji Muzeum

XXL Fi - Well
0’Connors Pub Gerd Cukraszda Aquapark Itness- Wellness

Kézpont
. .. Mylord Kavé- és Varosi Hangverseny-és
Panorama Panzio és Etterem ¥ , o g H
Teahdz Kiallitoterem

Pedro Etterem Joy Café Hevesi Sandor Szinhaz
Pitvar S6roz6, Pince és Tv-torony Presszo és

Lovagi Etterem Kilato
Reininghaus So6roz6 és

Pizzéria

Taverna Etterem és S6r6z6

Pizzéria Italiana

Robinson Music Pub Etterem

Terra Incognita Etterem és
Kavéhaz

TO-KA Vendéglé

Forras: Sajat szerkesztés

Vendégek szama Zalaegerszegen (2010-2011)

Kereskedelmi szallashelyek 2010 2011
Belfoldi vendég
Kilfoldi vendég

Osszesen:

Forras: Tourinform iroda, Zalaegerszeg
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Zalaegerszeg Passport - Becsiilt koltségelemek

Fotds munkadija — a képek mennyiségétdl és

e ialen 40.000 - 50.000 Ft
mindségétdl fliggben

Prospektuskészité szakember munkadija 60.000 — 72.000 Ft
Pecsét a 22 darab helyszinre 22 * 5,000 Ft = 110.000 Ft
Forditds angol és német nyelvre 2 * 25.000 Ft = 50.000 Ft
Passport nyomtatasa —a darabszdm ndvelése 310 Ft/db
esetén egy passport-ra jutd egységkoltségek
csokkenek 8500 darab passport — 2.635.000 Ft

Forras: Sajat szerkesztés
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V. Passziv Hotel — prospektus terv

Greens Hotel and Resort*™** . 4

Ww.grﬂens—zalaegersz%hn
Tel: gaf123-456

grmns@m]aagersmghu



Qi 4nap [ 3 éjszaka

! A Greens Holel and Resort™™™ ﬁzlies kikapcsdédést és _fahﬂh')'dfst igger wellness
éfmérgyeinlz péraﬂsm valaszidheival. A [egl.yabb mmnag\.é[ogatésunkban minden
kamsziély mﬂgta]éﬂmﬁa A SzAmAra [egkaivez&bb gjérdaﬁ:takadvenc éuszakiban.

A majushn megrendezésre kerills Egerszeg Fewtival & Gocsgi
Proczafesfivil minden koresztily szamdra kivald szabadidd eltclssi
R R
jellegastes  &elek  ledstoldzdval,  hagwomanybrzé & kfzmibes
banutatkkal kecveskedik avaros avendégekmek. A csomag tartalmaz

gy napra Termalfirds belgpét is. Argo.000FHB"

Jilius ledzepén a szinhiz & a zene szevelmeseinel letahunle felethetetlon dhndnyelest. A méltin
hires szabadiéri zinhdz, a Kvartéyhie lest eltadasara 26lé jegyet kapnak vendsgeinkmele
Ernellett vézt vehetnek a napkizhen z3jlé B Vikamin Napok rendszvnysovezaton, amely 2
varos szivfhen a Disz téven it gasafrondmial & alusztilus ddnpt. Acsamag tartalmaz egy

napra Aguafy (esiiszda haszndlatra joges(te) belépdiegret is. Ar: 75000 FHIE

A Belvaresi Szuret szeptemberben a borok & a zene hodelsit kényezteti
hérowm napon 4. A vendezvévy felpezsditi a vévost megfilszevezue a2 gyre
hitvissbb Sszi Sszakdk hangulatit A csomag fartabnaz gy wapra
Tevmalfirds belépdt is. Ar-o.000 FHfE

A Kirpatmesenes Mézfesafival méhészeti szaktandcsaddssal, elfadascleleal, vetélkeddldkel
TN T B SR W O
vésdv & histold pedig a kardcsonyi hangulat megtevamtésthen segit. Az advent nev mitlhat
sl a hagyomanyos belvarosi kardcsomyi vasar & a grevekek altal kedvelt, 6 allatokkal
szinesitett Betlehemi istlls nélkiil. A csormag killonlegessége a kardesony illatvilazat (fenyd,

fahgj, vanilia, wézeskaldcs) idéz8 egyedi kozmetikai pakoldsok és masszizs. Ar- 65000 FHf5"

Minden csomag felpanzics - svedasztalos regpelit ésvacsorat tartalmaz:
bio &elee s2éles valasztdhaval & helyi kilnlegességelded, példaul didsllevel & prozaval varuke vendégeimket. A kitlinbsz8 adalfeanyagokra
Erzéhenyelnde, ftelallergiaval rendelkezdknek ajanljuk figrebmikbe aspecialisan nekik készilt meviiinket, amelydk avat 2 csomag magiba foglalja.

* Araink a2 idegenforgalmi adst tartalmazzak (3407 /{614
Aszobikat az Seezds napjan y ratél lehet elfoglalni & az shutazds napjan 1o rdig leell slhagyni.



A Feng-shui enteridr, antiallergén burkolat
o bt ol srignibin camupini

beltért medence, élmén}ﬁ'irdii, inﬁa- ﬁnn szauna, aromaterdpids gc’izkabin,

sdleamra, jégkamm, ﬁirdékﬁpen}g paﬂm!d, vezetéle nélleitlt internet., ﬁtness tevem

haszndlat, vizi torna, 1 drds ﬁfissitc'i Masszazs

Tovibbi igérybe vehels szolgiltatisok:

A professzionilis ssonfleovarsok, gyogylornisze a testi vegeneralodast kanypeztets luxuskezelssdilsl
thmogatidh. Magas szbvonalll ovucsi szolgiltatisaink: siv, frrendszart & vérmyomésos panaszok
pybgylsa, gy |ézev tevipia & az ezzel Osszdeapesolt [zeres akupnmktirs kezelés; specidlis,
szigoriian ovuos altal feliigyelt distis, azaz az chezitologial amdesadis, kezelés & segiti vendégeinket 2
grogyulas itjan valé elindulashan. Emellett alfernaffe gydgmiodoldeal zyégmevényhasandlattal is
5 wegismevkedhetnge az érddelddsk.

B it sont expedilalld o & Cpeeris, Fiokel i Resomt=" Vian oty olivresilEs welett Bl
Ear i i lelheterincle o ventitore: Obleveire: proich ket 7 ferupmibianke wiclked o mosriirs
kinalnanak foglalicozasokat Holgyehnek speeidlis programoldeal, terapidkleal segititnke 2 megijulishan. &
faradt wmenedzser uraknak egészségugn dllapotfomérés mellett tavdcsadissal rebuperdads ol ‘
kikapeselodassal is szolgalunl mindezt a felteltddss jeapsbon Szakhipzett tandcsadsh Sletvezetss, illetwe g * Y,
Aetmiscvaltict elfseglts programdeleal s=zftik, hogy az eltéuedt lélek visszatalaljon a testhe. = ,- *

Killenleges szolgaltatisunk a parterapia, amely soran kildnféle kiltei, a termsszethez ledzell ’ f @;K

S

foglalkoziwkonvehetnsk rézta parck. , . (\

A kdzvetlen szomszédsighan v Termilfirds seinferapiis pezsgifurdivel, fzdeai firdszése varja

3 \atpatohat i ot it o et a g vy b a: kdstes

vélasztis. A tarmészethedyelth flrdzhainde, kerélparozhatnale 2 zalai tajakon.

A szélloddban lehetdefg nyllik germcgimnaftkdra, spenilis maszizfajtd, vital frinng & a
szépségezalomak kiprohdlasdra Killonlegességhant ajanljuk 2 babieo, lydro, machmo-, sigin- &

eleletroberapat is. Tgoybe vehetd iizletemberde szdmara, elfadisch tartasira a konfermea &

rendezvinyteram; a kikapesolédist pedig a bar tesi tefjessé
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