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1.Bevezetés

A dolgozatom témaja a munkavallalok képzése, képzési rendszerek kialakitasa. Ezt
a témat tovabb gondolva meg probaltam kozelebb hozni sajat érdeklodési koromhoz, a
felnottképzéshez. A témakor kivalasztasa soran még nem voltam tisztdban azzal, hogy
miért is érdekel. Az adatgyijtések alkalmaval viszont egyre jobban felkeltette a
figyelmemet a felndttképzés és azok a hallgatok, akik részt vesznek benne. Am meglepve
tapasztaltam, hogy mennyi tanulmany és kutatas kotoédik a felnéttképzéshez, de szinte
mindegyik 2009-ben vagy elétte késziilt. Ebben az évben oriasi valtozas kovetkezett be,
mert a felnéttképzés témajanak vizsgalata szinte teljesen abbamaradt. Ebben nagy szerepet
jatszhatott a felndttképzési torvény 2009-ben végrehajtott modositasa.

Tanulméanyaim sorén szinte minden 6ran eléfordult valamilyen témakor kapcsan a
lifelong learning kifejezés. Mikor a foiskola elsé félévében megismerkedtem ezzel a
fogalommal nem hittem, hogy a felndttek is hajlandoak tobb éves kihagyas utan tanulni.
En is ugy gondoltam a féiskola utdn mar soha tobbé nem kell iskolapadba iilnom. Ez a
gondolkodasméd az évek soran teljesen atalakult és rajottem, hogy még lesznek olyan
ismeretek, amiket tovabbi tanulas soran tudok csak elsajatitani. A mai rohand életben
nagyon valdsziniinek tartom, hogy én is fogok hasonl6 helyzetbe keriilni, mint azok, akiket
vizsgaltam. Ennek tiikrében minél részletesebben probaltam feltarni a felndttképzés apro
részleteit. Nagyobb részben a felnbttképzésben résztvevokkel foglalkoztam, de kitértem
arra is, hogy az oktatok hogyan probalnak segiteni a hallgatoknak. Az oktatok
szemszOgébol azt vizsgaltam, hogy milyen modszerekkel segitik a hallgatokat, hiszen
teljesen mas iskolai keretek kozott 14-18 éves didkokat tanitani €s 25-40 év kozotti
felnotteket. A felndttképzésben résztvevoknek mar kialakult rutinjuk van, amit nagyon
nehéz megvaltoztatni. Mégis ugy gondolom, hogy az oktatoknak csak az oktatasaban van
fontos szerepe. A felnétt tanulok szemszogeébdl azt figyeltem meg, hogyan tudnak wjra
diakokka valni, hogyan ,,tanulnak meg” Ujra tanulni, hiszen van olyan felnétt, aki mar 10
vagy 20 éve nem vett tankonyvet a kezébe. Igy az a véleményem, hogy a legtdbb
feln6ttképzésben résztvevOnek a legnagyobb nehézséget az okozza, hogy mar kiesett a
tanulasi rutinb6l. Am a felnéttek egyik eréssége lehet az ismeretek elsajatitasdban a tobb
éves tapasztalat. Ennek kovetkeztében tigy gondoltam, hogy azok a hallgatok, akik részt
vesznek a felndttképzésben, tapasztalataik révén konnyebben megeértik és elsajatitjak a

tananyagot.



Mivel napjainkban felgyorsult az élet a munkahelyi koriilmények is gyorsabban
valtoznak. A tudas, ami a munka elvégzéséhez sziikséges nagyon hamar elavultta valik,
ezért a munkaltatok érdeke, hogy a munkavallalok mindig naprakész ismeretekkel
rendelkezzenek. Példaul egy mérlegképes konyvelének minden évben Kkotelezd
tovabbképzésen kell részt vennie. A kutatdsom sordn nem tértem ki a munkaltatok
véleményére a felnOttképzéssel kapcsolatban, de eldzetes tanulmanyaim kovetkeztében
tudtam, hogy a legtobb vallalatnal, ha kevésbé is, de finanszirozzak a munkavallalok
tovabbképzését. Ezért valoszinlinek tartom, hogy a legtobb felnéttképzési kurzusra a
munkaltaté kiildi a munkavallalokat és bizonyos mértékben tdmogatja is ezeket a
tovabbképzéseket, tanfolyamokat.

A dolgozat elkészitéshez sziikséges adatokhoz tobbféle kutatdsi modszer
segitségével jutottam hozza. Probaltam minél tobb informacidt gytiijteni, amihez sziikséges
volt tobbféle modszer hasznalata. Alkalmaztam kérdéives felmérést, amely soran négyfajta
kérdoivet toltettem ki. A Perfektnél mind a hallgatok mind az oktatok véleményére
kivancsi voltam, ezért egy oktatdi (1. melléklet) és két hallgatoi kérddivet (2. melléklet, 3.
melléklet) készitettem el. A vizsgalatok soran a hallgatoi kérddivet kiegészitettem egy
plusz kérdéssel, ami a képzés finanszirozasi formajara utal. Mivel nem csak a Perfekt Zrt.-
nél végeztem kutatast, ezért készitettem egy harmadik hallgatéi kérdéivet, amit csak a
Langwest Nyelvi Kozpont hallgatoival toltettem ki. (4. melléklet) Minden kérd6iv egy
személyes, demografiai blokkal kezdddik, amelyben a kitolték nemét, korat és
legmagasabb iskolai végzettségét vizsgaltam. A kérdéivekben 10 kérdés talalhatd, amelyek
kozott megtalalhatok a nyilt, zart és félig zart kérdések is. A kérddiv elkészitése soran
teljes mértékben a felndttképzés modszertani kérdéseire kerestem a valaszt. A kérddivek
kit6ltése soran tobbnyire jelen voltam.

Az oktatoi kérddivekben harom olyan kérdés van, amelyek kdzponti témaként
szerepelnek. Az els6 kozponti téma, a felnbttképzés nehézségei az oktatok szemszogébol,
mert nem konnyli feladat felkelteni egy faradt, leterhelt felndtt figyelmét. Elébbi
feltevésemhez kapcsolddik a masodik kdzponti témakor, a felndttképzés eszkozei, tehat,
hogy milyen eszkozokkel tanitjdk a felndtteket az oktatok. A harmadik kozponti témakdr
az oktatoi kérddivekben, a motivacio, vagyis hogy az oktaték hogyan motivaljak a felndtt
tanulokat. Hiszen a felnéttek a hétkéznapi gondok, munka, csalad mellett motivacid nélkiil
hamar feladnék a kitizott cél elérését.

Mint mar emlitettem hallgatoi kérddivet két intézményben is Kitoltettem. Ezeknek

szintén harom kozponti témakdre van, illetve a kiegészitett kérddiveknek négy. Az elsd
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kozponti téma hasonlit az oktatdi kérddivek elsé témajahoz, itt is a motivaciot kutattam.
Persze ez a motivacid mas az oktatoknal, ebben a témakorben szerettem volna valaszt
kapni arra, hogy mi motivalja a felndtteket a tanulasban. Tovabba kivancsi voltam azokra a
modszerekre, amikkel kiizdenek a felndttek a tanulds sordn felmeriilt problémak
megoldasara. Tanulmanyaim soran szembe keriiltem azzal az allitassal, hogy a felndttek
frusztralva érzik magukat, ha kérdés fogalmazodik meg benniik. Koruk és tapasztalataik
miatt a felmeriilt kérdéseket inkabb fel sem teszik, nehogy kinos helyzetbe keriiljenek. igy
erre a problémara is rakérdeztem. A Kutatisom soran gyiijtott és dsszegzett eredményeket
késébb részletesen kifejtem.

Ahhoz, hogy ezt az Osszetett témakort teljesen atlathassam részt vettem 4
felndttképzési oran. A vizsgalat alatt lehetdségem adddott két nivos intézmény kurzusanak
orajat megfigyelni. Harom oralatogatast a Perfekt Oktato és Kiado Holding Zrt.-nél, egyet
pedig a Langwest Nyelvi Kozpontnal tettem meg. Az érak megfigyelése soran szintén a
modszertanra figyeltem, valamint a hallgatok és az oktatok viselkedésére. Minden
Oralatogatast egy elore elkészitett vazlat (5. melléklet) alapjan végeztem, amelyet a
konzulensem is jovahagyott. A kutatdsi modszereim koziil, ez volt a legkedvezdbb, hiszen
kozelr6l lathattam a problémak felmeriilését, a tananyag feldolgozasanak nehézségeit, az
oktato és a hallgatok kozotti viszonyt. Igy tapasztalhattam meg legjobban hogyan valosul
meg egy felndttképzési kurzus.

A dolgozatom a bevezetd részen kiviil 5 f6 részbdl tevédik ossze. Ugy éreztem,
hogy csak akkor teljes a vizsgalat, ha eldszor felvazolom a felnéttképzés Magyarorszagi
torténetét. Az attekintés a kozépkori templomi felnétt nevelés fogalmatol teljesen a
napjainkban hasznalatos feln6ttképzés fogalmaig terjed. A masodik 6 rész a felndttképzés
elméleti részét targyalja kitérve a feln6ttképzés jogi szabalyozésara, azon beliil a 2001. évi
CIL torvényre a felnbttképzésrdl. Tovabba ebben a részben fejtem ki a felndttképzés
fogalmat ¢és formait, valamint a felndttképzés resztvevOinek meghatarozasat és
sajatossagait. A harmadik {6 részben egy nivés felndttképzési intézménynél, a Perfekt
Gazdasagi tanacsadd, Oktatd és Kiadd Holding Zrt.-nél végzett kutatasaimrol lesz szo.
Ezen belill példdul az oOraldtogatasaimrol, a kitoltott kérddivek értékelésérdl,
tapasztalataimrol. A negyedik részben kifejtem tapasztalataimat a Munkaiigyi K6zpont
altal inditott angol nyelvi kurzusrél, melyet a Langwest Nyelvi K6zpontban latogattam
meg. A dolgozatomban kitérek arra a kérdésre is, hogy miért éreztem sziikségesnek a

Langwest Nyelvi Kozpontnal tartott 6ra megfigyelését. Az 6todik f6 rész a dolgozatom



Osszefoglalasa, itt Osszegzem a kutatisom eredményeit, tapasztalatait, illetve

Osszefoglalom a felvetett hipotéziseim eredményét.



2. A Magyarorszagi felnottképzés torténeti attekintése

Manapsag szinte mindenhol taldlkozhatunk a feln6ttképzés kifejezéssel. Ahhoz,
hogy megértsiik a napjainkban sokszor elékeriilé fogalmat, at kell tekinteniink torténetét.
Fel kell tarnunk hova vezethet6 vissza korunk gyakran emlegetett témaja. Ezért
egészitettem ki dolgozatomat egy torténeti attekintd résszel. A torténeti attekintés soran
teljesen visszanyulunk a kézépkorba.

,»...a formalis, nonformalis ¢és informalis képzési struktirdkban gondolkodok-
amennyiben a ,nevelés” fogalom kritériumainak megvalosulasat csakis a formalis
rendszerekhez kotik - kifogasolhatjak, hogy a kozépkori templomban foly6 ,,koz0sségi
rahatas” -nak nevelési-, fejlesztési funkciot tulajdonitsunk. (Sari [2009] 130.oldal)

E részben vdlaszt keresek arra, hogy a kozépkori egyhdzak milyen mértékben
fejtettek ki szandékos kozosségi és egyéni fejlesztd hatast, vannak-e abban kiilonbségek, s
az tekintheté-e felnéttnevelésnek. 1517. oktdber 31-e nem csak a reformalt vallas és
egyhazainak ,,jeles napja”, hanem a katolikus egyhazi felnéttneveléshez mérve egy részben
mas szemléletli felndttnevelési koncepcid sziiletése is. A reformacié Magyarorszagbeli
elterjedése eldtt a Romai Katolikus Egyhédz allammegtarté egyhaz volt. A két keresztény
egyhaz versenytarsként volt jelen a magyar korabeli valosdgban a mohacsi csatavesztés
utdn, elobb a reformécid nyert teret a katolicizmussal szemben, majd az ellenreformacié
hoditotta vissza a kozdsségeit. A mérleg nyelve hol a katolicizmus, hol a reformécio felé
billent a politikai események sodrasaban, igy nincs semmi kiillonds abban, hogy mindkét
egyhdz iskolarendszerének regulai épp a XVI. szazadban jelennek meg. A katolikus
iskolarendszer haldzatat 1560-ban Olah Miklos esztergomi érsek kezdeményezésére
szabalyoztak elGszor a ,,Schola vernacula” az 6t éves gimnazium és a 4 éves akadémiai
tagozat felépitményét teremtették meg. Az els6 protestans iskolaszabdlyzat a ,,lex antiqua”
1588-ban jelent meg. A protestans kollégiumi rendszer szerkezetét, az oktatds tartalmat és
az iskolai magatartas szabalyozasat nagymértékben befolyasolta a Goldbergi coetus
onkormanyzati rendszere, a Sturm-féle gimndziumi tanulmanyi struktaraja és a wittenbergi
norma didaktikai-metodikai rendje.(Sari [2009] 130-131.oldal alapjan)

,»Az egyhazak templomi felnéttnevelése modszertanilag jol felépitett dsszmiivészeti
hatasrendszert alkalmaz a személyiség €s a kozosségek formalasara. Az érzelmi, erkolcsi
és a kognitiv képességek készséggé formalasaban nem esetleges, hanem pontosan

kiszamitott, végiggondolt folyamatokat alakitott ki az egyhaz. Egy mélyebb kutatas ujabb



¢és Ujabb felndttnevelési funkcidkat tarna fel a keresztény egyhdzak miitkddésében, azonban
a foként megfigyelésre és részvételre alapozott kutatas, amelyet masodlagos szakirodalom
feltarasa is megerdsitett, bizonyitjak, az egyhazak rendkiviil értékes tarsadalmi szerepét. A
keresztény egyhazaink, mint felndttnevelési intézmények is pozitiv tdrsadalmi funkcioval
rendelkeznek.”(Sari [2009] 134-135.oldal)

Ahhoz, hogy megértsiik, miért éppen kozvetleniil 1867 utan vett olyan nagy
lendiiletet a felndttnevelés, az autonom tanulds felndttek korében torténd terjesztésének
igye, végig kell gondolni, hogy a korabeli magyarorszagi torekvések mennyiben
illeszkedtek az eurdpai trendekhez idében és tartalmi keretek tekintetében akar a
felnéttnevelés intézményeinek és mozgalmainak felemelkedése, akdr azok hanyatlésa
kapcsan. Franz Poggeler a felnOttoktatas torténeti fejlédését taglald egyik konferencian
megfogalmazta, hogy szadmos torténelmi oka lehet a felndtt-nevelés ¢és —oktatas
intézményei felemelkedésének ¢és hanyatlasdnak. Nagyjabol nyolc-tiz pontban
Osszegyljthetd, hogy melyek azok a tényezok, melyek torténetileg befolyasoltak a felndtt-
nevelés és —oktatds intézményesiilt forméinak hosszabb, vagy esetleg rovidebb életidejét.
(Németh [2009] 113. oldal alapjan)

Elsdként fellelhetdé az a szerencsés helyzet, mely kedvez 0j intézmények, 0j
mozgalmak elinditasanak. A magyarorszagi polgarosodas ténylegesen 1867 utan lendiilhet
eldre, szdmos torvény elfogadasa- példaul a népoktatdsi és a nemzetiségi térvény, majd
késdbb két ipartdrvény- 0sztondzte a nevelés, az oktatds, majd pedig a képzes intézményes
formainak megjelenését, terjesztését, kibontakozasat és ahhoz kapcsolddoan a tanulést, az
ismeretszerzeést egyarant. Mindezen szerencsés helyzet bontakoztatta ki a szabad tanités
korszakat. (Németh [2009] 113. oldal alapjan)

A masodik lényeges megallapitds, hogy adott korszakhoz nagyon is kotddd
intézmény, mozgalom az adott korszak hanyatldsaval, végével altalaban miikodését,
szerepét, befolyasat tekintve sokszor jellemzden hattérbe szorulhat, megsziinhet.
Magyarorszagon a szabad tanitas, a szabadoktatds korszakanak lezarultaval nem lesz a
korra jellemz6 olyan nevelési, oktatasi, képzési sokféleség, a tanulds, kiilondsképpen az
autonom tanulds tekintetében. Az oktatdshoz valé hozzaférés biztositdsa és az
esélyteremtés 1918 utan valdjaban dontden politikai kérdéssé valik, a két Vilaghaborti nem
kedvez a felndttek autonom tanulasanak fejlesztésében. (Németh [2009] 113-114.oldal
alapjan)

Poggeler harmadik megallapitasa, hogy azok a feln6tt-nevelési €s —oktatasi formak,

melyek tevékenységeik 0Osszehasonlitdsa alapjan fOképp altaldnos, atfogd célokat
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igyekeztek megvalositani és képviselni, szamos esetben talélték a politikai rendszer
valtozasat. Tehat sok esetben ezek az oktatasi forméak hatékonyan alakitottdk at a tartalom
és a modszerek nagy részét az 0j tarsadalmi és politikai igényekhez. E6tvos Jozsef hitte,
hogy a szabad akarat megszerzésének utja a tanulds és nevelés, tovabba szorgalmazta
népnevelési egyletek felallitdsat, sét azt is, hogy minden népiskoldhoz tartozzon felndttek
tanitasat biztosito terem. (Németh [2009] 114. oldal alapjan)

A negyedik tényez6 a felnbtt-nevelés intézményeinek és tarsadalmi mozgalmainak
eloretorésében, majd hanyatldsaban a radikalis, akar forradalmi valtozdsokhoz €s mas
hasonld gydkeresnek mindsiild politikai atalakulashoz vald viszonyulds. Baross Gébor
kezdeményezése alapjan 1891 utan kibontakozik a vasarnapi munkasképzés. Lényegében a
népoktatasi korok, a népakadémidk is hasonld feladatot vallaltak. Az elsd kifejezetten
elemi ismeretek potlasat wvallalta fel ¢és alapszintli tanfolyamok keretében a
munkavégzéshez, haztartas vezetéséhez nélkiilozhetetlen ismereteket kozvetitett. Példaul a
bortonviselteknek, és a besorozott katondknak nyujtott elsésorban tanfolyamok keretében
lehetdséget arra, hogy megtanuljanak irni és olvasni. 1903-t6l bontakoznak ki a Népszerti
Foiskolai Tanfolyamok. A munkasképzésben 1908 utan a politikai, eszmei és gyakran
ideologiai alapu felfogasok érvényesiilését latjuk megjelenni, ezt példazza a
Tarsadalomtudomanyok Szabadiskolaja is. Ez alol kivételt képeznek a nagyobb gyarak és
tizemek képzései. (Németh [2009] 114-115. oldal alapjan)

Nem hagyhato6 figyelmen kiviil az 6tddik tényezd sem. E szerint kiilonds, hogy a
feln6tt nevelési intézmények stabil gazdasagi és politikai helyzetben eléremutatok,
ugyanakkor minden intézmény ¢életében megfigyelhetd a hanyatlas korszaka is. Az
autondm tanulds ligy 1ényeges tarsadalmi kérdéssé valt, ezért Iényegesen visszaszorult az
analfabetizmus. Az 6tddik tényez6 alapjan fontos megérteniink, hogy a szabad tanités
korszak maga is lehanyatlott egy id6 utan. (Németh [2009] 115. oldal alapjan)

A hatodik, Poggeler altal felvetett tényez0 az a torténeti sajatossag, hogy szamos
intézmény tevékenységét tekintve egyfajta hanyatlo, tevékenységét leértékeld 1dészak utan
ujbol viragzasnak, fellendiilésnek indul miitkédése. Majdnem mindegyik intézményesiilt
feln6tt-nevelési, -oktatasi intézmény fejlédéstorténetében megtaldlhatok mind a fellendiilés
mind a hanyatlas idészakai. 1910 utan megjelennek a valsag elsé jelei a politikai életben,
melyek nem kedveznek a szabad tanitas igyének. (Németh [2009] 116. oldal alapjan)

A hetedik tényez6 a legkedvezdbb, mivel érzékelteti, hogy a legtdbb felndttoktatasi
intézményt kreativ személyek alapitottdk, szervezték. A szabad tanitas fontos szerepldi

példaul Tiirr Istvan, aki 1868-ban 1étrehozott egy népoktatasi kort. Fontosak még Eotvos
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Jozsef népnevelési elgondolasai, a novekvd szamli munkasegyletek. (Németh [2009] 116-
117. oldal alapjan)

A nyolcadik tényez6 arra utal, hogy az intézményeknek altalaban stabil szervezetre
kell tamaszkodniuk. A magyarorszagi szabad tanitas® egyszerre mozgalom ¢és sokféle
felnott-nevelési intézmény megjelenésének, fejlodésének, majd hanyatlasanak az idészaka.
Talan ez az idGszak adott eldszor lehetdséget arra, hogy a felnbttek kiilonds csoportjai
kapcsolodhassanak be jelentds szamban a tanulds szabad, de egyszerre szervezettebb
formaiba. A ndk, a felndtt munkésok, elitéltek, sorozott katondk, anyadk, szegények,
munkaval tartosan nem rendelkezOk, parasztok szdmara a tanulds tevékenységét a kor
nyitott, szabad tanitasi felfogasai elérhetdvé, legitim felfogassa alakitjak. A kor autoném
tanulasat segitik a korra jellemz6 kommunikacids eszkdzok és csatornak, példaul a sajto,
konyvtar, a kavéhaz, az egylet, kocsma vagy vasar, de a munkahely, a csalad és a rokonsag
egyarant. A szabad tanitds mozgalma taldn nem minden szempontbdl éri el céljat, mégis
igaz az, hogy visszafordithatatlanul részévé valik a modern tarsadalom szerepldi altal
megjelenitett felfogasnak: a miiveltség, a tudas, a folyamatos tanulas és az ismeretszerzés
¢letkortol fliggetleniil az egyén feleldssége. A kilencedik szempont azt jelzi, hogy a
multban néhany tarsadalmi mozgalom azzal kivanta magét ,,allanddsitani”, hogy létrehozta
sajat felnbttoktatasi intézményét. (Németh [2009] 116-117.oldal alapjan)

Ezek alapjan a felndttképzés magyarorszagi torténetének kezdete egészen
visszavezethetd a ,kozépkori templomi felnbttnevelés”-ig, vagyis, ha ezt figyelembe
vessziik a felndttképzés mar kortilbeliil 500 éve 1étezik. Persze ez a felndttnevelés nem a
mai fogalmat rejti magaban. A felndttnevelés kialakuldsaban Oriasi szerepet jatszott a
reformacio és a katolicizmus is. A nagy horderejii folyamat azonban csak az 1800-as évek
utan indult meg, ekkor mar jol felépitett modszertant oktatas formalta a személyiségeket
¢és a kozosségeket. A felnbttképzés elsd meghatarozo 1épése a szabad tanitds korszaka,
valamint az elsd népoktatasi torvény elfogadasa volt. Az attekintés soran azt a meglepd
kovetkeztetést vontam le, hogy a feln6ttképzés mai formajanak kialakulasat a politikai
rendszerek valtozasa nagymértékben befolyasolta, sét szinte ez hatarozta meg. Azok az
intézmények, amik 4ltalanos ismereteket igyekeztek megcélozni tulélték a politika
szeszélyes valtozasait. Az 1900-as évek elején, a felnéttek addig Kirekesztett csoportjai is

bekapcsolodhattak a tanulasba, ezt a folyamatot segitették a korban 1étez6 kommunikéacios

! Az 1890-1919-ig tarté idGszakot a szabadoktatas korszakanak nevezi a szakirodalom. 1890-t6l dj korszak
kezd6dott a népmdivelés magyarorszagi torténetében. Kialakultak az elsé jelentGsebb intézmények,
megjelentek a népmlivelést hivatasuknak tekint6 szakemberek.(Juhdsz [2010] 10. oldal)
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eszkozok példaul: a sajtd. A torténteti attekintés végére megfogalmazodtak bennem azok a
gondolatok, melyeket ma Ggy ismeriink, hogy lifelong learning vagyis élethosszig tartd
tanulas, hiszen mar a multban is fellelhetok azok, akik feln6tt korukban is szivesen iiltek az
iskolapadba és tanultak. Mar a multban is felértékel6dott a tudas, az analfabetizmussal

szemben.
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3.Elméleti attekintés

3.1. A felnéttképzés jogi szabalyozasa

Ebben a részben szeretnék valaszt kapni arra, hogy miért van sziikség a
felnottképzés jogi szabalyozasara. Tovabba itt térek ki a felndttképzés legfontosabb jogi
szabalyozd egységére a 2001. évi CI. torvényre a felndttképzésrol. A torvény kapcsan
kitérek arra is, hogy mi a lényege a torvénynek, illetve milyen valtozasok mentek végbe a
torvény tartalmaban.

El6szor is szeretném kifejteni, hogy miért van sziikség a jogi szabalyozésra. Sokan
ugy gondolhatjak, hogy nincs sziikség szabalyozasra, viszont gondoljunk csak arra, hogy
mi torténik akkor, ha a feln6ttképzési intézmény cs6dbe megy egy tanfolyam kdzepén.
Manapsag szinte minden felndttképzési tanfolyamért eldre ki kell fizetni a tanfolyam dijat,
igy ha az intézmény csédbe megy, a tanfolyam dijat sem kaphatjuk vissza. Ezt hivatott
megakadalyozni a felnéttképzési szerz6dés (6. melléklet), aminek 1ényege, hogy mind a
képz6 intézményt, mind a képzésben résztvevét megvédje attdl, hogy egy esetleges nem
vart probléma miatt hatrdnyos helyzetbe keriiljon. Minden felndttképzd intézménynek
szerz6dést kell kotnie, azzal a hallgatoval, aki az intézményben szeretne tanulni. A jogi
szabalyozas nélkiil valoszinii, hogy a felndttképzés sem lenne népszerti, a felndtt hallgatok
nem képeznék tovabb magukat.

»A felndttképzés jogszabalyi kereteit tobb 1990 utan sziiletett torvény érintette, de
az egyes jogszabalyok csak a felndttképzés kisebb-nagyobb szeletét szabalyoztik. A
torvényeket az 1990 koriili politikai-gazdasagi valtozasok indukaltak, s vagy teljesen 1j
teriileteket szabalyoztak (mint pl.: munkanélkiiliség, ill. ezen beliil a képzés), vagy pedig
olyanokat, amelyek az 0j viszonyok kozott mar a régi torvények kisebb-nagyobb
modositasaval sem miikodhettek.”(Gyorgyi [2004] 18. oldal). 2001-ig nem volt olyan
torvény Magyarorszagon, mely a feln6ttképzés minden teriiletére Kiterjedt volna.

2001-ben jott létre a 2001. évi CI. torvény a felnéttképzésrol, mely egy atfogo,
minden teriiletet feldleld jogszabaly. A 2001-ben létrehozott torvény jelentds valtozason
ment at az elmult 11 évben. Az eredeti torvényt 2003-ban és 2005-ben is modositottak, de
2009-ben tortént a legatfogdbb modositas, mely az €lethosszig tartd tanulds feltételeinek
biztositasa érdekében kovetkezett be. ,,A feln6ttképzési térvénynek meg kell felelnie a
belsé piaci szolgaltatasokrdl szol6 2006/123/EK iranyelv elvarasainak is. A felndttképzés,

mint szolgaltatds azért tartozik az iranyelv hatdlya ald, mert nem ingyenes allami
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kozszolgaltatas formdajaban valdosul meg, hanem piaci alapon szervezddd, gazdasagi
ellenszolgaltatas fejében végzett szolgaltatd tevékenységnek mindsiil.” (Felnottképzok
szovetsége [2009] 23.oldal) A 2006/123/EK ,,...irdnyelv célja a szolgéltatasok valodi
belsé piacanak megteremtése a tagallamok kozotti szolgaltatd tevékenységek fejlodése
el6tt allo jogi és adminisztrativ akadalyok kikiiszobolése révén.” (2006/123/EK[2007]) A
feln6ttképzési  torvény rendelkezései koziil kiillondsen a felndttképzést folytatd
intézmények nyilvantartdsba vétele nem felelt meg az irdnyelv elvarasainak. A
szolgaltatasok szabad aramlasanak akadalyat jelentette az, hogy a nyilvantartasba vétel
lényegében engedélyezési rendszerként miikddott. (Felndttképzok szovetsége [2009] 23.
oldal alapjan). ,, A torvényben szabalyozni kellett az Uni6 (pontosabban az EGT) mas
tagorszagaban bejegyzett, de Magyarorszagon is letelepedett (telephellyel rendelkezd,
folyamatosan miikédd) szolgéltatd, valamint a hatdron atny(ld szolgaltatast végzd
felnottképzési tevékenységet.”(Felndttképzok szovetsége [2009] 24. oldal). A torvény
modositdsaban nem tartozik bele a feln6ttképzési akkreditacio. ,, A torvénymodositas
szerint a felndttképzési szerzddés kotelezd elemévé valik a nyilvantartasba vétel
elmaradasaval, illetve elutasitdsidval Osszefiiggésben keletkezett, a szolgéltatas
igénybevevojét érd, esetleges karok rendezési modja. (Felnottképzok szovetsége [2009] 25.
oldal)

A modositss soran a fogalmi meghatarozasokat is pontositottdk. gy a
feln6ttképzési tevékenység megkezdésének mindsiil a képzés meghirdetése, illetve a
felndttképzési tevékenység barmely fogalmi elemének megvalosuldsa. A felndttképzési
tevékenység fogalmi elemei koz¢ tartozik pl. képzési program készitése vagy vasarlasa.
(Felndttképzok szovetsége [2009] 25. oldal alapjan) Sziikségessé valt a szakmai képzés
fogalmanak meghatarozasa is. Szakmai képzés fogalma alatt azt értjiikk, ami ,,...olyan
képzés, amely valamely foglalkozds, munkatevékenység végzéséhez szlikséges
kompetencia megszerzésére, fejlesztésére iranyul.” (Felndttképzok szovetsége [2009] 26.
oldal) E meghatarozas 6sszhangban van az 0j kompetenciaalapti Orszagos Képzési Jegyzék
szakképesités felfogasaval, valamint kifejezi az egyéb szakmai képzések ¢és
tovabbképzések céljat. A gyakorlati tapasztalatok alapjan pontositani kellett a tavoktatas és
a felndttképzéshez kapcsolodd szolgaltatas fogalmat is. A felndttképzéshez kapcsolodd
szolgaltatds fogalmat az eddiginél Aaltalanosabban sziikséges meghatarozni, annak
érdekében, hogy a jelenlegi példalozo felsorolds kimaradjon a torvénybdl. (Felndttképzési
szovetség [2009] 25-26. oldal alapjan) ,,... azt az oktatasi format kell tavoktatasnak

tekinteni, amelyben mar a tananyaggal torténd megismerkedés, az elsajatitas is igényli a
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képzésben részt vevd Onalld, tandri magyardzat, iranyitds nélkiili tevékenységet. A
tdvoktatds megvaldsulhat levelez6 forméaban ¢és infokommunikéciés technoldgia
segitségével is.”(Feln6ttképzok szovetsége [2009] 26. oldal) A felndttképzeési torvényrol
irottak lényege tehat, hogy ez egy olyan jogszabaly, ami atfogéan szabalyozza a
felnottképzési tevékenységet. Valamint tobbszor is mddositani kellett, hogy igazodjon az
unids elvarasokhoz, és hogy a benne szerepld fogalmi meghatidrozdsok pontosabbak,

érthetébbek legyenek.

3.2. Felnottképzés fogalma, formai, résztvevoi

Napjainkban annyira felgyorsult az informacio aramlasa és a technologia fejlodése,
hogy az embereknek kortdl fiiggetleniil képezniiik kell magukat. ,,...a munkavégzés
mellett, a formalis és informalis tanuldsok a munkahelyek vildgaban kiilondsen
hangstlyosak.”(Erdei [2009] 174. oldal) A formadlis, non-formélis és informalis tanulas
kortil zajlo diskurzusok eredménye, hogy a téma megerdsddott és integralddott az eurdpai
térben kialakul¢ lifelong learning politikaba. Ez az 0j helyzet és a politika tag teret adott a
nem formalis és informalis tanulasnak.(Erdei [2009] 174. oldal alapjan) A lifelong learning
fogalom 1970-ben fogalmazddott meg elészor. A lifelong learning vagyis az élethosszig
tartd tanulas kora gyerekkortol az dregkorig tartdé kognitiv (megismerd) folyamatot jelent,
melyben domindl a tudatos tanulési tevékenység. (Kadek [2009]) A vizsgalataim kdzben
kivancsi voltam ré, hogy az altalam megkérdezett hallgatok mennyire vannak tisztaban az
¢lethosszig tarto tanulds fogalmaval. A kérddivet 68 felndttképzésben tanuld toltotte ki. A
kérdoivek kiértékelése soran 4 csoportba soroltam a valaszokat, az elsé csoportba a teljes
mértékben helyes, a fentieckben leirt fogalommal megegyez6 valaszok tartoztak. A
valaszadok kozil senki nem volt, aki megegyezd fogalmat irt volna le. A masodik
csoportba azokat a valaszokat soroltam, amelyben a fent emlitett fogalommal tobb kozds
vonast fedeztem fel. A valaszadok csupan 12%- a, azaz 68-bol csak 8 {6 irt ilyen valaszt. A
folyamatos onképzés és tudasbovités bar része az élethosszig tartod tanulas fogalmanak, de
kiilon csoportba soroltam, mert az emberek tobbsége ezt az altalanos fogalmat azonositja
az ¢élethosszig tartd tanuldas fogalmaval, ami nem jo, hiszen ez a folyamat ennél
komplexebb. Ebbe a csoportba a valaszadok 49%-a tartozik, azaz 68 fobdl 33 ezt
valaszolta, ami szamomra nem meglepd, hiszen a mindennapokban is sokszor tapasztalom

ezt a felfogast. A negyedik csoportba azok keriiltek, akik vagy nem valaszoltak, vagy a
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valaszaik nem voltak értékelhetok esetleg nem volt koze az élethosszig tartd tanulashoz.
Ebbe a csoportba a kit6lték 43%-a tartozik, azaz 29 {6, tobbnyire ezek az emberek nem
valaszoltak a kérdésre, teljesen iiresen hagytdk. Valoszinilileg ezek az emberek nem azért
nem irtak semmit, mert nem ismerik ezt a fogalmat, inkabb az ok az lehetett, hogy a
kérdoiv kitoltését egy kellemetlen feladatnak tekintették.

»Az egész €leten at tartd tanulds elve szerint ismereteink bovitése soran a formalis
keretek kozott megszerzett tudas mellett jelentOs szerepe van a non-formalis és informalis
modon szerzett ismereteknek is.”(Eleten at tartd tanulas [2012]) Formalis tanulds alatt a
szervezett, strukturalt formaban folyd ismeretszerzést értjiik, amely a legtobb esetben
valamilyen bizonyitvany vagy diploma megszerzésével ér véget. Ide tartozik tehat: a
kozoktatas, felsdoktatas. A non-formalis tanulas az oktatasi rendszeren kiviil szervezett, az
egyén igényeihez illeszkedd képzések, tanfolyamok, amelyek legtobbszor nem zarulnak
széles korben elfogadott bizonyitvany megszerzésével. Az informalis tanulds sokszor
teljesen észrevétlen mindennapos tevékenység, aminek elsddleges célja nem a tanulas,
vagy onmagunk képzése, mégis SOk ismeretet szerezhetiink altala, amik akar javithatjak
munkaerd-piaci esélyeinket is. Informalis tanulds példdul egy szakmai témaji beszélgetés
lefolytatasa vagy egy torténelmi film megtekintése.(Eleten at tartd tanulas [2012] alapjan)

Miel6tt a felndttképzés fogalmat és a felndttképzés résztvevdinek meghatarozasat
bdévebben kifejteném a felndttképzés tudomanyara, vagyis az andragdgia meghatarozasara
szeretnék kitérni. Az andragdgia a felndttek iskolai és iskolan kiviili nevelésének,
oktatasanak, képzésének cél- ¢és feladatrendszerét, alapelemeit, folyamatanak
torvényszerliségeit és sajatossagait kutatd tudomdny. (Kéadek [2012]) ,,Magyarorszagon,
Durké Matyas vezette be az andragogia fogalmat egy antrapagdgia (egyetemes
embernevelés) elnevezésli tudomany aldiszciplindjaként.”(Henczi [2009] 11. oldal)

A felnéttképzés fogalmat legpontosabban a 2001. Cl. térvényben talalhatjuk meg.
A felnéttképzési tevékenység képzési program alapjan megvaldsuld, iskolarendszeren
kiviilli képzés. A képzés célja a meghatarozott képzettség megszerzése, kompetencia
elsajatitasa, egy altalanos, nyelvi vagy szakmai képzés keretében. (2001.évi CI. torvény a
felndttképzeésrol- 3.§- a alapjan sajat szerkesztés [2012]) A feln6ttképzésében résztvevok
pontos  meghatdrozdsat szintén a fent emlitett torvénybdl fejtem ki
,Felnott: felndttképzésben részt vevd természetes személy, aki kiilon torvényben
meghatdrozottak szerint tankotelezettségét teljesitette.” (2001.¢vi CI. torvény a
felnSttképzésrdl- Ertelmezd rendelkezések [2012]) Ebbél kivetkezetve azok a hallgatok,

akik nappali rendszerli képzésben részesiilnek ¢s még nem toltotték be a 16. életéviiket
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nem tartoznak a felndttképzés résztvevoi kozé. Mégis azok a hallgatok, akik nappali
tagozaton végzik a foiskolat vagy egyetemet, szintén nem tartoznak a felnottképzés
résztvevoi kozé, pedig 16. életéviiket betoltott, tankotelezettséget teljesitett diakokrol van
$Z0.

A felndttképzésnek tobb formdjat kiilonboztetjik meg. Az iskolarendszeri-, az
iskolarendszeren kiviili-, a szakmai-, illetve a nyelvi képzést. ,,Az iskolarendszerti képzés,
amely altalanos, kozépfoku vagy fels6foka végzettség és/vagy szakmai képesités
megszerzésére iranyul. Az iskolarendszeren kiviili képzés, amelynek legnagyobb teriilete a
munkaerd-piaci képzés. A képzés célja az egyén munkaba allasanak, illetve munkahelye
megtartdsanak eldsegitése. Az altalanos nyelvi képzés jelentoségét egyrészt a szakképzést
megalapozo, illetve azt lehetdvé tévd funkcidja adja, masrészt a felndtt dolgozo

Véleményem szerint a felndttképzés fontos része a fejlett tarsadalmaknak.
Magyarorszagon sajnos a felndttképzés még nem valt altalanos képzési formava, pedig
manapsdg az is megtorténhet, hogy egy munkavéllalo tobb szakmat is valt munkdban
eltoltott aktiv évei soran. ,,Az esti és levelezd oktatasban részt vevok szama alapfokon
viszonylag alacsony szinten (2 ezer f6) allandosult, kdzépfokon pedig a kiegészitd képzés
felé tolodott el. Az esti, levelezo és tdvoktatasi programok a fels6foku oktatasban tovabbra
is jelent6s szerepet jatszanak, bar a hallgatok szama (121 ezer £6) 2010/2011-ben 5,5%-kal
kevesebb volt, mint az el6z6 tanévben. A korabbi dinamikus boviilés 2004-ben megallt,
azoéta csokken a nem nappali képzésekben részt vevok szama.” (KSH [2011] 4. oldal) Ezt a

kovetkez6 abraban lathato adatok is aldtdmasztjak.

1.4bra: Végzettek a felndttoktatasban 2004-2010 kozott (ezer foben)
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Forras: www.ksh.hu alapjan sajat szerkesztés [2012]
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A tavoktatds fogalmat még nem tisztaztam, pedig ez is fontos része a
feln6ttképzésnek. A tavoktatds pontos megfogalmazasat szintén megtalaljuk a 2001. évi
Cl. torvényben. ,, Tavoktatds: az oktatdsnak az a formalja, amely alkalmazasa esetén a
tananyaggal valo megismerkedés, a tananyag elsajatitasa €és az elsajatitott tudasrol térténd
szamadas a felndttképzésben résztvevd 6nalld tevékenységét igényli. A tavoktatas soran a
tanulds kozvetett iranyitdsa valosul meg, amely megkoveteli a tananyagok specialis
felépitését, az azokhoz vald hozzaférés technikajanak biztositasat, a tanuldsi folyamat a
felndttképzésben résztvevd altal torténd ellendrzésének lehetéségét.” (2001. évi Cl.
torvény a felnSttképzésrdl- Ertelmezd rendelkezések [2012]) A tavoktatds manapsag
legtobbszor alkalmazott formaja az e-learning. Az e-learning olyan, szamitogépes
halozaton elérhet6 nyitott- tér- és idokorlatoktol fiiggetlen- képzési forma, amely a tanitasi-
¢és tanulasi folyamatokat hatékony, optimalis ismeretatadasi és tanulasi modszerek
birtokaban, hozzaférhetové teszi a tanulok szamara. (Wikipedia [2012] alapjan) A
kutatdsom soran a kérddivekben feltettem azt a kérdést is, hogy kik hallottak errdl az
oktatdsi formardl és mi a véleményiik rola. Az adatok jobb szemléltetése érdekében

diagramot készitettem.

2.abra: Hallgatoi vélemények az e-learning oktatasi formarol

O 1 T T T 1
Hallott réla, Hallott réla, Hallott rdl, Nem hallott réla
pozitiv negativ semleges
véleménye van véleménye van véleménye van

Létszam (fG)
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o

Forras: A hallgatoi kérdéivek alapjan sajat szerkesztés [2012]

A kérddivet 68 fovel toltettem ki, ebbdl 29 6, azaz 43% nem hallott az e-learning oktatési
formarol. 16 16, azaz 23% hallott rola és pozitiv véleménye van. Azoknak az aranya, akik
hallottak rola és negativ vagy semleges véleményiik volt, szinte azonos. Szamomra,
meglepd volt szembesiilni azzal, hogy a felndttképzés résztvevdinek ilyen nagy aranya

vélekedik ugy, hogy a tavoktatas ilyen forméja nem jo, hiszen épp a felndtteknek idealis
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tanulasi rendszer. Nem megy a munkaidé rovasara, hiszen nincs kotott orarend és a

hallgat6 sajat maga oszthatja be a tanuldsra szant idejét.

3.3. A felnétt tanulok sajatossagai

A tanulas Iényege szerint egy valtozas, példaul a munkaban, ahol olyan mutatokban
okoz aranyos valtozast, mint a teljesitmény, mindség, hatékonysag, hasznossag,
profitabilitas. (TET- Adam [2008] 124.o0ldal alapjan)

A dolgozatom elkészitésekor tobbnyire azt vizsgaltam, milyen nehézségekkel kell
megkiizdeni a felndtteknek a tanulds soran, és hogy milyen mddszereket alkalmaznak a
problémaik megolddsira. Am ahhoz, hogy a tanuldsi/tanitisi modszereket
megvizsgalhassam, tudnom kell, milyen sajatossagok jellemzik a felnétt tanulokat. Ezért
ebben a részben szeretném kifejteni ezeket a tulajdonsagokat.

A felnétt tanulasnak 6t alapelve van személyi megkozelitésbdl és a tanulési
felfogasbol kovetkezden. Ezek az alapelvek nem kiiloniilnek el és nem zarjdk ki
kolesonosen egymast. Az eredményes tanulas megkdveteli példaul a timogatd kornyezetet,
az odafigyelést a személyek sziikségleteire, a teljesitmény és az elégedettség érzetét,
masok tapasztalatainak megbecsiilését, valamint a tiszteletet masok irant. Most pedig
szeretnék néhany felndttek tanuldsaval kapcsolatos jellemzOt kifejteni. El6szor is a
felndttek valasztanak, vagyis a felndtt tanuldk tobbsége sajat elhatarozasabol iratkozik be a
képzésekre. A masodik jellemzd, hogy a felndttek tapasztaltak, hiszen mar tobb éves
tapasztalat van mogottiik. Jellemzoként felmeriil az a probléma is, hogy a felndtteknek
testiik van. Persze ezt mindenki tudja, de amikor az egész napos megprobaltatasok utan
kell egy tobb oras eldadast végigiilni egy tizenéveseknek tervezett széken, nem csoda,
hogy nehezen tudjak kivarni a sziineteket. Tehat, ha felndttekrdl van sz6 jobban oda kell
figyelni az egyéni sziikségletekre. Sok felnétt mar tobb éve nem tanult iskolaban, ezért
megeshet, hogy bizalmatlanok esetleg félénkek lehetnek. A felndttek tobbségének
utasitasokra van sziiksége, mert valosziniileg, valamilyen tekintélyi rendszer fliggdségben
néttek fel. A gyerekek szeretik a figyelmet, és azért mert feln6tt tanulokrdl van szo, nem
biztos, hogy ezt a gesztust is nélkiilozniiik kellene. A felnéttek tarsas 1ények és szeretnek
pletykélkodni, tarsalogni, anekdotdkat hallgatni és tobbet tudni azokrol, akikkel egy
csoportban tanulnak. A felnéttek szeretik a vidamsagot és igy egy nehezen felfoghato,

szaraz anyag is konnyebben megtanithatd humoros, baratsagos légkdrben. Mindezt egy
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bizonyos hataron beliil, mert a felnéttek azt akarjak, hogy felndttként banjanak veliik és
nem kedvelik példaul a burkolt célozgatast, leereszkedd hangvételt és nem szeretik, ha
csendre utasitjak Oket. Ezzel szemben szeretik és 6rommel fogadjak, ha bevonjak dket a
dontésekbe. A felnéttek relevans dolgokat és ellenértéket akarnak a pénziikért. Sokaknak a
leirt dolgok fontosak, viszont vannak, akiknek tobb gyakorlati tapasztalat kell, hiszen az
orak soran felmeriilhet az a kérdés példaul, hogy ,,Ez hogyan kapcsolddik a munkdmhoz?”.
A felnéttek tovabbi jellemz6i lehetnek példaul, hogy keriilni akarjak a frusztraciot, az 0j
gondolataikat sajat tapasztalataikra vonatkoztatjdk. Vannak korlataik ¢és kiilonb6z6
gyorsasaggal képesek felfogni és feldolgozni az 0j informacidt. Igénylik a specidlis
tanulasi segitséget, ha problémajuk adodik, tovabba 6sztonzi Oket a sikerérzet. Szeretik, ha
egy instruktor vagy a csoport tagjai valamilyen rendszert, vagy format ad a dolgoknak.

(TET- Adam [2008] 131., 134. oldal alapjan)
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4.Perfekt Gazdasagi tanacsado, Oktato és Kiado Holding Zrt.

bemutatasa, kutatasi eredményeim kifejtése

4.1. A Perfekt Zrt. altalanos bemutatasa

4.1.1. A Perfekt Zrt. megalakulasa

A Perfekt Gazdasagi tanacsado, Oktato ¢és Kiadé Holding Zrt. tovabbiakban Perfekt
Zrt. 1951-ben a Pénziigyminisztérium Tovabbképz6 Intézeteként alakult meg, majd 1993-
ban Perfekt Pénziigyi Szakoktatdé és Kiadd Részvénytarsasagga alakult at. Késobb 1996-
ban privatizacion ment at és 2002-ben teljes mértékben a Lang Kiadd és Holding Zrt.
tulajdonaba kertilt. 2005 augusztusaban a cégkdzpont a Holding tobbségi tulajdondban 4allo
Nemzeti Tankonyvkiado épiiletébe koltozott. 2006 juniusdban a Perfekt Zrt. a Sanoma
Learning and Literature csoport tagjava valt. 2007-ben a Sanoma Learning and Literature
100%-ban a Lang Kiado és Holding tulajdonosa lett. 2008. november 1-t6l a Lang Kiado
¢s Holding Zrt. neve megvaltozott NTK- Perfekt Oktato és Kiadé Holding Zrt.-re.

A Perfekt Zrt. tobb mint 60 éve meghatarozo szerepldje a magyar felnéttképzésnek.
A 60 éves szakmai mult, a Perfektnél végzett sok tizezer hallgatd kotelezi a tarsasagot a
képzési programok és szakmai kiadvanyok folyamatos korszeriisitésére. A Kkor
kovetelményeinek megfeleld szolgaltatdsi szinvonaldnak biztositdsara, elméleti és
gyakorlati ismeretekkel alatdmasztott, piacképes szakképesitések nytjtasara.(Tajékoztato-

Perfekt Gazdasagi tanacsado, Oktatd és Kiaddé Holding Zrt.[2012.] alapjan)
4.1.2.A Perfekt Zrt. oktatasi tevékenysége

A Perfekt képzési-, oktatdsi alapfilozofidja €s stratégiaja, hogy az érdeklédok
fejlodni vagyok szamara a gazdasagi, pénziigyi-szamviteli szakmak teljes skaldjat kinalja.
Ez a kindlat ma mar az orszag teljes teriiletén igénybe vehetd, hiszen a tarsasdg a 20
regionalis irodahdlozatan keresztiil szervez tanfolyamokat, tréningeket, szakmai vizsgéakat.
A képzési program mindeniitt azonos €s az oktatas szinvonalat tekintve sincsenek
hatranyos régidk; a korszerli, naprakész tananyag ¢€s a felkésziilt eldadok, szakteriiletiik
jeles képviseldi jelentik az egységesen magas szinvonal garanciait. A tanfolyamok és

tovabbképzések hallgatéi kozott megtalalhatok kozép- és nagyvallalatok vezetdi,
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alkalmazottai, akik a munkdjukkal Osszefiiggd szakmai ismereteik gazdagitasat,
felfrissitését varjak, vagy valamely rokonszakma elsajatitdsat tizik ki célul, s vannak
Onalldan, az ,,utcardl” jelentkezok is, akik az atképzéstdl, a szakmavaltastol remélik sorsuk
jobbra fordulasat. A Perfekt Zrt. oktatasi tevékenységének teljes korliségéhez hozzatartozik
az is, hogy az oklevelek kiadasahoz sziikséges vizsgaztatast is ellatja. A Perfekt Zrt.
minden tanfolyamat és tovabbképzését ugy szervezi, hogy az legjobban illeszkedjen
tanuldinak idébeosztasahoz, ezért az intézmény tobb képzési format alakitott ki, melyekhez
a megrendeld igényei, és idObeosztasa is igazodik. (Tajékoztato- Perfekt Gazdasagi
tanacsado, Oktat6 és Kiado Holding Zrt.[2012.] alapjan)

4.1.3.Perfekt kiildetés

A Lifelong learning (élethosszig tarto tanulas) a tudasalapt gazdasag és tarsadalom
felé vezetd sikeres ut velejardja, eldsegiti a gazdasdg versenyképességét, a
foglalkoztathatosagot és egyben a tarsadalmi kirekesztés leghatékonyabb ellenszere. A
Perfekt Zrt. célja és misszidja ezen elveken keresztiil hallgatdéinak mind teljesebb és
sikeresebb életének megvalositdsaban vald segitség nyujtasa.(Tajékoztato- Perfekt Oktatd

¢s Kiad6 Holding Zrt.[2012.] alapjan)

4.1.4. A Heves Megyei Kirendeltség oktatasi menedzserével készitett interju

A Perfekt Zrt. Heves Megyei Kirendeltségének oktatasi menedzserével készitett
interju alapjan a kovetkezdket allapitottam meg. A Heves Megyei Kirendeltség a kozponti
intézmény végrehajtd intézménye. lddszakonként a Kirendeltségeknek jelentéseket kell
kiildeni példaul arrdl, hogy milyen csoportok vannak az adott iddszakban, hany {6 tanul,
mennyi oktatot foglalkoztatnak. A Kirendeltségen két allandé munkatars van, a Heves
Megyei Kirendeltség oktatasi menedzsere, és a Kirendeltség oktatasszervezoje. A kozponti
intézmény minden év végén auditot végez minden kirendeltségen. Az audit soran
ellendrzik a csoportokat példaul a jelentkezési lapokat, bizonyitvany masolatokat, haladasi
naplot, jelenléti ivet. Minden 1) tanfolyam inditasakor egy termékigénylési lapot (7.
melléklet) kell elkiildeni a kozpontba, a tanfolyam csak kozponti jovahagyas esetén
indulhat el. Az audit soran a termékigénylési lapot is ellendrzik.

Az 1j tanfolyam inditdsakor a tanfolyamra jelentkezOkkel szerzddést kotnek. A

szerzOdéseknél az alairasi folyamatot Egerben inditjak el, az itt aldirt szerzédéseket
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elkiildik a kdzpontba, ahol szintén alairjak. A kdzpontbol Szolnokra kiildik, és ha ott is
alairtak, visszakiildik Egerbe. Ekkor valik érvényessé a szerz6dés, és minden hivatalos
papir, amit aldirassal kell érvényesiteni. A Kirendeltségen az allashirdetéseket irdsos
formaban illetve interneten is kozzéteszik. A jelentkezok koziil a Kirendeltség oktatasi
menedzsere kivalasztja azokat, akiket alkalmazni szeretne, az alkalmazashoz szintén a
kozpont jovahagyasa sziikséges. A Kirendeltségen mar évek ota ugyanazok a megbizhato
¢és tapasztalt oktatok dolgoznak. Az oktatok kivalasztasanal fontos, hogy teljesiiljenek az
elvart feltételek, mindenekel6tt a szakmai végzettségre vonatkozé elvarasok. Megkdovetelik
az oktatoktol,hogy szakteriiletiikon nagy tapasztalattal rendelkezzenek. Az intézmény a
pedagogiai vagy andragogiai végzettséggel kapcsolatban nem tdmaszt ilyen szigoru
elvardsokat. A Kirendeltségen tobbnyire gazdasagi jellegli képzések indulnak, ezért a
jelenlegi oktatok kozgazddsz tandrok vagy kozgazdaszok. Az oktatok sok éves
tapasztalattal rendelkeznek az 4ltaluk oktatott targybol. Az oktatokat megbizési
szerzddéssel foglalkoztatjak. (Interju alany: Perfekt Oktatd és Kiadé Holding Zrt. oktatési
menedzsere [2012])

4.2. A Perfekt Zrt.-nél végzett megfigyeléseim

A kutatdsom soran, harom oran vettem részt a Perfekt Zrt. Heves Megyei
Kirendeltségén. Mint mar emlitettem az orakat eldre elkészitett vazlat alapjan figyeltem
meg. Az oOralatogatasok sordn a modszertanra fektettem nagyobb hangsulyt, illetve
megfigyeltem a hallgatok viselkedését is. A harom 6rabol az egyik ora eldadas, a masodik
teljes mértékben gyakorlati ora, a harmadik ora egyik fele el6adés, masodik fele gyakorlat
volt.

2012. 02. 17.-én részt vettem egy Mérlegképes konyvelo képesitést add kurzus
eldadasan. Az oktatd az ora soran a kiadott tananyaggal parhuzamosan haladt, illetve a
tananyag feldolgozédsa soran utalt a vizsga soran megoldandé feladatokra is. Az o6rdn
feldolgozott tananyagot életszerti példakon keresztiil szemléltette az oktatd, ezzel probalta
az elméletet kozelebb vinni a gyakorlathoz. Egy-egy rész utan az oktatd és a hallgatok
Osszefoglaltdk a tananyagot, majd az oktatd olyan kérdéseket tett fel, amelyek sordn a
hallgatdk tapasztalatara tdmaszkodott. A hallgatokkal nem beszélgettem, de az ora soran
kideriilt szdmomra, hogy a hallgatok tobb éves munkatapasztalattal rendelkeznek.

Kérdéseiket az ¢letszerti példakon keresztiil tették fel. Az ora eldadas jellegli volt, de az
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oktatoval beszélve megtudtam, hogy az el6zdekben mar oldottak meg példakat, ezekre a
tananyag feldolgozéasa soran tobbszor visszautalt. Az oktatd a figyelmet munkéja sordn
atélt torténetekkel tartotta fenn. A hallgatok tobbsége munkabdl érkezett, ezért lathatdoan
faradtak voltak.

2012. 02. 18.-an részt vettem egy Tarsadalombiztositasi ligyintéz6 képesitést ado
kurzus orajan. Az oktatd 0sszefoglalassal kezdte az 6rat utalva az el6z6 tanulményokra,
ezek utan feladatot adott a hallgatoknak. A kiadott feladatot a hallgatoknak 6nalloan kellett
megoldaniuk, majd a kijelolt 1d6 lejarta utan az oktatod a hallgatokkal kozosen oldotta meg
a feladatot. Az oktatd a tablara irta fel a j0 megoldast, majd a megoldas utan lediktalta a
feladathoz tartozd jogszabaly lényegét és azt, hogy milyen szempontok alapjan kell
megoldani a feladatot, ezzel segitve az otthoni felkésziilést. A kiadott segédanyagot inkabb
példakon keresztiil dolgozta fel. Az 6ra teljes mértékben gyakorlatorientalt volt. Az oktato
elmondasa szerint jobb, ha ebben a szakmaban el6forduld példakat oldjak meg a hallgatok,
ebbdl jobban tanulnak, a kiadott segédanyagot inkabb otthoni feldolgozasra ajanlotta.
Ezzel probalta gyakorlatorientdltabba tenni az oOrdt. Az oktatdé a kérdésekre adott
valaszoknal utalt a kiadott jogszabalygylijteményre, de a legtobb kérdésnél visszakérdezett,
igy vezette ra a hallgatdt a valaszra. A sziinetben beszéltem az oktatoval, aki fontosnak
tartotta megjegyezni, hogy konnyebb felkelteni azoknak a figyelmét, akik fizetnek a
kurzusért. Azokon a kurzusokon, amelyeket a Munkaiigyi Kézpont szervez kisebb az
érdeklddés és nehezebb a hallgatok figyelmét felkelteni.

2012. 03. 31.-én részt vettem egy Pénziligy 6ran, melyen a Mérlegképes konyveld
hallgatok és a Pénziigyi ligyintéz6 hallgatok Osszevontan voltak jelen. Ennek oka, hogy
mindkét csoportnak van vizsgaja ebbdl a modulbol. Az oktatd és a hallgatok eldszor
talalkoztak, az oktatd azonnal tegezd viszonyt kezdeményezett, ennek kovetkeztében a
légkor érezhetéen felszabadultabb lett. Az oktato az orat el6adassal kezdte, mert az irasbeli
vizsgan elméleti kérdések is eléfordulnak. Az elmélethez tartozo fontos fogalmakat
részenként lediktalta, majd a témahoz kapcsolodod feladatmegoldas kovetkezett. A
példakat az oktato a hallgatokkal kozosen oldotta meg, majd a megoldast felirta a tablara.
Az oktaté nemcsak a kiadott tananyagbol dolgozott, hanem 6 is hozott életszerti példakat.
Az oktatd a magyarazat soran figyelmeztette a hallgatokat, hogy melyik részekre
figyeljenek oda a vizsga soran. Ha kérdés mertilt fel, az oktatd valaszt adott ra, de utalt arra
is, hogy a példamegoldés soran minden elméleti probléma tisztdzodni fog. A hallgatok az
ora els6 felében aktivak voltak, késébb latszott rajtuk, hogy az egész heti munka és otthoni

teendOk elvégzése utan faradtak és nem tudtak kelloképpen koncentralni. A hallgatok a
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kérdéseiknél a munkdjuk soran tapasztalt problémakra kérdeztek ra, ebbdl is latszott, hogy
mar tapasztalt emberekrél van szo. Az ora kozben az oktatd odafigyelt a hallgatok
sziikségleteire ¢és tObbszor megkérdezte, hogy mikor tartsanak sziinetet.

A  megfigyelésem ideje alatt rengeteg tapasztalatot gylijtéttem mind a
felnottképzésben oktatokrol mind a felndttképzésben résztvevokrdl. Az oktatok tisztaban
vannak, azzal, hogy a hallgatoknak milyen problémaékkal kell megkiizdeni, azért, hogy
sikeresen teljesitsék a kurzust. Az orak soran minden oktaté odafigyelt a hallgatok
sziikségleteire, és ha a figyelem lankadni kezdett, probaltak fenntartani a hallgatok
figyelmét példaul megtortént, életszerli események megosztasaval. Az oktatok az ordkon a
jobb szemléltetés érdekében a tablara irtak a feladatokat és a megoldast, valamint a
nehezebben elsajatithatd anyagrészeket. A felndttképzés résztvevdinek megfigyelése soran
tapasztaltam, hogy a nappali tagozaton tanuld diakokkal ellentétben az eldadds soran
elhangzottakbol megprobaljak kisztirni a Iényeget és ez altal probaljak konnyebben
elsajatitani a tananyagot. Valamint a hallgatok a munkaban szerzett tapasztalatik révén
konnyebben észreveszik az O0sszefliggéseket. Mivel én is nappali tagozaton tanulod didk
vagyok észrevettem a kiilonbségeket a felndttképzésben résztvevok és a nappali tagozatos
diakok kozott. Oriasi kiilonbséget jelent az, hogy példaul a féiskolan tanulok koziil sokan
csak azért iratkoztak be egy adott szakra, mert kiilsé nyomas alatt voltak, vagy azért, mert
munkahely hidnyaban jo Otletnek tartottdk a tovabbtanulast. A felndttképzésben résztvevo
hallgatok ezzel szemben tobb okbdl vallaltak azt, hogy akar tobb éves kihagyas utan vissza
iilnek az iskolapadba. Ilyen ok lehet példdul a munkahelykeresés, vagy a kereset
novekedés. A felndttképzésben résztvevokon latszik, hogy akarnak tanulni €s nemcsak
azért lilnek minden hétvégén az orakon, hogy legyen valami elfoglaltsaguk. Valosziniileg
vannak olyanok is, akik kdrnyezetiiknek és maguknak akarjak bebizonyitani, hogy képesek
teljesiteni eldre kitlizott céljaikat. Ezek alapjan a bevezetd részben allitott feltevésemet
megerdsitik az oraldtogatasok soran gylijtott tapasztalatok. Azok a hallgatok, akik a
felndttképzésben tanulnak annak ellenére, hogy faradtak ¢€s leterheltek sokkal konnyebben
megértik a tombdsitve leadott tananyagot, mint a nappali rendszerben tanulok.
Valoszinlileg a munkdjuk soran elsajatitottak egy olyan mddszert, amivel kdnnyebben
kisztirik a lényeget és jobban atlatjak az osszefliggéseket. Bar nem biztos, hogy azonnal az
ora soran megértenek mindent, de otthon mar konnyebben fel tudjdk dolgozni a

tananyagot.
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4.3. Oktatoi kérdoivek értékelése soran szerzett tapasztalatok

A kutatashoz a Perfekt Zrt.-nél foglalkoztatott oktatokkal is toltettem ki kérdoivet,
felmértem a feln6ttképzésben résztvevo oktatok véleményét is. A harom oralatogatas soran
mind a harom oktato kitoltotte a kérddivet, a tobbi kérdoiv kitdltetésében a Heves Megyei
Kirendeltség oktatasi menedzsere segitett. A kérdoéivek kitoltése soran nem tapasztaltam
negativ kritikat, az oktatok orommel segitettek. A kutatas soran hat oktatd toltott ki
kérdoivet, 6k mind 40 év folottick voltak. A valaszadok kozil 2 6, azaz 33% foiskolan
szerezte diplomajat, a maradék 4 6, azaz 64% egyetemi diplomdval rendelkezik. A
kérddiveket kitoltott oktatok koziil 17%-nak, azaz 1 fonek van 5-9 év tapasztalata a
felndttek oktatasaban. 50%, azaz 3 6 15-19 éves tapasztalattal, a maradék 33%, azaz 2 {6
tobb mint 20 éves tapasztalattal rendelkezik a felndttek oktatdsdban. Ebbdl is latszik, hogy
a Perfektnél Zrt.-nél dolgozd tanarok kivalasztdsanal nagyon fontos a tapasztalat, a
gyakorlat. A hat oktaté koziil 50%-nak, azaz harom fonek van pedagogiai és szakiranyt
végzettsége, és 50%-nak, azaz harom fonek nincs pedagogiai csak szakiranyu végzettsége.

Az oktatok véleménye szerint a felndttek oktatdsdban a probléma az, hogy a
hallgatok faradtak munka és csalad mellett. Valamint épp az elébbi okok miatt nem mindig
tudnak megjelenni az ordkon. Ezek azért okoznak nagy problémat, mert a felndttek
tobbsége mar évek ota nem {ilt iskolapadban és kiesett a tanulasi rutinbdl. A legtobb oktato
¢letszerti példakkal probalja gyakorlatorientaltabba tenni a kurzusokat, ezt tapasztaltam is
az oOralatogatasaim soran. Az oktatok tobbnyire a munkajukbol meritett, €¢letszeri példakat
oldanak meg a hallgatdkkal, a kiadott tananyagot pedig otthoni feldolgozésra ajanljak.
Persze a feladatokhoz sziikséges modszertant az oktatd elmagyarazza a hallgatoknak.

Az oktatok a motivaciora utald kérdésre kiilonboz6 valaszokat adtak. A kérddivek
feldolgozasa soran viszont egy valaszt nagyon meglepdnek mégis hallgatd baratnak
talaltam. Arra a kérdésre, hogy On milyen eszkdzzel/eszkozokkel motivalja a
felndttképzésben résztvevoket?, ezt a valaszt kaptam: ,,Az ismeretanyag érdekességeire
hivom fel a figyelmet, ami ezen kiviil még az életpalyajukat is képes segiteni. A képzésben
megszerzett ismeretet onérdekké nemesitem.”. A vélaszok kozott volt, aki empatikus
viselkedéssel, és volt, aki ropdolgozatokkal probalja motivalni a hallgatdkat.

Az oktatok egy hatos skalan atlagosan 4,2-re értékelték a kurzusok
gyakorlatorientaltsagat. Az oktatok tobbsége sokkal tobb életszerii példaval, kotelezd

gyakorlattal, illetve szamitogépes szoftver megismertetésével tenné gyakorlatorientaltabba
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a képzéseket. Véleményem szerint az iskoldkban torténd oktatds jelenleg még nem
gyakorlatorientalt. A foiskoldkon és egyetemeken sem gyakorlatias oOrdkat tartanak az
oktatok, szinte kivétel nélkiil az elméleti tudasra fektetnek hangsulyt. Nem teljesen rossz ez
a hozzaallas, hiszen elmélet nélkiil nincs gyakorlat és forditva. Szerencsére az intézmények
nyitnak a munkaltatok felé és a munkaltatok is nyitnak a felsdoktatas felé és probaljak
kozelebb hozni egymashoz az oktatdst és a munka vilagat. Persze a felndttképzésben
résztvevok tobbsége munka mellett dolgozik, mégis vannak olyan o6rdk, amiken
elengedhetetlen lenne a gyakorlati tudas megszerzése. Nemcsak a Tarsadalombiztositési €s
bériigyi ligyintézoknek, de példaul a mérlegképes konyveldknek is elengedhetetlen lenne
egy-egy a valosagban hasznalt szoftver megismertetése.

A kérddiv végén oktatdi kompetencidkra utald kérdést tettem fel. Az oktatoknak 6
kompetenciat soroltam fel és egy hatos skalan kellett értékelnilik, hogy melyik mennyire
fontos a felnottképzésben oktatok szamara. A valaszadok szerint a megadott kompetenciak
koziil a harom legfontosabb a kommunikacios készség és a kreativitds atlagosan 5,5
pontot; a problémamegold6 készség atlagosan 5,3 pontot kapott az oktatoktol. A kitoltok
tobbsége 5-0s értéket adott meg valasza soran. Szdmomra meglepd adat, hogy az oktatok
szerint az el6ado készség fontossaga atlagosan 4,2; ennél a kérdésnél a kitoltok tobbsége 4-
es értéket adott. Véleményem szerint, az eléadoi készség a legfontosabb az oktatok
szdmara, mert lehet, hogy a tananyag érdekes, de ha az oktatdé nem tudja ugy atadni, ahogy
kellene vagy, ahogy lehetne, a hallgatok, akik mar egyébként is faradtak nem fognak
figyelni és igy semmit nem fognak érteni beldle.

Az oktatdi kérddivek €s az oraldtogatdsom sordn gyljtott tapasztalatok alapjan
teljesen megcafolom azt az allitast, hogy az oktatoknak csak a felndttek oktatdsdban van
nagy szerepe. Az oktatok a hallgatokat segitik, életvezetési és tanulds-modszertani
tanacsokat adnak. Persze az oktatas a legfontosabb, de példaul a hallgatok helyzetének
megértésével, kozvetlen viszonyaval is segitenek az oktatok.

Ez nem meglepd, hiszen az oktatok és hallgatok tobbsége kozel egyidds, igy az
oktatok tudjak, hogy milyen modszerekkel, tehetik konnyebben feldolgozhatova az
anyagot. Az oktatok tobbsége is hasonld helyzetben van, mint a hallgatok, hiszen az egész
hetes munka és csalad mellett még hétvégén is van elfoglaltsaga. A felnbttképzés sem az

oktatok, sem pedig a hallgatok részérdl nem konnyi.
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4.4.Hallgatoi kérdoivek értékelése soran szerzett tapasztalatok

A kutatdsom soran kétfajta kérdoivet toltettem ki a Perfekt Zrt. hallgatoival. A
Perfektnél tett latogatdsom soran 44 darab hallgatéi kérddiv keriilt kitoltésre. A kérddivek
elkészitésekor az egyik kérdés, ami foglalkoztatott, hogy a hallgatok milyen iddsek, mert a
kornyezetemben é16 felnSttek egyaltalan nem mutatnak hajlandésagot a tanulasra. igy
meglepben tapasztaltam, hogy a kurzusokon 40 év f6lottiek is részt vesznek. A kérdéiv egy
személyes, a kitoltd adataira utald blokkal kezdddik, amely részei: a kitoltd neme, kora,
végzettsége. Ezekbdl a személyes adatokbol két diagramot készitettem, az elsé diagramban

a kitoltdk neme €s kora szerinti csoportositas figyelhetd meg.

3.abra: A Perfekt Zrt. hallgatoinak személyes adatai (f6/¢letkor)
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Forras: A Perfekt Zrt.-nél kitoltott kérddivek alapjan sajat szerkesztés [2012]

A diagram alapjan elmondhat6, hogy a ndk sokkal nagyobb hajland6sagot mutatnak
a felnéttképzésben vald részvételre. A 44 kitoltd koziil csak 4 6, azaz 9 % volt férfi. A
megvizsgalt adatokbol egyértelmiivé valik, hogy a férfiak 35 év folott kisebb hajlandosagot
mutatnak a tanulds irant. A néknél a legnagyobb hajlandésagot a 26-30 év kozottiek
mutattak, 27%-0s a részvételi aranyuk a képzésben. A résztvevok 14%-a, azaz 6 f6 40 év

folotti nd volt. A masodik diagram a kitoltok végzettségét abrazolja.
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4.4bra: A Perfekt hallgatoinak legmagasabb iskolai végzettsége (f6/végzettség)
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Forras: A Perfekt Zrt.-nél kitoltott kérddivek alapjan sajat szerkesztés [2012]

A diagram adataibol lathatd, hogy a szakkozépiskolat és a fOiskolat végzettek vannak
nagyobb ardnyban. A kitoltok 34%-a, azaz 15 f6 szakkozépiskolat, 45%-a, azaz 20 0
foiskolat végzett hallgatdo. Ennek oka lehet, hogy minél magasabb szintli végzettséggel
rendelkezik egy ember, annal jobban felértékelddik szamara a tudas és egyre jobban
szeretné boviteni tudasat.

A valaszadok legnagyobb része 73%, azaz 32 6, nem munkaltatéi kényszer
hatasara kezdte el a kurzust, amin részt vesz. A résztvevok koziil csak 5%, azaz 2 0 volt
kotelezo tovabbképzés miatt, 11%, azaz 5 f6 pedig tovabbképzés miatt kezdte el a kurzust.
Ezek az adatok nagyon meglepdek voltak szamomra, hiszen az én véleményem azt volt,
hogy a legtobb munkavallalét a munkaltatd kiildi, hogy képezze magat. Persze kiilonféle
okai lehetnek annak, hogy a munkaltatdo nem aldoz a munkavallaloé képzésére, hiszen lehet,
hogy a megszerzett tudast valahol masnal fogja hasznositani, igy a munkavallald6 nem
lenne hasznos a munkaltatd szaméra. Ezt a feltételezést bebizonyitotta az is, hogy a
valaszadok 37%-a, azaz 16 {6 a kurzus elvégzése utdn szeretne jobb munkéat talalni,
elhelyezkedni a munkaerépiacon. 20%, azaz 9 f6 kereset novekedést var el a képzettség
megszerzEése utan, vagyis jobb elhelyezkedést a munkahelyén, tovabbi 20%, azaz tovabbi 9
f6 egyéb okokbdl van jelen a kurzuson példaul kotelezd tovabbképzés miatt, vagy a képzés
nagymértékben segitené a munkdjat. A maradék 23%, azaz 10 f6 szeretne felsObb
beosztasba keriilni azéltal, hogy elvégzi a kurzust. Az elrettentd adatok miatt a harmadik
oralatogatdsomra mar egy finanszirozéasra utalé kérdéssel egészitettem ki a kérddivet.
Szamtalan oka lehet annak, hogy a munkéltatok miért nem finanszirozzak ezeket a
képzéseket. Viszont manapsag Magyarorszagon még nem széles korben elterjedt, hogy a

felnottek a nehéz anyagi €s gazdasagi helyzetiik ellenére aldozzanak a tanulasukra,
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Onképzésiikre. A kiegészitett kérddivet mar csak 15 fovel tudtam kitoltetni. A valaszadok
73%-a, azaz 11 f6 Onkoltséges finanszirozassal, 20%, azaz 3 f0 vallalati finanszirozassal
végzi a kurzust. 1 {6t (7%) a munkaltatoja tamogatja, igy a kurzus koltségének 50%-at a
munkaltatd finanszirozza, és a fennmaradd 50%-ot pedig a munkavallalénak kell
finanszirozni. A munkaltatok a finanszirozas elmaradasan kiviil tobbségben akadalyozzak
a munkavallalok tanuldsat. Az oraladtogatasaim soran tobbszor hallottam, hogy azt az idét,
amit a képzésen tolt a munkavallald, taloraban be kell dolgozni, illetve szabadsagot kell
kivenniiik, ahhoz hogy fel tudjanak késziilni a vizsgakra. De a legtobben arrdl szamoltak
be, hogy a szabadsag ideje alatt is zavarjak a munkaval 6ket. Ezt bizonyitja az is, hogy 3
f6, azaz 7% a tanulds soran a legnehezebbnek a munkahely melletti tanulast talalta.
Ezekbdl az adatokbol megéllapithatom, hogy a legtobb felndttképzési kurzusra nem a
munkaltaté miatt jelentkeznek a hallgatok és a legtobb esetben nem is finanszirozzak a
képzéseket. A vallalatok képzési hajlanddsagat minden bizonnyal mérsékli a nehéz
gazdasagi helyzet. Tovabb ,,rontja” a cégek képzés-szervezésre iranyuld motivacidjat az a
jogszabalyvaltozas, miszerint megsziint a szakképzési hozzdjarulds meghatarozott
hanyadanak a sajat dolgozok képzésére valo felhasznalasi lehetOsége. Pedig a
munkavallalok tovabbképzése, a munkaltatok hasznara is valhatna, hiszen a képzettebb
munkavallalok jobban tudnak segiteni az eredményes miikodést. Még az is eléfordulhat,
hogy a munkavallalo egy jobb, eredmény- és koltséghatékonyabb modszert sajatit el a
kurzus alatt.

Mivel én nappali tagozaton tanulok €s még nem volt olyan év, amit tanulas nélkiil,
munkdban t6ltottem volna, egyaltalin nem lattam bele a felndttek tanuldsdnak
nehézségeibe. Amikor elkezdtem a kutatast ugy véltem, hogy a legnagyobb nehézséget a
hallgatoknak az jelenti, hogy elvesztették a tanulasi rutinjukat, hiszen tanulni nem konnyii.
Bar mar az el6zéekben bebizonyitottam, hogy a felndttek sokkal konnyebben megértik és
atlatjak az osszefliggéseket, mégis nehézséget okozhat a tanulas. A kérdéivek kiértékelése
soran meglepd tapasztalatokat szereztem, aminek oka valoszinilileg a fent emlitett
rutintalansdgom a felndttképzésben. A valaszok kiértékelése soran 5 témakorbe
csoportositottam a nehézségekre utald valaszokat. A 44 f6bdl csupan 6 {6, azaz 13%
allitotta azt, hogy nincs nehézsége a tanulassal vagy nem is valaszolt a kérdésre. Az egyéb
problémakkal rendelkezdk csoportjaba 3 10, azaz 7% szazalék tartozik bele. A munkahely
miatti nehézségeket 3 {0, azaz 7% valaszolta. Azok, akiknek a legnagyobb nehézséget az
id6hidny és a faradtsag okozta 29-en voltak, vagyis a valaszadok 66%-a. Ez az arany

nagyon magas, ahhoz képest, hogy a feltevésemben azt allitottam, hogy a tanuldsi rutin
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elvesztése okozza a legnagyobb nehézséget. A maradék 3 {6, azaz a vélaszadok 7%-a
gondolta csak gy, hogy a legnehezebb a tanulési rutin visszaszerzése.

Arra a kérdésemre, hogy hogyan probaljak megkonnyiteni a tanulast, milyen
eszkozoket vesznek igénybe, szintén meglepd valaszokat kaptam. A véalaszoknal arra
szamitottam, hogy 90%-o0s aranyban, a problémdk kikiiszobolésére az oktatotol kérnek
segitséget. Ennél a kérdésnél a valaszok kiértékelése soran is kiilonboz6 csoportokat
alkottam: nincs probléméja vagy nem valaszolt, segitséget vesz igénybe; napi rutin
atalakitasa, pontos iddbeosztas megtervezése; minél tobb gyakorlas. Az utols6é egyéb
csoportba azok tartoznak, akiket egyik kategoriaba sem tudtam besorolni. Meglepddve
tapasztaltam, hogy azoknak az aranya, akiknek nincs problémaja vagy csak nem
valaszoltak a kérdésre igen magas. A 44 fobol 11fének, azaz 25%-nak nem volt
probléméja azzal, hogy Ujra tanulni kell. Azok, akiket egyik kategoriaba sem tudtam
besorolni 9%-ot képviseltek, tehat 4 fonek mas tipust problémaja van a tanulassal. A
valaszaddk szinte azonos aranyban irtdk, hogy a problémak kikiiszobolésére probalnak
minél tébbet gyakorolni €s a napi rutinjukat vagy id6beosztasukat pontosan megtervezni.
Tehat 8 £6, azaz 18% probalja 4talakitani az idobeosztasat, és 7 £6, azaz 16% probal minél
tobbet gyakorolni. Nem véletleniil emlitem utoljara azt a csoportot, ahova azok keriiltek,
akik segitséget vesznek igénybe a tanuldshoz. A vélaszok soran meglepve tapasztaltam,
hogy 7 16, azaz 16% az internet segitségével probal megoldast talalni, és szintén 7 f6, azaz
16% az oktatoktol vagy csoporttarsatol kér segitséget. A kiértékelés elétt nem gondoltam
volna, hogy a felndttek az internet segitségét igénybe véve probalnak boldogulni a
tanuléssal.

Ugy gondoltam, hogy mivel a felnéttek tapasztalataik révén sok gyakorlati tudéssal
rendelkeznek, nem tartjak fontosnak a gyakorlatorientalt 6rakat. Azt, hogy mennyire fontos
a gyakorlat a kurzusok soran egy numerikus skalaval mértem fel, amiben az értékek 1-t6l
6-ig terjednek. Az 1- a kevésbé gyakorlatorientalt orakat, a 6- a tejes mértékben
gyakorlatorientalt orakat jelentette. A 44 valaszado 4,9-es értékre pontozta azt, hogy
mennyire tartjdk gyakorlatorientaltnak a kurzusok orait. Ebbdl az adatbol és az
oralatogatasok soran szerzett tapasztalatokbodl azt a kovetkeztetést vontam le, hogy hidba
rendelkeznek gyakorlattal a feln6ttképzés résztvevoi, mégis sokkal gyakorlatorientaltabb
képzéseket varnak el.

Ezek alapjan a bevezetésben leirt allaspontomat, miszerint a hallgatoknak a
legnagyobb problémadja a tanulasi rutin elvesztése megcafolom. Az adatok alapjan, amiket

gyljtottem a felnottképzés résztvevoinek csak kis %-a kiizd ezzel a problémaval. A
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legtobb hallgatonak az okozza a problémat, hogy az egész hetes munkavégzés és csalad
mellett nagyon nehéz id6t szakitani a tanulasra. Ahhoz, hogy sikeres legyen a kurzus
elvégzése, a hallgatoknak pontosan megtervezett idébeosztassal kell rendelkezniiik.
Nagyon fontos még, hogy a felnbtteket tdmogassak a kornyezetiikben 1évok annak
érdekében, hogy céljaikat megvaldsithassak, illetve segitség Oket a problémak
kikiiszobolésében. A kiilsé kornyezethez tartozik elsésorban a csaldd, mésodsorban a
munkaltatd, ha a tamogatds ninCS meg nagy a valdsziniisége, hogy a hallgatd nem tudja
elvégezni tanulmanyait, nem tudja elérni a kitizott céljait.

A hallgat6i kérdéivben szerepelt egy kérdés, ami a hallgatokban felmeriilt kérdések
miatti frusztraciora utalt. A hallgatok koziil 3 £6, azaz 7% nem valaszolt, valamint 36 {0,
azaz 82% nemleges valaszt adott. Tehat a vizsgalt személyek tobbsége nem érzi kényesnek
a kérdések feltételét. Minddssze 5 6, azaz 11% valaszolt igennel, ami racafol arra, hogy a
felnottek kényelmetleniil érzik magukat, ha kérdést szeretnének feltenni. Az igen
valaszoknal tobbnyire a bizonytalansdg miatt nem tesznek fel kérdést, és azért, mert ugy
gondoljak, hogy olyanra kérdeznek ra, ami masok szdmara magatol értetddd. A nemleges
valaszoknal legtobbszor két indok szerepelt. Az elsd az, hogy ha valaki kérdést tesz fel, az
azt jelenti, hogy mar valamit elsajatitott a tananyagbol. A masik tipikus valasz, hogy az
oktatok szivesen segitenek barmilyen kérdésrol is legyen szo. Ezek szintén megerdsitettek
abban, hogy az oktatoknak a felndttképzésben nem csak az oktatas a f6 dolguk, erre egy

A hallgatoi kérdoéiv utolso kérdésében az oktatok segitokészségérdl kérdeztem a
hallgatokat. Mivel bebizonyosodott szdmomra, hogy az oktatoknak nem csak az oktatas,
hanem a hallgatok segitése is a feladatuk, nem volt meglepd szamomra a hallgatok valasza.
Szintén egy 1-6-ig terjed6 numerikus skalat alkalmaztam, ahol az 1-az egyaltalan nem
segitOkész, a 6-a segitdkész tanarokat jelolte. A hallgatok atlagosan 5,7-re értékelték a
tandrok segit6készséget. EbbOl is latszik, hogy a hallgatok teljes mértékben meg vannak
elégedve az oktatokkal, hiszen a legtobb kitoltd 5-0s értéket adott meg. Ezt a kérdést
kiegészitettem azzal, milyen specidlis segitséget varnak el az oktatoktol/intézménytdl. A
fentiek alapjan az oktatdkkal tobbségben meg vannak elégedve a hallgatok, de a kitdlték
18%-a, azaz 8 fO varna el segitséget az intézménytdl vagy az oktatoktol. Azok, akik
valaszoltak erre a kérdésre legtobben azt varjak el, hogy még tobb gyakorlati példat,
esettanulmanyt oldjanak meg, illetve szeretnének valosagos szoftvereket megismerni és

hasznalni. Ezen kiviil voltak olyan elvarasok is voltak, hogy kapjanak e-mailben
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tananyagot vagy otthon elvégezhetd feladatokat, illetve szeretnének rugalmasabb

vizsgaidépontokat.

4.5. Vizsga megfigyelési eredmények

2012.03.23.-an részt vettem a Tarsadalombiztositasi ligyintézok szobeli vizsgéjan,
amin 9 6 vizsgazott. A vizsga elején a Heves Megyei Kirendeltség oktatasi menedzsere
megnyitotta a vizsgat, illetve bemutatta a vizsgabizottsag tagjait. A vizsgabizottsag elnokét
a Nemzeti Szakképzési és Felnbttképzési Intézet (NSZFI) jeloli ki. Ahhoz, hogy
vizsgaelndk legyen valaki, palyaznia kell, hogy az NSZFI nyilvantartasaba keriiljon. A
vizsgabizottsdg masik kiilsé tagjat a Heves Megyei Kereskedelmi ¢s Iparkamara
vizsgakoordinatora jelolte ki, akinek elmondésa alapjan a vizsgabiztosnak szakmailag
megfelelonek kell lennie. Hasonloképpen a vizsgaelnoki poszthoz, palyazni kell a
tertiletileg illetékes iparkamarahoz, hogy nyilvantartasba vegy€k a vizsgabiztost. A vizsgan
részt vett még a Kirendeltség oktatasi menedzsere és a modulokat oktatd tanar is.

A vizsga megnyitasa utan az els6é 6 f6 maradt a teremben. Mindenki
személyigazolvannyal igazolta magat és 4 tételt huzott, ezt a vizsga elnoke és az oktatasi
menedzser adminisztralta. A vizsgazok megfeleld felkésziilési id6t kaptak, hogy mind a 4
modulbdl kihuzott tételt kidolgozhassdk. Az elndk asszony javasolta, hogy a kidolgozas
soran inkabb csak vazlatosan irjanak, hogy minden tételb6l megfeleléen fel tudjanak
késziilni. A felkésziilési 1d0 lejarta utan a vizsgazok szoban elmondtik mind a 4 tételt, a
vizsgan az oktato, ha hianyosnak érezte a feleletet belekérdezett a tételbe. A vizsgazoknak
nagy segitséget jelentett, hogy az déket oktatd tanar vizsgaztatott, mert az oktatd és a
hallgatok ismerték egymast, igy némelyest oldodott a hallgatok vizsga miatti stressze.
Valamint a hallgatok jobban megértették egymast az oktatoval. A vizsga soran az elnok
asszony és a kamarai tag figyelt a torvényes keretek betartasara példaul: a hallgatok ne
puskazzanak vagy sugjanak egymasnak. A vizsga sordn nem volt olyan hallgato, aki
probalt volna valamilyen nem megengedett segédeszkozt hasznalni, a hallgatok
felkésziiltek voltak. A vizsga utan a vizsgabizottsag eredményt hirdetett.

A fdiskolan rengeteg vizsgat tettem az elmult harom évben, de minden alkalommal
csak egy vizsgat kellett teljesitenem. Nagyon meglepd volt szamomra, hogy a hallgatoknak
mind a négy modulbol egyszerre kellett vizsgazni. A hallgatok elmondasabdl is kideriilt,

hogy nagyon megterhel6 volt szamukra felkésziilni 80 tételbdl munka és csalad mellett. A
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szamadas menete teljesen megfelelt a foiskolai rutinnak. A vizsgan 4 {6 el6tt kellett szamot
adni a hallgatoknak a tudasukrol, ami a hallgatoknak még tobb izgalmat okozott. A
féiskolan a tantargyak szobeli vizsgajan csak a hallgatok és az oktatd vannak jelen, de az
allamvizsga hasonldan zajlik a megfigyelt vizsgdhoz. A szdmadas soran a hallgatok nem
kapcsoltak 0ssze a kihuzott tételeket, mindegyikbdl kiilon szamoltak be. A vizsga sordn a
hallgatok a munkatapasztalatukat nem épitették bele a feleletbe, csak a megtanultakat
mondtdk el. Semmilyen életszeri példat nem hoztak fel a feladat megoldasanak

igazolasara.

4.6.A Perfekt Zrt.-nél végzett tapasztalataim osszegzése

Nagyon oriilok annak, hogy a dolgozatom elkészitésé¢hez egy ilyen nivos intézmény
segitségét vehettem igénybe. A kutatasom sordn rengeteg informaciot gyuijtéttem mind az
oraldtogatasok soran, mind a kitoltott kérddivek kiértékelés soran. A Heves Megyei
Kirendeltség oktatdsi menedzserével készitett interjibol megtudtam, hogy kezdddik el egy
tanfolyam, milyen 1épések sziikségesek egy ilyen folyamat elinditdsdhoz. Az
oralatogatasaim soran betekintést nyerhettem egy feln6ttképzés keretein beliil megvaldosulo
kurzus ordjara. Itt megfigyelhettem az oktatokat és a hallgatokat egyarant, és rengeteg
olyan informacidhoz jutottam, ami szinte teljesen megvaltoztatta véleményemet a
felnottképzeésrél. A tanuldsi nehézségek, a faradtsag, a leterheltség mellett a felndttek
szivesen tanulnak és képzik magukat, még akkor is, ha a munkaltatéjuk nem tamogatja
Oket. A Perfekttd] minden segitséget megkapnak a hallgatok, akik teljes mértékben meg
vannak elégedve az intézménnyel és az oktatokkal is. Mivel egy vizsgara is
ellatogathattam, ezaltal a feln6ttképzés folyamatat szinte teljes mértékben
feltérképezhettem. A Perfektnél végzett kutatasaim eredményesek voltak, mert sok
kérdésben nem egyezett meg a véleményem az valosaggal. A kutatdsaim soran kidertilt
szamomra, hogy jol gondoltam, hogy a felndttképzés résztvevdi sokkal konnyebben
elsajatitjdk az ismereteket tobb éves tapasztalataiknak koszonhetéen. Toébb olyan
véleményt formaltam meg a felndttképzésrdl, amikrdl kideriilt, hogy tévesek. Az
oktatoknak sokkal Osszetettebb feladatuk van, mint az oktatas. Nem csak oktatni kell a
hallgatdkat, hanem segiteni, megkonnyiteni a tanuldst, oldani a felndttek fesziiltségét a
tanulds miatt. A legnagyobb meglepetést az okozta, hogy a hallgatoknak nem a tanuldsi

rutin visszaszerzésével van problémajuk, hanem az 1d6 hidnyaval. Ha jobban belegondolok
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érthetd, hiszen a felndttek munkahelyilikon heti 40 6rat dolgoznak, otthon pedig varja dket
a csalad. Ezt a problémat a legtobb felndtt pontos idobeosztas megtervezésével oldja meg.
Nagy problémanak tartom, hogy a kutatasom soran kidertlt, rosszul gondolom, hogy a
munkaltatok tamogatjak a munkavallalokat a képzésekben. Mar az el6zdekben kifejtettem
véleményem arrdl, hogy miért tartom rossz dolognak azt, hogy a munkaltatok teljesen
elfordulnak a munkavallaloknak nyujtott segitségtél. Remélem, hogy a jovoben ez a
helyzet valtozni fog és a vallalatok felismerik, hogy megéri tamogatni a munkavallalokat
abban, hogy képezzék, fejlesszék tudasukat.

Az Osszegylijtott vélemények alapjan a hallgatok elégedettek az intézménnyel, de
elvarnak olyan segitséget, mint példaul e-mailben kiildott tananyag vagy feladat. A
tematikak Osszedllitdsdban tobb gyakorlati feladatot javasolnék, illetve valamilyen mddon
megismertetni a hallgatokat az életben hasznalt szamitogépes programokkal. A hallgatok
rugalmasabb vizsgaidépontokat varnanak el, hiszen igy is nehezen tudjak dsszeegyeztetni a
munkajukat és a tanulast. A vizsgaldtogatdsom sordn meglepddve tapasztaltam, hogy a
vizsgazok egyszerre négy modulbdl vizsgaznak. A vizsga kezdete eldtt beszélgettem a
hallgatokkal, akik elmondték, hogy nagyon nehéz négy modul tananyagabdl felkésziilni, és
a tanulds sordn tObbszor Osszekeverték a kiilonbozd modulok anyagéat. Ezért ennek
megoldasara azt javasolndm, hogy a kurzus moduljaibol tobb részletben vizsgazhassanak
le a tanulok. Osszességében pozitiv tapasztalatokat gytijtdttem az intézménynél tett

latogatasaim soran.
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5. Langwest Nyelvi Kozpont bemutatiasa és a Kkutatasaim

eredményének ismertetése

5.1.Langwest Nyelvi kozpont altalanos bemutatasa

A Langwest Nyelvi Kézpont az Eszak-magyarorszagi Régio, vezet6 nyelviskolaja a
feln6tt- ¢és gyermeknyelvoktatds teriiletén. Tobb mint egy évtizede foglalkoznak
felndttoktatassal, f6 tevékenységiik angol, német, francia, olasz, spanyol, 0rosz
nyelvtanfolyamok szervezése ¢és tartisa Miskolc és Eger vonzaskorzetében. Oktatasi
rendszeriik kialakitdsakor arra torekedtek, hogy mindenki megtaldlja a szamara
legelonyOsebb oktatdsi forméat ¢€s mindazt a szolgaltatdst, mely az eredményes
nyelvtanuldshoz sziikséges. Szolgaltatdsaik mindségét az akkreditalt felndttképzési
intézményi cim, valamint akkreditadlt angol ¢és német nyelvi képzési programjaik
biztositjak. Az Intézmény a Nyelviskoldk Szakmai Egyesiilete altal ajanlott nyelviskola,
mely garantdlja a magas szinvonall, hatékony nyelvoktatast. Az iskola a BME altalanos,
valamint gazdasagi nyelvvizsgaik, illetve a LEXINFO informatikai szaknyelvi vizsga
allamilag elismert vizsgahelye.

A kiérdemelt szakmai és mindségiranyitasi cimek azt az elhivatott munkat jelzik,
amelyet évek oOta végez az intézmény az idegennyelv-oktatas teriiletén. Az intézmény
tandrai sziviigyiiknek tekintik a hatékony nyelvoktatast. Szakmai felkésziiltségiik, az 0j
iranti fogékonysaguk, illetve a hallgatokkal kialakitott baratsdgos kapcsolatuk biztositéka a
sikeres nyelvtanulasnak.

A korszerlien felszerelt tantermekben kellemes, nyugodt 1égkorben, kis
csoportokban folyik a nyelvtanulds. Az oktatds és a szakmai munka eredményességét és
valtozatosabba tételét segitik a modern nyelvkonyvek és folydiratok, a multimédias
nyelvoktatd segédanyagok ¢és az idegen nyelvi hanganyagok. A nyelviskola a tanulo6i
igényeket figyelembe véve, tobb éves szakmai tapasztalat alapjan kiilonb6z6 szekciokat
hozott 1étre, hogy a didkok minél hatékonyabban valdsitsak meg a nyelvtanulasi céljaikat.
Az altalanos ¢és kozépiskolds didkok, valamint a felndttek és a cégek egyarant
megtaldlhatjdk a szamukra megfelelé képzési format. A tanulni vagyo hallgatok
szintfelmérés utdn tudhatjdk meg, mely csoportban kezdhetik el tanulmanyaikat. A
tanfolyamokat a kezdotél felsofokig, az Egységes Europai Nyelvi Keretrendszer

kovetelményeinek megfelelden inditjak el. Az egyes szintek 40 6ras szakaszokbdl allnak.
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A szintrendszerben a tanulok eldre kiszamithatéan haladhatnak a kivant nyelvtudas
megszerzése felé. A mindségi nyelvoktatds irdnti elkdtelezettség eredménye, hogy az
elégedett hallgatok szama évrél-évre novekszik. (Langwest Nyelvi Kozpont [2012]
alapjan)

5.2.A Langwest Nyelvi Kozpontnal végzett kutatasom

A Perfekt Zrt.-nél végzett kutatasaim soran, az egyik oktatd ajanlotta, hogy
latogassak el egy olyan orara is, ami allam altal inditott képzés. Felvettem az Egri
Munkaiigyi Kozponttal a kapcsolatot, hogy ellatogathassak egy altaluk szervezett
tanfolyamra, igy sikeriilt eljutnom a Langwest Nyelvi Kozpontba. Itt egy Munkaiigyi
Kozpont altal szervezett angol nyelvi tanfolyam orajat figyelhettem meg. A Perfektnél
végzett kutatdsaim utan teljesen mas tapasztalatokat gyljtottem a felndtt tanulokrol. Az
angol nyelvi kurzus, amit megfigyeltem hat honapos, és én mar a vizsga felé kozeledve
figyeltem meg a csoportot, igy nem volt ralatdsom arra, hogy ki milyen szintrdl kezdte el a
tanfolyamot. Az orak teljes mértékben a nappali tagozatos diakok oraihoz hasonl6 Vvolt,
olyan szempontbol, hogy hétf6t6l péntekig, reggeltdl kora délutanig tartottak.

A megfigyelt angol kurzuson a csoport 1étszam 12 6 volt. A 6ra megfigyelését
elore elkészitett vazlat alapjan figyeltem meg. Az 6ra 95%-ban angol nyelven folyt, de
voltak olyan problémak, amiket az oktatd6 magyar nyelven magyarazott el. Az oktato és a
hallgatok az ora elején megbeszElték, hogy a hallgatoknak milyen szempontok szerint kell
parokban beszélgetést folytatniuk. A téma a hétvége volt, illetve a husvét kozeledtével a
husvéti késziilddés. Mindenki valasztott maganak part és meghatarozott ideig, koriilbeliil
5-6 percig beszélgettek a megadott témarol angol nyelven. Ha valamelyik par megakadt,
mert esetleg nem jutott eszébe egy szd, az oktatd segitségével tovabb Iéphettek a
beszélgetésben. A beszélgetés utan az oktatdé mindenkit megkérdezett arrdl, hogy a
beszélgetés soran megtudott-e valami érdekességet a parjarol. Aztan az oktatd kiosztotta a
hétvégén kijavitott hazi dolgozatokat, amiknek az eléforduld hibait az oktatd magyar
nyelven mondta el. A dolgozatok megbeszélése utan a hallgatok szokincs fejlesztd
feladatot oldottak meg. A hallgatok hdromfds csoportokba rendezddtek és minden csoport
kapott egy nyomtatott lapot, amin tobb témakor volt példaul kdszonés, bemutatkozas, €s
ehhez kiilonb6z6 cetliket kaptak. A feladat 1ényege az volt, hogy a nyomtatott papiron 1évé

kifejezésekhez parositsdk a cetlin 1évd szinonimdakat. A fejlesztd feladat megoldédsa és
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megbesz¢€lése utdn az oktatéval koézosen leellendrizték a hazi feladatot, ami olvasasi
gyakorlat volt.

A megfigyelt ora teljes mértékben gyakorlatorientalt volt, hiszen ez egy
nyelvtanfolyamnal nem is torténhet masképpen. A hallgatok is nagyon aktivan részt vettek
a feladatokban és egyaltalan nem tapasztaltam negativ viselkedést, ez valdszintileg annak
koszonhetd, hogy a hallgatoknak nem munka utan kellett 6rara menni. A hallgatok és az
oktat6 teljes mértékben egyiitt dolgoztak. A megfigyelt 6ran nem volt lehetdség a hallgatok
tapasztalatanak vizsgalatara, am véleményem szerint a decembertdl tanultakat a hallgatok
nagyon jol tudtak hasznositani. Azok a hallgatok is, akik mar 40 év folottiek voltak
remekiil boldogultak az angol nyelvvel, ami szamomra meglepd volt, hiszen a nyelvtanulés
a fiatalok szamadra is elég nehézkes. Az oktatd sok dolgot irt fel a tablara, példaul a
parbeszédes gyakorlat témakoreit, problémas szavakndl az angol megfelel6t. Az ora sordn
kifejezett vizsgafeladatokat nem oldottak meg, de minden feladat a vizsgara vald
felkésziiléshez volt elengedhetetlen. A hazi feladat kifejezetten vizsgafeladat volt.

Az oktato és a hallgatok viszonya kdzvetlen, valdszinlileg a kis 1étszam és a tobb
honapos egyiitt mitkodés kovetkeztében. A hallgatok kozott is kozvetlen a viszony,
egyaltalan nem voltak frusztraltak, hogy idegen nyelven kell egymas eldtt beszélnitik,
illetve, ha kérdésiik volt, azt is batran feltették. A hallgatok nagyon nyiltak, aktivak és
érdekléddek voltak. A megfigyelt ora 2x45 perc volt, ami nagyon aktivan telt. A kutatas
alatt érdekes tapasztalatokat gylijtdttem a hallgatokrol. A hallgatok mivel nem munka utan
iltek az iskolapadba sokkal aktivabban részt vettek az 6ran és az odafigyeléssel sem voltak
gondok. Valészintileg a leadott tananyagot is sokkal jobban fel tudjak dolgozni és sokkal
gyorsabban megértik. A nyelvoktatas lathatdan hatékony volt a didkoknal, mert nagyon jol
hasznositottdk az elsajatitott tudast és valasztékosan beszéltek angol nyelven. A hallgatok
az ora soran nagyon figyelmesek voltak és, ha 1) szot, vagy nyelvtani kifejezést hallottak

szinte azonnal megjegyezték.

”r

5.3.A kérdoivek kiértékelése soran szerzett tapasztalatok

A Langwestnél végzett kutatasom soran az itt megfigyelt hallgatokkal is kérddivet
toltettem ki. A kérdoiv elsd részében egy személyes rész volt, ahol a hallgatok korat, nemét
végzettségét vizsgaltam, ezek utan kovetkeztek a nyilt és zart kérdések. A Langwestnél két

nyelvi tanfolyam folyt, amit a Munkaiigyi K6zpont szervezett, egy angol €s egy német
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kurzus, mindkét kurzus hallgatoi kitoltotték a kérdéivet. A nyelvi kurzusokon 12 6 vett
részt egy-egy csoportban, igy 24 kérddivet sikeriilt kitoltetni. A kérddivet személyesen
toltettem ki a hallgatokkal, akik nagyon segitOkészek voltak. A kitoltott kérddivek

feldolgozasa soran a kit6ltok adatairol diagramot készitettem.

5. abra: A Langwest Nyelvi Kozpont hallgatoinak személyes adatai nemek szerint
(fé/életkor)
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Forras: A Langwest Nyelvi Kozpontnal kitoltott kérddivek alapjan sajat szerkesztés [2012]

A diagram vizsgalata soran a kovetkez6 megallapitasokat tettem. A ndi hallgatok
tobbségében 21-30 év kozottiek, a férfiak tobbségben 26-30 év kozottiek és 40 év folottiek
voltak. Ezek az adatok meglepdek voltak szamomra, hiszen a Perfektnél végzett kutatasom
soran alig volt férfi a kurzusokon, itt pedig 8 {6, azaz 42% volt férfi. Ez a kiilonbség
valésziniileg azért ilyen magas, mert a Munkatigyi Kozpont altal inditott képzéseken a
tartdsan munkéaval nem rendelkezOk vettek részt. A személyes adatok mellett a hallgatok

végzettségérol is diagramot készitettem.

6. abra: A Langwest Nyelvi Kozpont hallgatoéinak végzettségi adatai (f6/végzettség)
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Forras: A Langwest Nyelvi Kozpontnal kitoltott kérdéivek alapjan sajat szerkesztés [2012]
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A diagram vizsgalata alapjan megéllapithaté, hogy a kurzuson részt vett hallgatok
végzettséglik szerint tobbnyire szakkdzépiskolat vagy foiskolat végzett hallgatok.
Szakkozépiskolat 21%, azaz 5 {6 végzett, a hallgatok 54%-a, azaz 13 f6 Fdiskolat végzett.
Ez is bizonyitja azt az allitdisomat, hogy minél magasabban képzett valaki, annal tobb
figyelmet fordit a tovabbi képzésekre.

A hallgatok 67%- a, azaz 16 f6 azért érezte sziikségesnek a kurzus elvégzését, hogy
munkahelyet talaljon. A hallgatok 80%-a, azaz 19 6 gondolja ugy, hogy a kurzus
végeztével el fog helyezkedni a munkaerépiacon. A kérddivet kitoltok koziil valoszintileg
sokan nem azért munkanélkiilieck, mert nem elég képzettek, inkdbb ez a szam a régid
munkanélkiiliségi helyzetének tudhatdo be. A vélaszadok koziil 30%, azaz 7 f6 az 1d6
hidanyat és a csaldddal valo Osszeegyeztetést tartja a legnehezebbnek, abban, hogy ujra
iskolai keretek kozott kell tanulnia. Elég magas értéket képvisel azoknak a szdma, akiknek
semmilyen nehézséget nem okoz a tanulas, 21%, azaz 5 f6 véleménye szerint semmi nehéz
nincs abban, hogy tanulni kell. Ez az adat elég meglepd volt szamomra. Azokra a
valaszokra, amikre magas értéket vartam, mint példaul visszaszokni a tanulasba, vagy az
hogy naprol napra késziilni kell, a csoportlétszamhoz képest elég alacsony aranyt képviselt.
A valaszadok 17%-a, azaz 4 f6 gondolta ugy, hogy a tanulasban a legnehezebb az, hogy
naprol napra késziilni kell. Minddssze 3 6, azaz 12% szerint a legnehezebb a tanulasban,
az hogy ujra hozza kell szokni a tanulashoz. Azok koziil, akiknek nehézséget okoz a
tanulas szinte mindenki leirta valaszaban, hogy probalnak minél tobbet gyakorolni, és ha
igy sem tudjak megoldani a problémat, segitséget kérnek oktatoiktol, csoporttarsaiktol
vagy utananéznek az interneten a problémas részeknek. 5 {0, azaz, 20% nem valaszolt erre
a kérdésre. A kérddivek kiértékelés soran rabukkantam egy meglepd tanulasi formara,
amivel a hallgat6 probalta kikiiszobolni a nehézségeket, ,,Diktafonrol tanulok a hazimunka
soran”. Igy azt a feltevésemet, miszerint a legnehezebb a tanulasi rutin visszaszerzése,
megcafoltak az adatok.

A kitoltetett kérddiv végén két numerikus skalan mértem fel a hallgatok
elégedettségét, az oktatok segit6készségével kapcsolatban, valamint azzal, hogy szerintiik
mennyire gyakorlatorientdlt a kurzus, amin részt vesznek. A hallgatok a
gyakorlatorientaltsagra utald kérdésnél egy hatos skalan értékelhettek, ahol az 1- a kevésbé
gyakorlatorientdlt, a 6- a gyakorlatorientalt jelz6 volt. Ennél a kérdésnél a hallgatok
atlagosan 4,7-re értékelték a kurzus gyakorlatorientaltsagat. Itt is megfigyelhetd, hogy a

hallgatok tapasztalata ellenére igénylik a gyakorlatias oktatast. Az oktatoi segitOkészségre
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utald kérdésnél a hallgatok szintén egy hatos skalan értékelték az oktatokat, ahol az 1- a
kevésbé segitokész, a 6- a nagyon segitOkész oktatot jelentette. A hallgatok az oktatokat
5,4 pontra értékelték, azok koziil, akik 4-es vagy 5-0s értéket adtak 33%, azaz 8 varna el
specialis segitséget vagy az oktatotél vagy pedig az intézménytdl. A valaszok kozott
specialis segitségként emlitik a tobb gyakorlast, a verbalis kommunikécio fejlesztését,
illetve az egyik hallgatd a Munkaligyi Kozponttél varna el segitséget a
munkahelykeresésben. Ezek az adatok szintén bizonyitjak, hogy a felndttképzésben
résztvevok oktatok feladata nagyon sok részbdl tevodik Gssze.

A munkaltatok hozzaallast itt nem tudtam megvizsgalni, mert a képzést, amin részt

vettem az allam inditotta és finanszirozta.

5.4.Langwestnél gytujtott tapasztalataim osszefoglalasa

A Nyelvi Kozpontnal tett kutatisom soran a Perfekt Zrt.-nél nyert
tapasztalataimmal teljesen eltéré eredményeket tapasztaltam. J6 dontés volt, hogy egy a
Munkaiigyi Kézpont altal tdmogatott képzésre is ellatogattam. Az itteni hallgatok, mivel
munkanélkiiliek és a nappalis képzéshez hasonld idObeosztasban jarnak oOrara, sokkal
aktivabbak ¢és tobb 1d6t tudnak forditani a tanulasra otthon. Persze ezt nem azt jelenti, hogy
ezeknek a hallgatoknak konnyli lenne a tanulads, csak konnyebb, mint a Perfektes
hallgatoknak, hiszen itt példaul nem kell a munkaltatotol engedélyt kérni vagy bedolgozni,
azt az id6t, amit az iskolaban toltenek. Ezeknél a képzéseknél is nagyon fontos a kdrnyezet
tamogatasa és megértése, mert ezek nélkiil szinte lehetetlen vagy nagyon nehéz teljesiteni a
kitlizott célokat. Valoszinlinek tartom, ha egy olyan Munkailigyi Kozpont altal inditott
képzésre is ellatogatok, ahol a hallgatoknak nem célja a tanuléds, biztos, hogy negativ
tapasztalatokat gyiijtok a megfigyelés soran. Az itt tanul6 hallgatok viselkedéseébdl latszott,
hogy nem csak a tanulassal egyiitt jaro juttatasok miatt vettek részt a kurzuson. Ennél az
intézménynél is azt tapasztaltam, hogy az oktatok nagyon megértdek és segitdkészek,
ezaltal megkonnyitik a hallgatok problémainak feldolgozasat. fgy a hallgatok is sokkal
konnyebben megbirkoznak azzal a helyzettel, hogy jra iskolapadba kellett iilnitik.
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6. Osszefoglalas

A dolgozatom elkészitése sordn megprobaltam alaposan ¢és részletesen
megvizsgalni a feln6ttképzés témakorét. A kutatasaim soran mind az oktatok mind a
hallgatok nézépontjat szerettem volna megismerni, illetve felmérni. Ezekhez a
vizsgalatokhoz tobbféle modszert alkalmaztam. A megfigyeléseket két nivos intézményben
végezhettem, a Perfekt Oktato és Kiado Holding Zrt.-nél és a Langwest Nyelvi kdzpontnal.
A Perfektnél 44 hallgatdo, a Langwestnél 24 hallgatd toltotte ki az altalam készitett
kérdbiveket. Az intézményekben tortént vizsgalatok soran a feln6ttképzéssel kapcsolatban
formalt véleményeket szerettem volna helyretenni. A két intézményben szerzett adatok
értékelése soran eltérdé eredményekkel szembesiiltem. A Perfektnél a résztvevok 91%-a
volt nd, és csak 9%-a férfi, ezzel szemben a nyelviskoldban a nék ardnya 67% volt, a
férfiaké pedig 33%. Ennek oka valdsziniileg, hogy a nyelvtanfolyam résztvevdinek az
allam finanszirozza a képzést. Ebbdl arra kovetkeztetek, hogy a ndk hajlandésaga sokkal
nagyobb a tanulas, onképzés irant még akkor is, ha az koltségekkel jar. A legmagasabb
iskolai végzettséget vizsgalva hasonld eredményeket kaptam, egyet kivéve. Az egyetemi
végzettséglieck a Langwestnél magasabb %-os aranyt képviselnek. A felndttképzési
intézményben a kitoltok 37%-a szeretne jobb allast taldlni és jobban elhelyezkedni a
munkaerdpiacon. A nyelviskolandl 20% szeretne jo allast taldlni és 80% szeretne
elhelyezkedni a munkaerépiacon. Ez persze nem volt meglepd adat szamomra, hiszen a
munkaval tartésan nem rendelkezdk vettek részt a nyelvtanfolyamon.

A tanuladsi nehézségekre utald kérdéseknél Osszevontan is kiértékeltem a
kérddiveket. Ezek alapjan 68 fobol 11 {6, azaz 16% semmilyen nehézséget nem talalt
abban, hogy Ujra tanulnia kell. Azok, akik az id6hianyt és faradtsagot jelolték meg, mint
akadalyt 53%-ot tesznek ki, azaz 36 6 kiizd ezzel a problémaval. A legkisebb ardnyban a
tanulasi rutin elvesztését jelolték meg, csupan 9% gondolta ezt, azaz 6 f6. Az egyéb
kategoriaba tartozo valaszadok 22%-ot tesznek ki, tehat 68 fobdl 15 f6 adott olyan valaszt
a kérdésre, amit egyik kategoriaba sem tudtam sorolni. A problémak kikiiszobolésére utald
kérdésnél is Gsszevontam a valaszokat, hogy altalanos kovetkeztetést vonhassak le. Ezt
Osszegezve, a legtobb hallgato oktatoi segitséget kér, ha probléméja akad, tehat 68 f6bdl 15
6, azaz 22% vélasztja ezt a megoldast. Azok, akik az idébeosztds és napi rutin pontos
megtervezésével probalnak megoldast talalni 15%-ot képviseltek, vagyis 68 f6bol 10 6.

Hasonl6 értéket kaptam azokndl a hallgatoknal, akik az internet segitségét veszik igénybe,
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6k 16%-ot tesznek ki, vagyis 11 f6. A sok gyakorlast 13 6, azaz 19% jelolte meg
valaszaban. A maradék 19 6, azaz 28% mas segitséget vesz igénybe, ha probléméja akad.

Mivel tudjuk, hogy a felndtt tanulok sajatossagai kozé tartozik, hogy kertiilik a kinos
helyzeteket, ezért feltettem, azt a kérdést, hogy mennyire érzik frusztraltnak magukat, ha
kérdést szeretnének feltenni. A valaszadok koziil csupan 12%, azaz 8 f6 nem mer kérdést
megfogalmazni az 6rdk sordn. Meglepddve tapasztaltam, hogy 57 {6, azaz 84% nem érzi
kinosnak, ha kérdés meriil fel benne. Tobb valaszado leirta, hogy azért nem érzi kényesnek
a kérdések feltételét, mert az annak a jele, hogy valamennyit ért a tananyagbol. Minddssze
3 16, azaz 4% nem valaszolt erre a kérdésre. Mindezt Osszegezve arra a kovetkeztésre
jutottam, hogy a felnéttek koziil a nok sokkal nagyobb hajlandosagot mutatnak a tanulés
irant. Tovabba a felndtteknek nem magaval a tanulassal van gondjuk, hanem azzal, hogy a
szoros id6beosztasukba nehezen fér bele a tanulas. Ez nem meglepd, hiszen a munkahelyen
heti 40 orat dolgoznak, otthon pedig a csaladdal kell foglalkozniuk. A tanulds és a
kurzusok elvégzésének sikeréhez a kiils6 kornyezetnek is hozzad kell jarulnia, mert a
tamogatas nélkiil szinte biztos a sikertelenség és a feladas. A legnagyobb gondot nem a
csalad jelentette, tobbnyire a munkaltatok nem toleraljak a munkavallalok tanulasi vagyat.
Erdekesnek talaltam, hogy a legtobb munkavallalét nem tamogatia a vallalat, ahol
dolgozik, s6t inkabb hatraltatja. A tanulmanyom készitése soran sok felndtt szamolt be
arrol, hogy a képzés miatti tavollétet be kellett dolgoznia, valamint a vizsgara valo
felkésziilés alatt sem tudtak teljesen elszakadni a munkahelylikt6l. Ennek szdmos oka
lehet, de a munkaltatok szemszO0gébdl nem készitettem felmérést. Az eldzetes
feltevésemet, azaz, hogy a felndtteknek a tanuldsi rutin visszaszerzése a legnagyobb
gondjuk megcafoltam. Az elemzésem soran pedig sajndlatos mdédon megcafoltam azt a
feltevésemet is, hogy a munkaltatok képeztetik a dolgozdkat, valamint segitik oket a
kurzus finanszirozaséaban.

A korédbban kifejtett elemzésembdl arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a felndttek
nehézségeit az oktatok nem csak a tanitassal tudjak kikiiszobolni, illetve segiteni. Az
oktatok feladata sokkal Osszetettebb ennél. Feladataik kozé tartozik példaul a
bizalmatlansag, esetleg frusztraci6 feloldasa egy kozvetlen oktato-hallgatd viszonnyal. A
legtobb felndtt valamilyen tekintélyi rendszerbdl érkezett ezért utasitdsokra, irdnyitasra van
sziiksége. Attol, hogy a hallgatok mar felndttek még sok figyelemre van sziikségiik.
Tapasztalataik révén pedig 6rdmmel részt vesznek a dontésekben, viszont a leereszkedd

hangsulyt vagy a célozgatast el kell keriilni veliik szembe. Igy a bevezetésben felvetett
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allitisomat, miszerint az oktatoknak kizardlag az oktatas a feladatuk teljes mértékben
megcafoltam.

A felnétt tanulok megfigyelése elott ugy gondoltam, hogy a felndtteknek konnyebb
elsajatitani a tananyagot, hiszen a tobb éves munkatapasztalatuk alatt olyan moddszert
fejlesztettek ki, amivel konnyebben ki tudjék sziirni a 1ényeget és az Osszefiiggéseket is
gyorsabban atlatjak. Azt a hipotézisemet, miszerint a feln6tt képzés résztvevoi a kifejlodott
kompetenciaik révén konnyebben megértik €s elsajatitjak a tananyagot, megerdsitettem.

A dolgozatom elkészitése soran a felnottképzésrdl gyljtott tapasztalataim alapjan
kijelenthetd, hogy a felndtt tanulok nehéz helyzetben vannak, de minden moédszert
felhasznalnak, annak érdekében, hogy sikeresen teljesithessék az altaluk kitlizott célokat.
Ebben a kiizdelemben nagy segitséget jelent, hogy az oktatok probaljak minél kozelebb
hozni a felnd6tt altal jobban értheté munka vilagat és a nehezen elsajatithato tananyagot. Ezt
a segitséget pedig a felndtt tanuldk azzal halaljak meg, hogy az el6ttiik alldé nehéz
akadalyokat, mint példaul a vizsgak, sikeresen lekiizdik.

Most még nehéz belegondolni abba, hogyan tudnék trénerként vagy oktatoként
helytéllni, hiszen még nem rendelkezem munkatapasztalattal vagy oktatdi tapasztalattal.
Val6szinlinek tartom, hogy a végzettségem révén lesz alkalmam felnétt tanulokat oktatni.
Az oktatas sordn mindképpen kozvetlen oktatd-hallgatd viszonyt probalnék kialakitani,
hogy ezzel is csokkentsem a hallgatok tanulas miatti fesziiltségét. Persze arra odafigyelnék,
hogy az oktatdi stditusz megmaradjon, hiszen a hallgatoknak sziikségiik van iranyitasra.
Teljes mértékben gyakorlatorientalt 6rakat tartanék, és minél kozelebb hozndm a munkat a
tananyaghoz. A hallgatékat bevonnam az 6rai munkdba, €¢s megprobalnam érdekessé tenni
az unalmasnak tlind elméletet munkdbdl hozott torténtekkel, példakkal. Illetve
0sztondzném a hallgatokat, hogy megosszdk sajat munkatapasztalataikat. Felhivnam a
figyelmiiket a tananyag ¢és a szakma érdekességeire. Olyan otthoni feladatokat adnék a
hallgatoknak, amiket a munkajukbol atvett gyakorlattal tudnanak megoldani. A kiadott
feladatoknal persze odafigyelnék arra, hogy a tanulds mellett rengeteg mas feladatuk is
van. Olyan feladatokkal ismertetném meg a hallgatokat, amiket hasznositani tudnanak a
munkahelyiikdn szinte azonnal.

Mivel én még nem vettem részt felndttképzésben sem oktatoként sem hallgatdként
tisztelem azokat, akik a sok nehézség ellenére jelentkeznek felndttképzésben megvaldsuld

kurzusokra, illetve azokat is, akik segitik a feln6tt tanulokat lekiizdeni az akadalyokat.
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1.szamua melléklet

Kérdoiv a felnottképzésben résztvevo oktatok részére

Tisztelt Véalaszado!
Jelen kérddiv célja, hogy felmérjem a Perfekt Oktatd és Kiadé Holding Zrt. hallgatdéinak
véleményét ¢€s tapasztalatait a felnottképzésrol. A kérdoiv kitoltésével hozzajarul a

szakdolgozatom megirasahoz. A kérddiv kitoltése név nélkiil torténik.

Kitolté adatai (Kérem, huizza ala a megfelel6 valaszt!)

Neme: N6 Férfi

Kora: 20 év alatt  21-25¢v 26-30 év 31-35 ¢v 36-40 év 40 év
folott

Legmagasabb iskolai végzettsége:

8 altalanos  Szakkdzépiskola Gimnazium Szakmunkasképz6  Egyetem

Fdiskola Egyéb:

Kérdések

1.Van-e pedagogiai vagy andragogiai végzettsége? Ha igen hol szerezte bizonyitvanyat?

2.Milyen képzéseket oktat?

3.Mennyi ideje oktat felndtteket? (Kérem, huzza ala a megfeleld valaszt!)

1-4 év 5-9 év 10-14 év 15-19 év 20- év

4.Mi a legnehezebb a felndttek oktatdsaban?

5.Milyen mddszerrel probal segiteni a hallgatoknak a tanuldsban?
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6.0n milyen eszkdzzel/eszkdzokkel motivalja a felndttképzésben résztvevoket?

7. Tapasztalt-e mar negativ viselkedést/hozzaallast barmely csoportban? Ha igen, hogyan

oldotta meg a felmeriil6 problémat?

8.0n szerint mennyire gyakorlatorientaltak a képzések? (Kérem, hiizza ala a megfelel6t!)

1 2 3 4 5 6

9.Hogyan tenné gyakorlatorientaltabba a képzéseket?

10.0n szerint mennyire fontosak a kovetkezé kompetencidk a felnéttképzésben?

(Tegyen X-et a megfeleld helyre)

Kommunikacios készség

Problémamegoldo készség

Stressztlird készség

Szervezd készség

Eldadoi keészség

Kreativitas

K6sz6nom, hogy 1d6t szakitott a kérdoiv kitdltésére!

48




2.szamu melléklet

Kérdoiv a felnottképzésben résztvevok szamara

Tisztelt Valaszado!

Jelen kérddiv célja, hogy felmérjem a Perfekt Oktato és Kiadé Holding Zrt. hallgatoinak
véleményét ¢és tapasztalatait. A kérddiv Kkitoltésével hozzajarul a szakdolgozatom
megirasahoz. A kérdoéiv kitoltése név nélkiil torténik.

Kitolté adatai (Kérem, huzza ala a megfelel6 valaszt!)
Neme: N6 Férfi

Kora: 20 év alatt  21-25¢év 26-30 év 31-35 ¢év 36-40 év 40 év
folott

Legmagasabb iskolai végzettsége:

8 altalanos  Szakkozépiskola Gimnazium Szakmunkésképzé  Egyetem
Fdiskola Egyéb:

Kérdések

1. Milyen kurzusra jelentkezett a Perfekt-hez?

2.Miért van sziiksége a kurzus elvégzésére?(Huzza ala a megfeleld valaszt)
Kotelezd tovabbképzés Tovabbképzés Tudéasbdvités/onképzés
Munkahelykeresés  Egy¢b:

3.Mit véar a kurzus elvégzése utan?(Hlzza ala a megfeleld valaszt!)

Kereset novekedés  FelsObb beosztas Elhelyezkedés a munkaer6piacon
Egyéb:

4.Mi a legnehezebb abban, hogy ujra iskolai keretek kozott tanul?

5. Milyen modszerrel probalja kikiiszobolni a felmeriilt problémakat a tanulas soran?
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6.0nnek mit jelent az élethosszig tarto tanulas?

7 Kényes-e Onnek, ha kérdést szeretne feltenni az 6ran elhangzottakkal kapcsolatban?
Miért?

8.0n hallott-e mar az e-learningrdl, mi a véleménye rola? Hol hallott rola?

A kovetkez6 kérdéseknél kérem, karikazza be a megfelelé valaszt!

9.0n szerint mennyire gyakorlatorientalt a kurzus, amin részt vesz? (1-kevésbé
gyakorlatorientalt, 6-gyakorlatorientalt)

10.Mennyire tartja segitokésznek az oktatokat? (1-kevésbé, 6-nagyon)

1 2 3 4 5 6

Milyen specialis segitséget varna el az oktatoktol/intézménytol?

K6sz6nom, hogy 1ddt szakitott a kérddiv kitdltésére!
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3.szamu melléklet

Kérdoiv a felnottképzésben résztvevok szamara

Tisztelt Valaszado!

Jelen kérdbiv célja, hogy felmérjem a Perfekt Oktato és Kiadé Holding Zrt. hallgatoinak
véleményét ¢és tapasztalatait. A kérddiv Kkitoltésével hozzajarul a szakdolgozatom
megirasahoz. A kérddiv kitdltése név nélkiil torténik.

Kitolto adatai (Kérem, hiizza ald a megfeleld valaszt!)

Neme: N6 Férfi

Kora: 20 év alatt  21-25¢év 26-30 év 31-35 év 36-40 év 40 év
folott

Legmagasabb iskolai végzettsége:

8 altalanos  Szakkozépiskola Gimnazium Szakmunkésképzé  Egyetem
Fdiskola Egyéb:

Kérdések

1. Milyen kurzusra jelentkezett a Perfekt-hez?

2.Miért van sziiksége a kurzus elvégzésére?(Huzza ala a megfeleld valaszt)
Koételezd tovabbképzés Tovabbképzés Tudasbdvités/onképzés
Munkahelykeresés  Egy¢b:

3.Mit véar a kurzus elvégzése utan?(Hlzza ala a megfeleld valaszt!)

Kereset novekedés  FelsObb beosztas Elhelyezkedés a munkaer6piacon
Egyéb:

4.Milyen finanszirozasi format vesz igénybe?(Hlzza alad a megfeleld valaszt!)
Onkoltséges finanszirozas Villalati finanszirozas

50%Onkoltséges finanszirozas-50%Vallalati finanszirozas
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4.Mi a legnehezebb abban, hogy ujra iskolai keretek kozott tanul?

5. Milyen modszerrel probalja kikiiszobolni a felmeriilt problémékat a tanulas soran?

6.0nnek mit jelent az élethosszig tartd tanulas?

7.Kényes-e Onnek, ha kérdést szeretne feltenni az 6ran elhangzottakkal kapcsolatban?
Miért?

8.0n hallott-e mar az e-learningrdl, mi a véleménye rola? Hol hallott rola?

A kovetkez6 kérdéseknél kérem, karikazza be a megfelelé valaszt!

9.0n szerint mennyire gyakorlatorientalt a kurzus, amin részt vesz? (1-kevésbé
gyakorlatorientélt, 6-gyakorlatorientalt)

1 2 3 4 5 6

10.Mennyire tartja segitokésznek az oktatokat? (1-kevésbé, 6-nagyon)
1 2 3 4 5 6

Milyen specidlis segitséget varna el az oktatoktol/intézménytdl?

K6sz6nom, hogy 1ddt szakitott a kérddiv kitdltésére!
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4.szamu melléklet
Kérdoiv a felnottképzésben résztvevok szamara

Tisztelt Valaszado!

Jelen kérdoiv célja, hogy felmérjem a felndttképzésben résztvevd hallgatok véleményét és
tapasztalatait. A kérddiv kitoltésével hozzajarul a szakdolgozatom megirasdhoz. A kérddiv
kitoltése név nélkiil torténik.

Kitolto adatai (Kérem, hizza ala a megfeleld valaszt!)

Neme: N6 Férfi

Kora: 20 év alatt = 21-25¢év 26-30 év 31-35 ¢év 36-40 év 40 év
folott

Legmagasabb iskolai végzettsége:

8 altalanos  Szakkdzépiskola Gimnazium Szakmunkésképz6  Egyetem
Fdiskola Egyéb:

Kérdések

1. Milyen kurzusra jelentkezett?

2.Miért van sziiksége a kurzus elvégzésére?(Huzza ala a megfeleld valaszt)
Koételezd tovabbképzés Tovabbképzés Tudasbdvités/onképzés
Munkahelykeresés  Egyéb:

3.Mit véar a kurzus elvégzése utan?(Huzza ala a megfeleld valaszt!)

Kereset novekedés  Felsobb beosztas Elhelyezkedés a munkaer6piacon
Egyéb:

4.Milyen finanszirozasi format vesz igénybe?(Huzza ala a megfelel6 valaszt!)
Onkoltséges finanszirozas Vallalati finanszirozas

50%Onkoltséges finanszirozas-50%Vallalati finanszirozas

5.Mi a legnehezebb abban, hogy Ujra iskolai keretek kozott tanul?
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6. Milyen modszerrel probalja kikiiszobdlni a felmertilt problémakat a tanulas soran?

7.0nnek mit jelent az élethosszig tartd tanulas?

8.Kényes-e Onnek, ha kérdést szeretne feltenni az 6ran elhangzottakkal kapcsolatban?
Miért?

9.0n hallott-e mar az e-learningrdl, mi a véleménye rola? Hol hallott rola?

A kovetkez6 kérdéseknél kérem, karikazza be a megfelel6 valaszt!

10.0n szerint mennyire gyakorlatorientalt a kurzus, amin részt vesz? (1-kevésbé
gyakorlatorientalt, 6-gyakorlatorientalt)

11.Mennyire tartja segitkésznek az oktatokat? (1-kevésbé, 6-nagyon)

1 2 3 4 5 6

Milyen specidlis segitséget varna el az oktatoktdl/intézménytdl?

K6sz6nom, hogy 1d6t szakitott a kérddiv kitdltésére!

54



5.szamu melléklet

Megfigyelési naplo vazlat

1. Hogyan szervezi az oktato a kurzust?

2.Interaktiv ora vagy eldadas?

3.Bevonja-e a hallgatokat az oraba?

4. Tamaszkodik-e az oktatd a hallgatok tapasztalatara?

5.Milyen segédanyagokat hasznal?

6. Ir-e a tablara az oktato?

7. Mernek-e kérdezni a hallgatok? Valaszol az oktatd vagy inkabb irodalmat ajanl?
8. Vizsgafeladatokat oldanak-e meg az 6ra soran?

9. Szem el6tt tartja-e az oktato a hallgatok sziikségleteit (pl.: sziinet)?

10.Milyen az oktato ¢€s a hallgatok viszonya?

11. Milyen a hallgatdk viszonya egymassal?
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6.szamu melléklet

Cégnév
FelnGttképzési nyilvantartasi szam: xxxxx-xxxx
Akkreditacios lajstromszam: -
Felnottképzési szerzodés
az Fktv. 3.8 (2) bekezdés alapjan célja szerint OKJ-ban szerepl6 szakmai képzésre,

amely |étrejott a Cégnév (Székhely, felnGttképzési nyilvantartdsi szam: xxxxx-xxxx; intézményi
akkreditacids lajstromszam: xxx) tovabbiakban: KépzG6 intézmény, masrészrdl

L=/

mint a képzésben résztvevd (tovabbiakban: résztvevd) kdzott az alabbi feltételekkel:

1.) Felek az aldbbi képzésre vonatkozdan feln8ttképzési szerz6dést kdtnek.
A képzés — altalanos adatok

Szakképesités megnevezése:

Szakképesités azonositd szdma:

Fktv. 3. § (2) bekezdés szerinti szakmai képzés

célja:

A tervezett feln6ttképzési [intézményi gyakorlatnak, illetve a nyilvantartott
tevékenységhez kapcsolédé szolgdltatasoknak megfelel6en]

szolgaltatas formdja

Program-akkreditacids szama: [Csak akkor kell ez a rovat, ha relevans]
Mindsitési szama: [Csak akkor kell ez a rovat, ha relevans]
Helye:

IdStartama (éraszama)’:

Kezdési idGpontja:

Befejezési idGpont;ja:

Utemezése:

? Az el6zetesen megszerzett tudas beszamitasanak figyelembe vételével.
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Dija:*

Fizetés mddja

Allami, illetve eurépai unids
forrasok terhére tiamogatasban
részesiil

[ligen; [Jnem

Allami, illetve eurépai unios forrasok terhére tamogatasban részesiilé képzés esetén

A tdmogatés ténye, megnevezése

A tdmogatés Osszege

A felnéttképzést folytato intézmény kotelezettséget vallal arra, hogy a tamogatas teljes idotartama

alatt biztositja, hogy a FAT altal kiallitott, hatalyos intézményakkreditacios tanusitvannyal

rendelkezzen.

A képzés — tartalmi elemek

A résztvevonek a képzés soran
nyujtott teljesitménye
ellendrzésének, értékelésének
moddja

[képzési program alapjan]

Vizsgara bocsatas feltétele

[képzési program alapjan]

Az elméleti tandrakrol, a
gyakorlati foglalkozasokrol,
illetve a konzultaciokrol valo
megengedett hianyzas mértéke

[képzési program alapjan]

Megengedett hianyzas tallépése
esetén a képzésben résztvevot
érint6 kovetkezmények

[sajat feltétel kifejtése]

A gyakorlati foglalkozas
Helye:
IdStartama (éraszama)”:

Utemezése:

® Figyelembe véve az elézetesen megszerzett tudas beszamitasat

* Az el6zetesen megszerzett tudas beszamitasanak figyelembe vételével.
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A gyakorlati foglalkozassal [sajat feltétel kifejtése]
Osszefiiggésben biztositott

juttatasok

A vizsga

Szervezésének mddja, formdja

Javasolt vizsgaszervezd

intézmény

Dija:’

Fizetés mddja

Esetlegesen sziikséges potvizsga

dija:

Fizetés mddja

2.) Képz8 intézmény kotelezettséget viéllal a szerz8dés 1. pontjdban meghatérozott képzési
program lebonyolitasaért, felel6sséget a program min6éségéért, teljesitéséért, a képzésben
kozrem(ikoddk tevékenységéért.

3.) Képzd intézmény véllalja, hogy

a Képzésben résztvevét a meghatarozott vizsgakovetelmények teljesitésére felkésziti,
a képzés helyszinén a személyi és targyi feltételeket biztositja,

biztositia az oktatashoz sziikséges tankonyveket, taneszkozoket, napldkat,
bizonyitvanyokat és egyéb tansegédleteket,

vizsgalja az el6zetesen megszerzett tudds beszamitasanak lehetGségét, sziikség szerint
intézkedik annak érvényesitésérdl.

a Képzésben résztvevdk teljesitményének értékelése céljabdl modulzard vizsgakat
szervez.

a vizsga pontos id6pontjat négy héttel el6bb kozli a képzésben résztvevivel vizsgara
jelentkezés és bejelentés céljabal.

4.) Aképzésben résztvevd villalja, hogy:

elfogadja az oktatas rendjét, indokolatlan késések nélkil részt vesz az Gtemterv szerinti
képzési alkalmakon,

teljesiti az oktatds rendjébe illesztett irdsbeli és szobeli beszamoldkat, vizsgakat,
a biztonsagi, egészségligyi és munkavédelmi el6irdsokat betartja,

nem tanusit olyan magatartast, amely hallgatdtarsait, oktatdit, illetve a Képz8 intézmény
érdekeit sértené vagy karositana.

5.) Aképzésben résztvevd tudomasul veszi, hogy

5 r 1 r Lorer 1
Figyelembe véve az eldzetesen megszerzett tudds beszamitasat
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6.)
7.)

8.)

9.)

- szandékos vagy gondatlansagbdl elkovetett karokozds esetén az okozott kart koteles
megfizetni,

- a hidnyzast koteles igazoldssal alatdmasztani, hidnyzasanak okdrdl a KépzG6 intézményt a
lehet6 legrovidebb id6n belll értesiteni,

- a megengedettnél tobb hidnyzas, ismétl6ds, vagy sulyos fegyelemsértés a Hallgatd
kizdrasat vonja maga utan a képzésrdl,

- ajelenléti iven megjelenését minden foglalkozasi napon alairasaval hitelesitenie kell,

- azardvizsgara bocsatas feltétele a sikeres modulzaré vizsgdk letétele,

- sikertelen zardvizsga esetén a potvizsga koltségei a Hallgatot terhelik,

- a képzés sikeres elvégzését igazoldé dokumentum a feln6ttképzési szerz6désben vallat
kotelezettségek teljesitése esetén adhato ki,

- amennyiben a résztvevé a feln6ttképzési szerz6désben vallalt kotelezettségeit nem
teljesiti, ugy a képzésrdl kizarasra kerul.

A képzésben résztvevS nyilatkozik arrél, hogy megismerte és elfogadja az intézmény
hazirendjét, valamint az lgyfélszolgalati és panaszkezelési szabalyzatat.

A képz6 intézmény szerz6désszegésével kapcsolatban a felnGttképzésrél sz6l6 2001. évi Cl.
tv.-ben és végrehajtdsi rendeleteiben valamint a Ptk.-ban rogzitettek az irdanyadok.

A feln6ttképzési intézmény nyilvantartasba vételének elmaradasaval, illetve a tevékenysége
folytatdsanak megtiltasaval Osszefliggésben keletkezett, a szolgdltatas igénybevevéjét ért
kart [a képzs a képzési dij Osszege alapjan — a kar keletkezését6l szamitottan — id6aranyosan
tériti meg].

Ezen szerz6dést a Képz6 intézmény és a Képzésben résztvevs csak kdzos megegyezéssel,
irdésban maddosithatja, illetve mondhatja fel. Amennyiben barmelyik fél a szerz6désben
foglaltakat figyelmeztetés utdn sem teljesiti, a masik fél a szerz6dés azonnali felbontdsat
kezdeményezheti.

10.) Jelen szerz6dés hatarozott idére szdl, és ennek hatalya a 1.) pontban meghatédrozott

id6pontban a teljesitéssel megsz(inik.

11.) Az itt nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. szabdlyai az irdnyaddak.

Jelen szerz6dést a felek elolvasds és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t

jévahagydlag alairtak.

[Keltezés: hely, datum]

Képz6 intézmény Képzésben résztvevd

Torvényes képvisel6®

6 o . R ., ;s , P , , , P .,
Tankoteles, iskolarendszeri képzésben vald részvétele mellett feln6ttképzésben résztvevd esetén.
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7.szamu melléklet

Perfsys termékigénylés (verzio: V1.1-20110915)

Szervezeti egység Heves Megyei Kirendeltség EEMEGER

Képzés megnevezése Pénzligyi-szamviteli Ggyintézé

Képzéstipus 1. OKJ

Képzéstipus 2. Szakmai

Palyazati termék

Vallalati termék

Munkanélkili képzés

Szak

Képzési forma Normal

Képzés kezdete, vége 2011.12.10 2012.12.15

Teljes tanfolyam dij 90000 Ft

Teljes draszam 250

Szerz6déskotés Igen

Megjegyzés

Széndek P0OJ11J030902T Pénzligyi-szamvitel
lgyintéz6

Termékkad J11J030902-Pénzligyi-szamviteli ligyintézd, AFA mentes

normal, 2011-12-10
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