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1. Bevezetés

A kozoOsségi munka a szocidlis munka azon modszere, amely kilép az intézményi
keretek koziil, képes a problémak helyi, lokalis szintli kezelésére, és amelyben a kdzosség
tagjai épp oly fontos szerepet jatszanak, mint a szakember. (Harkai, 2006) 2010-ben Pécs volt
Eurdpa Kulturalis Févarosa. A programsorozat szdmos eleme hordozta a tarsadalmi részvétel,
kozos cselekvés erejét, az egyiitt-fejlodés élményét, mely mind a kozdsségfejlesztés részét
képezik. (Knyihar, 2010) Az onkéntes munka nemcsak a tarsadalom és a raszorulok szamara
hasznos és fontos, hanem a segitének is emberi tartast ad. (Szabados, 2009) Dolgozatomban a
Pécs2010 Eurdpa Kulturdlis Févarosa (EKF) onkéntes programjat vizsgdlom. Az empirikus
kutatas (Babbie, 2003) célja bemutatni a program erdsségét, gyengeségét.

Az Onkéntesség gyermekkorom oOta része az életemnek. Az igazat megvallva,
kordbban nem is sejtettem, hogy Onkéntes tevékenységet folytatok, egyszerlien magétol
értetddd volt az, hogy segitek lakohelyemen az Abaligeti Ndegylet programjainak
lebonyolitasaban. A rendszervaltast koveté években az Onkéntes munka Magyarorszagon
egyenldvé valt a robottal, az ingyen- vagy kdzmunkaval. Ugyan folytak onkéntes jellegii
kozosségi-szervezési tevékenységek — klubélet, mozgalmak —, dm ezek a kényszeriiségbdl
adodoan belterjessé valtak, hidnyzott beldlik a masokon vald segités, kozjoért vald
munkalkodéds. A helyi egyesiiletek elterjedése azonban mar az Onszervezddd tarsadalom
alapegységét képezte. Azokban a tarsadalmakban, ahol bevallott ¢s lathaté a
munkanélkiiliség, szegénység, ott mar a nevelés része, és allamilag is tdmogatjak az dnkéntes
akciokat. Ezeket tudatosan kell szervezni, fel kell benniik ismerni a hatalmas
tarsadalomjobbito energiat, amit eddig nem hasznaltak az emberek. Ez nem csak az egyhazak
¢s a karitasz-szervezetek feladata, hanem mindannyiunké. (Vercseg, 1991)

Az elmult évek sordn tobb pécsi intézménynél, szervezetnél vallaltam Onkéntes
munkat. Segitettem adminisztracios feladatok elvégzésében, ifjlisagi klubfoglalkozés
szervezésében, ételgylijtésben, gyermekfeliigyeletben, és kézmiives jatszohdzakat is tartottam.
2010-ben csatlakoztam az Europa Kulturalis Févarosa év Onkéntes programjahoz. Az
onkéntesek kozOssége nagyban hozzdjarult az EKF programok megvaldsulasahoz,
lebonyolitasahoz, melynek én is részese lehettem. Dolgozatomban arra keresem a valaszt,
hogy a ,,2010-ig kettdezer tizen” Onkéntes program tagjai, illetve az Onkénteseket kérd és
fogado szervezetek miképp vélekednek az Onkéntes tevékenységrol, a programrol, annak
sikerérél. Ugy gondolom, az 6nkéntesek szdma és a kozos cél, hogy Pécs varosa konnyebben

vegye az EKF cimmel jar6 megprobaltatasokat, példaértékii feleldsségvallalasrol tett
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tanubizonysagot. Empirikus kutatadsom célja volt kideriteni, hogy az évad soran 6nkénteseket
kérd szervezetek kivannak-e a jovoben dnkénteseket fogadni? Feltételezéseim szerint mind az
onkéntesek, mind a szervezetek 6rommel vennék, ha folytatddna ez a fajta egyiittmikodés az

onkéntes programmal, Onkéntes Kdzponttal.

1.1. Modszertan

Dolgozatom elsO részében kvalitativ adatelemzés, szakirodalmi attekintés olvashato.
Az onkéntesség témajaban Magyarorszagon viszonylag kevés szakirodalom jelent meg, igy az
interneten taldlhatd ismertetdk, Osszefoglalok, nagy segitségemre voltak a kutatdoi munka
soran. A Pécs2010 Europa Kulturalis Févarosdhoz és az onkéntes programhoz kapcsol6do
dokumentumok ¢és cikkek egy része szintén internetes forrds. A témakorrel kapcsolatban
részelemzéseket tartalmazo szemelvényeket és az dnkéntes program éves beszamolojat volt
moédomban felhasznalni. A dolgozat masodik részében a ,,2010-ig kettdezer tizen” onkéntes
programot vizsgalo értékeld kutatds eredményeit ismertetem. A program koordinatoraval,
harom, a programban részt vevd Onkéntessel, és harom Onkénteseket fogadd szervezettel
készitett interju alapjan kivanom jellemezni a pécsi onkéntes programot. A leir6-magyarazé
kutatds modszereit a dolgozat masodik felében fejtem ki. (Héra — Ligeti, 2005) Kutatasom
targyat az onkéntességen beliil a pécsi Eurdpa Kulturalis Févarosa projektet segité onkéntes
program képezi, igy az EKF-rél, és annak pécsi vonatkozéasarol kozlok néhany gondolatot,
azutan kitérek magéara az Onkéntes programra, annak bemutatdsira, a kutatoi kérdések

megvalaszolasara.

2. A kozosségi munkarol

A mai felgyorsult és modern vilagunkban is igazak Hankiss Elemér szavai, miszerint
az embereknek sziikségiik van kozosségekre, hiszen az biztonsagot nyujthat nekik, tartalmat,
célt adhat életiiknek, tovabba személyiségiik gazdagan kibontakozhat benne. A tarsadalomnak
is sziiksége van rajuk, mert kozosségek halozata nélkiill az atomizaldodik, szétesik, tehetetlen
tomeggé formalodik. Hankiss Elemér szerint a gazdasagi és tarsadalmi életiink sulyos
hianybetegségben szenved. Nemcsak aruk és szolgaltatdsok sora, hanem az egészséges €s
gazdag emberi-tarsadalmi 1ét néhany fontos elemének kronikus hianyat, legféképpen a
kozosség, az életképes emberi kdzosségek hianyat emeli ki az ir6. Képtelen a kiilonb6zd
egyéni érdekeket tarsadalmilag hatékony csoportérdekké felerdsiteni, egymassal szembesiteni,

¢és ezzel a belsd mozgast, fejlodést biztositani. (Hankiss, 1983) A ko6zbsségi munka olyan
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modszer, ami az emberi jOlét eldsegitése érdekében 1¢ép milkddésbe. Az ugyanazon
kozosségben €16 egyének és csoportok kozti interakcidt gyorsitja, célja, hogy segitse a
kozosség tagjainak tarsadalmi miikodését. (Briscoe,1999) Helyi sziikségletek és sajatossagok
figyelembe vételével, azok artikuldlasaval képes kapcsolatot teremteni az igénybe vevo és
szolgaltatast nyujté felek kozott. (Harkai, 2006)

A koOz0sségi munka a szocialis munka egyik moédszere, melynek feladata az adott
telepiilés vagy lakohely problémadinak felismerése és megoldasa. Tipusai a kozosség-épito,
kozosség-fejlesztd, a kozosség-tervezo, és a kozosség-szervezd szocialis munka. (Gosztonyi —
Pik, 1998) Jack Rothman a k6zosségi munkan beliil harom modellt kiilonbdztet meg, a helyi
fejlesztés (kozosségfejlesztés), tarsadalmi tervezés (kozosségi tervezés) €s a tarsadalmi akcio,
mas néven kozosségi cselekvés. Az elsd modell az emberi viselkedési és magatartasi mintak
atalakitasat igyekszik neveléssel, buzditassal és dnmegvalodsitd, fejlodést segitd modszerekkel
elésegiteni. Olyan folyamatot foglal magdban, amely megteremti az egész kdz0sség szamara
annak aktiv részvételével a gazdasagi és tarsadalmi haladas feltételeit, legnagyobb mértékben
tamaszkodva a kozosség sajat kezdeményezésére. A masodik modell a tarsadalmi allapotok
megvaltoztatasat takarja a hivatalos intézmények gyakorlatdnak megvaltoztatdsan keresztiil,
tehat a javak, szolgaltatdsok mennyiségének, mindségének, elérhetdségének megvaltoztatasat
jelenti. A harmadik modell reformokat idéz eld a tarsadalomban politikai agitacion keresztiil,
a tarsadalom erds aramlatait és fejlédési iranyait befolyasolo eszk6zokkel. (Rothman, 1993)

A kozosségfejlesztési folyamat egy teleplilésen a lakossag megszolitasaval ¢és
bevonasaval, aktivizalasaval kezdddik, a problémak felismerésével és nyilvanossa tételével
folytatodik. Egyre tobben kapcsolodnak a folyamathoz és jutnak el a kozdsségben
megfogalmaz6dd feladatok felismeréséhez, azok kozosségi megoldasahoz ismereteik,
képességeik utjan, a lehetséges partnerekkel egyiittmiikodve. (Varga A. — Vercseg, 1998)
Sokszor megfigyelhetd, hogy az emberek passzivak, nehéz 6ket cselekvésre birni. Ez annak
tudhato be, hogy sokszor nincsenek tisztdban azzal, mi is folyik koriilottiik, ugy gondoljak,
nem tudnak semmire sem befolyast gyakorolni. Jellemzden a sajat dolgukkal, nehézségeikkel
vannak elfoglalva, ¢és a legtobben ugy vélik, mindenkinek megvan a maga szerepe a
tarsadalomban, ezért mindenkinek a sajat szerepével kell foglalkoznia, ezaltal igymond ,,nem
avatkoznak mas dolgaba”. (Bodorkods és mtsai, 2005) A lakossagi helyi csoportok hatalom
nélkiil gyakran érzik magukat tehetetlennek, eszkoztelennek. (Gosztonyi, 1997) Ez esetben
hasznossa valik egy kozosségszervezd jelenléte. A kozOsségszervezés olyan folyamat,

amelyben a kozosségszervezd 0sztonzi, segiti a helyi kozdsséget, hogy az ki tudja értékelni
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sajat sziikségleteit, megtervezze és a cél megvaldsitasara iranyuld tevékenységeket
koordinalja. (Zastrow, 1997)

Az Egyesiilt Kirdlysagban gyermekekkel foglalkozo, és egyhazi dnkéntes szervezetek
nagy ¢érdeklodést mutatnak a kozosségfejlesztés alkalmazasa irant. A kozosségfejlesztés
kiszélesedett a lakésiigyek, egészségiigy, gazdasagi fejlesztés, csalddok tamogatasa, kozosségi
mivészet koré. Nagy-Britannidban tobb helyi Onkormanyzat fejlesztett ki sajat
kozosségtejlesztd stratégiat, a regionalis és orszagos szervek elkotelezték magukat annak
folyamatos tamogatasa mellett. Belgiumban a lakéaskérdés, az alacsony végzettségl
munkanélkiiliek, és a tarsadalmi részvétel javitasara fektetik a hangsulyt. Az dnkéntesség nem
ismeretlen ezen a teriileten, a munkdban részt vesznek Onkéntes kozOsségi munkasok is.
Svédorszagban annak ellenére, hogy zajlik ilyen tartalmi szakmai munka, nincs a svéd
nyelvnek sajat szava a kozosségfejlesztésre. (Varga A. — Vercseg, 1998) A holland
kozosségfejlesztés fo témai az elméleti munka, kategorizalt, és funkcionalis munka. Az
elméleti munka legféképpen a szomszédsagok ¢életmindségével foglalkozik. Célja a
tarsadalmi identitas és kohézio csokkenésének, a tarsadalmi zavaroknak, bizonytalansdgnak és
elhanyagoltsdgnak az ellenstlyozasa. A kategorizalt munka célja az emancipacido és az
onallosag novelése az iddsek, nok, bevandorlok, fogyatékosok, fiatalok ¢és kisebbségek
korében. A funkciondlis munka az angliathoz hasonloan lakésiiggyel, egészségiliggyel,
tovabba oktatasliggyel, munkanélkiiliséggel, szocidlis biztonsaggal és szegénységgel
kapcsolatos iranyelvek és programok kialakitasadval foglalkozik. A kozosségfejlesztd a
rendszer és a k6zosség Osszekapcsolojaként funkcional. (Vercseg, 2007)

Magyarorszagon az egyik legfontosabb feladat, hogy a helyi kozdsségek, telepiilések
képesek legyenek o©nmagukat demokratikusan megszervezni, ¢és egyiittmiikodni. A
Kozosségfejlesztok Egyesiiletének {6 célja, hogy elésegitse a helyi tarsadalmak
onkormanyoz6 mitkodését. A kozosségfejlesztés tulajdonképpen tarsadalmi reformkoncepciod
és egyben egy 0 segitd szakma, amely az élet minden teriiletén segit az emberek aktiv
tarsadalmi részvételében. A kozosségi alapu gazdasagfejlesztés alapja a Kozosseégfejlesztok
Egyesiilete szerint az, hogy meglassuk a helyi tudast, tapasztalatot, melyre épitve kereseti
lehetdséget, munkahelyeket teremtsenek. A helyben 1évé hianyok mérséklésére sziilessenek
meg — lehetdség szerint — helyi valaszok. Ahol csak lehet és sziikséges, ne csak egyéni, hanem
kozosségi megoldasok is sziilessenek a helyi polgarok boldogulasanak segitésére. (Vercseg,

2000)



Baldock szerint a kdzosségfejlesztd szakmai szerepe lehet kezdeményezd vagy segito.
A kezdeményezés legfébb moddja az aktivizéalds, mely a helyi lakossdg és szervezeteinek
megszolitasat, bevondsat jelenti a kozos gondolkodasba és a helyi cselekvésbe. A helyi
Onszervezddést serkentd, lokalis tudast ¢s kozOsségi segitést egyszerlien feltdird6 modszert
onszervez6-kori mozgalmaknak hivjdk. Kevés fejlesztdi rasegitéssel, nagy kozosségi
hozzajarulassal hozza felszinre és teszi nyilvanossa a rejtett értékeket, bizva a cél mozgositd
erejében. A rendszervaltast kovetden napjainkra mar egyre nagyobb az érdeklddés €s az igény

arra, hogy a helyben ¢él6 emberek keriiljenek a kozgondolkodas centruméba. (Vercseg, 2004)

3. Tarsadalmi toke

A tarsadalmi téke intézmények, kapcsolatok, normak 0sszessége, amely meghatdrozza
egy tarsadalom interakcidinak mennyiségét és mindségét, olvashatd a Vildgbank honlapjan. A
tarsadalmi mikodés egyik legfontosabb elemérél van sz, amely megteremti a tarsadalmi
kohéziot, lehetévé és fenntarthatova teszi a gazdasagi fejlodést, Osszetartja a tarsadalmi
intézményeket. Horizontalis és vertikdlis kapcsolatokat egyarant jelent. A horizontalis
kapcsolatok tartalmazzak a tdrsadalmi haldzatokat és a tarsuldsi normékat, melyek hatnak a
kozosség produktivitasara és jolétére, novelik a termelékenységet, redukaljak a gazdasagi €let
koltségeit. Negativ oldalat azok a csoportosulasok képezik, melyek az adott tarsadalom
céljaival szemben dolgoznak, €és ezzel hatraltatjak a fejlodést. Vertikalis kapcsolatok alatt a
szervezetek kozotti és a szervezeteken beliili viselkedéseket értjiik. (Bartal, 2005) Putnam
szerint a személyes informalis kapcsoloddsok nyoman jonnek létre a kozdsség formalis
szervezetei; a partok, szovetségek, egyesiiletek, vallalkozasok. (Czike — Bartal, 2005)

Pierre Bourdieu megkiilonboztet gazdasagi, kulturalis és tarsadalmi tokét. Szerinte a
tarsadalmi t6ke azon eréforrasok Osszességét jelenti, mely a kapcsolatok tartds rendszeréhez,
mas néven egy bizonyos csoporthoz tartozashoz kotddik. Az egyén altal birtokolt tarsadalmi
toke nagysdga az egyén ténylegesen mozgodsithatd kapcsolataitol, illetve azon tdéke
nagysagatol fiigg, amelyeket azok birtokolnak, akikkel kapcsolatban all. Csoporthoz valo
tartozas esetén az egyes csoporttagok altal birtokolt t6ke mindannyiuk szdmara biztositékul
szolgal. (Bourdieu, 1980)

A tarsadalmi tokét leird definiciok altaldban kétfélék: az egyik megkdzelités az
individuumok kozotti kooperativ halozatok fontossagat hangstlyozza, a masik a javak és
szolgaltatasok, valamint az ezeket reprezentdld intézmények egylittmiikdodésére helyezi a

hangsulyt. Fukuyama szerint a tarsadalmi t6két az adott orszag kulturalis normai, értékei
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hatdrozzdk meg. Ezek a normak, és veliik parhozamosan a tarsadalmi téke idoérél idore
valtozhat. Putnam a kulturalis 6rokség mellett fontosnak tartja hangstilyozni az egyének sajat
tapasztalatait masokkal szemben, amelyek szintén fontos szerepet toltenek be a tarsadalmi
toke meghatarozasanal. A tarsadalmi toke fontos alapja az egyének, halozatok kozotti
kapcsolat, amely els6sorban a kdlcsondsségen €s a bizalmon alapul. A tarsadalmi téke egyik
fontos mércéje a tarsadalom tagjainak formalis civil tarsadalmi szervezetekben vald
részvétele. (Czike, 2001)

Az onkéntesség a tarsadalmi téke legfontosabb épitd ereje, mely épiilésével fejlodik az
egyének kozotti egyiittmiikodés, mikodik a kozosségek halozata, javulnak a gazdasagi,
foglalkoztatasi mutatok, csokken a kiilleszkedés veszélye. Ha lehetové valik a szervezetek,
egyének, kozosségek kozos onkéntes tevékenysége, akkor megkezdddik a kiizdelem a negativ
tarsadalmi folyamatok, a szegénység és a kirekesztés ellen. (Czike — F. Toth, 2006) A szamos
megfogalmazas megegyezik abban, hogy haldzatokhoz kapcsoltan, illetve az egyének kozti

kapcsolat mentén értelmezik a tarsadalmi téke fogalmat. (Knyihar, 2008)

3.1. Gyenge kapcsolatok

A gyenge és erés kotések (kapcsolatok) fogalmat Granovetter vezeti be. Ugy véli, a
tarsadalmi téke nagyban fligg a kapcsolatokbol kinyerhetd eréforrdas mennyiségétol ¢és
mindségétél. A gyenge kapcsolatok hosszii tdvi kapcsolatok, melyek a régmultban
gyokereznek és nem jellemzd rajuk a napi rendszeresség, sem a szoros €rintkezés. A gyenge
kapcsolatoknak nagy jelentdséggel birnak az egyéni €s tarsadalmi szinten egyarant. Egyéni
szinten eldsegiti az informaciokhoz vald hozzajutast, hiszen a tobb gyenge kotéssel
rendelkezd egyén nagyobb valdszinliséggel rendelkezik azokkal az ismeretekkel és
informaciokkal, melyek megkonnyitik a tarsadalomba vald beilleszkedést. Jellemzden a
gyenge kapcsolatok ismerdseinkhez, erds kapcsolatok rokonainkhoz kotnek minket. A
tarsadalmak olyan barati kapcsolatokbol épitkez6 kis csoportokbol allnak, amely csoportokon
beliil mindenki ismeri a tobbi tagot. A kis csoportokat néhany kiils6é ismertség koti Gssze,
melyeket Granovetter gyenge kapcsolatoknak, hidszerli kotéseknek nevez. A tarsadalom
széttoredezett és inkoherens lenne a gyenge kotések nélkiil, megszakadna a kommunikéci6 a
tarsadalmat alkotd csoportok kozott, végsd esetben a tarsadalom széthullana. (Granovetter,
1991)

A ,gyengekapcsoltsdg” a haldzatok egyik alapvetd tulajdonsaga. A ,kisvilagisag”,
skalafliggetlenség, egymasba-agyazottsdg mellett a gyengekapcsoltsag jellemzi a halozatokat,
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mely gyenge elemeit a gyenge kapcsolatok kotik Ossze. Csermely Péter konyvében a
Kisvilagisag” fogalmdhoz Stanley Milgram 1967-es kisérletét emliti, ami azt igazolja, hogy
két egymas szamadra ismeretlen személy atlagosan hat 1€pésen, azaz hat emberen keresztiil
érhetik el egymast. Dobbs 2003-ban megismételte a kisérletet és bizonyitotta, hogy a
tarsadalmi halézatok felderitése kdzepes vagy gyenge erdsségii kapcsolatokat igényel. Mindez
arra enged kovetkeztetni, hogy a kisvildgokban valo tijékozodast a gyenge kapcsolatok

segitik. (Csermely, 2005)

3.2. Tarsadalmi szerepvallalas és adomanyozas

A tarsadalom csoportjait 6sszekotd kapcsolat meghatarozza a tarsadalmi szerepvallalas
mértékét. A tarsadalmi részvétel egyfajta kozosségi szerepvallalds, onkéntes vagy dnkéntelen
felelosségérzetbdl taplalkozd tevékenység. (Bodorkos és mitsai, 2005) T. Puskas Ildiko
konyvében multinaciondlis cégek képviseldi, civil segitd szervezetek aktivistai, egyéni
adakozok ¢s Onkéntes munkasok Onzetlen felajanlasairdl, onkéntes tevékenységeirdl ir. A
tarsadalmi szerepvallalasnak és a civil feleldsségérzetnek a mai, hazankban fellelheté néhany
jellegzetes példajat mutatja be az ird6. Szabd Gyula, a Magyar Telekom tarsadalmi
szerepvallalasért felelds igazgatohelyettese nevéhez flizédik a tarsadalmi szerepvallalds
fogalmanak elterjedése hazankban. A *90-es évek végén a vallalatnal megkezdddott egyfajta
,onkéntes program”, a munkatarsakat csapatépités jelleggel bevontdk valamilyen, a
tarsadalom szdmara hasznos tevékenységbe. Ugy vélte, ha az emberek azt tapasztaljak, hogy
egy nagyvallalat bizonyos célokra hajland6 aldozni nyereségébdl, az egyénnek is természetes
magatartasformajava valhat. A vallalati adoméanyozas tarsadalmi szerepvallalas egyre
szélesebb korben terjedt el. A tevékenység megnevezésére eleinte az angol CSR-t (Corporate
Social Responsibility), vagyis tarsadalmi feleldsségvallalast, tarsadalmi szerepvallalds
kifejezést hasznaltak. (T. Puskas, 2006)

Kuti Eva a 2000-es évek elején a véllalatok adoméanyozasi hajlanddsagat vizsgalta. A
kutatds soran adomanyozonak szamitott minden vallalat, amely sajat bevalldsa szerint
pénzadomannyal, vagy természetbeni tamogatassal segitette a nonprofit szervezeteket —
alapitvanyokat, egyesiileteket, érdekképviseleteket, kozhasznl tarsasagokat. A felmérésbol
kideriilt, a vallalatok 63%-a adomanyoz, 21%-uk nem, de szivesen adna, 16%-uk viszont
semmiképp sem nyujtana tdmogatast. Ebbdl a kiilfoldi tulajdonban 1évé vallalatok koziil

csupan 42% ad tamogatast, 46%-uk pedig semmiképp nem tenné. A magyar tulajdont cégek



64%-a igen, és csupan 15%-uk nyilatkozott Gigy, hogy semmilyen mdédon nem nyujtana
tamogatast. (Kuti, 2004)

2004-ben a lakossagi adomanyozas leginkabb pénzbeli, természetbeni, és Onkéntes
segitségnyujtasbol allt. A legelterjedtebb adomanyozasi forma a pénzbeli tdmogatés, amely a
14 éven feliili lakossdg mintegy kétharmadat jellemzi. Természetbeni hozzajaruldst nyujtok
aranya az 50%-hoz, az oOnkéntes tevékenységgel segiték aranya a 40%-hoz kozelit. A
kozvetlen kérések, gyljtések nyoman adomanyozok tobb mint 30%-a templomi perselybe,
27%-uk az utcan koldulok szamara adakozik. (Kuti — Czike, 2005)

4. Az onkéntességrol

Az Onkéntesség olyan tarsadalmi téke, amely szdmos modon hozzdjarul a tarsadalom
integraltabb miikddéséhez. (Czike, 2001) Onkéntesség alatt olyan tevékenységet értiink,
melyet egyénileg vagy csoportosan, rendszeresen vagy alkalmanként, belfoldon vagy
kiilfoldon, a kozos jo érdekében, személyes akaratbol végeznek anyagi ellenszolgaltatas
nélkiil. Az 6nkéntes tevékenység kdzvetlen anyagi haszonnal nem jar annak végzdje szamara,
nem helyettesiti a fizetett munkaerdt. Az Oonkéntes elsdsorban nem sajat csaladjanak segit,
tevékenysége hozzaadott értékként jelenik meg a fogadd szervezet €letében. A tevékenység
megvalosulhat non-profit, civil szervezet, vagy allami intézmény-, ritkan for-profit szervezet
(cégek, vallalkozasok) keretein beliil. Az Onkéntesség eldnye, hogy eldsegiti a tarsadalmi
beilleszkedést, hozzajarul a szegénység, a kirekesztédés csokkentéséhez ¢és a teljes
foglalkoztatottsaghoz, segit kornyezetiink €s kozosségiink jobba tételében. Margaret Curran
skot miniszter szerint a mindennapi ¢let majdnem minden teriiletét tamogatjak dnkéntesek. Az
onkéntesek tevékenységiikon keresztiil élvezik e tamogatasok eredményeit, ugyanis a
személyes fejlédés ¢és teljesitmény élményét adja, lehetOséget baratok szerzésére, Uj
kapcsolatok épitésére, készségfejlesztésre és 10j kihivasokkal vald szembenézésre. A
korményzatnak fontos szerepe van abban, hogy biztositsa azokat a feltételeket, amelyek
lehetové teszik az 6nkéntesség zavartalan gyarapodasat, fejlodését. (Czike — F. Toth, 2006)

Az International Association for Volunteers Effort kezdeményezésére 1990-ben,
Périzsban, a LIVE'90 Vilagkongresszuson 0sszegyllt onkéntesek kidolgoztak egy egyetemes
nyilatkozatot az Onkéntes munkarol, melyben sz6 esik tobbek kozott az onkéntes munka
miben-1étérél, és annak alapelveir6l. Az onkéntes munkat az onkéntes valasztja személyes
motivacioi és lehetdségei alapjan. A polgarok aktiv részvételét jelenti a varosok és emberi

kozosségek életében, hozzajarul az életmindség javitasahoz, az emberek kibontakozasahoz,
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nagyobb foku szolidaritdshoz. Akcidt, cselekvést eredményez, altalaban egyesiilet keretében
szervezett mozgalom. Az Onkéntesség hozzajarul ahhoz, hogy az emberek valaszolhassanak a
tarsadalom legfontosabb kihivasaira, tesz egy igazsagosabb ¢és békésebb vilagért, eldsegiti a
kiegyensulyozottabb gazdasagi ¢s tarsadalmi fejlodést. Tiszteletben tartjdk az emberek
méltosagat és kultarajat, kolcsonds segitséget és szolgaltatdsokat nyujtanak, érdekektol
mentesen, személyesen, vagy egy egyesiilet keretében, a partnerség ¢€s testvériség
szellemében. Figyelemmel vannak az egyének és a kozosségek igényeire, kiprovokaljak a
tagabb kozosség részvételét. Azt szeretnék elérni, hogy az Onkéntes munka a személyes
kibontakozasnak, az ismeretek és 01j szakértelmek megszerzésének, a képességek bovitésének
is eleme legyen, eldnyben részesitve a kezdeményez6- és alkotokészséget. Lehetdvé kivanjak
tenni, hogy az emberek inkabb cselekviéek, mint felhaszndlok és fogyasztok legyenek. Az
Oonkéntesek Osztonzik a felelosségvallalds szellemét, batoritjak a csaladi, kozOsségi és
nemzetkdzi  szolidaritast. Az Onkéntes Eréfeszitések Nemzetkozi Egyesiiletének
kezdeményezésére a Vilagkongresszuson dsszegyiilt onkéntesek kinyilvanitjak, hogy hisznek
az Onkéntes munkaban, mint alkoto és kozvetitd erében. (LIVE 90, 1990)

Czike Kléara és Bartal Anna Maria kutatdsdbol kideriil, sokan ugy vélik, hogy az
Onkéntesség a kozépkoru, unatkozd kozéposztalyi haziasszonyok tevékenysége. Az
Onkéntesség a kutatasok ¢és a nemzetkozi tapasztalatok szerint azonban sokkal szélesebb
korosztalyokat és tarsadalmi rétegeket érint. (Czike — Bartal, 2004) ,,Onkéntes az lehet, aki
tizedik életévét betoltotte.” [2005. ¢évi LXXXVIIL torvény 4. §(1)] A gyerekek
szocializacidja, oktatasa, nevelése soran fontos cél, hogy késébb kozosségiik aktiv tagjaiva
valjanak. A fiatalok, palyakezdok szempontjabol eldnyos, ha els6 munkahelyi gyakorlatukat
segitd kornyezetben végzik, ahol a feleldsség még nem ket terheli. A fiatalok korében nd a
tartos munkanélkiiliség, karrierjik els6 allomasaként sokszor passzivitasba kényszeriilnek.
Kiilondsen fontos a ndék munkaerdpiacra vald vissza- és bekeriilésének elOsegitése. A
nyugdijas Onkénteseknek a magany, a passzivitds, a betegségekbe menekiilés és az
elszegényedés elkeriilésének lehetdsége teszi vonzova az Onkéntes feladatvallalast. Egyre
tobb piaci szervezet figyel fel arra, hogy szakembereinek 6nkéntes munkara vald 6sztonzése
elésegitse az alkalmazottak kreativitdsdnak, munkakedvének novekedését. Felfoghatdo az
alkalmazottak sokoldaltva tételének egyik allomasaként, javitja a cég kozosségen beliili

Az Onkéntes munka jelentOs gazdasagi eréforrast jelent, emiatt szoktak ezt a teriiletet

nemzeti tényezOként is emliteni, hiszen még a leggazdagabb allamok sem képesek a
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tarsadalmi problémadikat az allampolgarok, az Onkéntes szervezetek bevonasa nélkiil
megoldani. Olyan terilileteken és olyan sziikségletek kielégitésében vallal szerepet az
Onkéntesek szektora, ahol az allam valami miatt nem tud megjelenni, vagy a gazdasagi
megtériilés kilatastalansaga miatt az lizleti szektor nem akar megjelenni. (Péterfi, 2003)
Osszegezve, Onkéntes munkarél akkor beszélhetiink, ha a tevékenység onkéntes,
elsdsorban nem anyagi ellenszolgaltatasért végzik — a kiadasok megtéritése vagy jelképes
fizetség megengedheté —, és ha mas személyek, csoportok, rétegek, vagy a tarsadalom
egészének hasznara valik. Nem tekinthetd munkdnak a sz6 hagyomanyos értelmében,
azonban az onkéntes tevékenység fogalom lehetdséget ad arra, hogy az dnkéntességet a lehetd
legtagabb, munkan tuli értelemben hasznalhassuk, vagyis a kozosségért, tarsadalomért végzett

fejleszto, értékteremtd tevékenységként fogjuk fel. (Czike — Kuti, 2006)

4.1. Az onkéntesség fajtai

Az Onkéntesség minden fajtaja fellelhetd a vildg minden részén, azonban orszagrol
orszagra jelentdsen kiilonboznek az Onkéntesség formdi. Az adott orszag gazdasagi,
tarsadalmi ¢és politikai berendezkedése ¢és fejlettségének foka alkotjdk az Onkéntességet
befolyasolé tényezoket. Onkéntesek nem csak a szocidlis szférdban, hanem a tarsadalmi élet
¢s a kornyezetvédelem teriiletén is dolgoznak. Mindeniitt sziikség van rdjuk, hiszen olyan
feladatkoroket végeznek el, amit nem részei a fizetett munkakdroknek, hozzédjarulnak az
adomanyszerzéshez, erésitik a civil 6nszervezddést. (Ochman — Jordan, 1997)

Galambos Rita, a Nyitott Pedagogiai Miihely egyik alapitdjanak célja, hogy az
onkéntességre, tagabb értelemben a tarsadalmi részvételre vald nevelés a magyar oktatasi
rendszer részévé valjon. Fontosnak tartja, hogy kialakuljanak olyan csatorndk és halozatok,
melyekbe a fiatalok bekapcsolédhatnanak, hogy tobbet tudjanak az dket koriilvevd vilagrol,
¢és hogy annak aktiv részeseivé valjanak. Egy elegans nemzetkozi kozépiskolaban, Skocidban
példaul csak kizarolag jo teljesitményii didkok kertiilhetnek be. Az Atlantic School-ba jarok
mind Osztondijban részeslilnek ¢és az utols6 két tanévben, tehat 17-18 éves korban
mindenkinek kotelez6 valamilyen ,,community service”, valamilyen oOnkéntes kozOsségi
munka végzése, melyre az iskola lehetdséget kindl, a didkok pedig szabadon valaszthatnak.
Bizonyos szempontbdl kotelezd, és komoly elkotelezddést kivan, masfeldl viszont onkéntes,
hiszen a fiatalok valasztjak ki, hova mennének, milyen munkat szeretnének végezni.

(Galambos, 2003)
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Megkiilonboztetiink formalis, azaz szervezetekhez kapcsol6dd és informadlis, nem
szervezetekhez kot6doé onkéntes tevékenységet. (Czike — Bartal, 2005) A lakossagi — formalis
¢s informalis — Onkéntesség jelentésen ndvekedett 1993 ¢és 2004 kozott. Hazankban az
informalis, csaladi egymas fel¢ fordulas és segitségnyujtas sokkal erésebb, mint a Nyugat-
Eurdpai orszdgokban. A formalis dnkéntesség kisebb ardnyu, ugyanakkor a segitségnytjtas
sok esetben barati és csaladi szinten spontdn modon jobban mikddik. Ebbdl kifolydlag nincs
igény nyugat-europai mértékli  szolgaltatds-szervezésre. Magyarorszagon a  civil
szervezetekben 1 milli6é 6nkéntes tevékenykedik. (Czike — Kuti, 2006)

Az onkéntesek motivacioi alapjan harom hipotetikus csoportot kiilonbdztethetd meg:
régi (hagyomanyos), iij (modern) és az elébbi kettdt 6tvozo vegyes tipusti Onkéntesség. (Czike
betegédpolas, beteglatogatas, ételosztas, véradas a klasszikus jotékonysagi feladatok ellatasaval
allnak kapcsolatban. Az ,,0j” tipusi Onkéntes munkak szaktudast igényelnek, illetve a
szaktudds megszerzésére iranyulnak, nem elsésorban az embereken vald segités motivalja
végzojét. llyen példaul a kortars egészségnevelés — alkohollal, kdbitoszerrel kapcsolatban —,
sajat szakmahoz kapcsol6do szakmai segitségnyujtas — konyvelés, kutatas —, allatgondozas,
programszervezés. A 26 év alatti fiatal korosztaly jellemzbéen az ,,4j” tipusu, mig a 27 év
felettiek a ,,régi” tipusu onkéntes tevékenységet végzik. (Czike — Bartal, 2005) Az ,,4j” tipusu
onkéntesség kozéppontjaban a tudaslapt, informacios tarsadalomra jellemzé tarsadalmi
értékek allnak. Szamos fiatal kapcsolodik be Onkéntes tevékenységekbe annak érdekében,

hogy tapasztalatokat, kapcsolatokat szerezzen. (Czike — Kuti, 2006)

4.2. Az onkéntesség Magyarorszagon

Az Onkéntesség a korai keresztény idOszakra vezethetd vissza, amikor a vallas egyik
alaptételének tekintendd felebarati szeretet volt a jotékonykodds ¢és a masok iranti
konydoriiletesség alapja. Az 1d6 mulasaval a kiilonb6zd rendek és egyhdzak mar szervezett
formaban segitettek az iddseken, betegeken ¢€s arvakon, alamizsndt osztogattak. A céhek
megjelenésével és a polgarsag kialakuldsdval megjelent egy tehetdsebb tarsadalmi réteg,
amely felelosséget vallalt a kozosség elesettjeiért. (Szigeti, 2004) Az elsd szegénytorvény —
Anglia, 1601 — megjelenése utan allami feladatta valt a szegényekrél valé gondoskodas.
Fokozatosan létrejottek a civil szervezetek elsd csirai is, ahol a jotékony polgarok nem vallési
elkotelezettségbdl vagy allami eldiras alapjan, hanem Onalléan vallaltdk a segitd munkat.

(Molnar, 2003) A felvilagosodas koraban kialakult a mai civil tarsadalmat életre hivo
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tarsadalmi nyilvanossag. A civil tarsadalom alapja az onkéntesség, Habermas szavaival élve:
intézményes magvat onkéntes alapon torténd, nem allami és nem gazdasagi Gsszefogasok
képezik, amelyek az egyhazaktol, kulturalis egyesiiletektol és akadémiaktol, a fliggetlen
médiumokon, sport- ¢és szabadidéegyleteken, vitaklubokon, lakossagi forumokon ¢és
allampolgari kezdeményezéseken 4t a szakmai egyesiiletekig, politikai partokig,
szakszervezetekig és alternativ intézményekig terjednek. (Szigeti, 2004)

A magyar torténelemben az onkéntes hagyomanyok kialakuldsakor az allamalapitas
utani idokben a katolikus egyhazé volt a fOszerep, bar ezt a dominans jellegét a késdbbiekben
nem tartotta meg. A kozosség kotelezettsége volt — vallasi parancsok és tarsadalmi normak
alapjan —, hogy az elesetteket, a szegényeket tamogassdk. Az iparos szervezetek, a
kézmiivesek tarsasdgai és a céhek — gazdasagi funkciojuk mellett — kdlesonds segitségnyujtast
biztositottak tagjaiknak. Eldirtak, hogy kotelesek tarsaikat és azok csaladjat segitségben
részesiteni — betegek apolasa, elhunytak eltemetése, 6zvegyek, arvak tdmogatisa. A szabad
kiralyi varosok polgaraiknak eldjogok egész sorat biztositottak, ezzel képessé tették oket arra,
hogy 1étrehozzanak olyan vilagi jotékonysagi intézményeket, amelyek mar nem tartoztak a
katolikus egyhaz befolyasa ala. (Szigeti, 2003)

Az oOnkéntes munka a madasodik vildghdborat kovetd ,,szocialista” rendszerben
elveszitette a szabadon vélaszthatd jellegét, tobbnyire kozponti politikai irdnyitassal
szervezték, ,.tarsadalmi munka” néven. A kiilonféle célokat, akcidkat nem a polgarok maguk
kezdeményezték, hanem valamelyik hatalmi- politikai kézpontbdl indultak azok, igy azt
semmiképp nem lehetett onkéntesnek nevezni. A helyi kezdeményezéseket, ami az igazi
onkéntes munka egyik meghatarozo jellemzdje, semmilyen teriileten, igy itt sem kultivalta a
rendszer, hiszen az a kdzponti akarat kikezdését jelentette volna. Ez a kozelmult, a tarsadalmi
munka emléke, az ehhez kapcsolodo elditéletek nehezitik manapsadg az Onkéntes munka
egészséges méretli elterjedését. (Péterfi, 2003)

2000 szeptemberében megindultak Magyarorszagon az ENSZ éaltal kihirdetett
Onkéntesek Evének szervezési munkalatai, melyben tobb mint 70 civil szervezet, egyhazi
szervezet és kormanyzati szerv képvisel6i vettek részt. 2001-ben az Onkéntesség Nemzetkdzi
Eve alkalmabol valosult meg elészor az Onkéntesek Hete és az Onkéntesek Unnepe. A
program keretében hazankban szamtalan szakmai program, helyi-, Kis-, és nagytelepiilési
akcio szervezddott. Az év kivald alkalmat teremtett arra, hogy felhivja a kormanyzat
figyelmét az Onkéntesség fontossdgara, annak tarsadalmi, gazdasdgi jelentdségére. Ekkor

fogalmazodott meg, hogy sziikség van egy orszagos Onkéntes Kozpont létrehozasara az
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onkéntesség infrastruktirajanak megteremtése, kultirdjanak fejlesztése érdekében. Ezen
szandék gyakorlatba torténd atiiltetését 6t non-profit szervezet egyiittmiikodése és munkaja
tette lehetévé. 2002-ben mar megkezdhette miikdodését az Onkéntes Kdzpont Alapitvany
(OKA). Az alapitd szervezetek 1998 ota kiizdodttek azért, hogy az dnkéntes tevékenységet
elismertessék és méltd helyet, szerepet kapjon a magyarorszagi civil tarsadalom szines
palettdjan. (Az OKA-r6l rdviden, é.n.) Az dnkéntes-kozvetitd kozpontoknak szem elétt kell
tartaniuk, mint célt, hogy az onkéntesek ratalaljanak az onfejlesztést eldsegitd lehetdségekre.
(Hegyi — Horvath — Molnar, 2006)

2005. szeptember 1-jén az OKA, a Béthel Alapitvany és a CIVIQ — Holland Orszagos
Onkéntes Kozpont kezdeményezésére létrejott az Onkéntes Kozpont Héalézat (OKH). A
Halozat érdekképviseleti, érdekérvényesitési feladatokat 1at el, a felvételt nyert
Magyarorszdgon miikédé Onkéntes Kozpontokat oOsszefogd koordinacios, konzultacios
funkciokat betdltd szervezet. (Onkéntes Kozpontok orszagszerte, é.n.)

Az ugynevezett Onindité Program keretein beliil az Onkéntes Centrumok a TAMOP
5.5.2 intézkedésnek koszonhetéen 2010 ¢és 2011 elejétdl kezdddden késziilhetnek fel,
valamint indithatjdk el szolgaltatasaikat a megy€k civil szervezetei, intézményei &és
maganszemélyei szamdra. Az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Europai Szocidlis Alap
tarsfinanszirozasaval, és a hazai Tarsadalmi Megtjulds Operativ Program (TAMOP 5.5.2.)
keretében megvalosuld program legfontosabb célja, hogy megfeleld infrastruktira jojjon létre
orszagosan az Onkéntesség elterjesztésére ¢€s tamogatasara. Tavlati cél az Onkéntes
tevékenységet vallalok szaménak €s az onkéntes tevékenységek hatékonysaganak novelése. A
program minden megye egy-egy szervezete szamara teremt bekapcsolodasi lehetOséget, igy
még tobb megyében johet 1étre illetve erdsddhet meg a helyi szintli 6nkéntesség fejlesztésével
foglalkozé Onkéntes Centrum. (Onindité Program, é.n.)

Az elsé magyarorszagi hosszi tavi dnkéntes program az OTLET program. Célja a 18
és 26 év kozottiek, tovabba a 45 év folotti tartosan allaskeres6k munkaerd-piaci esélyeinek
javitasa. A program résztvevOi védett koriilmények kozott tapasztalhatjak meg, milyen egy
munkahelyi kozosség tagjaként dolgozni. A fiatalok tapasztalatszerzésén és a 45 ¢év
felettieknek a munka vildgaba vald visszatérésén til a résztvevok személyiségfejlodése is
pozitiv iranyba mozdulhat, hisz az Onkéntességen keresztiil az odafordulas, elfogadas,
szolidaritas értékét kozvetitik. A program résztvevoi tiz honapot toltenek valamilyen civil,
egyhazi vagy allami intézménynél. Az 6nkéntes tevékenység soran mindenkit mentor timogat

a munkaban. (Az OTLET program célja, é.n.) Nyugat - Europaban és az Egyesiilt
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Allamokban mar évtizedek oOta 1étezé hosszu tavii — 3-6-12 honap — onkéntes szolgalat jo
lehetdséget nyujt a fiatalok és a 45 év feletti tartds allaskeresdk szamadra is a gyakorlati tudas
megszerzésére, felfrissitésére valamint a tapasztalatszerzésre €s ijszerli munkahelyi szerepek
kiprobalasara. (Az OTLET program torténete, é.n.)

Bartal Anna Maria és Kmetty Zoltan a magyarorszagi Onkéntesek motivacioit
vizsgalta. 2009-ben végzett vizsgalatuk soran kikiildott kérddivek utjan 235 szervezetet és
kozel 3000 onkéntest kérdeztek meg. A minta ,,tipikus onkéntese” olyan 18-45 év kozotti no,
aki varosban vagy kozségben ¢€l, inkabb hazas, de gyakran hajadon, inkabb gyermekes (két
gyermeket neveld), de gyakran gyermektelen, felséfokti vagy kozépfoku végzettséggel
rendelkezik, gazdasagilag aktiv. Szolgaltatds jellegli, de fels6foki végzettséget igényld
munkakorben dolgozik, a maga modjan vallasos, atlagos havi jovedelme 75-150.000 forint
kozott van, de gyakori, hogy ennél magasabb a havi keresete. Az elmult tiz évben lett
Onkéntes, szervezeteknél végez Onkéntes tevékenységet, leggyakrabban rendezvények,
események szervezésében, lebonyolitasaban segédkezik, adminisztrativ feladatokat lat el,
vagy gyermek-és ifjusagvédelmi programokban vesz részt. A megkérdezettek szamara az
onkéntesség értékként van jelen, az egyik legfontosabb szamukra, hogy elismerjék
munkdjukat, kiilondosen az a szervezet és annak munkatarsai, ahol tevékenykednek. A
szocialis interakciok — a motivaciot tekintve — a masodik helyen szerepel, ami arra utal, hogy
az Onkéntesség kozosségi élményeket, kapcsolati lehetdségeket is ad. Ezekbdl az adatokbol
arra lehet kovetkeztetni, hogy a mai kapcsolat-hianyos magyar tdrsadalomban az 6nkéntesség
az ,elveszett kozosségek” megtalalasanak egyik terepe. Ez azt jelenti, hogy az Onkéntes
koordinatoroknak nem csak a szakmai munkara kell figyelniiik, hanem a kozosségfejlesztésre,
a kozosségi egyiivé tartozas apolasara is. (Bartal — Kmetty, 2010)

Czike Klara és Kuti Eva 2006-os munkijukban Czike Klara tobbek kozott a
magyarorszagi Onkéntesség SWOT vizsgalatdnak eredményeit kozli. A SWOT (magyar
megfeleléje a GyELV) analizis négy féle tulajdonsagot vizsgal: erOsség, gyengeség,
lehetdség, €s veszeEly. (Fiilop, 2008) Czike kutatasabol kideriil, a hazai 6nkéntesség erdssége,
hogy 2005 ota torvény szabalyozza azt, amely elismeri annak tdrsadalmi értékességét,
lehetové teszi az Onkéntes tevékenységek fejlodését, tamogatasat. A civil szervezetekben 1
millié onkéntes tevékenykedik. Az eddigi kormanyzatok és minisztériumi szakértok nyitottak
voltak az Onkéntességgel kapcsolatos civil felvetésekre, és ezek az allami-civil
egyiittmiikddések az utobbi 15 évben nagy hatdsfokkal mikodtek. Az Onkéntesség

gyengesége, hogy az oktatdsi rendszer nem tartalmaz erre vonatkozdan 6sztonzd elemeket,
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nem szamit bele a gyakorlati id6be, felvételinél nem jar érte pont, ennélfogva a fiatalok
onkéntessége még gyerekcipdben jar. Gyengeség tovabba, hogy a vallalatok vezet6éi nem
kovetelik meg alkalmazottaiktol a kozosségi feleldsségvallalast, munkafelvételinél pedig nem
eldiras, még csak nem is jelent eldonyt az onkéntes tevékenység végzése. A SWOT analizis
elvégzésekor az onkéntesség a civil tarsadalmon beliili t¢émanak szamitott, nem kapott kiemelt
tdmogatast, fejlodésérdl nem késziiltek rendszeres felmérések. A fogalommal kapcsolatos
sztereotipiak sokakat gatoltak abban, hogy becsatlakozzanak az Onkéntesek tabordba.
Legtobben ingyenmunkanak, , kommunista szombatnak”, és a laikusok feleldsség nélkiili
beleavatkozasanak gondoltdk az Onkéntességet, mint tevékenységet. Az Onkéntesség koz- €s
felsGoktatasba vald beintegralasa esetleges lehetdségként szerepel, kiilonbozd témadiban
rendszeres kutatasokat volna jo végezni. Az dnkénteseket foglalkoztatd szervezet allam altali
tdmogatdsa ¢és a munkanélkiiliség csokkentése érdekében az Onkéntesség allami
foglalkoztatasi rendszerbe torténd integralasa szintén a lehetéségek kozott szerepelt. (Czike —
Kuti, 2006) Napjainkban annyi bizonyos, hogy éllaskereséskor a felvételizé elonyére valhat,
ha referencidkkal, onkéntes tevékenység végzésérdl szolo dokumentumokkal rendelkezik.
(Veszprémi, 2010) Az onkéntesség veszélyei kozé soroltdk, hogy az dnkéntesség tarsadalmi
fontossadganak ilizenete nem jut at tobbek kozott az allami intézményekbe. Csupan az
ingyenmunkat 1attdk benne, igy az Onkéntes stitusza nem kiilonbozott egy kozmunkas
statusztol. Félo, hogy az allami szervezetek az Onkéntességet amolyan probaidds, ,,akar
dolgozni, vagy nem akar dolgozni” tesztnek hasznaljadk a kordbbi, munkanélkiiliek

»erdemes/érdemtelen” kategorizalasa helyett. (Czike — Kuti, 2006)

5. Pécs és az EKF

Az Europa Kulturalis Vérosa program célja a kulturdlis 6rokség sokszinliségének
megdrzése, az eurdpai népek egymashoz vald kozeledésének eldsegitése volt, egymas
kultirdjanak megismerésén keresztiil. (Pilkhoffer, 2010) Az ,,Eur6épa Kulturalis Févarosa”-
kezdeményezés arra szolgal, hogy a varosok ujra felfedezzék a véarosiassagot, a varosban valo
¢let szépségét, visszaszerezzék a kozosségnek a koztereket, €lobbé tegyék az utcaikat,
¢lhetdbbé a kornyezetiiket, racsodalkozzanak sajat orokségiikre és hozzakezdjenek vidam,
szelid atalakitasahoz. (Takats, 2010) A nyertes palyazatot 2004 6szén Takats Jozsef irta meg,
A hatartalan varos cimmel. A palyazat elkészitésére €s gydzelemre vitelére a varos politikai,
Oonkormanyzati és intézményi apparatusa nem lett volna képes, igy a palyazatiras id6szakaban

hagytak — megengedték — , hogy a johiszemu és lelkes ,.civil" szakemberek elokészitsék és
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megirjdk a palyazatot. (P. Miiller, 2008) A Pécs2010 Eurépa Kulturdlis Févarosa projektre
egyre inkabb az lett a jellemzd, hogy akik ismerték a palyazat szellemiségét, nem voltak
dontési pozicidban, akik pedig dontési helyzetben voltak, nem értették az egész Iényegét. A
civilek programbdl val6 kiszoritdsa a palyazat irgjanak és egyben a stratégiai féigazgatonak,
Takats Jozsefnek a tavozasaval kezdédott. (Takats — Cseri, 2006) 2009-ben a pécsi lakossag
tobbsége pesszimistan allt a programhoz, &m az EKF év soran a megitélésiik pozitiv irdnyba
valtozott. A kezdeti pesszimizmus ellenére a magyarok tobbsége pozitiv kimeneteliinek
gondolja az EKF évadot. Pava Zsolt, Pécs polgarmestere egy, a Pécs2010 Eurdpa Kulturalis
Fovarosa programsorozat elégedettségét vizsgald kutatds sajtétdjékoztatdjan elmondta,
szeretne koszonetet mondani kiilondsképp az dnkénteseknek, akik szabadidejiikben segitették
Pécset, mind e mellett fontosnak tartja az erds és biiszke pécsiek kozosségét. A pécsi
polgarok egymadsra taldltak, 0sszehozta Oket a kozos cél, a kdzos eszme. Varosuk irdnti
szeretetiik megmutatkozott a munkdjuk soran, a valaszolok haromnegyede sziviigyének
tekintette, hogy a varos sikeresen vegye az akadalyokat. (Pécsi Hirek, 2011)

A 2010-ig tartd idészakot tematikus felvezetd évek eldzték meg. 2006 a kulturalis
orokség éve, 2007 a tanitds és tanulas éve, 2008 a kornyezet- és egészségkultura éve, 2009 a
vallasi kultira éve volt. P. Miiller Péter szerint ahhoz, hogy a varoslakék a magukénak
érezzék az elnyert Eurdépa Kulturdlis Févarosa cimet, és bekapcsoldodjanak egy 1j
varosidentitas, egy 0j arculati Pécs megforméldsaba, hagyni kell 6ket cselekedni, hogy
tehessenek azért a varosért, amelynek polgarai, s amellyel 0sszekototték maganemberi és
szakmai sorsukat. (P. Miiller, 2008) Elmondhat6, hogy ez a fajta bekapcsolodas megtortént.
2010-ben az egész éven at tartd rendezvénysorozat szdmos eleme hordozta a
kozosségfejlesztés lizenetét; a tarsadalmi részvétel, a kozos cselekvés ereje, az egyiitt-fejlodés
élménye mind a kozOsségi munka, a kozosségfejlesztés velejardi. Az Eurdpa Kulturalis
Févarosa (EKF) évad projektjei kivald lehetdséget kinaltak a formalis és informalis
részvételre, onkéntes munkdara a kozosségfejlesztés tertiletén. (Knyihar, 2010)

Az EKF év programjain szdmos szocialis projekt, kozosségi €s csaladi program
valosult meg, melyek az emberek aktiv hozzajarulasat igényelték a programhoz. (Knyihér,
2011) Ilyen volt a ,,Hozz egy fat!” akcié 2010 marciusaban, a Kalvaria-domb megtisztitasa
2010 janiusaban (4. szamt melléklet), Z6ld Alma Napok 2010 marciusaban (5. szamu
melléklet). A Krétakdr Majalis az alkotok szerint vérosterapids akcidsorozat volt a kortars
szinhazmiivészet nyelvén. A tavaszi program egy tarsadalmi performance-ban valo részvétel

lehetdségét kindlta. A PLACC Fesztival és a Szomszédiinnep szintén méjusban zajlott
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kozosségfejlesztd programok voltak. A kiilfoldi és magyar alkotdok részvételével késziilt
uranvarosi ,,Lakas-kaland-tira” olyan el6éadas, melynek jeleneteit a néz6k mas és mas
maganlakasban lathatjak. Ezzel parhuzamosan a varos eldugott szegleteit teljesen atrajzolta a
Déli Szél Kollektiva ,land art” installacidival. Az egészség, kozosség, kultura
talalkozasaképp Csaladi Egészségnapot rendeztek, mely a romdk egészségligyi helyzetével
foglalkoz6 konferenciabol, és a cigany kultarat, szokdsokat, és az egészséges életmodot
népszertsitd fesztivalbol allt. A képzOmuvészet és a kreativ kozdsségek talalkozasabol
sziiletett a Temporary City, mely Pécs, a Ruhr-vidék és Isztambul urbanisztikai kozos
projektje, melyben a harom varos miiszaki egyetemeinek hallgatoi dolgoztak egyiitt.
(Knyihar, 2010)

Az Onkéntes program arrol tett tanubizonysagot, hogy a helyiek nagyon sokat, és
szivesen cselekedtek azért, hogy Pécs konnyebben vegye az Eurdpa Kulturdlis Fdvarosa
cimmel jar6 akadalyokat. Az Onkéntes program havi, negyedéves beszamoloi és éves
Osszesitéseibdl kideriil, 780 {6 regisztralt az EKF 0nkéntes programjaba, 6sszesen tobb mint
20.000 orat dolgoztak a kozel 400 megvaldsult programon. A pécsi EKF-et segitd dnkéntes
program az allami és a civil szektor Osszekapcsolasaval kisérletezett. (Balint, 2010) Az
Europa Kulturalis Févarosa palyazat alapelve az egylitt gondolkodas, a kozos cselekvés,
melyet a tarsadalom bevonasaval — a lakossaggal, a civil szervezetekkel — és a gazdasagi
szféraval vald folyamatos egyiittmiikodés révén kivantak megvaldsitani 2010-ben. Péter
Balazs az onkéntes program tagja igy vélekedik: ,,Onkéntesként csupan megprobalhatunk

visszaadni valamennyit abbol, amit innen kaptunk.” (David, 2010:123)

6. Onkéntes tapasztalatok az EKF évében

A szakirodalmi attekintés utdn ismertetem az altalam végzett értékeld kutatas
eredményeit. A ,,2010-ig kettéezer tizen” program Onkénteseként sajat tapasztalatokra is
tettem szert. A résztvevd megfigyelés soran tapasztaltam, hogy azoknak az onkénteseknek,
akik stiribben vettek részt a programokon, onkéntes miihelyeken, bensdségesebbé valt a
viszonyuk, egyfajta kozosséget alkottak. Sokan kozelebbrdl, mélyebben megismerték
egymast, és nem pusztdn az Onkéntes tevékenységiik kapcsan, hanem a civil életben is
tartottak, tartjak a kapcsolatot. Ez mindenképp erdssége a programnak.

Knyihar Evaval, a program koodrinatoraval, harom aktivan ténykedé onkéntessel és
harom fogaddszervezettel készitettem interjut. A koordindtor 4altal vezetett statisztikai

adatokbol kideriilt, hogy az altalam kivalasztott Walcz Ilona és Baki Dezs6é onkénteskedtek a
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legtobbet az EKF program soran. A hélabda moédszer alapjan Eva ajanlatira a harmadik
interjut Nagy Janossal készitettem, mert a fiatal onkéntesek koziil kiemelkedd jelenség, aktiv,
¢és az Onkéntesség eszméjének hirdetésébdl, terjesztésébdl is a legnagyobb mértékben kivette a
részét. A szervezetek kivalasztidsa az Onkéntesek altal megnevezett programok szervezoi,
szervezeteire esett — Pécsi Kulturalis Koézpont, Baranya Megyei Muzeumok Igazgatosaga,
Ordogkatlan Fesztival — melyeket Knyihar Eva koordinator is emlitett a vele késziilt interji
soran, illetve ezen szervezetek kérték a legtobb onkéntest az EKF folyaman.

Félig strukturalt interji modszerét alkalmaztam, (Babbie, 2003) melyben hét-hét {6
kérdést érintettem, azonban a valds helyzet, a koriilmények és az emberek kiilonbozdsége
miatt nem pontosan ugyanazokat a kérdéseket tettem fel mindannyiuknak. A kivalasztas soran
nem-valosziniiségi mintavételt (Héra — Ligeti, 2005), szakértdi mintavételt alkalmaztam
holabda technikéval kiegészitve. (Babbie, 2003) A szervezetekkel készitett interjuk soran
feltett kérdéseim az Onkéntes program erdsségeire, gyengeségeire, veszélyeire, lehetdségeire
is iranyultak. Az onkénteseket tovabba arra kértem, hogy a GYELV (SWOT) vizsgalat szerint
(Fiilop, 2008) toltsenek ki egy négy részre — erdsség, gyengeség, lehetdség, veszEély — osztott
tablazatot, és irjak le az onkéntes programmal kapcsolatos véleményliket. Szerettem volna
megtudni, hogy a szervezetek és az onkéntesek azonos szempontokat, tényeket sorakoztatnak-
e fel, vagy meglatasaik egymastol kiillonboznek. Ezt azért tartom fontosnak vizsgalni, hogy
megtudjam, az Onkéntes tevékenységet végzok, és az Onkéntest fogadok véleménye,

tapasztalata milyen mértékben hasonlit, vagy kiilonbozik egymastol.

6.1. ,,2010-ig Kettoezer tizen” Onkéntes Program

A ,,2010-ig Kettdezer tizen” Onkéntes Program a Pécs2010 Eurépa Kulturalis
Févarosa projekt onkéntes programja. A program koordinatora, Knyihar Eva szocialis
munkas, kozosségfejlesztdé elmondta, a program célja az volt, hogy aktiv részvételre
0sztonozzek a helyi lakosokat. Szerették volna ,,tarsadalmasitani” az EKF programot, bevonni
a pécsi embereket a feladatokba, hogy minél tobben részesei legyenek a programnak. Ezen
talmenden cél volt, hogy az onkéntesség eszméjét is terjesszék, népszeriisitsék azt. Eva meg
van elégedve a program sikerével, ugy véli sikeriilt elérni céljukat. A koordinator ugy véli, a
program elérte céljat. Az emberek nagy szamban részt vettek az EKF programban, szerettek
volna, és részeseivé is valtak az EKF programnak, egyediilallé volt az ,,igyért” folytatott
munka. Ez a fajta onkéntes tevékenység nem bizonyos szervezethez, hanem egy bizonyos

programhoz, jelen esetben az EKF programhoz kotédott. Knyihar Eva erésségként nevezi,

19



hogy a média meglehetdsen sokat foglalkozott az EKF-fel, és az Onkéntes programmal.
Gyengeség azonban, hogy a program gyenge labakon allt, hiszen azt Eva egymaga
koordinalta. A pénziigyi nehézségek is jelen voltak, melyek tovabb nehezitették a munkat.
Hatalmas lehetésége a programnak viszont, hogy az onkéntesek kiilonb6z6 programokra
ingyen, vagy kedvezményesen bejuthattak. Sokan koziilik még nem voltak kulturalis
intézményekben, ¢és kimondhatatlan élménnyel gazdagodtak aziltal, hogy az Onkéntes
tevékenységiik révén ellatogathattak kiilonb6z6 muzeumokba, részt vehettek szamos

rendezvényen, programon, amire korabban esetleg nem volt lehetéségiik.

6.2. Az onkéntesek szerint
Az onkéntesekkel készitett interjuk és a GYELV tablazat lekérdezésbol az EKF

onkéntes programjara vonatkozoan az alabbi eredmény sziiletett.

EROSSEG GYENGESEG
JOl mikodo kozosség. A fogado szerezetek felkésziiletlensége.
Uj kapcsolatok. Az esélyegyenldség hattérbe szorul.
Ko6z0sséggé szervezddés. Jogok ¢és kotelezettségek nem megfeleld
Ko6z0s tigyért valé munka. tisztazasa.
J6 eredmények, novekvo érdeklodés. Kevesebb aktiv onkéntes.
Koordinalas. Nem sikertilt a tervezett 1étszam elérése.
Sok tdmogatas. A didkokra nincs 6sztonz6 hatassal.

Onkéntesség fogalmat kevesen értik.

LEHETOSEG VESZELY
Tapasztalatszerzés, tanfolyamok Szabalytalankodas.
Kapcsolati téke. A torvény hidnyos ismerete.
Onéletrajzban j61 mutat. Magas taglétszam.

Nyugdijasok, maganyos emberek szdmdara | A szervezet strukturalatlansaga.
IS hasznos. Nem értik az Onkéntesség miben-létét,
Onkéntesek toborzasa. lényegét.

Onkéntesség  szélesebb korben vald

elterjesztése.

Az Onkéntes program erdsségének az onkéntesek egyértelmiien a csoportkohéziot, a
tagokbol kialakult kozosséget nevezték meg elsdként. Az onkéntes program legfébb erdssége,

hogy a varos lakoiban erdsitette azt az igényt, hogy a kozjé érdekében sajat lehetdségeik
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szintjén tegyenek valamit. A kiilonb6z6 munkdk soran ismeretlen emberek kertiltek
egymassal kapcsolatba, szervezddtek kdzosségge, €s ismerték fel a kozos ligyért valo egyiittes
munkalkodés felemeld érzését. Az elért eredmények és a kozés munkdk komoly vonzerot
jelentenek masok szamara, novekedett az érdeklddés az dnkéntes munkak irant, mely egyben
jelentds tarsadalmi toke ndvekedést is jelent.

Gyengesége a valaszadok szerint a fogadd szervezetek felkésziiletlenségében
mutatkozott meg leginkdbb. Némely szervezeteknél nem voltak tisztdban az Onkéntesség
fogalmaval, jelentésével, amibdl eleinte szamos nézeteltérés, konfliktus adddott. Néhany
intézmény nem alakitotta ki vildgos allaspontjat az dnkéntes munkaval kapcsolatban, ezaltal
tobbszor eléfordult, hogy egy atlagos dnkéntest képességéinél joval alacsonyabb szinvonalu
munkdval biztak meg. A jogok ¢és a kotelezettségek eldzetes tisztdzasdval ezek a problémak
kikiiszobolhetdek lettek volna. A gyengeségek kozt szerepel az is, hogy a program a tervezett
onkéntes létszamot nem érte el. 2010 {6 helyett ,,csak” 780 f6 regisztralt a programba.
Megfogalmazodott az oktatdsi rendszer hianyossaga, miszerint az dnkéntes munkat végzo
diak a felvételi eljards sordn plusz pontban nem részesiil. Ellenkezd esetben, ha valamiféle
jutalomban, elismerésben, pozitiv diszkriminacidban részesiilnének az Onkéntes
tevékenységet végzo diakok, nem kizart, hogy megndvekedne a tanulok szdma az 6nkéntesek
korében.

Gyakori eset volt, hogy némi szaktudast igényl6 teriiletrél érkezett felkérés — hospice
szolgalat, tarlatvezetés, kézmiivesség. A felkéréseknek valo megfelelés érdekében a jovoben
hasznosak lennének kiilonbozd felkészitd tanfolyamok, amelyek sordn az Onkéntesek
elsajatithatjadk azokat a készségeket, ismereteket, amelyeket egy-egy specidlis teriileten
alkalmazni kell. Az Onkéntes munka az egyediilallok, nyugdijasok, 6zvegyek szdmara
hasznos elfoglaltsag fizikai és mentalis vitalitasuk megbrzésére, megtapasztalhatjak, Gjra
¢lhetik milyen érzés csapatban dolgozni. Emellett kapcsolati tokére tehetnek szert, és nem
utolso sorban az onéletrajzokat is tartalmasabba, gazdagabba teszi. Lehetdségkeént jelolték az
Oonkéntesek tovabbi toborzasat, az onkéntesség szélesebb korii elterjedését, elterjesztését. Az
oktatasba valo bevonasa hasznos lehet a fiatalokra nézve.

A veszély forrasa lehet, ha az Onkénteseket olyan feladatok végzésére kérik fel,
amihez szakiranyu végzettség sziikséges. Fontos, hogy mind a fogadd szervezetek, mind
pedig az dnkéntesek tisztaban legyenek a rajuk vonatkoz6 jogszabalyokkal. Tovabba veszély
lehet, ha az Onkéntesek szama meghalad egy bizonyos mértéket, amelyen feliil az

egyszemélyes koordinalas megnehezedik. A koordinator nem tud kelld foku személyes
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kapcsolatot fenntartani egy bizonyos 1étszam folott. Ebbdl addddan eldfordulhat, hogy csak a
helyszinen, a fogadodszervezetnél deriilnek ki hidnyossadgok, problémak, melyek arnyékot
vetnek az egész Onkéntes szervezetre. A konnyebb atlathatosag érdekében a kiilfoldi
mintdkhoz hasonléan kiilonb6zé szakcsoportok létrehozasa 4thidalhatna az esetleges

problémat.

6.3. A fogadé szervezetek szerint
A vizsgalatombol kideriilt, hogy az oOnkéntesek ¢és a fogadd szervezetek néhany

dologban hasonl6 véleményen vannak, néhany dologrol viszont eltéré modon vélekednek.

EROSSEG GYENGESEG
A kapcsolati halo boviilése. Kevés fiatal, sok nyugdijas.
Elhetébbé teszi a varost. Tobbszor  kevesebb  ideig  vallalt
Tapasztalatszerzeés. Onkéntesség a folyamatos munkavégzés
Kivalo koordinalas. helyett.
Odaado onkéntesek. Nehéz vonzoéva tenni a szegényebbek
Kolcsonos egytittmiikodés. szédmara.
Egymasra utaltsag, kozosségélmény Kevés fiatal, egyetemista.

LEHETOSEG VESZELY
Ujabb énkéntesek toborozasa. Fizetség nélkiili munka.
A program folytatasa. A fogado szervezetek hianyossagai.
Kiugrasi lehetdség. Visszaélés az onkéntesek joakarataval.
Kozismert  személyek  hirdessék  az | KotelezOvé tett ,,0nkéntes”ség
onkéntességet.
Mindkét oldal valaszadoi — az oOnkéntesek és a szervezetek — az erdsségek

megnevezésénél fontosnak tartottdk a kapcsolati héalok bdviilését, az Onkéntesek
kozosségének erejét, €és a munkdk soran tanusitott egylittmiikodést. Erésség tovabba a
program remek koordindldsa, ami az egyszemélyes koordinitor, Knyihar Eva lelkes és
lelkiismeretes munkajanak kdszonhetd. Az onkéntes program gyengeségeivel kapcsoltban a
szervezetek €és az Onkéntesek koziil is megemlitették a fiatalok alacsony Ilétszamat a
programban. Ez a megallapitas iitkozik egy EKF-kutatas (Clauw — Capoen, 2010)
eredményeivel, miszerint az dnkéntesek 45%-a 30 évesnél fiatalabb, és koziiliik a legtobben
20 ¢év kortiliek. Az eltérés azzal magyarazhato, hogy a regisztralt onkéntesek 24%-a volt aktiv

az évad soran, akik viszont a tapasztalatok szerint jellemzden az iddsebb korosztaly tagjai
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voltak. Az dnkéntesek tovabbi toborzasat a szervezetek és az dnkéntesek is a lehetdségként
emlitették. Az Oonkéntesség szélesebb korben vald elterjedését az onkéntes-1étszam boviilése
nagyban elésegitené. Az iskolai tantervbe vald beiktatasat az onkéntesek részér6l tobben
pozitivan véleményezték, oOriasi lehetOséget latnak benne, egyes szervezetek képviseldi
viszont veszélynek gondoljak. Féld, hogy az Onkéntesség kotelezové tétele kevésbé fogja
novelni az hajlandésagot, hiszen ha valami kotelezové valik, az a tovdbbiakban mar csak a
sz0 jelentésébdl is fakadoan nem szamit onkéntes vallaldsnak. Az Onkéntesek viszont azt
remélik, igy tobb fiatal megtapasztalja az Onkéntességben rejlé pozitiv energidt, és az
Onkéntesség azon tulajdonsagat, hogy a masokon vald segités altal az egyén Onmaga is
fejlodik, személyisége még inkabb kiteljesedhet. A jovOben viszont kiilonos tekintettel kell
lenni arra, hogy az onkéntes munka nem egyenlé az ingyenmunkaval. Esetleges veszélye az
onkéntesek foglalkoztatdsanak, ha a fogadd szervezet nincs teljes mértékben tisztdban az

Onkéntesség fogalmaval.

7. Osszegzés

Kutatdsom célja az volt, hogy megismerjem a ,,2010-ig kettdezer tizen” Onkéntes
Program torténetét, valamint a program sikereit, erdsségeit, gyengeségeit a koordinator, a
résztvevo onkéntesek, és a fogadd szervezetek tapasztalatai alapjan. A kutatoi munkat elindito
kérdésekre valaszt kaptam. A fogado szervezetek koziil az altalam megkérdezettek tovabbra is
egyiitt kivannak miikodni az Onkéntes Kozponttal, az onkéntesekkel valé munka sikerei
végett a jovOben is igényt tartanak az dnkéntesek segitségére. A szervezetek jovobeli terveirdl
alkotott hipotézisem, mi szerint folytatni kivanjak az Onkéntesekkel vald egyiittmiikddést,
megerdsitést nyert. A szervezetek képviseldi elmondtak, egyiitt kivannak dolgozni az
onkéntesekkel. Az eredmény nem reprezentativ, hiszen a harom altalam kivalasztott
szervezeten til az EKF évében szamos mas szervezet is foglalkoztatta az onkénteseket. Ami
azonban bizonyos, a legtobb Onkéntest kérd szervezet igényt tart az Onkéntesek tovabbi
kozremiikodésére. Az onkéntesekkel készitett interjukbdl kidertil, ketten folytatjadk a munkat,
egyikiik viszont egyéb elfoglaltsagai okan nem tud a tovabbiakban a program részese lenni. A
feltételezésem, mi szerint az Onkéntesek folytatjdk a munkat, részben igazolodott. Ahhoz,
hogy a témaban reprezentativ eredmény sziilessen, a program minden onkéntesét meg kell
kérdezni e tekintetben. Egy tovabbi kutatas témdja lehet egy, a programban részt vevé minden

onkéntes és fogadd szervezet véleményére kiterjedd6 SWOT analizis.
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Melléklet

1. szamu melléklet

Kérdéscsoportok: ,,2010-ig kettdezer tizen” Onkéntes Program koordinatora
Mi volt a Pécs2010 Onkéntes Program elézménye?

Mi volt az 6nkéntes program célja?

A kitlizott célokat sikertilt elérni?

Mely szervezetek kérték a legtobb segitit?

Folytatodik-e valamilyen formaban a program 2010 utan?

Mik voltak a program erdsségei?

Mik voltak a gyengeségek?

2. szamud melléklet

Kérdéscsoportok: ,,2010-ig kettezer tizen” Onkéntes Program onkéntesei
Hol értesiilt az 6nkéntes programrol?

Miért dontott Ggy, hogy részt vesz benne?

Milyen rendszerességgel vallalt onkéntes feladatokat?

Milyen jellegii munkék voltak ezek?

Mi volt a legkedvesebb élménye?

A jovében folytatja-e a munkat?

Miért?

3. szami melléklet

Kérdéscsoportok: Fogado szervezetek
Dolgoztak-e mar korabban egyiitt onkéntesekkel?
Meg volt elégedve az dnkéntesek munkéjaval?

A jovOben igényt tartana onkéntes segitOkre?
Miben latja az 6nkéntes program erdsségét?
Miben latja annak gyengeségét?

Miben lat lehetéséget?

Miben latja a veszélyét?
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4, szama melléklet
A Kalvaria Domb tisztitasa

Walcz Ilona fotdja

5. szamu melléklet
Z6ld Alma Napok

Walcz Ilona fotdja
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