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1. BEVEZETES

1.1 ,,A szocialis munkas sajat személyiségével dolgozik.”

Ez az a mondat, amelyet szamtalanszor hall egy szocialis munkas hallgat6, miel6tt gyakorlati
szakemberként kezd el tevékenykedni. Az egyetemi évek alatt szinte minden kurzus keretében
hangstlyozzdk ezt a blivosnek hatdé gondolatot. A szocidlis munka szakirodalma is
alatdmasztja ennek az ideanak az igazsagtartamat, és a praxisban is atélhetjiik sajat
személyiséglink, szakmai €s személyes identitasunk kibontakoztatasdnak sziikségességét.

Ha tehat ennek az allitdsnak igazat adunk, a kdvetkezd kérdés mertil fel:

Mi, vagy ki az, aki segit az dnmeghatarozasban, hol talalok ra igazi onmagamra?

Az onmeghatarozas folyamata bonyolult pszicholdgiai fejtegetés kivanna. Jelen dolgozattal
azonban mas cé¢lom van. Rengeteg alternativdja lehet az identitaskeresésnek, €s talalasnak, én
ezek kozil csupan egyet szeretnék bemutatni egy konkrét példa alapjan.

Az Onkéntes munka egy olyan lehetdség mely tobbek kozott ebben a folyamatban is
nagymértékben segitheti a szakemberré formalodd szocidlis munkés hallgatokat, és
mindenkit, aki a jovoben segité szakemberként kivan dolgozni.

Ebben a tanulmanyban egy olyan 6nkéntes programot mutatok be, melynek protagonistdja
egy németorszagi lany. A program jelentdségének hangsulyozasaval, és egy masik orszagbol
a hazdnkba érkezé Onkéntes motivacidinak feltérképezésével, célom, hogy a jelen iras
ravilagitson a kornyezet szerepkijel6ld gesztusaira, annak hatasaira a személyes és a szakmai
identitds formalddésaban. Ezen tul a kutatasom fontos motivuma az egyéni sors
tanulmanyozéasa, az azt alakitd személyes kapcsolatok €s a tdrsadalmi meghatarozottsagok
kozegében. Az Onkéntes elmondasa szerint a programba jelentkezéskor fontos motivaciot
jelentett szamara mind személyes mind szakmai identitasanak keresése, fejlesztése, mindezek
meghatarozasanak igénye. Az érkezé Onkéntes szdmara a munkavégzeés kereteit a Fiatalok

Lendiiletben Program Eurdpai Onkéntes Szolgalat nevet visel6 2. alprogramja biztositotta.'

1.2 A személyiség kibontakoztatasanak lehetésége az onkéntesség kapcsan

A szocidlis munkdban kiemelt jelentdsége van az Onkéntesen végzett munkdnak. Az

onkéntesen végzett tevékenység egyarant hasznos az adott célcsoport €s a tarsadalom

' A programrol kés6bb részletesebben is irok



szamdara, emellett szamos olyan készséget ¢és kompetenciat fejleszt, melyek a késdbbi
munkavallalasban elonyt jelentenek a szakember szamara.

2011 az Onkéntesség Europai Eve volt. Az ennek keretein beliil megvalosult programok,
kiadvanyok felhivjak a figyelmet a szocidlis munkdban is jelentds Onkéntes munka
fontossagara. Személyesen is volt alkalmam atélni, hogy az dnkéntes munka kapcsan rengeteg
elonyre, plusz tudasra tehet szert egy egyetemi hallgato, a kdzépiskolai €s az egyetemi évek
alatt is rendszeresen végeztem Onkéntes munkdt tobb alapitvanynal, értelmi sériilt
felndttekkel, hatranyos helyzeti fiatalokkal, &4llami gondoskodasban ¢l6 gyerekekkel.
Dolgozatommal a sikeresen megvalosult program bemutatdsan tul célom ravilagitani az
onkéntes munka hasznossdgara, fontossagara, elényeire. Az Onkéntes munkavallalds jelen
esetben nem csak az onkéntes személy szakmai fejlodését segitette eld, hanem mindazokét,

akik a projekt megvalosulasdban részt vettek.

1.2.1 Mi minden fejlédik az 6nkéntes munkavégzés alatt?

A dolgozat problémafelvetése a tudomanyteriilet szempontjabol relevans, hiszen a szocialis
munka minden teriiletén kiemelkedd szerepe van az onkéntesen végzett tevékenységeknek.
Szocidlis munkas hallgatok szamara tandcsos a tantervben meghatarozott kotelezd
intézménylatogatdsokon ¢€s gyakorlatokon til Onkéntesen is munkat vallalni egy- egy
alapitvanynal, intézménynél. Segithet ez a szakmai identitas kialakuldsdban, de orientaciot
jelenthet a késébbi munkavallalasban is, emellett fontos szakmai kapcsolatok alakulhatnak ki
a mar praxisban dolgozd szakértdk és a leendd szocialis munkas kozott. Az Onkéntes
munkavégzeés kapcsadn a leendd szakember megtanul alkalmazkodni a munkakornyezethez,
megtapasztalja, hogy miként kell munkakapcsolatokat kialakitani, atlathatéva valik szamara
egy intézmény hierarchidja. Megismeri az intézmény személyi, szervezeti és infrastrukturalis
lehetdségeit, attekinthetdvé valik szdmara a szocidlis szféra felépitése, kapcsoldodasi pontjai.
Mindezek mellett korvonalazddik sajat tevékenységi kore, képes lesz meghatarozni,
elhelyezni magat a rendszerben. A gyakorlati munka sordn szamos olyan készsége fejlodik,
melyeket a mindennapi életben, és a szakmai életében is jol tud majd hasznositani. Ilyenek
példaul a hatékony konfliktuskezelés, kapcsolatteremtés képessége, flexibilitas, spontaneitas,
megfeleld kommunikdcio, asszertivitas, problémamegoldas, bizalomépités. Novelhetd a
kitartas, javulhat a helyzetfelismerés képessége, a személy megtanulhat kdnnyebben donteni
bizonyos szituaciokban, kezdeményezd, szavahiheté és empatikus szakemberré valhat.
Megtanulhat kongruens szakemberként viselkedni, szavahihetden, intelligensen, mély

onismeretét felhaszndlva s a szocialis munka etikai alapelveit is figyelembe véve.



1.2.2 Személyes vonatkozasok

A dolgozatban bemutatott projektben aktiv résztvevoként vettem részt. Jelen voltam a palyazat
megirdsaban, részt vehettem az Onkéntes fogadasaban, mentoralasaban, a projekt részeként
megrendezésre keriild rendezvények lebonyolitasaban, és az utankdvetésben egyarant. Leendd
szocidlis munkasként a program kapcsan szerzett elméleti és gyakorlati ismeretek segitséget
nyujtanak tovabbi kutatasokhoz, de a mindennapi munkaban, a praxisban is elonyt jelentenek.
Az Onkéntesség olyan lehetdségeket rejt magaban, melyet minden szocidlis munkas
hallgatonak ki kellene hasznalni. Nem allitom, hogy az egyetemi képzés keretein beliil nincs
lehetdség €s alkalom a munkahoz sziikséges készségeket és képességeket magunkéva tenni,
de azt gondolom - és személyes tapasztalatom is azt mutatja - , hogy az 6nkéntesen végzett
tevékenységek kapcsdn mindezek elsajatitasa egyszeriibb gyorsabb, s kényelmesebb, mert az
ember szinte észre sem veszi, hogy tanul. A konkrét tevékenységeken keresztiil tapasztalat
szerezhetd, emellett szakmai tudas a jelen tarsadalom problémairol, azok kezelési

modalitasarol, és a szolgaltatast nyajtd intézményi strukturak mikodésérdl.

1.2.3 Egy alternativa az 6nkéntes munkara

Jelen tanulmdnyban egy, az Oktatasi és Kulturdlis Fdigazgatdosag Fiatalok Lendiiletben
Program keretein beliil megvaldsult, sikeres EVS programot mutatok be, mely biztositotta
mindazokat a kereteket, amelyek az Onkéntes személyiségének kibontakoztatasaban
segitettek.

A dolgozat elméleti keretét alkotjdk mindazok a szakfolydiratok, kiadvanyok, jogszabalyok,
szakmai tervek és célkitiizések, amelyek a projekt kereteit meghataroztak. Emellett a sajat
kutatdsomban végzett interjuk €s fokuszcsoport elemzéséhez felhaszndlom az alabb emlitett
modszerek elméleti hatterének szakirodalmat. Dokumentumelemzéssel vizsgalom a projekt
soran létrejott kiadvanyokat, szakmai beszamolokat, Ujsagcikkeket, televizids riportokat.
Fokuszcsoportot készitek a lakokozosséggel a kutatds terepéiil szolgald lakootthonban. (A
projekt egy tiz kozépsulyos értelmi fogyatékosnak otthont ad6 rechabilitacios céla
lakdotthonban valosult meg.) Emellett a tobbfokusz kutatas érdekében mélyinterjut veszek
fel az intézményben a projekt megvaldsuldsa alatt alkalmazott intézményvezetdjével, illetve

félig strukturalt interjat a projekt protaginistajaval.

Kutatasomban megvizsgalom a projekt elézetes célkitiizéseit, majd roviden bemutatom annak

megvalosulasat. A program szakmai értékelésében hangsulyt fektetek a projekt kapcsan



sziikségessé vald kompetencidk, készségek fejlodésére és elsajatitasara, e folyamat
értékelésére. Megvizsgalom, hogy a szocidlis munkds hivatashoz sziikséges készségek ¢és
kompetenciak mennyiben fejlddhetnek egy ilyen, vagy hasonlé Onkéntes programban valo

részvétellel.



2. ISMERETELMELET ] ]
-AZ EVS PROGRAM ELMELETI MEGALAPOZOTTSAGA-

2.1 Az EVS program eredete, hattere

Az Oktatésiigyi ¢s Kulturdlis Foigazgatosag Fiatalok Lendiiletben Programja 2007 és 2013
kozott midkddik. Ot alprogramot tartalmaz: Fiatalok Eurdpaért, Eurdpai Onkéntes Szolgalat
(EVS), Fiatalok a vilagban, Ifjusagsegitdk tdmogatasa, Ifjisagpolitikai egyiittmiikddés. A
program eldzményének tekinthetd a 2000 ¢és 2006 koézott megvaldsulo Ifjasagi Program,
valamint az ezt megelézé Fiatalok Eurépaért program (1988- 1999 kozott).” A projektek
megvalosulasat a Mobilitds Orszagos Ifjusagi Igazgatésag segiti. A tovabbiakban a

masodikként emlitett alprogrammal foglalkozom irdsomban.

A Fiatalok Lendiiletben Programot az Eurdpai Unid fiatalok szdmara hozta létre. Az EVS
alprogram keretében 18 €s 30 év kozotti fiatalok teljesitenek szolgalatot egy altaluk valasztott
eurdpai orszagban legalabb 2 és legfeljebb 12 honapon at. Tehetik ezt egyénileg, de akar
csoportosan is. A program f6 célja, hogy a fiatalok dnkéntesen végezzenek munkat valamely
eurdpai orszagban, s igy Europa tarsadalmi tevékenységében is aktivan részt vegyenek. A
projektekben résztvevd fiatal onkéntesek nem csak dolgoznak, de a program ideje alatt
tanulnak is. Megismerik egy masik orszag, kultira szokasait, miikodésmodjat, fejlodik sajat
személyiségiik, gyarapodnak készségeik, képességeik. ,,A Fiatalok Lendiiletben Program az
onkéntes utikoltségének 90%-at, biztositasanak és vizumkoltségének 100%-at finanszirozza,
tovabba atalanyosszegeket ¢s keretosszegeket hataroz meg a projekt lebonyolitasara, az
onkéntesek ellatasara és zsebpénzére.”™

A bizottsag minden évben kiilonbozd prioritasokat hatdroz meg az elkovetkezendd év
programjainak megvaldsulasdra vonatkozolag, melyet minden ¢év elején a palyazati

utmutatojaban tesz elérhetdve.

Jelen dolgozat keretein beliil bemutatott 6nkéntes szolgalatra késziilt palyazat megirasaban én
is részt vettem. A projekt cime az Onkéntes Munka a Tarka - Barka Lakéotthonban nevet
viselte. A projekt 2008.07.01 — 2009.12.32 kozott valosult meg. A program illeszkedett a

Fiatalok Lendiiletben Program altalanos céljaihoz, hiszen a projekt fo céljai kozott keriilt

? http://www.euvonal.hu/index.php?op=kerdesvalasz_reszletes&kerdes valasz id=941
? http://mobilitas.hu/flp/programismerteto/alpr2



meghatarozdsra a programban résztvevd fiatalok aktiv eurdpai polgéari részvételének
eldsegitése, valamint a szolidaritas €s tolerancia erdsitése.

A palyazat megirasaban, a program kidolgozdsaban jelen voltam, dnkéntesként vettem részt
az alapitvany munkdjadban. Az érkez0 fiatal az alapitvanynal szakképzett mentort kapott maga
mellé, a mentori tevékenység mellett velem is heti kapcsolatban volt. Hivatalos mentorként
még nem lehettem résztvevéje a programnak, de amiben tudtam igyekeztem az Onkéntes
segitségére lenni. Ebben a projektben még segitséggel és iranyitdssal végeztem minden
munkat, az ezt kovetd EVS palyazat megirasat mar teljesen ram biztdk, mely eddig sikeresnek
bizonyult, a palyazatot 99% tamogatottsaggal nyertiink meg, igy az alapitvanynal 2012

marciusaban ujabb EVS program veszi kezdetét.



3. MODSZERTANI OSSZEFOGLALAS

3.1 Félig strukturalt interju

Az Onkéntessel félig strukturalt interjut vettem fel. A strukturdlt illetve a strukturalatlan
interju elemeit 6tvozhetjiik ebben az interjufajtdban. Az adatfelvétel soran az interjut készitd
személy elére meghatarozott kérdésekkel dolgozik, de teret enged a kérdezd arra is, hogy a
valaszado6 elkalandozzon, szabadon hosszasan beszéljen az adott témardl, s mindarrol, ami a
rogzitett kérdésrél vagy annak kapcsan eszébe jut.*

Az adatfelvételnek ez a modja bizonyult szamomra leginkdbb alkalmasnak arra, hogy az
onkéntes tapasztalatait Osszegyljtsem. Ebben a formaban az Onkéntes elmondhatta
gondolatait, véleményét, meglatisait az altalam feltett kérdések alapjan. Olyan részletekre,
mas szempontokra is kitért, amelyek nekem a kérdések megfogalmazasa kapcsan nem jutottak
eszembe. Eléfordult tovabba, hogy az altalam hangsulyosnak itélt kérdésekre nem adott olyan
kimerit6 valaszt, mig szdmomra sablonosnak itélt kérdésekre mély, atfogo reflexid sziiletett.
Az Onkéntes jelenleg Németorszdgban tartozkodik, igy az interjit az interneten keresztiil
videokameras beszélgetéssel vettem fel. Az adatfelvételnek ezzel a mddjaval mély, kifejtett
valaszokat kaptam arra vonatkozolag, hogy mik voltak az Onkéntes f6 motivaciol az
ideérkezés elott, illetve mi az, amivel gazdagabban tért haza. Az Onkéntes kitért
személyiségének személyes és szakmai vetiileteire is, ezek valtozasaira a magyarorszagi egy

éves onkéntes munka kapcsan.
3.2 Mélyinterju

A projekt megvaldsulasdnak idejében szolgalatot teljesitd intézményvezetdvel mélyinterjut
vettem fel. Az adatfelvételnek ez a modja alkalmasnak volt arra, hogy a kérdezett szabadon
beszélhessen mindarrdl, amit a témaval kapcsolatban lényegesnek itél meg. Ebben az
interjufajtaban a legfontosabb, hogy a kérdezettet hagyjuk beszélni, kibontakozni. Mindaddig
nem kell hozzaszélnunk a valaszadohoz, amig ugy nem itéljiilk meg a helyzetet, hogy ijabb
inspiracidra van sziiksége. Figyelemmel és érdeklddve kell kdvetni a valaszadast szemiinkkel,

testtartasunkkal, arckifejezésiinkkel, egész jellemiinkkel.’ A mélyinterju alkalmas arra, hogy

* Molnar Déniel: Empirikus kutatdsi modszerek a szervezetfejlesztésben
http://humanexchange.hu/site/uploads/file/61-72_md.pdf

> Heltai Erzsébet-Tarjanyi Jozsef: A szocioldgiai interjii (mélyinterjii) készitése
http://www.adatfelvetel.hu/modszertan/interju.pdf



az ¢rzelmeket, értékeléseket az interjialany szabadon fogalmazhassa meg, a tarsas
viselkedésbol eredd hatasokat kizarva.®

Az intézményvezetd jo kapcsolatot alakitott ki az onkéntes szolgélatot teljesitd németorszagi
lannyal. Az interjuban sokat elmondott arrdl, hogy milyen személyes motivacioi voltak
véleménye szerint az ideérkezd Onkéntesnek, illetve, mi az, amivel az onkéntes az itt toltott
egy ¢év alatt gazdagodott. Az intézményvezetd €s az dnkéntes minden masodik héten kozosen
értékelték az onkéntes tevékenységet. Ezek a talalkozok alkalmat adtak a visszajelzésekre, s
arra is, hogy a személyiség fejlodését, valtozasat figyelemmel kisérjék. A lakdotthon vezetdje
a projekt felénél és annak végeztével ujra, szakmai beszdmolot fogalmazott meg az dnkéntes

tevékenységére, személyiségfejlodésére vonatkozolag.

3.3 Fokuszcsoport

3.3.1 Modszertani szempontok

A fokuszcsoport viszonylag U modszer a hazai kutatdsokban. Kutatdsomhoz nem azért
valasztottam az adatgyijtésnek ezt a technikdjat, mert divatos €és 0j, hanem mert témam
szempontjabol eldnydsnek bizonyult. A fokuszcsoport olyan kutatasi modszer, melynek soran
adatokat akképpen gyljtiink, hogy a mintaul szolgaldé csoportot, koézosséget kozos
kommunikdciora birjuk. A fokusz sz6 arra utal a moédszer elnevezésében, hogy a kizos
kommunikéciot egy témara, pontra van kiélezve.’

Jelen kutatasban a lakootthonban €16 sériiltek véleményére voltam kivancsi az onkéntes itt
toltott egy évével kapcsolatban. Fokuszban a dolgozat elején megfogalmazott feltevéseim
szerepeltek. Arrdl kérdeztem a fiatalokat, hogy mik allhatnak egy német lany motivacidjanak
hatterében. A fokuszcsoport modszere alkalmas volt az errdl valo beszélgetésre a kdvetkezOk
miatt:

Ez a médszer lehetdséget ad j szempontok feltdrasara, olyan perspektivak nyilhatnak meg a
fokuszcsoportos beszélgetés alatt a kutatd szamara, melyeket eldzetesen nem, vagy csak
részben ismert fel. Ujdonsag volt szamomra a sériiltekkel valo adatfelvétel soran tapasztalni a
kovetkezdket. Amikor a kérdezettek egyiitt megfogalmaztak, hogy a német 6nkéntes az itt
toltott egy év alatt fizetést nem kapott, nagyon nagy meglepettség uralkodott el kozottiik.
Megfogalmazték egyenként, de csoportosan is, hogy elképesztd szamukra, hogy ez a lany
ugyanannyit dolgozott, mint a fizetés fejében alkalmazott segiték (a késdbbiekben: segitdk),

mégsem kapott fizetést érte. En azt gondoltam tudjak, mi a kiildnbség onkéntes és segit6

% http://median.hu/object.Oc 1 eefff-3bf6-48aa-ac36-9¢711858d7ch.ivy
" Vicsek Lilla (2006): Fokuszcsoport, Budapest, Osiris 17. oldal



kozott, itt azonban kideriilt, hogy ez csupdn a fokuszcsoportos beszélgetés kapcsan lett
vilagossa szamukra.

A modszer alkalmas arra, hogy ne csak puszta informaciokat gytijtsiink be az adott témaval
kapcsolatban, hanem a miértekre és a hogyanokra is valaszokat kapjunk.® Elénye tovabba,
hogy megismerhetjiik a csoport résztvevoinek gondolkodasmdédjat, személyiségiiket, a csoport
dinamikdjat, kommunikacidos modjait, szOhaszndlatat. Miutdn lathatova valt az Onkéntes
helyzete a sériiltek el6tt, (hogy fizetés nélkiil dolgozott) elkezdték keresni a ,,miértekre”, és a
,hogyanokra” is a valaszokat. Egymas szavaba vagva kezdték el taldlgatni, hogy mi lehet
annak hatterében, ha valaki fizetés nélkiil is elvallal egy munkat, raadasul kiilf61don. (Ezekrdl
a késobbiekben még részletesebben irok.)

Szamomra a modszer hasznosnak bizonyult, mert kivancsi voltam tobbek kozott arra is, hogy
a lakokozosséget hogyan alakitotta, formalta az Onkéntes személyisége, szakmaisaga,
embersége. A fokuszcsoport modszere azért is szimpatikus, mert véleményem szerint a
leginkabb alkalmas modszer arra, hogy hétkdznapi beszélgetést imitdljunk, megtartva ennek

természetességét.

3.3.2 A modszer hasznossaga szocialpszichologiai szempontbol

A fokuszcsoport modszere - mint mar emlitettem - szamos eldnyt hordoz magaban
szocidlpszichologiai nézdpontbol. Alkalmas tobbek kozott a csoport dinamikéjanak,
miikodésmodjanak feltardsara, a személykoézi viszonyok modellezésére, a konfliktusok
felszinre hozatalara, vagy akar a csoporton beliili indulatok felinditésara is. A fokuszcsoportos
interji alkalmaval lathatova valnak mindazok a normak, szabalyrendszerek, ritusok melyek
meghatarozzak a csoport mitkdodését. Jelen kutatasban, ahol egy lakdotthonban €16 fiatalok
csoportjaval készitek interjut, kiilondsen fontos mindezek feltarasa. Ennek a kozdsségnek a
tagjai nagyon szoros kapcsolatban ¢lnek egymassal, s a szoros kapcsolatok sokszor merev €s
jol kiforrott szabalyozast is eredményeznek. A kiscsoportok jellemzdje a mély €és bensdséges
kapcsolatokon tal az erds ritualizaltsag, melyet igyekeztem minél dtfogdbban feltérképezni.

Erdekesség még a fokuszcsoportos modszer alkalmazasanal a csoporttobbség hatasanak
vizsgalata is.” Gyakran eléfordul ugyanis, hogy a csoport tagjainak véleményében hirtelen

nagyfoku egyezést fedeziink fel. A tobbségi vélemény egyénre gyakorolt hatdsait mar

¥ Vicsek Lilla (2006): Fékuszcsoport, Budapest, Osiris 88. oldal
? Vicsek Lilla (2006): Fokuszcsoport, Budapest, Osiris 88. oldal
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Solomon Asch'® is vizsgalta 1955 és 1956 kozott. Asch részletesen is bemutatja a konformités
jelenségét, a csoportban megfigyelhetd normakdvetést. A konformizmust €s a tarsas
befolyasolast leginkdbb kiscsoportokban (10 f6 alatt) kutattdk, s mivel vizsgadlatomban ¢én is
egy ilyen jellegli csoporttal dolgozom szdmos, a szakirodalomban mar megfogalmazott

jelenségre figyelhetek fel.

3.4 Dokumentumok elemzése

A dolgozatban bemutatott eurdpai Onkéntes szolgalat keretén beliil szamos dokumentum
sziiletett, melyeket a téma feldolgozasa kapcsan vizsgaltam. Sziiletett két prospektus, mely a
program népszerlsitésén tul bemutatja az alapitvany profiljat is. Késziil egy interju, s egy
rovid kisfilm melyet a helyi televizid kozvetitett egy esti hiradoban. Szakmai beszamolok
késziiltek a projekt idotartamanak felénél és befejeztével, valamint egy helyi Gjsdgban egy az
alapitvanynal dolgozo segitd irt cikket a kiilfoldi onkéntes tevékenységérdl varosunkban. A
palyazat nyomtatvanyait, Urlapjait, szakmai beszdmoloit felhasznaltam a projekt

értékelésében.

19 Asch, S. E. (1969): 4 csoportnyomds hatdsa az itéletek médosuldsdra és eltorzuldsdra In: Pataki, F.
(szerk.) Csoportlélektan, Budapest, Gondolat 180-192.
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4. SAJAT KUTATAS
4.1 Az onkéntesség hatterében fellelhetdo motivaciok

4.1.1 Szakirodalmi attekintés, kutatasi beszamolok

Annak feltarasara, hogy mi motivalja a fiatalokat arra, hogy onkéntes munkat végezzenek
szamos tanulmany sziiletett az elmalt esztendében, az Onkéntesség Europai Eve kapesan. A
magyarorszagi fiatalok Onkéntes mukavallalasdnak hatterében hét alapvetd tényezot
emlitenck, melyek hirom nagy csoportba sorolhatok.'' Bar ezek a tényez6k a magyar
onkéntesek motivacioit mutatjdk meg, mégis fontosnak tartom ismertetni azért, mert
megtalalhatoak a kutatdisomban bemutatott projekt fészerepldjének motivacidojanak hatterében
is.
1. Az els6 csoportba tartozd motivaciok magardl az onkéntes személyérdl szdlnak.
Pl. Az 6nkéntes dnbecsiilése ndvekszik, személyisége fejlddik a munka soran.
2. A masodik csoportba sorolhatdé motivaciok az onkéntes altal preferalt értékek mentén
fogalmazhatdak meg.
Pl. Az 6nkéntes értéknek mindsiti az altruizmust, a segitést, a tarsadalmi tigyet, s ezért
vallal 6nkéntes tevékenységet.
3. A harmadik csoportba tartozd motivaciok az dnkéntes szervezethez vald viszonyara
utalnak.
P1. A munkatarsak elismertsége, a munka sordn kialakitott szakmai kapcsolatok miatt
vallalja a munkat.
Ez a kutatés tovabbi olyan tényezdkrdl ir, melyek nélkiil az 6nkéntes munka nem valdsulhat
meg. Ezen kritériumoknak teljesiilni kell, aki ezekkel a tulajdonsagokkal nem rendelkezik,
valdszintlileg sosem vetemedik arra, hogy onkéntes munkat vallaljon.
1. Az dnkéntes munka 6romforras kell, hogy legyen a személy szamara.
2. Az onkéntesnek kozosségi igényei vannak.
3. Az dnkéntes tevékenysége tarsadalmi iigy, mely altruista magatartast kivan tdle.
4. Befolyasold tényez6, hogy a munkatarsak egyenrangu partnerként kezelik-e az
onkéntest. Amennyiben nem ezt érzi az Onkéntes, nem valoszinli, hogy munkéjat

elkezdi/folytatja.

'' Bartal Anna Maria — Kmetty Zoltan (2010): A magyar onkéntesek motivdcidinak vizsgalata és a Magyar
Onkéntesmotivacios Kerdéiv (MOMK) sztenderdizalasanak eredményei
http://volunteermotivation.hu/downloads/onkmot.pdf
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A felndtté¢ valads atmeneti iddszakdban fontos, hogy a fiatalok minél tobb értékes
alternativaval taldlkozhassanak. Erik H. Erikson'? kutatasai alapjan a serdiilékorban jellemzé
az identitaskeresés. A fiatal megprobalja megtaldlni sajat helyét a vilagban, ehhez pedig
sziikséges, hogy minél tobb nézépont megnyiljon eldtte, hogy legyen mibdl valogatnia. Ebben
az id0szakban ijabb szerepeket sajatit el a serdiild, melyek koziil néhanyat beépit majd sajat
személyiségébe, néhanyat elhagy. Ennek az idészaknak a veszélye, hogy a serdiil6 egyik
tarsadalmi szereppel sem tud azonosulni, nem taldlja meg helyét és szerepét a vilagban,
kornyezetében, identitastalalds helyett konfuz viselkedésti lesz, fragmentaltsag,
bizonytalansag jellemzi.

Vélaszutakat, alternativakat, lehetdségeket kereshetiink az Onkéntes munkdban. A munka
soran megnyild nézépontok, gondolkoddsmodok, alternativak hatarozzak meg majd a
késObbiekben a mindennapjainkat. Kaphatunk olyan latdsmodot egy oOnkéntes munka
kapcsan, mely alapvetden meghatarozo lesz életiink egészére, vagy annak egy-egy dontésére
nézve. Az Onismeret folyamataban, az 6nmagunk meghatdrozasdban nagy segitséget nyujt

barmilyen onkéntes tevékenység végzése.

4.1.2 Motivaciok ismertetése az 6nkéntes véleménye alapjan

Az Eurépai Onkéntes Szolgalatban valé részvételhez az dnkéntesnek motivacios levelet kellet
irnia. Az 6nkéntes motivacioit ebbdl és a mélyinterjibol gyiijtott adatokbol osszesitettem. Az
érkezé Onkéntessel félig strukturdlt interjit vettem fel. Az interju elemzése alapjan

elmondhat6, hogy az 6nkéntesnek személyes €s szakmai motivacidi egyarant voltak.

Személyesnek tekinthetd, hogy az dnkéntes a projekt elindulésa elétt kozvetleniil egy olyan
¢lethelyzetbe kertilt, melyben nagy sziiksége volt 6nmaga meghatarozasara. Miel6tt a projekt
Magyarorszagon kezdetét vette volna, az Onkéntes ldny csaladjaban jelentds valtozasok
mentek végbe. Felmeriilt benne az is, hogy nem kezdi el a programot, megingott, bizonytalan
volt, végiil mégis ugy dontott eljon Magyarorszagra. A fiatal lany szdmara akkor tisztazodott -
¢s valt a csalad szaméra is bizonyitott ténnyé- , hogy négy testvérének édesapja, az
onkéntesnek nem a valodi édesapja. Akit eddigi apjaként tisztelt, kideriil, hogy csak
neveldapja. Ezek utdn megkereste a valodi édesapjat. Egészen 0j helyzetekkel kellett tehat 19

évesen szembenézni, ezek a varatlan élethelyzetek, konfliktusok nagyban alakitottdk,

2 http://mlmhogyan.com/pszichologia/pszichoszocialis-elmeletek-erikson/
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formaltak személyiségét. Erkezésekor igy mesélte a torténteket ,.szerencsés vagyok, mert
kideriilt, hogy van még egy apukdm.”

Ha pszichologiai szempontbdl vizsgaljuk ezeket a torténéseket, konnyen megallapithatjuk,
hogy az onkéntes ¢letében krizismatrix kdvetkezett be, hiszen egyszerre kellet megkiizdenie a
kamaszkor kiiszobén allva egy fejlodési krizissel, és egy a csalddban bekdvetkezett
masodrendli valtozéssal is. Ez a helyzet rendkiviil nehéz, a személyiség nagyfokl érettségét
kivanja meg. A krizisben 1évot koriilvevd rendszerekbdl valo kilépés nagy veszélyforrasokat
rejt magaba a folyamat kimenetelére vonatkozolag. Szerencsére ebben az esetben a krizis
lehetséges kimenetelei koziil a megkiizdés valt valora. Az onkéntes az itt toltott egy év utan
személyiségét tekintetve magasabb szintli integritassal térhetett haza.

Pozitivan értékelte mindazokat a valtozasokat ¢s felismeréseket, melyekkel szembe kellett
néznie, de mindenképp megterheld és nehéz iddszak volt ez szamadra. Ilyen tekintetben tehat
az identitaskeresés, annak megtaldldsa, hogy ,ki vagyok én wvaldjaban?” még inkabb
aktualissa valt szdmara. Személyes vonatkozasnak tekinthetd az onkéntes vallashoz fiz6do
viszonyanak megjelenése. Az onkéntes kivancsi volt arra, hogyan miikddhet egy lakdotthon
ugy, hogy keresztény elvek szabdlyozzak a mindennapokban is. Ez a lakootthon, amit
valasztott keresztény értékrend szerint ¢lni az ¢életét, alakitja hétkdznapjait. Az Onkéntes
elmondasa szerint, valamilyen szinten mindig vallasos ¢életet €lt, de nem tudta milyen lehet az,

amikor a vallas s ennek tanitdsai a mindennapok szintjén is kézzelfoghatova valik.

Szakmai szempontok is vezérelték az dnkéntes munka terepének megvalasztasakor. Kivancsi
volt arra, hogy képes- e sériilt emberekkel egyiitt €lni és dolgozni. Korabbi tapasztalata nem
volt ezzel kapcsolatban. Az 6nkéntesnek erds volt ez irdnya motivaltsaga, hiszen nem csak azt
vallalta, hogy egy évig a sériiltekkel fog dolgozni, hanem veliik is élt. Ejjel-nappal veliik volt,
veliik étkezett, veliik toltotte az linnepeket, a szabadideje nagy részét. Bevallasa szerint nem
volt megterhelé ez szamdra. Tapasztalatai alapjan a munkabeosztasa, a napirendje megfeleld
volt, jutott ideje a kikapcsolodasra, az egyediillétre, a szorakozasra, toltekezésre.

Az Onkéntes tobb nyelven beszél. Az egy éves projekt alkalmat adott neki arra, hogy egy
ujabb nyelvet sajatitson el, ezért is valasztotta Magyarorszagot. A magyar nyelvet kivételesen
magas szinten sajatitotta el egy €év alatt. Helyesen ir, olvas, nem csak a hétkdznapi beszédet,
de a szakirodalmakat, verseket, szépirodalmat is érti. Az interji kapcsdn folytatott
beszélgetést két nyelven folytattuk, akadt olyan kérdés, amire magyarul adott véalaszt, de volt,
amire német valasz érkezett. Azt tapasztalom a két nyelv kozott olyan természetességgel valt,

mint azok a gyerekek, akik kétnyelvli kornyezetben nének fel.
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Az onkéntes mar érkezése eldtt tudta, hogy a késObbiekben valamilyen segitd tevékenységet
szeretne hivatasszertien is végezni, de mieldtt egyetemet €s szakirdnyt valasztott volna,

fontosnak tartotta kiprobalni magat a szocialis szféraban.

4.1.3 Motivaciok ismertetése a sériiltek véleménye alapjan

A lakéotthonban €106 tiz fiatallal fokuszcsoportos interjat vettem fel, ennek keretében kértem
ki a véleményiiket az onkéntes programrol. Ezen beliil arra helyeztem a hangsulyt, mit
gondolnak s mit tapasztaltak az Onkéntes motivacidjarol. A beszélgetésben a tiz fiatalbol
nyolcan nagyon aktivan vettek részt, ketten csak hallgattak s csak akkor szolaltak meg, ha
felszolitottam 6ket. Ez nem volt meglepd, egyébként is ez jellemzd a csapat Osszetételére. A
fokuszcsoportos beszélgetés elején mindenki felidézett egy-egy €élményt, amit az Onkéntes
személy€¢hez kapcsolt. Miutan az Onkéntes tevékenységi kore nagyjabol korvonalazddni

latszott ratértiink mélyebb tartalmak kifejtésére is.

Amikor a beszélgetés fonala arra terelddott, hogy az dnkéntes €s az alkalmazasban alld segitd
kozotti kiilonbséget targyaltuk nagyon érdekes dolgokat tapasztalhattam. A csoportban
meglepettség uralkodott. Nehezen jutottak el odaig, de végiil sikeriilt megfogalmazniuk, hogy
az alapvet0 kiilonbség az, hogy az dnkéntes munkajaért nem kap fizetést. Annak a kérdésnek
a megvalaszolasara, hogy vajon miért vallal valaki 6nkéntesen munkat, ha annak ellenében
nem kap fizetést érdekes és néhol vicces valaszok sziilettek:

,Nem tudta, hogy nem fog kapni fizetést.”

»Azeért maradt egy évig, mert megkedvelt, szeretett minket”

,Nem tudom, ez nehéz kérdés, miért dolgozik valaki, ha nem kap érte pénzt...?”

Kis segitséggel sikeriilt arra terelnem a szot, hogy az dnkéntesek a lakdotthonban tanulnak,
tapasztalatokat szereznek, amivel gazdagodnak. fgy mar érthetd, hogy ha nem is pénzt, de sok
minden mast kapnak 6k is a munka fejében.

A beszélgetés tovabbi részében arra keresték, kerestiik k6zosen a valaszokat, hogy mi
mindent kapott tehdt az itt toltott egy év alatt az Onkéntes. Ezekrdl a dolgozat 5.3.2.

fejezetében irok részletesebben.
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4.1.4 Motivaciok ismertetése az intézményvezeto véleménye alapjan

Az intézményvezeto szerint az alapitvany lakootthona sok fiatal onkéntes szamara vonzo lehet
a kovetkezOk miatt. A lakokornyezet bardtsagos, a hangulat csalddias, infrastruktara
tekintetében a haz jol felszerelt, a fiatalok befogadoak, nyitottak az ) emberek felé, a varos
baratsagos.

Tovabba vonzo, és motivald lehet egy ide érkezd kiilfoldi onkéntesnek az is, hogy az
alapitvanyban mar tobb sikeres kiilfoldi onkéntessel egyiitt dolgozd program megvalosult.
Mindazokrél a személyes €s szakmai jellegli motivaciokrol tett emlitést a lakootthon vezetdje,

melyekrdl az 6nkéntes is beszamolt.

4.2 A projekt bemutatasa

4.2.1 Elozetes célkitiizések

A kutatdsomban bemutatott projekt helyszinéiil szolgald intézmény, a Garai Haz Alapitvany
Tarka- Barka Lakootthona tiz kozépstlyos értelmi fogyatékos fiatal felnéttnek ad otthont.
Rehabilitaciés céli lakootthon, mely egy intézményvezetdvel, harom segitdvel, egy
mithelyvezetdvel, egy gyogypedagogussal, és tobb onkéntessel miikodik. Az alapitvanyhoz
tartozik egy kézmiives miithely, a lakootthonban €l sériiltek itt dolgoznak napi 6 oOraban,
termékeiket kézmilives vasarokon értékesitik.

A lakéotthonban akkor intézményvezetdként dolgozo6 szocidlis munkdéssal készitett interjubol
kideriilt, milyen elézetes elvarasai ¢€s elképzelései voltak a projekttel kapcsolatban a
munkakdzosség tagjainak, az alapitvany kuratoriuméanak. A Tarka- Barka Lakootthon
projektje tobb pontban is kapcsolodott a Fiatalok Lendiiletben Programban meghatarozott
célokhoz, melyeket a tovabbiakban ismertetek.

Az Onkéntesnek lehetdséget biztositott az aktiv allampolgari részvétel gyakorldsara tobbek
kozott azzal, hogy a lakdotthonban €16 fiatalok tarsadalmi integracidjanak eldsegitésében az
érkezé Onkéntes is részt vehetett. Sajat tevékenységeivel aktivan €s gyakorlati médon is
bekapcsolodhatott a fiatalok integracidjanak eldmozditasaba, hozzajarulhatott a sériiltek
tarsadalmi elfogadasahoz. Amellett hogy példat mutatott viselkedésével sajat korosztalyanak,
szolidaritadst és toleranciat gyakorolt sériilt embertarsai felé. Sziikebb kdrnyezetben is
megvalositotta ezeket a fontos célokat és alapelveket, hiszen azzal, hogy a lakdotthonban

egyltt ¢lt egy egész évig a sériiltekkel, sok mindenben gyarapitotta Oket. Hozzajarult
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kapcsolatteremtési készségeik fejlodésehez, segitette Oket a konfliktuskezelésben, az
egylttmiikodési megoldasok megtaldlasdban, valamint azzal, hogy kiilfoldiként volt jelen a
sériiltek ¢€letében, példat mutatott a kultirak kozotti atjarhatosagra is. Az Onkéntes nem csak
hogy eleinte nem beszélte a sériiltek nyelvét (a magyar nyelvet), de szokésaiban és tobbszor
eltért a lakok altal megszokott viselkedésmodjatodl, példaul abban, hogy vegetarianus médon
¢tkezett. Nemcsak az Onkéntesnek jO Ilehetdség a sériiltekkel wvald taldlkozds a
személyiségfejlodésre, de a sériiltek szamara is fejlodési lehetdséget jelent, ha az dnkéntes
személyében talalkoznak a ,,massaggal”.

Az értelmi fogyatékos emberek szamara nagyon nagy segitséget jelent, ha azt latjak és
tapasztaljak, hogy vannak emberek, akik érdeklddnek irantuk. Az érkezd Oonkéntes amellett
hogy munkdja soran gyakorlati €s személyes tapasztalatokat szerzett a sériilt emberek
vilagarol, mély bensdséges kapcsolatot alakitott ki veliik. Azzal, hogy az 6nkéntes bekoltozott
a lakootthonba, teljesen ennek a ,,csaladnak” a részévé valt. Olyan kozosségi élményekkel
gazdagodhat, melyek fontosak lehetnek szdmadara a jovoben is. A projekt célja volt, hogy a
kozosségben vald részesedéssel az Onkéntes megtanuljon egyiitt ¢élni  masokkal,

alkalmazkodni, reagalni az egyiittélés nyujtotta kiilonb6zo szituaciokra.

A projekt célja a Fiatalok Lendiiletben Program prioritdsainak megvalositasan tal a
kovetkezOképpen fogalmazhatdo meg. A lakdotthonban €16 sériilteknek sziiksége van arra,
hogy ¢érezzék, vannak emberek, akik érdeklddnek irantuk, akik nyitottsdggal fordulnak
hozzajuk. Szamukra kiilondsen is fontos, hogy uj kapcsolatokat kossenek, hogy a barati €s
ismerdsi koriik boviiljon, mert igy azt érzik, nincsenek kiszoritva a tarsadalombdl, hogy annak
nem csak egy sziik rétege foglalkozik veliik. Azzal, hogy fiatal dnkéntes jon kozéjiik, raadasul
kiilfoldré1 nagyon sok ujat kaphatnak, 10j 6tleteket, szempontokat tanulhatnak.

Az alapitvanynak természetesen segitség tovabba azért is egy onkéntes jelenléte, mert igy
egyel tobb segitd van ebben az évben a lakootthonban, s mivel az 6nkéntes bent is alszik a

hazban, igy az ¢jszakai feliigyelet is konnyebben oldhaté meg.
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4.2.3 Az onkéntes kivalasztasa

A lakootthon-vezetd elmondésa szerint minden évben tobb onkéntes is jelentkezik az Fiatalok
Lendiiletben Program keretein beliil az alapitvanyhoz. Az lakootthon vezetdje az alapitvany
kuratériuméval egyeztetve nagy gondot forditanak az Onkéntes kivalasztasara, tobb hétig
kozosen gondolkodnak, mérlegelnek. A kivalasztds egy kozponti akkreditacids rendszer
segitségével tortént. Az alapitvanynak ez alkalommal, tobb mint 10 jelentkezObdl volt
lehetdsége valasztani. Az Onkéntestdl jelentkezési lapot, Onéletrajzot, motivacios levelet
kaptak, emellett késziilt egy bels6é kérddivet is, melyben a lakdotthonban 1évd specialis
dolgokrdl tajékozodhattak az oOnkéntesek. Az alapitvanyndl a projekt indulasakor
onkéntesként dolgoztam, az én feladatom az volt, hogy interneten keresztiil vegyem fel a
kapcsolatot az eldzetesen kivalasztott onkéntessel. Egy kordbbi osztrak onkéntessel egyiitt
kerestiik fel a vilaghdlon az érkezé németorszagi lanyt. A kapcsolatépité munka sikeres volt,
nagyon hamar jo kapcsolat alakult ki koztiink. Azzal, hogy nem az intézményvezetd kereste
meg, s nem egy alkalmazasban 4ll6 segitd, hanem egy masik onkéntes, a kapcsolat sokkal

inkabb bensdséges, bizalmi jellegli lett, s nem pedig munkakapcsolat.

4.2.4 Az onkéntes képzése és tamogatasa

Az onkéntest a kiildo szervezet készitette fel az elkdvetkezendd egy év feladataira. Induléas
elott egy képzésen vett részt sajat nemzeti iroddjanak szervezésében. A program egész ideje
alatt kapcsolatot tartott a kiild6 szervezettel, a program végeztével hazaérkezve egyiitt
értékelték az itt toltott munkat. A fogadd orszag nemzeti irodajanak képzésén is részt kellett
vennie ¢érkezését kovetden a munka megkezdése eldtt, valamint egy félidos értékeld
szemindriumon 1s jelen volt. A mentoraldsban kozvetett moédon €én is részt vehettem. A
hivatalosan kijelolt mentora mellett velem is minden héten taldlkozott az Onkéntes. A
mentorral egylitt segitettiik a beilleszkedésben, informaciot nyujtottunk az orszagrol, a
varosrol, a szervezetrdl, a kliensekrdl. Az én feladaton az volt, hogy szabadidés programokat
¢s lehetdségeket ismertessek meg az Onkéntessel, hogy segitsek megismeri a varost, a
kornyezetet ahol az elkovetkezendd évben élni fog. Az onkéntes minden héten részt vett a heti
munkamegbeszéléseken, a lakootthon gydgypedagdgusdhoz barmikor fordulhatott, mentora

személyes problémainak megoldasaban segitette.
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4.2.5 Kockazat megelozése és valsagkezelés

A fogado szervezet feladata megtenni mindent annak érdekében, hogy az onkéntes érdekeit
figyelembe vegye. Segitenie kell felkésziilnie a varatlan helyzetekre, valsaghelyzetekre.
Garantdlnia kell szdmara munkdjdhoz az alland6 biztonsdgot. Az Onkéntes eldzetes
tajékoztatast kapott az esetleges konfliktushelyzetek lehetdségérdl, megtortént a kordbbi
tapasztalatok megosztasa, valamint a konfliktushelyzetekben hatékonynak bizonyult
modszerek ismertetése. Az alapitvdny alkalmazott gydgypedagdégusa részletesen 1is
tajékoztatta az Onkéntest az otthonban ¢l0 sériiltek specidlis magatartasformairol,
betegségeirdl, jellemzd viselkedésiikrél. Az onkéntes soha nem dolgozott teljesen egyediil,
igy konfliktushelyzetben barmikor kollégdjahoz fordulhatott. Az 4llandé mentoralasban valo

részesedés elsddleges a kockazat megeldzés szempontjabol.

4.2.6 Az onkéntes tevékenységének tartalma

Az onkéntes Bajan a Tarka-Barka Lakdotthonban 12 hénapos segitd tevékenységet végez a
fogyatékossaggal €10 lakok szdmara és korében. A Onkéntes feladata példaul szabadidds
programokon, vérosi rendezvényeken, kozoségi programokon valo részvétel a sériiltekkel. gy
a varos ¢letének aktiv tagjava valnak a lakootthonban €16 fogyatékos személyek is. Az
onkéntes ezzel hozzajarul ahhoz, hogy a fogyatékosok szamara is elérhetéek legyenek
mindazok a feltételek, amelyek a varosban ¢él0k szdmara adottak. Az 6nkéntes egy héten két
napot a sériiltekkel dolgozik miithelymunkdban, ahol a fiatalokkal egyiitt kézmiives
termékeket allitanak eld (pl. gyertya, faliszonyeg, boriték), ezzel hozzasegiti 0ket ahhoz, hogy
0k is megjelenhessenek a munkaerdpiacon. (pl. karacsonyi vasarokon) Az onkéntes aktivan
részt vesz a feladatokban. Az alapitvany tevékenységeibe vald aktiv bevonasa megtorténik,
hiszen sajat oOtleteivel gazdagithatja a lakootthonban végzett tevékenységeket. Feladata
altalaban véve a kliensek szdmara szervezett 0sszejovetelek és a veliik folytatott altalanos
tevékenységeken keresztiil torténd tapasztalatcsere, igy konnyebbé és gyorsabbad valik a
kliensek szamara, hogy megnyiljanak, beszélgetéseket kezdeményezenek, kapcsolatokat
épitsenek. Segiti a lakootthonban €16k mindennapjait. (pl. sé€ta, vésarlas, ételek elkészitése,
esti programok, jatékok, szabadidd eltoltése sajat otletei alapjan) Valamint kézremiikodik az
innepek, hétvégék megszervezésében. Részt vesz kulturdlis eseményeken, kirdnduldsok,
melyek kapcsdn lehetdsége nyilik Magyarorszag megismerésére is, illetve sajat orszag

bemutatdsa, hazajabol hozott kulturdlis rendezvények szervezésre. Az Onkéntes szerepe €s
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feladata, az alkalmazott segitok tevékenységének tadmogatisa, munkajukban valo
egylttmiikodeés, kozvetlenebb kapcsolat kialakitasa, kotetlen tevékenységek megvalositasa a

lakokkal, a lakok mindennapi életében valod részvétel.
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4.2.7 Az onkéntes szamara biztositott koriilmények

Az alapitvany biztositani tudja az érkezé Onkéntes szamara lakootthoni kdrnyezetben a
széllast és az étkezést. Eldsegitik minden esetben kapcsolati halojuk bdvitését, hiszen a
lakootthon nyilvanos alkalmaira kiilsd fiatalok is rendszeresen elldtogatnak. Az Onkéntes
szakmai vezetdje, illetve mentora személyesen is tdmogatja az érkezd Onkéntest, de a
lakdotthon valamennyi szakmailag képzett munkatarsa is a rendelkezésére all. A szolgalat
hozzéjarul az 6nkéntes tanulasi folyamatahoz, hiszen a lakootthonban, ahol az onkéntes €Ini
¢s dolgozni fog, szamos olyan kompetenciat €s készséget sajatithat el, tudastokét halmozhat
fel, melyeket j61 kamatoztathat kés6bbi munkaja soran is. Emellett a palyazé fél lehetdséget

biztosit az 6nkéntes nyelvtanulasara is kezdetekben heti két, majd heti egy alkalommal.

4.2.8 A projektben valo részvétel altal megszerezheté kompetenciak

A programban vald részvétel kapcsan az Onkéntes kommunikacios készség fejlodik,

idegennyelvi ismeretei gyarapodnak.

Az Onkéntes a szakmai vezetovel és a munkatarsakkal egyiitt gondolkodik és cselekszik,
melynek kovetkeztében alkalmazkodas képessége, igy a csoportmunkara valo készsége is no.
Az Onkéntesnek lehetOsége van sajat oOtleteit megvaldsitani a lakootthon programjainak
keretein beliil, otleteivel szinesitheti a lakokozosség eddigi életét, kreativitasa tehat sokban
fejlodik. Mindezek mellett a tervezdi €s szervezdi készségek is fejlddnek, hiszen az
onkéntesnek lehetdsége van Onalldan is foglalkozasokat, kiranduldsokat, programokat
szervezni, tervezni. Pozitiv, tamogato attitlidot tehet magaéva a sériilt embertarsaink irant, a
tolerancia a massag, a fogyatékossag irdnyadban ndvekszik. A célcsoport specialis jellegébdl

adodoan az onkéntes probléma megoldo készségre fejlodik.

A szamtalan gyakorlati ismeret mellett szakmai ismeretek elsajatitasara is lehetdsége van az
itt toltott egy ¢év alatt, hiszen az Onkéntesnek lehetdsége van kiilonb6zé szakmai
konferencidkon vald részvételre, s az intézményvezetotdl, a szakképzett munkatarsaktol is

sajatithat el szakmai ismereteket.

A lakootthonba szdmos nyitott rendezvény van, ahova a véros fiataljai is ellatogatnak, igy
lehetdsége nyilik 0j kapcsolatokat teremteni, az 6nkéntes személyes €s szakmai kapcsolatai

egyarant gyarapodnak.
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4.2.9 A tanulasi folyamat visszajelzésére és értékelésére vonatkozo 1épések

Az Onkéntes részt vesz a heti rendszerességii ,,lakogylilésen”, ahol a munkatrisak, a
lakdotthon szakmai vezetdje €és az onkéntes visszajezést adhatnak egymasnak munkajukrol. Itt
az Onkéntes munkajanak értékelése is heti rendszerességgel megtorthet, javslatokat kaphat a
tovabbiakra vonatkozolag, valamint ¢ is értékelhet és szamot adhat tanuldsi folyamataval,
munkdjaval kapcsolatos kérdésirdl, nehézseégeirdl, tapasztalatairdl.

A félidds talalkozon és az éves EVS rendezvényeken valo részvétel hozzajarul ahhoz, hogy az
onkéntes tanuldsi folyamatarol szdmot adjon, kérdéseire valaszt kapjon.

Az Onkéntes feladatainak kiadasat valamint munkéjanak feliigyeletét, a feladatokhoz
kapcsolddo tamogatast a lakdotthon szakmai vezetdjének latja el. Az onkéntes feladatainak
elvégzésében oOnallosagot kap, azonban a lakdotthon munkatarsai minden esetben- ¢€s

legfoképp a szolgalat kezdeti id0szakaban- segitségére lesznek, ha ennek sziikségét érzi.
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4.3 Mi minden fejlédott, mennyiben segitette a projekt az 6nmeghatarozasban?

4.3.1 Onkéntes véleménye

»A Magyarorszagon toltott év a személyes fejlodésem tekintetében jelentds volt, valoban
nagyon sokat tanultam.”"

Elmondasa alapjan a projekt kezdetétdl érezte, hogy dnbizalma ndvekszik, batrabb, nyitottabb
lett az ) helyzetek felé. Bevalldsa szerint dnbizalma azért ndtt, mert a kornyezete nagyon
elfogadd volt vele a kezdetektdl, rengeteg elismerést kapott folyamatosan a munkdja soran.
Kompetens szakembernek érezhette magat, akit ugyanolyan értékti segitoként fogadnak el,
mint a lakootthonban dolgozé tobbi alkalmazottat. Segitséget jelentett szdmara, hogy olyan

emberek vették koriil, akik nagyra értékelték Onkéntes tevékenységét, rokonszenvet

tanusitottak felé, munkajat mindig elismerték.

,Felfedeztem, hogy jo vagyok ezen a teriileten, nyitott vagyok az emberek felé, s hogy
szivesen ¢lek kozosségben masokkal, hogy nagyon szivesen vagyok egyiitt ¢s dolgozok

egylitt sériilt emberekkel.”

,Uj volt megtapasztalni a keresztény kornyezetet, hogy miként valdsithaté meg a hit a
mindennapi ¢€letben, és mindenkinek kiilon - kiilon a személyes életében. Kaptam 1
szemléletmodokat, 1) gondolkodasmédot, amiket tovabbgondolhattam, €s beépithettem beldle

a sajaitomba, amiket akartam.”

,Es természetesen megtanultam a magyar nyelvet, emellett sok nemzetkdzi kapcsolatot
alakitottam ki, melyeken keresztiil az europai gondolkoddsmodot még jobban
megismerhettem”. A lakootthonba akkor valoban sokféle ember dolgozott. Az dnkéntesek €s

a segitOk sokféle allaspontot képviseltek.

4.3.2 A sériiltek véleménye

A sériiltekkel készitett fokuszcsoportos interjuban hallottak alapjan az onkéntes fejlodését,
személyiségének alakulasat, valtozasait alapvetden hat csoportba oszthatjuk. A teriiletekhez

kapcsolt idézetek a fokuszcsoportos beszélgetésbdl szadrmaznak.

1 A fejezetben hozott idézetek az onkéntessel készitett interjibol szarmaznak.
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1. Munkatarsi kornyezetbe valo beilleszkedés
,,Joba volt Monaval, Sandorral, Irmussal”!*
2. Uj kapcsolatok, ismeretségi kor béviilése
,benniink baratokra lelt” ,,sok 0j baratja lett a lakdotthonban”
3. Sériilt embertarsaihoz valé alkalmazkodas.
,megtanulta hogyan kell banni veliink
4. Nyelvi készségek fejlodése
,» Lanitottam magyarul, az elején még nem értett, de megtanitottuk.”
,Jart nyelviskolaba, és néha ide is jott a nyelvtanar. Jol megtanult magyarul”
,Franzi nagyon jol besz¢l magyarul”
5. Személyes tamogatas, elfogadd empatikus attitiid
,,Ha bantott valami barmikor odamehettiink hozza”
6. Iranymutatast kapott a jovijére vonatkozdlag
S0k mindent tanult nalunk, most is valami hasonlot dolgozik. Igen,
pszichiatrian van. Ott is sériiltek vannak, csak t6liink még sériiltebbek vannak.
Annyira le vannak épiilve, azokat gy kell irdnyitani. Most nehezebb a munkaja
szerintem, mint nalunk volt.”

,Most is valami szocidlisat dolgozik, igyan tigy mint nalunk. Itt kezdte.”

4.3.4 Szakmai beszamolok, intézményvezetd véleménye alapjan

Az Onkéntes rendkiviil gyorsan elsajatitotta a magyar nyelvet, mely hasznos volt minden
tovabbi készség fejlodésében is. A nyelvtudassal gazdagodva mély kapcsolatot alakitott ki a
kliensekkel, elfogad6 empatikus, tamogatd attitiid jellemezte munkédjaban mindvégig.
Gyorsan tanult, jol alkalmazkodott a munkakodrnyezethez, a munkatarsakhoz, és a sériiltek
specidlis ¢és gyakran valtozd igényeihez is. Szakmai ismeretek tekintetében elméleti
ismeretekkel jelentésen nem gyarapodott, de a gyakorlatban rengeteg ismeret elsajatitott.
Asszertiv, érdekeit jo1 képviseld €s érvényesitd személyiség, aki batran kérdez, kér segitséget
munkatarsaitol, €s az intézményvezetétol. A korabbi dnkéntesek koziil is kiemelkedd fejlodest
mutatott az intézményben toltott egy éves periddus alatt. Nyomott hagyott a lakdotthon
¢letében, ezt bizonyitja az is, hogy a sériiltek tobb mint két év elteltével is jol emlékeznek ra,

¢s az itt végzett tevékenységeire.

'* A felsorolasban a lakootthon vezetd, ez segit6 s egy erdélyi onkéntes neve jelenik meg.
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5. BEFEJEZES

A dolgozatban protagonistaként szerepld Onkéntes az identitaskeresésnek egy egészen
kiilonleges modjat valasztotta. Viszonylag hossziinak tekinthetd, egy éven at tartd atmeneti
iddszakra elhagyta a hazajat, hogy egy masik orszag kisvarosaban végezzen onkéntes munkat.
Elutazott egy masik orszagba, rdadasul egy a sajatjanal rosszabb gazdasagi helyzetben 1€vo
orszagba. Magyarorszagon beliil egy kisvarosba érkezett, az onkéntes munkéjanak vélasztott
célcsoportja tekintetében sem az altaldnos szempontokat tartotta els6dlegesnek, hanem a
specialist, a ,,massadgot” részesitette elonyben. Ezen az uton eljutni 6nmagahoz nem Kkis
vallalkozasnak igérkezett, de Uigy tlinik sikeriilt. Ha nem is merném kijelenteni egyértelmiien,
hogy megtalalta dnmagat, €s helyét a vilagban, de az biztos, hogy kozelebb keriilt ehhez az
ismerethez, hogy tisztdbban ¢és vilagosabban latja 6nmagat, leendd hivatasat, érdeklédési
teriileteit, sajat készségeit ¢s képességeit.

Az Onkéntes beszamoloibol, a sériiltekkel vald beszélgetésekbdl, az intézményvezetdvel
készitett interju alapjan, valamint a projekt szakmai beszamol6i alapjan is elmondhato, hogy
az Onkéntes az intézményben toltott egy ¢év alatt rengeteget fejlodott, személyes €s szakmai

1dentitasa sokat valtozott, alakult.

Dolgozatommal célom volt bemutatni, hogy akar egy EVS, akar egy masik programban
vallalt onkéntes munka soran olyan tudéstokével és gyakorlati tapasztalatokkal lehetiink
gazdagabbak, melyek hasznosak egy leendd szocidlis munkas szamara.

Ahogyan azt mar a bevezetdben emlitettem a szocidlis munkés egyik legjelentdsebb eszkoze
sajat maga. Eszkozei emellett az ismeretek, készségek ¢és képességek, és azok az értékek,
amelyek mentén cselekszik, dolgozik. Természetesen nélkiilozhetetlenek a szakma elméleti
ismeretei. A gyakorld szakember pont attdol jo, hogy az ismeretek széles skaldjabol
felhasznalja az adott szitudcidban, az adott problémahelyzetre alkalmas elméleteket,

1smereteket.

A gyakorlatban végzett onkéntes munka kapcsan fejlodik a kommunikacio, helyes attitiid
alakul ki a klienscsoport felé, a munkakornyezetbe valo beilleszkedés konnyebbé valik, fontos
szakmai €s személyes kapcsolatok kottetnek, ismereteink gyarapodnak, a tanulas konnyebbé
valik, s rengeteg ¢lménnyel lesziink gazdagabbak.

A szocialis munkés hallgatok altal bejarandd szakmai életat nem igérkezik konnylinek. A

valsaggal sujtott mindennapjaink egyértelmiien befolyasoljak jovonket, akar szakmai
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preferencidinkat is modosithatjak. A tervezett szakmai ¢életpalya modelleket az (1j megoldasok
keresésének kényszere hatdrozza meg. Jelen dolgozat célja egy olyan innovativ lehetdség
bemutatdsara tett kisérlet, amely adott a szocidlis munkasok szamara, s akar kovetendd

példaként is realizalddhat.
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