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1. Bevezetés

Mar a kisgyermek fejében is megfogalmazddik, hogy 6 sikeres akar lenni, bar a sz6 je-

lentését még nem egészen érti, nem egészen tudja, de érzi, hogy a siker j6 dolog.

Valljuk be hogy kiskorunkban mi is rengeteg almot széttiink a jovonkkel kapcsolat-
ban, amik igencsak nagyra toronek és talan mai gondolkodasunkkal elrugaszkodottnak tiin-
hetnek. Ha visszagondolunk gyermekfejjel mi is tirhajosok, hercegnék akartunk lenni. Ezek a
lehetetlennek tiind almok az id6 elérehaladtaval szertefoszlanak, ujak, realisabbak valtjak fel

Oket ¢és a fogalmak is letisztulnak, de az alapvetd vagy a sikerre megmarad.

De taldn mégsem az emberekben és az dlmainkban van a hiba, hanem ahogy noviink a
tapasztalataink, a minket koriilvevé hatasok és csalddasok miatt egyre racionalistabbakka,
realistabbakka, sokszor pesszimistabbakka vallunk. Azonban ha sikeresek akarunk lenni, vagy
eredményes vezetdvé akarunk valni, nem feledhetjiik el, hogy a csalodéasok ellenére optimis-
tak tudjunk maradni és merjiink nagyot almodni, mert ez lehet egy jo és sikeres vezetd egyik

ismérve.

Napjainkban, ha az utca emberét megkérdeziink, hogy ,,Mit var az élett61? Mit szeret-

ne?” a valasz szinte mindig az, hogy: ,,Sikeres és boldog szeretnék lenni! ”

Ma mar tudjuk, hogy mind a két célért sokat kell tenniink. A boldogsagban a szeren-
csének talan nagyobb része van, de a sikerért tenni kell €s az ehhez vezetd Gt véleményem
szerint tanulhato. Az nem teljesen igaz, hogy vezetének sziiletni kell, bar jobban belegondol-
va, egy félénk ember, aki zavarba jon attol is, ha csak meg kell sz6lalnia mas emberek el6tt,
minden bizonnyal nem fog tudni terméket eladni, érdekeket képviselni, embereket iranyitani
¢és ebbdl kifolyodlag egy céget sikerre vinni. Hiszen a fobb vezetési feladatok tanulhatok, a
személyiségjegyek, szokasok valtoztathatok, a tény hogy egy olyan személyiséggel kell ren-
delkeznie a vezeté egyénnek, aki hagyja és akarja ezeket valtozatni, valtoztattatni a siker ér-
dekében.

A vezetdnek tobbre van sziiksége, mint egyszer(i szerencsére ¢s megfeleld tokére, hi-
szen ha belegondolunk egy nagy anyagi hattérrel rendelkez6 cég mit sem ér, ha nincs a valla-
lat é1én egy olyan vezetd, aki nem csak kellden felkésziilt, de tudasat alkalmazni tudja a gya-

korlatban is.



Egy hazai vallalat bemutatasan keresztiil szeretném felfedni a ,,titkot”, hogy vajon mi

crer

tdjiik egyarant.

1.1. Téma indoklasa

Ma Magyarorszagon sok vezetd keriil olyan gazdasagi helyzetbe, hogy a vallalkozasa

a fennmaradasért kiizd vagy éppen kénytelen felszamolni azt.

Célom, hogy egy hazai sikeres vallalkozason keresztiil bemutathassam azt, hogy a

minket kortilvevé mikro- és makrogazdasagi kornyezetben hogyan tud egy vallalkozas sikeres

crer

Dolgozatom kovetkeztetései a vallalkozasrol, timpontot adhat nehéz helyzetben 1évo
vallalatvezetoknek, vagy most induld vallalkozasoknak abban, hogy hogyan lehetnek sikere-

sek.

1.2. Téma lehatarolasa

Az altalanos megfogalmazasok utan megvizsgalom, hogy kire és mire hasznalom a Si-
ker/ sikeresség fogalmat. Dolgozatomban két f6 vizsgalati szempontot valasztottam, €z maga
a vallalat vezetOinek és a vallalat sikerének megismertetése, melyet az altalam valasztott piac-

vezetd cég segitségével végzek el.

1.3. Hipotézis

Az idében felismert €s alkalmazott vezetdi tevékenység, a j0l megvalasztott utirany és
a hatékony munkavégzés, munkaszervezés és megfeleld kapcsolat kialakitdsa a partnerekkel
¢és a piacon vezethet a sikerhez. Tovabba a sikerhez elengedhetetlen a vezetési funkciok ma-
gas szintli alkalmazasa, mint példaul tervezés, dontés, szervezés, iranyitas, elemzés és ellen-

Orzés ¢€s a logikus szervezeti felépités.



A siker vizsgalatahoz elengedhetetlen néhany alapfogalom irodalmi megallapitasa. Hi-
szen mindennapjainkban gyakorta hasznaljuk a siker és sikeres szavakat/ kifejezéseket, de a

pontos jelentésével mégsem vagyunk tisztaban.

2. Fogalmak tisztazasa

Mi a siker és ki a sikeres?

A siker sz6 nem mas, mint egy jo dontés eredménye™! (Anthony Robbins)

A siker egy nagyon nehezen megfogalmazhaté fogalom. Legaltalanosabban

siker = Kkitiizitt célok elérésével

Mindenkinek mast, s mast jelent ez a szo, mely erételjesen szubjektiv, egyetemesen
nem meghatdrozhat6 jelenség. Nagyban befolyasolja e szo6 jelentését az életkor, a statusz és a

személyes értékrend is.
2.1. Sikeres

»sikeres- régen azt jelentette: ragadds, tapados... A sikér szo szarmazéka, amely agyagot,
tapadds anyagot jelentett. (Ma a gabona magvak fehérjeanyagat nevezik igy.) A sikeres jelen-
tése igy alakult: megtapadé— hatékony—eredményes: ezen a ponton vonddott el beldle, most

mar 6nall6 és eltérd jelentéssel, a siker sz6.” 2

Valakinél a sikeresség €s a siker jelenti mindazt a luxust, ami pénzben mérhetd. Ma-
soknal viszont ezek a dradga dolgok elenyészdek, hiszen vannak emberek, akiknél a pénz nem
jelent olyan fontossagot a sikeresség szempontjabol. Ezek az emberek altaldban a sikeressé-
giiket a presztizzsel hasonlitjak dssze, tehat a legfobb céljuk, hogy a szakmajukban 6k legye-
nek a legjobbak és, hogy ezt masok is teljes mértékben el is ismerjék. Itt a pénz mar csak ma-

sodlagos.

Minél érettebb korban van az ember, anndl inkabb nem az anyagi javak jelentik az

egyén szamara a sikert.

! http://idezet.wordpress.com/2008/08/28/1618/#respond
Magyar értelmezd kéziszotar A-Z-ig kiadd: Merényi Konyvkiado Kft. ISBN 963 698 053 5, 454. oldal



2.2. Siker

E fogalom jelentését tobb iranybol lehet vizsgalni. Szamos tudomany foglalkozik a fo-

galom/ sz6 valddi jelentésével, ilyen példaul a pszichologia és a kozgazdasagtan is.

2.2.1. Pszichologiai megfogalmazasa:

,»Az ember ¢€letvezetését jelentds mértékben befolyasold olyan pozitivan kritikus hely-
zet, amely objektiven egy meghatarozott értékskaldhoz mért eredményes feladatmegoldast

jelent, és szubjektiven a feladatot megold6 személy sikerélményében tiikr6zddik vissza.™

A siker szubjektiv hatasa az egyén igényszintjétdl fiigg.”* Az igényszint alatt az on-
magunkkal szemben tdmasztott kdvetelményeknek szinvonalat értjiik. Annak az embernek
optimalis az igényszintje, aki képességeit realisan felmérve mindig egy kevéssel tobbre torek-

szik, mint amennyit kordbban teljesitett.

»sikerorientalt attitiid: azon személyeknél alakul ki, akik tobbnyire valoban sikere-
sek, elérik céljukat, helyes dontéseket hoznak. Sorozatos sikerélmény hatasara az igényszint
emelkedik. A sikerorientalt személy olyan igényszintet allit fel maganak, amit kényelmesen
¢és nagy biztonsaggal el is tud érni. Realis, pozitiv az onértékelése, nagy dnbizalommal bir. A

sikerorientaltsag személyiségvonassa is alakulhat” °

2.2.2. Szociologiai siker meghatarozasa:

A tarsadalomban €16 siker-kritériumok - normak és feltételeire vonatkozé hiedelmek
beépiilnek az egyének tudataba. A sikermintdkhoz és ideologiakhoz ,.elérhetdségi jellemzok”
tartoznak, ezek a tényleges normakat és feltételeket foglaljak magukba. Osszhangjuk vagy

hianyuk megjelenik az egyén és a csoport tapasztalatokban.
Eltér6 értelmezéseket talalunk a sikerrel kapcsolatban:

A siker,

3 dr. Rokusfalvy Pal: Pszichologia testnevelSknek és edzéknek, Budapest 1977, Alfoldi nyomda ISBN
963 253 256 2, 206. oldal

* dr. Rokusfalvy Pal: Pszichologia testneveléknek és edzéknek, Budapest 1977, Alfoldi nyomda ISBN
963 253 256 2, 205. oldal

® Balogh Eva: Pszicholégiai kislexikon Toth kdnyvkereskedés és kiado ISBN 963 9881 95 0, 291. oldal



e mint a kitzott cél elérése,
e mint egy teljesitmény realizalasa,
e mint érvényesiilés a tarsadalmi szféraban.

Dr. Toth Lilla: A siker és a bizalom egy nagykozség vallalkozoi korében cimli Ph. D érteke-
z¢sbol kidertilt, hogy Ichheiser véleménye a sikerrdl: A siker elsddleges jelentése az elismerés
¢s tarsadalomban valo elhelyezkedés sikere. Elméletében a pozicionalas elérehaladast is emli-
ti. A siker dimenzidja egy specifikusan tarsadalmi dimenzio, melynek legfébb jellemzdje,

hogy a ,,fent” és ,,lent” kozott 4ll, a szocialis térben, amely hierarchikus tagolodast.

Ugyanezen dolgozatban ezt a vertikalis dimenziot Bourdieu, mint az egyéni siker vagy kudarc
érzetét meghatarozo feltételét ugy irja le, ami szerint minden sajatos ¢letpalya megélt értékét
az hatarozza meg, hogy a hierarchikus életpalyaknal milyen helyzetet foglal el. Ezen életpa-

lyak (hierarchikus) rendszere nem egyenl6 kiilonb6z6 (helyzetit) embereknél.

A fentiekben megnéztiik, hogy mi az egyénre és csoportokra vetitett sikert. Amely
alapjan megallapithatjuk, hogy az egyén (pszicholdgiai) sikere az dnmagara vetitett igény-
szint, ami mindenkinél eltérd lehet. Itt csak az egyén a fontos és az 6 sajat sikere mas szamara
ez a siker nem fontos. A csoport (szocioldgiai) sikerét mar tobb egyénre (egy csoportra) Kive-
titve vizsgalja a siker fogalmat. A csoportban- bar minden egyénnek kiilonb6z6 az életpalydja

- az egyeén sikere a csoport sikeress€égét vonja maga utadn, amely a csoport teljesitményétdl

fligg.

Az egyén és a csoport vizsgalata utdn fontos megemliteni a gazdasagi siker fogalmat,

hiszen a vallalat tekintetében ez a fogalom elengedhetetlen.

2.2.3. Gazdasagi siker megfogalmazasa:

,»A siker (...) felfogasunk szerint a versennyel fiigg Gssze szorosan: a vallalati siker a
piaci versenyben vald hossza tava helytallast, mas szoval a vallalat versenyképességének

hosszu tava biztositasat jelenti (...)

Miutan a kornyezet kihivasai valtozok, igy a sikerrel kapcsolatban nem art néhany

fontos jellemzot leszogezni:

® Dr. Dinya Lészl6: Sikeres vallalkozasok, 100 Magyar falu kényveshaza KHT.,Budapest, 2000, ISBN
963 928 705 9, 14. oldal



- minden szervezetnél vannak valsagos periddusok, csak az a kérdéses hogy ez meddig

tart, milyen mély is az a valsag €s hogyan kiizdi azt le?

- nem az a sikeres szervezet, mely nem ismeri a valsagot, hanem az, aki a bekovetkezett

valsagot lekiizdotte
- az eredményesség csak sziikséges, de nem elégséges feltétele a vallalati sikernek

- Versenynek vannak gyOztesei és vesztesei. A piaci versenyben hossztavon gyoztes,
sikeres csak az a szervezet lehet, amelyik:
o képes allandod piaci jelenlétre (valamennyi piaci szerepld tevékenységét folya-
matosan figyeli, valtozasokat értékeli)

o képes a piaci informéciok birtokaban a megfeleld kovetkeztetéseket levonni

(teenddket, célokat, redlisan megfogalmazni)

o képes a sziikséges idépontokban és formakban alkalmazkodni (adekvat modon
reagalni)
o képes a versenytarsaitol (azok termékeitdl, szolgaltatasaitol, tevékenységétol)
magat eldnydsen megkiilonboztetni
A kozgazdasagi sikert kiilonféle gazdasagi mutatok tdmasztjak ala, melyek pontos ké-

pet adnak a vallalat vezetésének és a partnereknek, befektetOknek a vallalat helyzeté-

rol.

Nem csak a siker fogalmardl érdemes szot ejteni, hanem arrdl is, hogy ki a sikeres és

mit ért a szakirodalom ezen a kifejezésen.

2.3.1. Vallalati siker vizsgalata

Eqy vdllalkozas szempontjabol vett siker egyik szegmense természetesen a minél ma-
gasabb profit szerzés jelenti a siker kézzel foghato részét. Ez akkor érhet6 el, ha a bevételbdl
kivonjuk a koltségeket (beleértve a valtozo és fix koltségeket Gsszegét) akkor a megmarado

0Sszeg maga a profit.

Gazdasagi szempontbol kiilonféle mutatokon keresztiil értesiilhetiink egy vallalat sike-
rességérdl, ilyen a mérleg, az eredménykimutatds és a kiegészitd melléklet is. Ezen mutatok

pontos adatokat adnak a befektetOknek a vallalat anyagi és targyi helyzetérdl egyarant.



2.3.1.1. Gazdasagi mutaték

Meérleg Szerinti Eredmény:. ,az osztalékra, részesedésre, a kamatoz6 részvények ka-
matara igénybe vett eredménytartalékkal novelt, a jovahagyott osztalékkal, részesedéssel a
kamatozo részvények kamataval csokkentett targyévi adozott eredmény, egyezéen az ered-

mény-kimutatasban ilyen cimen kimutatott 6sszeggel. [Szt. 39 § (2)]”7

Elemzési szempontbol 2 csoportot is megkiilonboztethetiink, ezek az anyagi-vagyoni
illetve pénziigyi- likviditasi mutatok.

Anyagi és vagyoni mutatok koz¢é soroljuk a tartésan befektetett eszkdzok aranyat, be-
fektetett eszk6zok, fedezettsége, targyi eszk6zok fedezettsége, eszkozok fordulatszama, for-
goeszkdzok aranya, Sajattoke ardnya, eladosodottsagi mutato, a téke hatékonysaga.

A pénziigyi ¢s likviditasi mutatokba beletartoznak likviditasi mutato, rovidlejarata lik-

viditasi, gyorsrata mutatd, dinamikus likviditas.

Eladosodottsagi mutato: az egyik legelterjedtebb mutatoja a tokeattételnek. Ennél a

mutatonal a vallalat hosszu lejaratu hiteleit viszonyitjuk az 6sszes tartds forrasaikhoz.

Eszkozok fordulatszama: azt mutatja, hogy az arbevételben hanyszor tériilt meg az

0sszes eszkoz.

Likviditasi mutato: ,.éven beliili fizet6képességet jelent, vagyis meghatarozott idében,
meghatarozott helyen és modon, a meghatarozott dsszeggel eleget tesz fizetési kotelezettsége-

inek”®

Jovedelmezoség: ,, A jovedelmezdség egy vallalat teljesitoképessége, mely megmutat-
ja, hogy az adott véllalat milyen eredményesen hasznalja fel a rendelkezésére allo eréforraso-
kat. Alapvetden tehat egy adott id6szakban elért eredmény és a befektetett toke aranyat vizs-

galja.”®

A vallalat sikerének mérdszamai megallapitasa utdn a vezetdi siker vizsgalatat is at

kell tekinteni a megfelel6 elemzés eléréséhez.

" http://ww.econom.hu/merleg-szerinti-eredmeny-meghatarozasa-tarsasagi-ado-meghatarozasa/
® http://hu.shvoong.com/law-and-politics/1692185-likvid%C3%ADt%C3%Als-fogalma-
likvidit%C3%A1s%C3%A1t-v%C3%A9d%C5%91-jogszab%C3%Allyi/

® http://ecopedia.hu/jovedelmezoseg

10


http://ecopedia.hu/vallalat
http://ecopedia.hu/toke
http://www.econom.hu/merleg-szerinti-eredmeny-meghatarozasa-tarsasagi-ado-meghatarozasa/
http://hu.shvoong.com/law-and-politics/1692185-likvid%C3%ADt%C3%A1s-fogalma-likvidit%C3%A1s%C3%A1t-v%C3%A9d%C5%91-jogszab%C3%A1lyi/
http://hu.shvoong.com/law-and-politics/1692185-likvid%C3%ADt%C3%A1s-fogalma-likvidit%C3%A1s%C3%A1t-v%C3%A9d%C5%91-jogszab%C3%A1lyi/
http://ecopedia.hu/jovedelmezoseg

2.3.2. Vezetoi siker vizsgalata

A vezeto, a személy sikerének megfogalmazasaval kapcsolatban ,,... vannak sztereoti-
pidk, hogy azt tekintjiik sikeresnek, akinek sok pénze van, nagy héaza, szuper kocsija, hajoja

. : R 10
stb. De vajon tényleg ez a siker mérészama?”’

,Egy vezetd feladata az altala irdnyitott szervezet céljai szerint motivalni alkalmazot-
tait, illetve megszervezni a cég profiljaba ill6 munkafolyamatokat. A jo vezet6 még a legkriti-

kusabb idészakokban is sikeresen teljesiti ezeket a nehéz feladatokat.”™

Véleményem szerint a siker eléréséhez elengedhetetleniil sziikséges a sikerorientalt at-

titlid is, amely olyan bedllitottsag, amely a siker elérését eredményezi.

A vezet6 fogalmi meghatdrozéasa utdn meg kell emliteni azt a tevékenységét, amit egy
vezetd nap, mint nap ellat a munkéja és beosztottjai munkéja f6lott, a siker érdekében ez nem
mas, mint a vezetés, hiszen a vezetd feladata a rendezett és gordiilékeny munka Osszeszerve-

zése.

Vezetés fogalma

Egy folyamat, amelyben a vezetd befolyasolja a vezetetteket a kivant célok elérése érdekében.
»Egeészen sziiken definialva: ,,a vezetés masok befolyasoldsa abbol a célbol, hogy va-
lamilyen feladatra ko6z6s megoldast talaljanak™ (Fiedler [1968] in Pataki 1980,604)
A vezetés révén megvalosulo ,,méasok befolyasolasa” azonban sokkal tobb annal, hogy
csupan a ,valamilyen feladatra” torténd ,kozos megoldasra” egyszerlsitsiik. (...)
A vezetés létrejottéhez szilikséges masik eldfeltétel, hogy a vezetés sordn a vezetett
elfogadja a kozte és vezetdje kozotti egyenldtlenségeket. Ha a vezetett erre nem hajlando,

akkor elnyomas kovetkezik be, melynek semmi koze sincs a vezetéshez.”12

Miel6tt az altalam vizsgalt vallalat sajatossagainak vizsgalataba/ elemzésébe belekez-
denék, még van néhany olyan fogalom, melyet érdemes tisztazni, hogy a késébbiekben hasz-

nalatos szavak mindenki szdmara kdzérthetévé valjanak.

0 http://www.humansales.hu/blog/mi-a-siker.html
1 http://www.vallalkozoinegyed.hu/20090727/coaching - milyen a_jo vezeto

12
Csepeli Gyorgy Szocialpszichologia, Osiris Kiadé, Budapest 1997, ISBN 963 379 168 5, 368. oldal
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A vallalat vizsgalata el6tt még néhany szot meg kell emliteni a vezetés fogalmarol is,

hiszen egy vezetd szempontjabdl elengedhetetlen a vallalat irdnyitasa/ vezetése.

2.4. Ki a vallalkozo és mi a vallalkozas

2.4.1. Vallalkozo

,» A vallalkoz6 olyan személy, aki felismer egy lizleti lehetdséget és 1étrehoz egy szer-

vezetet annak kihasznalasara.”13

Napjainkban a vallalkozé fogalma kiboviilt, ide kell érteni az egyéni vallalkozot, aki egy
személyben a vallalatvezetdje, lizletembere és Gjitoja is. Tagabb értelemben ide tartoznak a
tarsas vallalkozasok, tovabba a gazdasagi tarsasagok is.
A viéllalkozo a vallalkozasi munkafolyamat sordn valamilyen 10j és értékes vagy csak egysze-
riien keresett (eladhato) termék gyartasara (szolgaltatasra) vagy értékesitésre torekszik. Ennek
érdekében biztositja a sziikséges eréforrasokat (anyagokat, eszkdzoket, tokét) ideje és ener-
gigja altal vallal pszichikai, tarsadalmi, de legfoképpen pénziigyi kockazatot. Siker esetén
megkapja az anyagi, személyes és erkolcsi elismerést, kornyezete és a tarsadalom megbecsii-

1ését is egyarant.

A jo/ sikeres vezetd ,,(...) a leghétkoznapibb koriilményeket képes kivételes lehetGsé-
gekké valtoztatni a véllalkozo jatssza a latnok szerepét, 6 az dlmodozo, az emberi cselekvést
taplald energiak forrasa. O maga a képzelet, mely megfesti a jové képét, 6 a valtozasok kata-

14

lizatora.”™" Ezek a vonasok kiilonboztetik meg a vallalkozoi személyiségeket egymastol.

A sikeres vallalkozo jellemzéi *°

«  Alomépité— milyen lesz a jov6ben a vallalkozasa? Képesek dlmaikat valora valtani. O az
aki az idejét teljesen felaldozva mindig a vallalkozasa javitasan és tovabbfejleszté-

sén gondolkodik.

13 VECSENY JANOS: VALLALKOZASI SZERVEZETEK ES STRATEGIAK, Aula Kiadé, 1999, 68. oldal

Y Michael E. Gerber: A vallalkozas mitosza Bagolyvar konyvkiadé, 1996, ISBN 963 7423 77 x, 21.
oldal

1% VECSENY JANOS: VALLALKOZASI SZERVEZETEK ES STRATEGIAK, Aula Kiadé, 1999,0ldal Forras: Bygrave 1994 5. oldal
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«  Déntéshozé — képes gyors dontéseket hozni barmilyen tigyben a vallalat érdekében. O az,

aki a vallalkozasban hozza a Iényegi dontéseket €s aki a kezében tartja a céget.
»  Veégrehajto — dontést kdvetden azonnal hozzalat a megvalositashoz

*  Megszallott — teljes elkotelezettséget érez a vallalkozas irant. Idejét és pénzét nem sajnal-

va teljesen a vallalkozasnak €l és torekszik annak feljebbjutasaért.

» Eltékélt — csak a vallalkozasra sszpontosit, minden mast elhanyagol. Ha lehetne, akkor a

nap 24 6rajabol 24-et a vallalatnal tevékenykedne.
» Szeretetteljes — szereti azt, amivel foglalkozik és boldogga teszi, ha dolgozhat

* Részletekre is figyelo — figyel minden apré részletre, kiillondsen az indulaskor, és a nove-

kedéskor. O az aki az egész vallalkozas minden apr6 részletébe belelat.

» Fiiggetlen — sajat sorsanak kovacsa, nem fligg masoktol sem anyagi, sem kapcsolati tokét
illetden. Teljes mértékben képes a vallalkozast egyediil irdnyitani mas segitsége/

tamogatasa nélkiil
» A pénzt jutalomnak tekinti — a pénz a siker mércéje, nem a tevékenység célja.

» Tars — megosztja a részvényeket, tulajdont a vallalkozas kulcsszerepldivel.

2.4.2. Vallalkozas

,,Egy hivatalos meghatarozas szerint vdllalkozasi tevékenység az a rendszeres gazda-
sagi tevékenység, amelyet a maganszemély, illetve a jogi személy vagy egyéb szervezet sajat
nevében és sajat kockézatara iizletszerlien végez. ~*°

A fenti definici6 mellett mas meghatarozasokat is talalhatunk, melyek sokkal értékve-
zéreltebbek: a vallalkozdsok olyan egyediilallo gazdasagi er6forrasok, amelyek értékeket ké-
pesek megteremteni vj iizleti egységek létrehozasaval. Tehat a vallalkozasi tevékenység nem
mas, mint a vallalkoz6 altal 1étrehozott ) gazdasagi egység. A vallalkoz6 kockazatot vallal
annak érdekében, hogy a piaci igények kielégitése érdekében szolgaltatdsokat nyujtson vagy
termékeket szallitson, amivel remélhetdleg nyereségre tesz szert. A vallalt kockazat és a cse-
rébe vart jutalom kozotti kapcesolatot a vallalkozas kockézat-nyereség aranyanak szoktak ne-

vezni.

18 http://e-learning.seed.hu/tananyag/e-learning-tananyag/i-en-vallalkozo/il-vallalkozas-es-vallalkozo-fogalma-
sikeres-vallalkozo.html
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Vallalkozasi siker fajtai

,ozakmai siker: Amikor sikeriil az elképzelt terméket el6allito, szolgaltatast nyajtd val-
lalkozast 1étrehozni.

(,,Meg tudtam, tudjuk csindlni, a dolog miikodik’)

Ertékesitési siker:  Amikor sikeriil arbevételt elérni a terméket, szolgaltatas értékesitésével.
(,,Talaltunk vevoéket, akik hajlandoak voltak fizetni azért, amit kinal-

tunk”)

Gazdasagi siker: Amikor  sikeriil a  vallalkozast nyereségesen  miikodtetni.

(,»A sok aldozat, kemény munka pénzt is hoz a véllalkozasba)

Tarsadalmi siker: Amikor a vallalkozas a tarsadalom szamara hasznos és nem karos tevé-
kenységet végez, és a vallalkozas tartosan tud miikddni.

Egyéni siker: Amikor a wvallalkoz6 ¢és csapata elégedett azzal, amit elért.

(,,Sikertilt, amit akartam™)” o

Az altalanos siker/ sikeres fogalmak utdn még érdemes letisztaznunk egy alapfogalmat
azzal kapcsolatban, hogy milyen tipust vallalkozéast vélasztottam. Ma Magyarorszagon az
alapitok tobb kiilonb6zo szervezeti forma koziil valaszthatnak, mint példaul Részvénytarsasag

(Zart vagy Nyilt); Betéti tarsasag; Korlatolt Felelosségli Tarsasag stb..

A valasztott cégem a kezdetek o6ta mar Korlatolt Felel6sségti Tarsasagként (Kft.) mi-

kodik, ezért ezt a tarsasagi format részletesebben bemutatom.

2.5. KFT. fogalmanak tisztazasa

A Korlatolt felelésségli Tarsasag mindennapokba atvett roviditése a Kft. Ezen gazdasagi tar-
sasagi formak (kiilfoldon a kereskedelmi tarsasagok) egyik tipusa, mely jogi személy. Bel- és
kiilfoldon a Kis- és kozépvallalkozasok egyik legkedveltebb tarsasagi formaja.

A kft. alapitasahoz rengeteg feltételnek kell megfelelni, melybdl a legalapvetébbeket sorol-

nam fel:

»  minimum 500 000 Ft torzstoke

17 VECSENY JANOS: VALLALKOZASI SZERVEZETEK ES STRATEGIAK, Aula Kiado, 1999, 66. oldal
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= atarsasag tagja lehet nagykoru, cselekvéképes maganszemély, vagy egy masik gazdasa-
gi tarsasag. Kiskoru személy is lehet tulajdonos, de vezetd tisztségviselonek csak nagykoru

cselekvbképes személy jeldlhetd ki.
= ligyvéd altal ellenjegyzett alapité okirat vagy tarsasagi szerzodés

= tagjegyzék (a tagok nevei, adatai, torzsbetéteinek Osszegét, az {izletrész atruhazasanak

korlatozasaira stb.)

= banki igazolas a tOkebefizetésrol,

= az illeték megfizetésének igazolasa

= néhany tevékenység esetén alapitasi engedély, kamarai nyilatkozat

= a székhely, telephely, fidktelepek e célra hasznalatahoz torténd tulajdonosi hozzajarulas

(amelyet bar a Cégbirosagra nem kell benytjtani, de az tigyvédnek vizsgalnia kell)
A t6bbi fontos alapitashoz sziikséges okmanyt a mellékletben tiintetem fel.

Tovabba fontos tisztazni tagok feleldsségét is, melyek gazdasagi szempontbdl korlatolt,
ugyanis csak a torzsbetét befizetésére, a kikotott egyéb mellékszolgaltatasokra és a potbefize-
tésekre terjed ki.

A Kft.-ben 2 3 vezetd szervei:

1.) Taggytlés

A kft. f6 szerve a taggytilés, melyet legalabb évente egyszer kotelezd 6sszehivni. A beszamo-

16 elfogadasara és a gazdalkodast érintd lényeges kérdések eldontésekor kell 6sszehivni.
2.) Ugyvezetdk

Az ligyvezet0 latja el a tarsasag ligyeinek intézését (mérleg, vagyonkimutatés stb.). A tarsasag

adatairol koteles a tagoknak felvilagositast adni.

A fogalmak tisztazasa utan tudjuk, hogy mi a siker és kit neveziink sikeresnek ez a két
sz6 a dolgozatom szempontjabol Iétfontossagu, hiszen hogyan is elemezhetnék akar egy valla-
latot vagy vallalkozot, ha nem tudom, hogy ténylegesen miket jelentenek pontosan ezek a
szavak. Tudjuk, hogy megkiilonbdztetiink egyéni és csoportos sikereket, mely a vallalkozas

szempontjabol fontosak, hiszen a siker altalaban nem csak egy ember sikerén mulik.

15


http://hu.wikipedia.org/wiki/%C3%9Cgyv%C3%A9d

Mi az, ami a sikeres vezetést meghatarozza? Mit6l eredményesebb az egyik vezeto,
mint egy masik vezetd? Erre a kérdésre a kiilonbozd elméleti megkozelitések altalaban eltérd
valaszt adnak. Van, aki a vezetd személyiségére, karakterére, van, aki a munkafolyamatok
megtervezésére, van, aki a dolgozokkal valo bandsmodra és van, aki a helyzettdl fiiggd helyes
vezetési stilus megvalasztasara helyezi a hangsulyt. Az igazsag azonban, hogy a sikeres veze-
tés megfejtése céljabol minden megkdzelitést figyelembe kell venniink és a vezetési gyakorlat
soran érdemes mindegyik elmélet {6 mondanivaldjat, szem el6tt tartani. A vezetéselméletek
megismerése tanulmanyozasa olyan rendszerezett tudast biztosit, ami a hétkéznapok soran is
hasznos lehet, valamint a gyakorlati tapasztalatok elrendezésé¢hez, a tudatosabb vezetéshez is

hozzajarulhat.

Tovabbi fogalmaknal ravilagitottam arra is, hogy ki a véllalkoz6 és annak sikerének
formaira, melyek megkeresése egy vezetonél fontos tAmpontot adhat a sikeres vallalat elem-
zésében is, hiszen ha egy vezetd idejét és pénzét nem sajnalva segiti elobbre a céget, akkor

minden bizonnyal a vallalkozés az 6 egyéni sikere altal sikeres lehet.

Ezen elemzés utdn megkerestem a vallalkozas értelmezését és annak sikerességének
fajtait. Ezen fogalmi meghatirozasok segitenek egy céget a sikeresség mércéjén elhelyezni, ha
példaul egy vallalkozéas a tarsadalom szamdara hasznos tevékenységet végez akkor az tarsa-
dalmi sikerességgel bir. Természetesen a vallalkozasi siker fajtdknal nem elhanyagolhato a
vallalkozoé és csapata sikere sem, hiszen egy rossz vezetdséggel a vallalat sem lehet sikeres a
piacon, hiszen ha példaul egy vezeté folyamatosan rossz dontéseket hogy akkor minden bi-
zonnyal azt a vallalkozas arbevételében nagymértékii csokkenésként fog jelentkezni. A valla-
lat sikerének fajtai szorosan Osszefiiggnek és parhuzam vonhaté kozottiik, hiszen ha nincs

szakmai siker akkor nagy valdszintiséggel értékesitési sikerre sem szamithat a vallalkozas.

Rengeteg kiils6 bels6 tényezd hat egy vallalkozora és egy vallalatra legyen az kozvet-
len vagy kozvetett ok (példaul gazdasagi akar személyiségjegyek valtozasa, minden tényezd
valtozasa kihatassal van a vallalatra). Egy vallalat elemzésénél fontos megnézniink, hogy az

adott vallalat milyen siker sikerfajtakat hordoz magaban.

Tovabba megtudhattuk, hogy hogyan alapithatunk ma Magyarorszagon az egyik leg-

népszeriibb vallalkozési format.
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A lényegi fogalmak tisztdzdsa utdn bemutatom részleteiben, hogy mi az éltalam va-
lasztott cég torténete, tevékenységi kore, piaci helyzete és a vezetdk és a vallalkozas sikeres-

ségének ismérvei.

3. A Karsol Kft. és vezetése sikerének bemutatasa

3.1. Karsol Kft. altalanos bemutatasa

Dolgozatom témajanak alanya Hajdu- Bihar megyében, nyiradonyi székhelyli Karsol
Kft-t, ahol egy rovid gyakorlat keretein beliil sikeriilt kozelebbrél megismernem a vallalkozas

hétkoznapjait és a miikddésének fobb mozzanatait.

A vallalkozas teljes neve: ,, KARSOL Kegyeleti Termékeket Gyarté és Forgalmazo
Korlatolt Felelosségii Tarsasag, melyet 2003 majusaban a Terra Gold Kft. mintajara alapi-
tottak, aki szintén hasonld tevékenységi korrel rendelkezett. A céget 2 maganszemély alapitot-
ta, akik mdig az tligyvezetd (tulajdonos) szerepkorét toltik be. A cég fO tevékenységi kore
egyéb fa parafa termékek, fonott aruk gyartasa. Sziikebb értelemben a vallalat legfébb profilja
kegyeleti termékek gyartasa és forgalmazasa. A 6 tevékenysége gyartasa és forgalmazasa

mellett legeldszor 2007-ben bovitésre kertilt sor, mely fiirésziizem majd a brikettalo volt.

A vallalat tevékenységét, nem éppen nevezhetjiik hétkdznapinak, de pont ezért gondo-
lom, hogy érdekes és vonzova teszi a dolgozatom szempontjabol a céget, hogy 9 éves fennal-

lasa ota a cég folyamatos valtozasokon ment at (mind szerkezeti, 1étszambeli, teriiletbeli stb.)

crer

Ez a mara mar piacvezetdvé valt cég (/. tabldazat és 1. abra), az 6sszes konkurenciaval
szemben, melyet a Kegyeleti Szakmai Kiadvany, Magyar Temetkezés cimii folyoiratanak,
2011. Decemberi IX. évfolyam 4. szdmaban kozz¢ is tettek. Ez alapjan megallapithatd, hogy a
Top gyartok élén az altalam valasztott cég all 1265 milliés arbevétellel (2010-ben). Ot kovet-

ve igen csak lemaradva 718 milliés arbevételével a Keletfa, majd a Komfen és a Mantex.
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TOP GYAR- Arbevétel M | Arbevétel M
, Telephely Valtozas Sajat téke
TOK Ft/2009 Ft/ 2010
1. | Karsol Nyiradony 1193 1265 6,0 % 521
2. | Keletfa Nyiregyhaza 702 718 2,3% 286
3. | Komfen Csaszartoltés 563 540 -0,6 % 278
4, | Mantex Ajka 563 511 -9,2 % N/A

1. Tablazat A SZEKTOR TOP LISTAI 2009 ES 2010 ARBEVETELE ALAPJAN

B Karsol

B Keletfa
OKomfen
O Mantex

1. 4bra A SZEKTOR TOP LISTAI 2009 ES 2010 ARBEVETELE ALAPJAN

A vallalatnal nagy hangsulyt képvisel a vevok és kdzépvezetdk igényeinek maradékta-
lan kiszolgalasa, ez indokolja a kozépvezetdk viszonylag magas szamat (10 f6). A folyamatos
fejlesztések eredményeképp a Karsol kft megharomszorozta a fedett ipari 1étesitmények tertii-
letét, a korszerli technologidnak koszonhetden a tarsasdg mara magyarorszagi piacvezetd po-
zicija mellett, folyamatosan javitja helyzetét az exportpiacokon. Mindenekel6tt Németor-
szagban, Romaniaban illetve Szlovéakidban, ahol mara ugy, mint Magyarorszdgon ott is az
egyik ,,legnépszertibb” cégként tartjak szamon. Ezen orszagok mellett széllitanak az orosz,
ukran, ir, belga, olasz, horvat, holland, szerb, svajci, kongoi, gordg, boszniai, lengyel, francia

tertiletre. (2. dbra)

18



\‘, I \7 £
‘? '/"" - » ~ <™ £
| ! B 4
Izland = ),,’;‘
\\ <f.,
o
Norvégia /
Finnorsza
. Sv.eq éa

\{

i 4 N i o
; .\" & / Oroszorszag
imrszég\ Dé,n} H\
/ Egyeslllg N‘, P L‘ ania

Kiralysa . /
¥s o‘ﬁ da 9 " @ Belorussda& \
" lewg\&émetorszé Lengyelo. . @ \\m.__‘ >
F r ancia g vé e /
75

g a4

Portugaliay” Spany

p oI/r. g
1

2

& .

\ > o

' LA
\{“ < " ) ‘ . : ,\‘/r;J ’ . Gdrasp' . -l . k q}
j \./ 7Y R jf T2 JfJ 7 I\J_JZ}' o4 ‘= W :‘,J,,IR\;\/\/J
gy R iy
/ Malta : ,3 Clp"Us

2. abra

2007-ben a vallalat fedett ipari 1étesitmények Osszteriilete 3500 m2, a foglalkoztatottak
szama 45 f6 volt. Mara ezek az adatok megkozelitleg a duplajara néttek. A tarsasag telephe-
lyén 6sszesen 6500 m2 alapteriiletli épitmény (irodahazak, raktarak stb.) talalhato. Vezetdség
kezdetben 6 f6 volt az ligyvezetdket és a kdozépvezetdket is bele értve. Mara ez a szdm 20 {6
lett (ligyvezetdkkel, kozépvezetdkkel és miivezetdkkel egyiitt). Dolgozok szama is megkoze-

litdleg a kétszeresére novekedtek azota uj gyaregységek alakulas miatt.

A Karsol-nal ma 84 munkavallalé dolgozik, melynek 75%-a helyi lakos. Termel6

részlegen 62 {0, iranyitd 7 f6, adminisztrator 3 {6 és tigyvezetd 2 {6

A vallalaton beliil tobb munkakdrben dolgozhatnak az alkalmazottak példaul a raktar-
ban, a pihentetében, a festé miihelyben, az 6sszeallitoban, a gépmiihelyben, a flirésziizemben,

¢és az irodaban. (2. tablazat)
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Dolgozo6i megoszlas
70
60-/_
50./_
40./ OTermel6
Létszam 30./ : M Iranyité
20v | O Adminisztrator
10 YV OUgyvezetd
0.
Részlegek
2. Tablazat

Mint azt a tablazat is mutatja a termeld részlegben dolgoz6é munkavallalok szdma 1¢é-
nyegesen magasabb, mint az irodan dolgozo értelmiségiek szama. A diagrambdl kidertil, hogy
a Kft. elsésorban a szakmunkas dolgozdkra épit, akik a gyartds egész folyamatat el tudjak
latni.

Mind az lizemi munkaban, mind a menedzsmentben né azon dolgozok szama, akik a
varosban ¢és kornyékén €lnek. A cég tulajdonosai nagy gondot forditanak arra, hogy a munka-
vallalok kozott egyenld eséllyel induljanak a ndk, az iddsebbek, illetve a roma szdrmazast

emberek.

A Termelésben a gépesitettség foka meglehetésen magas. Megkozelitéleg 70%. A kézi
munka igény szazaléka megkdzelitdleg 30 %. A munkaerd képzettségére a vallalat nagy
hangsulyt fektet, hiszen példaul az asztalosi végzettség fontos a flirésziizemben. Az iroddkban

dolgoz6 vezetdknek is fontos megfeleld képzetséggel rendelkezniiik.

A termelés alapanyag sziikséglete magas, a beszerzések leginkabb hazai beszallitoktol

torténnek.

Elemezve a cég mérlegét, eredmény kimutatasat, és kiegészité mellékletét rengeteg
hasznos szdmos konkrét adatot kaptam a vallalat gazdasagi sikerét illetden. Az elemzésemet
2007-t81 2010-ig végeztem. Osszehasonlitottam a mérlegszerinti eredményeket, likviditasi és

jovedelmezdségi mutatdkat.
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Evrdl évre a Mérleg Szerinti Eredmény (késbbiekben: MSZE) novekedett, de ez aldl
a novekedés alol kivétel a 2008as valsag utani év. 2007-ben a MSZE 0sszege 44 291 ezer Ft
volt ez az érték a 2010es adatok alapjan 133 500 eFt lett. A kiilonbség e 2 adat kozott 89 209
eFt. Az egyediili csokkenést 2009-ben volt tapasztalhat6 itt a 2008-as érték 78 558 eFt-ot tett
ki, majd ezt kovetéen a 2009-es targyévben 2 483 eFt csokkenés eredményeképpen az dsszeg
76 075 eFt lett. A legjobb eredményt és legerételjesebb ndvekedés 2009-rél 2010-re tapasz-
talhato, hiszen itt 57 425 eFt a MSZE kiilonbsége.

A likviditas és fizetOképesség szempontjabdl a pénzeszkozok dllomanyat, a rovid tava
likviditast, a hosszl tavu likviditasi ratat vizsgaltam. Tovabba 6sszehasonlitottam, hogy éven-
ként a likvid eszk6zok mennyire fedezték a kotelezettségeket, és ha ezek kizarolag csak az
arbevételbdl keriilnének kiegyenlitésre, akkor hany napi arbevétel nyujtana fedezetet.
A pénzeszkozokkel kapcsolatban 2007-t61 allomanyndvekedés volt tapasztalhaté 2010-ig,
amikor is 86 %-kal, azaz 46 427 eFt-tal csokkentek a pénzeszkozok a 2009-as adatokhoz ké-
pest. A tobbi évben a 2007-es évtdl 374,6%,107%,202,4%-os valtozasok voltak megfigyelhe-
téek. Ugyan 2007-ben tapasztalhatd a legnagyobb novekedés szézalékos megoszlasban, de
értékben a 2009-as adatok mutatjak a legmagasabb értéket 36 116 eFt-tal.

A rovid tavu likviditast a likviditasi gyorsrata (a kovetelések, az értékpapirok, a pénz-
eszkozok egyiittes értékének a rovid lejarata kotelezettségekhez viszonyitott aranya) jellemzi.
Az értékeknél mind a 4 évben az volt tapasztalhatd, hogy a gazdalkodas rovid tava finansziro-
zasa nem volt megfelelden biztositva, mivel az Osszes rovidtava likviditdsi mutaté az 1-es

érték alatt maradt. A 2007-es és 2010-es adatok kozott mindosszesen 0,21 volt a javulas.

Ezzel szemben a hosszl tava likviditasi rata (a forgéeszkozoknek a kotelezettségekhez
viszonyitott aranya) minden évben javult. Mindegyik évben az értékek 1.01 és 1.29 kozott
mozogtak. A javulas évrél évre atlagosan 0.07-es ndvekedés volt tapasztalhato. Atlagosan a

hosszu tavu likviditasi rata értéke 1.165.
A fenti szdmok értékei a kovetkezoket mutatjak szamunkra:

Ha ,,a mutatok értéke 1 alatt van, az gyakorlatilag a tarsasag fizetésképtelenségének
kozvetlen veszElyét jelzi, hiszen a rovidtdvon varhatéoan pénzeszkozzé vald eszk6zok nem
fedezik a rovidtavon lejard kotelezettségeket. A mutato 1 folotti értéke elfogadhatd — az alta-

lanos vélekedés szerint normalis lizletmenet esetén az 1,5 koriili érték tekinthetd megfeleld-
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nek —, azonban a til magas likviditasi rata sem jo, mert ez a jovedelmezdség romlasat vonhat-

ja maga utan.”*®

A fordulonapon likvid eszkozoket is megvizsgaltam (kovetelések, értékpapirok, pénz-
eszkdzok) és azt tapasztalhattam, hogy mindegyik évben az értékek 60-70% kozott mozogtak.
2010-ben volt a legmagasabb adat tapasztalhatdo 69,2%-kal, a legalacsonyabb adatot a valsa-

got kdvetd évben 2009-ben tapasztaltadk mindossze 62,6%-kal fedezték a kotelezettségeket.

Amennyiben az Osszes kotelezettség kizarolag arbevételbdl keriilne kiegyenlitésre,
ugy erre 2010-ben 96 napi arbevétel, 2009-ben 94 napi arbevétel, 2008-ban 90 napi arbevétel
nyujtana fedezetet.

A Karsol Kft. jovedelmezdségét tekintve megnéztem a teljes naptari évre szamitott

bevételét, arbevételét 1 naptari napra vonatkozodan.

A vallalat bevételeibe, minden olyan kiilso forras beletartozik, amelyet a tevékenység-
bdl, tdAmogatasokbol realizal. A gazdalkodd Osszes, teljes naptari évre szamitott bevétele mind
a 4 vizsgalt évben novekedett. 2008-ban az 6sszes bevétel az eldzd évhez képest 251,010 eFt
értékkel, +27.5 %-kal novekedett. A gazdasagi valsag utan, 2009-ben ez a szézalékos érték
+6%-ra esett vissza, bar a bevétellel kapcsolatban csokkenés nem volt tapasztalhat6. 2007-r6l
2008-ra azért tapasztalhato ilyen kiugro bevétel, hiszen 0j gyaregység létesitésére EU-s palya-

zatokon nyertek pénzt. 2010-ben a vallalat 1 256 614 eFt bevételt realizalhatott.

Az arbevétel megmutatja, hogy a vallalkozas mennyi bevételre tett szert a tevékenyseé-
gébél. Ezek az értékek az AFA-t nem tartalmazzak. A gazdalkodo teljes naptari évre szamitott
arbevétele évrdl évre a bevételhez hasonloan novekedett. A tevékenységébol legmagasabb
Osszegre 1,256,614 eFt 2010-ben volt. Ez az arbevétel 2007-hez képest (902 357 eFt)
39,93%-kal, azaz 354 257 eFt-tal volt tobb 2010-ben. Ezt a jelentds arbevétel novekedést az

Uj gyaregyseégek (flirésziizem, brikettalo,) és 1 termékek bevezetésének koszonheti.

A mikodés egy naptari napjara jutd arbevétel 2007-t61 2010-ig atlagosan 3153,75 eFt

volt. Ezek az értékek a fentiekhez hasonldan szintén novekedtek évrol évre.

18 http://www.econom.hu/likviditasi-rata/
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A fentiekben elemzett adatokat a kovetkezd tablazatban Gsszesitettem:

Mutato 2007 2008 2009 2010
MSZE (e Ft) 44 291 78 558 76 075 133 500
Bevétel (e Ft) 913 764 1164 774 1234 832 1294 483
Arbevétel (e Ft) 902 357 1103 508 1178 327 1256 614

3. Tablazat Adatok 0sszesitve
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3. abra Adatok osszesitve

A fenti diagram jol megmutatja szdmunkra, hogy évrdl évre a valsag ellenére is, de a
cég folyamatos novekedést produkalt mind a mérlegszerinti eredményben, mind a bevételben

¢s az arbevételben egyarant.

A vallalat arbevételének nagy része szarmazik a belfoldi vevoktdl, de a kiilfoldi part-
nerek dsszesitve nem sokkal maradnak a hazai vevoktdl. A kdvetkezo tablazat és diagram (3.
Tablazat, 3. Abra) a kiilonféle partnerek (orszagonként) %-os megoszlasat mutatja az arbevé-

tel tekintetében.

Az arbevételek %-os foldrajzi megoszlasa

Orszag % Orszdg %
Belfold 56,29 Bosznia 0,2
Németorszag 11,37 Horvatorszag 0,3
Romania 7,86 Belgium 10,15
Szlovakia 7,98 Sviéjc 0,4
Ukrajna 0,9 Gorogorszag 0,32
Guadeloupe 1,9 Oroszorszag 0,04
Szerbia 0,07 Franciaorszag 2,22

4. Tablazat A Karsol Kft. Bevételinek szazalékos megoszlisa, orszagonként
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4. abra A Karsol Kft. Bevételinek szazalékos megoszlasa, orszagonként

A véllalat jovedelmezdségét, likviditasat és MSZE-t egyiittesen tekintve az allapithatd
meg, hogy gazdasagilag stabil, hiszen magas bevétellel rendelkezik, a likviditasi mutatoja is
évrdl évre novekedést mutat, kivétel ez aldl a rovidtava likviditasi mutatd. A mérleg szerinti
eredménye is minden altalam vizsgalt évben pozitiv eredményt mutatott. Ezekkel az értékek-
kel kapcsolatban az a kovetkeztetés vonhato le, hogy ez a 9 éve miikodd cég gazdasagilag

stabil és sikeres.

Egy vallalat els6 és egyben az egyik legfontosabb ,,egysége” a vezetdje, akinek leg-
fontosabb feladata a szervezeti egység vezetése. Az 6 sikere viheti a céget elébbre vagy éppen

dontheti romba. Nincs ez masképpen a Karsol-nal sem.
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3.2. A vezetoi feladatok megoszlasa a Karsol Kft.-ben

A vallalat nem éppen hétkoznapi termékérdl az volt az elsé gondolatom, hogy vajon,
hogyan jott az-az oOtlet, hogy €ppen egy koporsdgyartd céget alapitsanak. Rovid beszélgeté-
stink alatt mind a ketten elmesélték, hogy hogyan is keriiltek bele ebbe az iparagba és mi ve-

zetett oda, hogy 2003-ban megalapitsak a Karsol Kft.-t.

»A” vezetetd a cég megalapitasa elott, az akkor Magyarorszag piacvezetd koporsogya-
ranak volt az ligyvezetd igazgatdja ¢és résztulajdonosa, aki azt a céget korabban cs6dhelyzet-
bol hozta fel a vezetd pozicioba és kozgazdaszként sikeresen abszolvalt egy valsdgmenedzse-

1ést a méra konkurenssé valt gyarban.

,B” sem volt tdvol ezen iparagtol, hiszen kordbban kegyeleti textiltermékeket gyartott
¢s arra a kovetkeztetésre jutott, hogy egyediil képtelen a sajat vallalkozast tovabb fejleszteni.
Ez a tarsasadg 14 éve alakult egy fovel, a gazdasagi bulvarlapok siker sztorijainak tipikus re-
ceptje szerint valt viszonylag gyorsan sikeressé, anyagilag is rendben ment minden, gyakorla-
tilag hitelmentesen miikodott a rendszer. De kis cég volt és mar voltak érezhetd jelei a gyen-

geségnek, tovabba a stratégia felallitasa is egyre nehézkesebb volt.

Mind a ketten Ggy érezték, hogy elérték a lehetdségeik maximumat, ezért gondolkod-
tak a valtason. A két tulajdonos régi jo baratként egyre tobbszor jatszott a gondolattal, hogy
jot tenne mindkettdjiiknek egy igazan ,,nagy huzas”. Végiil belevagtak, és 9 év alatt létrehoz-

tak Magyarorszag jelenlegi piacvezetd termékgyartd cégét.
A tulajdonosok a cég alapitasakor megallapodtak a vezetéi munka felosztasrol.

Belsd szabalyzo hatarozza meg a két vezetd munkdjat, hiszen a feladatkoroket egymas

kozott felosztottak, ezekeért felelosséggel is tartoznak.

Eszerint az egyik tulajdonos — legyen az 6 neve ,,A” — lett az egyik ligyvezetd igazga-

to, s ebben az esetben a kereskedelmet, és a pénziigyeket iranyitja.

A masik tulajdonos — az ¢ neve legyen ,,B” — a masik ligyvezetd igazgato keze ala tar-
tozik - amelyek az utobbi idében egyre fontosabb szerephez jutnak a vallalat életében - a ko-

porséiizem, karbantartds, beruhdzasok végrehajtasa, illetve a beszerzés koordinalasa.
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A kovetkezd tablazat bemutatja a két ligyvezetd igazgatd (kereskedelmi; operativ) ala

tartozo fobb iranyitasi teriileteket a Kar-sol Kft-ben a megalakulasukat kovetden.

KAR SOL
Mun- [Logisz Keres- Pénz- |Kony- Kopor- Karban-
ka-lugy | -tika kedelem gy velés soOilizem Beszerzés tartas

A tulajdonosi forma ezen specialis valtozata 50-50% -os potencialis veszélyhelyzetet
hordoz magaban. Ezért tehat nagyon fontos, hogy konszenzusos dontéseket hozzanak, melyet
nagyon jol szervezett dontés eldkészitési mechanizmus el6zzon meg. A tarsasdg ma is lendii-
letes gazdasagi novekedést produkal, ami azzal jar, hogy a szervezeti felépitést és a vezetés-

technikai modszereket allandoan egyeztetik az adott helyzettel.

Munkajuk sordn rengeteg elvarasnak kell megfelelnilik tevékenységiik folyaman az
ligyvezetd igazgatoknak, mint példaul a szabalyzokban megfogalmazottaknak, a beosztottak

feldl érkezo elvarasoknak, valamint a piac altal diktalt igényeknek.

A szabalyzokban meghatarozottak alapjan minden jol szervezett és jol irdnyitott, mindenki

ismeri kompetenciahatarait. Igy mindenki tisztaban van azzal, hogy miért tartozik feleldsség-

gel.

Ottlétem alatt magéba a vezetési gyakorlatha is sikeriilt bepillantast nyernem. Erde-
kesnek talalom, hogy mind a két vezeténél fellelhetok mindazok a vezetdi siker fajtak, me-

lyeket a fentiekben (az altalanos siker elme) emlitettem.

»A” vezetdvel/ kozépvezetdkkel/ dolgozokkal ottlétem alatt riportot készitettem,
amely alapjan tobbek kozott megtudtam, hogy melyek azok a vezetdi sikerfajtak, melyek
mindkét vezetdre illenek. Mindenki egyhanguan emlitette a részletekre figyelot és a fligget-

lent.

A kereskedelmi ligyvezet igazgatot a leginkabb a megszallott sikeres vezetdi fajta jel-
lemzi, az altalam megkérdezett dolgozok 100%-a megemlitette, hiszen mindene a vallalkozas

¢s mindig a nap 24 orajaban a cég tovabbfejlesztésében/ eldrejutdsan gondolkodik. Tovabba
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még a részletekre figyeldt is nagymértékben emlitették a megkérdezettek 82 %-a. Még erre a
vezetére mondtak legtobben a Fiiggetlen és a Szeretetteljes jellemzot, ezt a megkérdezettek

koriilbeliil 65 %-a emlitette.

Az operativ ligyvezet6t leginkabb a Részletekre figyelé (97%) mellett, a Fiiggetlen
(83%) és a Megszallott (70%) jellemzot emlitették.

Az tigyvezetdk olyan emberekkel veszik magukat kortil, akik szintén ezekkel a stilus-
jegyekkel rendelkeznek, igy sokkal gordiilékenyebben megy példaul a termelés és a vezetok-
nek is kdnnyebb barmilyen kérdésben dontést hozni, ha egy profi, 6sszeszedett garda all mo-
gottiik. Egy ilyen viszonylag nagy létszamu vallalatnal fontos hogy mindent pontosan atlat-

hasson az ember a siker érdekében.

Az altalam megkérdezett személyek alapjan kitértiink arra is ,hogy Ok sikeresnek tart-
jék e az ligyvezetdjiiket és ha igen akkor egy 10es skalan mennyire?! Kiilonb6zd szintekbdl
természetes mas-mas megkdzelitésben kaptam valaszt, de mindegyik lényege az volt, hogy
mindenki sikeresnek tartja a vezetd. Ennek az eredménye kiilonboz6 részlegektdl fliggben 8

¢és 10-es pontszam kozé tették a sikerességlik mértékét.

Sokuk szerint sikeriik annak tudhat6 be, hogy a véllalkozas egyre jobban terjeszkedik,
igy a munka is tobb. Sokan hangsulyoztak azt is, hogy az egyik vezetd nagyon jo kommuni-
kacios és prezentacios képességgel bir, igy mindig tudja, hogy kihez hogyan kell sz6Ini, hogy
a céljat elérhesse. Legyen az egy iizleti partner akar az egyik beosztott. Mindig megtalalja a

megfelel6 hangsulyt.

Ezen feliil a jo nyelvtudas (angol, német, olasz, orosz) sem elhanyagolhaté a sikeres-
ség teriiletén, hiszen vannak olyan partnerek, akik azt elvarjak, hogy a sajat nyelvén széljanak
hozzajuk €és mivel nincs sziikség tolmécsra, - hanem maga a kereskedelmi ligyvezetd tud ve-
lik kozvetleniil beszélni - igy egy targyalas sokkal kozvetlenebbiil és gordiilékenyebben zaj-
lik le.

A dolgozdkkal vald 6sszhang is eldsegiti Oket sikerességiikben. A véleményalkotasban
sokszor tamaszkodnak az alkalmazottakra, hiszen tobb vélemény jobb, mint egy- a vezetok

elmondasa szerint.

Nagyon érdekesnek talaltam azt, hogy egy ilyen nagy cégnél a vezetOknek az alkalmazot-
takkal valé viszonyuk meglehetésen kozvetlen. A kdzépvezetdk jol motivaltak és széleskorii

bizalmat kapnak a fontos dontésekben.
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Tobbszor tapasztaltam azt, hogy ha a beosztottnak problémaja adddott, nyugodtan fordul-

hatott vezetokhoz, akik lehetdségeikhez mérten megprobaltak segiteni, és megoldani azt.

Az altalam megkérdezett munkavallalok egyhangian mondtdk azt arra a kérdésre,
hogy jol motivaltak-e, hogy Igen. Melynek kivalo példajat mutatja, a nemrégiben bevezetett
ujitasok, melyek nem csak a termelés hatékonysagat javitjak, de a dolgozok motivalasara is

megfelelden szolgal.

Az utdbbi idében keriilt bevezetésre példaul az ,,Otletlada ” ez egy teljesen 11j projekt.
F6 célja, hogy a gyartas hatékonysaga javuljon és segitse a munkasok a konnyebb munkavég-
z¢sét és nem kevésbé segitse a vallalatot az eldrejutasban. A beosztottak javaslataikat papirra
vetik, majd eljuttatjak a vezetéshez (miivezetd- és gyartasvezetd), 6k a hetente tartott megbe-
sz¢€lésen megvizsgaljdk a javaslatokat és azokat, amiket bevezetésre alkalmasnak taldlnak,
felterjesztik a dontést hozé iigyvezetd igazgatonak. O a megfeleld szakmai indoklast kovetden
donthet tigy, hogy azonnal bevezetésre keriiljon a javaslat, vagy tesztelési folyamat eldzze
meg a rendszeresitést, vagy elveti az Otletet.
Rovid id6 alatt amit, ott toltdttem tobb olyan javaslat is érkezett a beosztottaktol, aminek al-
kalmazasat a vezetés azonnal elrendelte.
Ez egyfajta kommunikacid a vezetd €s beosztott kdzott, ami azon til, hogy a cég érdekeit is
szolgalja, motivalja a beosztotti allomanyt is. A ,talalmanyat” a dolgoz6 a magaénak érezi és
ez 4ltal a termék is kozelebb all hozza. Hiszen ugy érzi, hogy részt vesz a cég sikerének eléré-
sében. Ezen tilmenden az egyén onértékelése is javul, presztizst szerez azaltal, hogy javaslata
elfogadasra kertil és sikert ér el, ami motivalja munkajaban. Nem utols6 sorban anyagi vonze-

reje is van a dolognak.

Ezen kivill még a kozeljovében-tervben van egy teljesitményen alapulé motivalasa.
Lényege, ha a napi 100%-ot tulteljesiti, akkor a dolgoz6 bonuszokat gytijthet, melyet barmi-

kor bevalthat akéar pénzre akar szabadsagra.

Tovabba motivalas lehet az minden dolgozé szamara, hogy a vezetdk biztositjak nekik
az eldrejutasi lehetdséget. Ez csak a dolgozoktol fligg, hogy akar és tud e €Ilni a vezetdség
altal nytjtott lehetdségekkel. Volt mar arra példa, hogy 1 év alatt egy egyszerii dolgozobol lett

miivezetd. De arra is emlitettek példat, aki mar évek Ota ugyan azon a beosztasban van.

Nem csak a beosztottakkal tartjak a tulajdonosok a személyes kontaktust, hanem a cég
partnereivel is. Mindig szakitanak tigyfeleikre id6t és véleményeiket kikérik a termékekkel és

céggel kapcsolatban, sot az esetlegesen felmeriilt problémaikat igyekeznek minél elébb meg-
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oldani. Az tizleti partnerek abszolut elégedettek a vezetdséggel legyen az akar az ligyvezetd,
akar a kozépvezetd. Ennek érdekében mindent meg IS tesznek. Az ligyvezetok kevés idejiik
ellenére gondot forditanak arra, hogy évente legalabb kétszer- haromszor minden partneriiket

személyesen felkeressék és érdeklddjenek hogylétiik feldl.

A vezetdék meglehetdsen jo dontéshozoi és iranyitd képességgel birnak. Idében felis-

merik az adott helyzetet és reagélnak ra a lehetéségeikhez mérten azonnal.

Fontos olyan helyzetekre is felkésziilten reagalniuk, amik varatlanul érinthetik oket, ez
legyen akér kiils6 akar belsd tényez6 példaul: a koporsokhoz elfogytak a fiilek és a kiilsé be-
szallité nem tudja teljesiteni a megrendelt mennyiséget, vagy €éppen problémat jelenthet az is,
ha valamelyik gép meghibasodik. Ilyenkor gyorsan kell reagalniuk, hiszen ahogy a mondas is
tartja az 1d6 pénz. Hiszen egy gyartéfolyamatbol kiesett gép miatt a gyartdsszdm csokken, a
legrosszabb esetben az egész gyartas leall, ami jelentGs veszteséget general és ez ugyan ilyen

negativ hatast eredményez a partnereknél is.

A kovetkez0 tablazat 6sszesitve megmutatja, hogy a dolgozok a 2 ligyvezetd igazgatot
egy 10-es skalan atlagosan, milyen pontszdmmal értékelte a vezetdi siker szempontjabol:

1(2 |3 |4 5|6 7 (8]9 |10

Alomépité X

Dontéshozo
Végrehajto
Megszallott
Eltokélt
Szeretetteljes
Részletekre X
is figyelo
Fiiggetlen X
A pénzt juta- X
lomnak te-
kinti
Tars X
5. Tablazat A vezetoi siker értékelése

XX | X[ X

X

Mindkét vezetd folyamatosan szemmel tartja mind a cég, mind a mikro-
makrogazdasagi €és a partnerek elvarasival kapcsolatos valtozasokat. Folyamatos statisztikai
kimutatasok elemzésével mérik Gnmagukat és helyzetiiket a piacon. Ugy gondolom, hogy a
2008-as valsag nehézségei ellenére is a Karsol Kft. megbirkézott az 6t koriilvevd gazdasagi

nehézségekkel, ami a vezetés ratermettségét €s hatékonysagat is igazolja. Tovabba vélemé-
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nyem szerint a cég a lehetd legjobb iranyba halad tovabb a sikeriik utjan. A helyzetfiiggd ve-
zetési stilus elengedhetetlen egy sikeres vallalkozas iranyitasahoz. ,,Melynek 1ényege, hogy a
vezetOk a napi gyakorlatban a hatékony munkavégzés és a munkatarsak egyiittmitkodése ér-
dekében képesek felismerni a problémas kommunikaciés helyzeteket, megtalaljak az adott
helyzetnek és az adott munkatarsnak megfeleld vezetési stilust; meg tudjék kiilonboztetni a
helyzetnek nem adekvat megoldasi modszert és alkalmazni tudjak a megfeleld vezetési tech-
nikat.”*® Az elmondottak alapjan teljes mértékben aldtamaszthaté ez a feltételezés, hiszen
mindenki azt nyilatkozta, hogy mind a két ligyvezet6 igazgatdé mindig tudja, hogy mikor ki-

nek mit és hogyan kell mondania a sajat és vallalat sikere érdekében.

3.3. Vallalkozasi folvamatok a Karsol Kft-ben

A Karsol Kft-nek is meg kellett /kell kiizdeni a 2008-ban kezd6dott gazdasagi valsag
hatasaival. A gazdasagi visszaesés a tarsadalom minden résztvevdjét érintette: fogyasztot,
szolgaltatot €s természetesen ezen keresztill a gyartot. A kegyeleti szakmat sem kertilte el a
recesszio, a koporsds temetést egyre tobben helyettesitik kényszertiségbdl hamvasztassal, a
luxustermékek kereslete a toredékére csokkent. Mit tud kezdeni a gyartd ebben a helyzetben,
hogy kihasznalja a kapacitasait? Az egyetlen Ut a versenyképesség novelése a hatékonysag
javitasa és a termékek fejlesztése. Eppen azért, hogy piacvezetd pozicidjukat megtartsak és
bovitsék, minden Eurdpai és Eurdpan kiviili szakmai kiallitason jelen vannak (5. abra). Ezek
a rendezvények alkalmasak arra, hogy a kiilfoldi vevok igényeit felmérjék, és ez altal tudjanak
nyitni ) piacok felé. Hasznosak ezek a kiallitasok abbdl a szempontbol is, hogy megismerhe-
tik a szakmahoz kapcsolodo uj ,,trendeket” ami a szakmai szinvonal novekedését eredmé-
nyezheti.

Piacképesség javitasa érdekében €s a piaci igények kiszolgalasara, 1) termékek gyartasat indi-

totta el a Kft., mely teljesen egyediilallo a piacon (fabol késziilt urnakoporsok).

Nemzetkozi killitisok
SAJAM 2011. &prilis 15 VINIA-MEMENTO | 2011. november 45, Bmo
Novi Sad
PIETA 2011. majus 27-29, Drezda SALON FUNERAIRE | 2011. november 17-19, Parizs
NECROPOLIS | 2011.oktdber25-27, Maszkva | TANEXPO 2012. marcius 23-25, Bologna

5. abra

19 http://www.hrportal.hu/index.phtml?page=feature &id=29321
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Az elmult év megmutatta a cégek tobbségének, hogy helyes tton jart-e avagy kiigazi-

tasra szorul.

A Karsol Kft. mar 9 éve stabilan miik6d6 vallalkozas, mi sem bizonyitja jobban, hogy
ebben a nehéz gazdasagi helyzetben évrdl évre 0j embereket vesznek fel, uj beruhazasok zaj-
lanak ¢s folyamatosan terjeszkednek szerte a vilagon. Tovabba minden szempontbdl verseny-
képesnek a vallalat, hiszen ma mar nem csak Magyarorszagon, de Romaniaban, Szlovakiaban

¢s Németorszagban piacvezeto és a kozeljovoben ez a szam csak gyarapodni fog.

Megalakulasakor a cég legfébb célja a profit, piavezetd pozicid kialakitasa és a mind-

ségi koporsogyartas volt.

Mara e célok annyiban véltoztak, hogy a piacvezetOség fenntartdsa, szertedgazo piac
kialakitasa, terjeszkedés a nemzetkdzi piacokon, mindség még jobbra fejlesztése. Egyre ma-

gasabban kvalifikalt munkaerd felvétele, jobb gépek beszerzése.

Az évek folyamén folyamatos valtozéssal, nem csak a vallalat céljai, termékei, gyarai
¢és gyartasi folyamatai alakultak, hanem a szervezetben is jelentds valtozasokon ment keresz-
til. A fentiekben mar vazlataiban bemutattam, hogy milyen a vallalata szervezeti felépitése,
de a vallalat teljes atlatasahoz sziikség van a részletes szervezeti rajzra, hogy pontosan, ho-

gyan is épll fel a szervezet és kikre épithet a vezetdség.

Kereskedelmi Operativ iigyvezeto
iigyvezeto
, . o, v \
Pénziigy Ertékesités -
v Beszerzés Brikettalo
Munkaiigy Konvvelés Fiirésziizem Y —
/ Karbantartas Loagisztika
. ’ | |
Foékonyveld Uzemvezetd Karbantartok Loaisztikus
I ! v [
Kényveld Dolgozok Gvartas Logisztikai
| asszisztens
Gyvartasvezetd
I
Mivezeto
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A riportomban elhangzott kérdések nem csak a tulajdonosok, hanem a vallalat sikerére
is kiterjedtek. Ebbdl rengeteg informaciot kaptam a vallalat miikodésérdl, felépitésérdl, haté-

konysagardl és jovobeli terveirdl.

Els6 kérdésem az érintettek felé, hogy sikeresnek tartjak e a vallalkozast ahol dolgoz-
nak, mindenki egyontetiien, a megkérdezettek 100%-a — ahogy tették azt a vezetd sikeressé-
génél- ,,Igen”-nel feleltek. Hiszen a munka, a 1étszam és azok az orszagok ahova szallitanak,

azok szama folyamatosan no.

A fogalmak ko6zott megemlitett vallalkozasi sikerre is kivancsi voltam, hiszen ha sike-
resnek mondjak a céget, akkor érdekelt, hogy mégis vajon milyen sikerfajtdhoz hasonlitjak a
leginkabb. A megkérdezett tulajdonos/ kézépvezetok/ dolgozok korében minden sikerfajtat
megemlitettek a szakmaitol az egyéniig. A legtobben a Gazdasagi sikert (98%) emlitették,
majd ezt kovette a Szakmai siker (83%) és igy tovabb. Elmondasuk szerint a kdvetkezokkel

indokoltak a vallalkozasi siker fajtait:

e Szakmai siker: a vezetdség elképzel valamit —legyen az példaul terméek vagy
terjeszkedés- azt megtervezik, megvalositjak és a legtobb esetben sikerre viszik

példaul a terméket

o [Ertékesitési: a 2008-as gazdasagi valsag hatisira az eladds volumene Vi-

szonylag stabil maradt.
o (Gazdasagi: évek Ota nyereséges a vallalat

e Tarsadalmi: f6 tevékenységiik mellett a helyi 6vodat és iskolat, tovabba a

debreceni hoki-klubbot, is tamogatjak

e FEgyéni: Elégedettek a vezetdk, de mindig van 0j otlet, jelenleg Debre-
cenben nyitnak egy vendéglatd egységet, amely merdben eltér a Karsol eredeti

alaptevékenységétdl. A vezetdk elégedettségén feliil a dolgozok is elégedettek.

A véllalati siker fajtdkat nem lehet kiilon kezelni, hiszen mindegyik kozott atfedés és
parhuzam fedezhetd fel, melynek kovetkeztében egyik a masik nélkiil nem miikddhet sikere-
sen. Példaul a tarsasag teljes mértékben sikeres szakmailag, hiszen ma Eurdpaban 6k gyartjak
a legszebb és legjobb mindségii kegyeleti termékeket. Ez a megallapitas magaval vonzza azt a
kovetkeztetést is, hogy minden bizonnyal a vallalkozas az értékesitésében is sikeres, hiszen
minden vevl a legjobbat keresi, igy azt fogjdk megvenni, ami szamukra ar-érték aranyban

megfeleld, tehat elmondhat6 hogy a cég arképzése realis. Tovabba ha az értékesités (arbevé-
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tel) magas, de a bér, jarulékos koltség, arbevétel alacsony, akkor az gazdasagi sikert hoz ma-

yoese

Rengeteg informaciot kaptam a dolgozoktol arrdl, hogy mi is lehet a tarsasag sikerének oka és

miben a leghatékonyabb a versenytarsaihoz képest.

Ma Magyarorszagon a Karsol gyartja a legjobb mindségii ilyesfajta kegyeleti termé-
ket, melyre bizonyiték az is, hogy a legutobbi kiallitadsok a Senator nevii koporsé nyerte el a
Mindig jol felismeri a lehetOségeket és kihozza a helyzetb6l a maximumot. Pont ez az egyik

leghatékonyabb ismérve, hiszen
e a gyartas koveti az igényeket/sziikségleteket.
o Uj termékek folyamatos bevezetése figyelheté meg évente 1-2 biztosan.
e A gyar/ gyartdsor folyamatos Ujitasa.

e Megbizhato, allandé beszerzokkel dolgozik egyiitt, mely hatalmas stabilitdst hordoz

magaban.

A partnerek elégedettségét és véleményét sem szabad elhanyagolni egy sikeres vallal-
kozasnal. A Karsol sem tesz masképpen, hiszen a vevdi igények maximalis kiszolgalasara
torekszik, s6t akar egyedi kéréseket is teljesitenek, igényeikre teljes mértékben odafigyelnek
¢és tamaszkodnak ra. A céggel kapcsolatban maximalisan elégedettek a partnerek, hiszen ru-

galmas, naprakész és megbizhat6 vallalatnak tartjak.

A termékkel kapcsolatban fontos leszdgezni, hogy mindenhol van elégedetlenség ez
elkeriilhetetlen. Kiilonb6zd hibdk eléfordulhatnak a termékeken ezek az esetek nagy szdzalé-
kaban kiilsd tényezOk kovetkezménye példaul szallitds kozbeni sériilés vagy éppen az egyik

gép meghibasodasa. Ezeket a hibakat, azonnal megprobaljak kezelni.

Egy vallalkozas ¢életében fontos, hogy felismerje és reagaljon az 0j trendekre valtoza-
sokra, hiszen a novekvd gazdasag altal mindig Gjabb és Gjabb gyartok jelennek meg, akik 1j
termékeket kindlnak. Egy sikeres vallalkozasnak iddben kell felismernie és reagalnia az 0j

trendek/ igények valtozasara.

Az éltalam valasztott vallalat a kérdéseimre kapott valaszok alapjan és az ottlétem alatt

tapasztalt torekvések alapjan a trendek keresésére/ feltdrasara teljes mértékben nagy gondot
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forditanak. Maximalisan probaljak, lehetdségeikhez mérten a lehetd legtdbbet kihozni legyen

sz6 akar a varsarloi igényekrol, legyenek ezek akar egyedi, akar egyéni igényekrol.

Ezek kialakitasara megfeleld helyszint biztositanak a kiilonb6z6 szakmai kiallitdsok

bel- és kiilfoldon egyarant.

A hazai kiallitasokon, egy helyen a legtobb vevével talalkozunk, bar a partnerekkel

valo kapcsolattartas rendszeres, igy ezek a kiallitdsok nem birnak nagy jelentdséggel.

Ezzel szemben a nemzetkozi kidllitasok meglehetdsen fontosak, hiszen itt a vilag 6sz-
szes pontjarol 6sszegylilnek a szakma gyartoi és itt konnyen megtalalhatok az 0j trendek és a
vasarlokkal is kialakithatoak az egyedi igények. A nemzetkozi igények, trendek kialakitasa
meglehetésen bonyolult és Osszetett, hiszen mas orszagokban mas-mas a kultara, szokas és a
vallas, ami az egyes orszadgokat befolyasolja, igy mas termékeket kell gyartani Goérdgorszag-
nak és mast Németorszdgnak. A gyartas/ termékek orszagonként valtozoak, a Kft egyre tobb
orszagban jelen van, igy méara mar elmondhat6 az, hogy ahdny orszag annyi féle termék.
Gyartasban, gépeken orszagonként allitani kell (szin, feliiletkezelés, anyag, méret) Valahol
csak az egyszerli termékeket veszik, viszont vannak olyan orszagok is, ahol kiilonleges felii-
letkezelésti termékek a kelend6bbek, igy emiatt meglehetésen komplikalt a gyartas, néha emi-
att kicsit lassu is, mert a gépeket folyamatosan allitatni kell, ami a gyartasi folyamatban id6-

vesztéssel jar.

A véllalat folyamatos palyazatokkal és beruhazasokkal gyarapitja a 1étszam és targyi
eszkozallomanyat. A legujabb palyazat, amelyet a cég megpalyazott a raktarépitéssel kapcso-
latos. Ezen projektre palyazati pénzre lesz sziikségiik, a terve mar megvan (koltségvetésérol,
miiszaki rajza, stb.) és mar be is lett kiildve. Ezzel a palyazattal kapcsolatban mar csak az elbi-

ralas van hatra.

Palyéazati pénzbdl mar szamtalan beruhazast tudhat magéanak a cég, melynek tobbsége
EU-s pénzbdl valosult meg. Nemrég tudhatnak maguknak egy sikeres munkahelyteremtd pa-
lyazatot, mely segitségével még tobb munkavallalot tudnak alkalmazni. Tovabba voltak még
kiilonbozo fejlesztéssel kapcsolatos (raktar, tizem) beruhazasok is, melyek nagy része szintén

EU-s palyazatokbol jottek 1étre.

A véleményem szerint és a vezetdség elmondasa alapjan is a vallalat nehézségekkel

kiizd a reklam tevékenységgel.
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Ha csak ha abba gondolunk bele, hogy a cég tevékenységi kore és termékei mindenki
szdmara meghokkento €s egyfajta tartozkodast idéz eld, mert a koporsoval kapcsolatban min-
denkinek rossz dolog jut az eszébe, pedig belegondolva ez is egy ugyan olyan ipardg, mint
példaul az autoipar. Csak nem éppen szokvanyos, és hétkéznapi jellegébdl adoddan nem
konnyen lehet reklamozni kiilonféle akciokkal, mint barmelyik mas példaul élelmiszeriizlet.
Pont ezek miatt a tényezOk miatt nehéz példaul a temetkezési vallalkozokhoz eljuttatni a hirii-
ket. Pedig a termékeiken tulmenden massal is foglalkoznak, mint példaul a brikett aruk gyar-
tasa/forgalmazasa ¢és a megannyi munkalehetdség biztositasa a cégen beliil, hiszen, tobb mint
15 féle munkakorben lehetséges az elhelyezkedés.

A cégre kivetitve egy SWOT analizist is elkészitettem, amely segitségéve kozelebbrol
megismerhetjiik a céget befolyasold tényezdket.

Erdssége:
e  Versenyképes
e  Rugalmas a kiilonleges igények kialakitasaban
J Nagy termelési kapacitas
. Nagy aru valasztek
Gyengeseg:
e Informdacidaramlas szervezeten beliil és szervezetkdzileg egyarant
e Reklamtevékenység: egyedi iizletag, pont ezért nehéz jol elkapott, megfeleld, stilu-
sos reklamot késziteni
Lehetdségek:
e Belfoldon és foleg kiilfoldon uj piacok meghoditasa
Veszélyek:
e (Gazdasagi helyzet romlasa

e (sokken a kereslet a koporsdkra példaul a hamvasztasos temetések miatt

Fontos a szervezeti vizsgalat utdn a vezetdi tevékenységeket attekinteni, melyek minden-

naposak egy vallalkozas életében.
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3.3.1. Vezetoi tevékenyséoek megjelenése a Karsol Kft-ben

Egy vallalkozas az tizleti lehetség felismerésével indul, az lizleti tervezéssel donti el a
vallalkozo6 ¢és az esetleges befektetd(k), hogy az tlizlet életképes lesz e a piacon, ezt a vallalko-
z01 folyamat koveti, a szervezet vagy szervezetek 1étrehozasaval és miikddésével lesz €letké-
pes a vallalat, realizalodik a siker. Nem volt ez masképpen a Karsol Kft-nél sem. Ahogy azt
mar a vezetk sikerének vizsgalatanal emlitettem, mind a két vezetd hosszas gondolkodas

utan vagott bele a kozos vallalkozasba.

A vezetdvel lefolytatott beszélgetésem alapjan kidertilt, hogy a szervezeten beliil min-
den vezetési tevékenységnek a tervezéstol az ellendrzésig pontosan meghatarozott mechaniz-
mus alapjan mikddik és ezek a tevékenységek fontos szereppel birnak a vallalkozas életében.

Legyen szo6 akar a gyartosorrol akar az irodaban torténd munkakrol.

A vezet6i feladatok tekintetében fontos egy vallalat sikeres miikddéséhez a kovetkezd
feladatokat felépitenie egy vezetonek a gordiilékeny és sikeres munkavégzéshez: az informa-

ciok gylijtése, a tervezés, a dontés, a szervezés, az iranyitas, az ellen6rzEs, €s az értékelés.

A vallalatnal az egyik legfontosabb feladat, amivel befejezik az el6z0 évet, és amelyre
alapozva elkezdik a targyévet, hogy elkészitik a budge tervezetét, melynek tartalmaznia kell
mindazt a bevételt €s kiadast, amire a vallalat szamithat. Ilyen példaul a bérek 6sszege, meny-

nyi lesz a targyévben a ledolgozott orak szama és hogy mennyi eladott darabszam varhato.

A folyamatos elérehaladés érdekében és azért, hogy piacvezetd pozicidjukat megdriz-
hessék, sziikség van az informaciok gylijtésére a termékekkel, igényekkel és a céggel szem-
ben tamasztott kovetelményekkel kapcsolatban. Ezekkel a kérdésekkel kapcsolatban a veze-
ték folyamatos informaciokat kapnak a kozvetlen partneri kapcsolatuk miatt. Az tigyfelek
igényeiket azonnal jelzik a vezetGség felé, akik mindent megtesznek az igények minél széle-

sebb korti kiszolgalasaban.

A szervezés meglehetOsen pontos és Osszeszedett a vallalaton beliil. Mindenki tudja a
feladatat és ennek megfelelden jar el. A szervezésben leginkdbb a logisztikanak és az értékesi-
tésnek van nagy szerepe, hiszen a fuvarok Osszeallitasa egy ilyen méretii és gyartasi kapaci-
tassal bird (koriilbeliil napi 120 darab koporsd) vallalatndl megfeleld szervezést igényel
(megkozelitleg 600 darab) az aru kiszallitdsa, ugy hogy az a vallalatnak minél koltséghaté-

konyabb legyen.

36



Az altalanos gyakorlat szerint minden hét els6 munkanapjan a vezetok meetingen be-
sz¢lik meg az operativ problémakat. Mig a miikodés elején a kdzépvezetdk oranként jelezték
a problémaikat a tulajdonosoknak, mara mindenki 0sszegyljti azokat és a javaslatokkal egyiitt
keriilnek megvitatasra. Ennek tobb elénye is van. Egyrészt nem megy az id6 allando beszél-
getésekkel, amik gyakran messzire kanyarodnak az eredeti problématol, masrészt sok esetben
a vezet6k maguk is megtalaljak a kérdésiikre a valaszt, ha azt nem feltétleniil mastol varjak.
Raadésul a meetingeken, valamennyi vezetd értesiil a problémakrodl igy az ismétlodések elke-
rilheték. Minden meeting forgatokonyv szerint zajlik, az egyes témak megadott idokeretek

kozott keriilnek napirendre.

A feladatok megfeleld és gordiilékeny tevékenységéért felel a vezetdi tevékenységen
belill az irdnyitds. Ez a feladat nagyrészt az iigyvezetdk kezében van, de ez természetesen
tavollétiik esetén a megbizott felsdvezetdre harul. Kisebb dontésekben a kozép és miivezetdok
is hozhatnak dontéseket, de mas létfontossagu kérdésben, ami példaul a kifizetéseket befolya-

solja azt csak a kereskedelmi igazgatd hagyhatja jova és hozhat dontést ezekkel kapcsolatban.

A dontési tevékenység az irdnyitdshoz hasonldan az ligyvezetdk kezében van, hiszen
igy az egész vallalat teljes miikodését atlatjak. Természetesen vannak olyan felmeriilé prob-
1émak, amelyekre mar programozott dontést tud hozni, hiszen a probléma nem uj, hanem
gyakorta eléforduldé. A nem programozott dontéssel kapcsolatban a vallalat ugy késziil fel,
hogy 0sszehivja a felsdvezetdket és kozdsen megvitatjak a lehetséges megoldasokat, de vég-

legesen a vezet6 dont.

Az cllenérzést és elemzést illetben a vallalat folyamatos kimutatasokat, statisztikakat
készit, amelyek pontos ¢s megbizhaté adatokkal szolgdlnak a vezetOség részére. Ellendrzést a
vezetdk és a konyvvizsgald végez. Ezen feliil természetesen hatdsagi ellendrzések is eldfor-
dulnak. Mivel mindenkinek megvan a sajat kimutatasi rendszere, amit havonta el kell készite-
nie, igy ezek Osszessége maga a havi jelentést nyujt a vezetéknek, gyartasrol, forgalomrol,
anyagfelhasznalasrol, értékesitésrol, egyéb koltségekrdl. Ezeket a jelentéseket a mar fent em-
litett meetingen havonta egyszer elemzik, levonjak a megfeleld kovetkeztetések, esetleges

kezelésiikkel kapcsolatos megoldasokat egyeztetik és az uj Gtleteket elemzik.

A vezet6i feladatok teljes mértékben szervezetten és gordiilékenyen miikddnek a szer-

vezeten belul.

37



Karsol a két ligyvezetd legsikeresebb vallalkozasa. Ezen cégen beliil sikertelen halada-
si iranyrol/ projektrdl nem beszélhetiink. Ennél a cégnél, amibe belekezdenek, legyen az egy

uj termék vagy gyaregység kialakitasa azt mindig sikerre viszik.

Természetesen voltak olyan egyéb kozos vallalkozasaik is, amik sikerteleniil zarultak,
ezeket igen hamar felszamoltak vagy eladtdk (Miszaki Outlet). De a Karsol a megalakulasa

oOta sikeres €s eredményes mind a mai napig.

A cég 1j haladasi iranya egy teljesen 0j vallalat felépitése a Karsol Gastronomia, me-
lyet a Karsol Kft. hozott 1étre. Ez egy vendéglatohelység lesz Debrecen szivében IKON né-
ven, ebben is teljesen 0j forradalmi Gtletek lathatok €és nem éppen a szokvanyossagarol lesz

hires, de err6l még nem nyilatkoztak a vezet6ség tagjai.

A Karsol Kft. haladasi iranyat illetéen a piacvezetdség megtartasa, szerteagazo piac
kialakitasa, terjeszkedés a nemzetkozi piacokon. Mindség még jobbra fejlesztése. Egyre ma-

gasabban kvalifikalt munkaerd felvétele, még jobb gépek beszerzése.

A fent elmondottak alapjan teljes mértékben megallapithat6 az a kijelentés a vallalko-
zasra, hogy SIKERES. Mindennek meg van a sajat helye ideje és modja, mely a hatékony
munkavégzést idézi el6. A vallalat az elmult 9 évben elérte azt, amir6l sok vallalat csak al-
modhat. Ebben nagy segitségiikre volt a megfeleld vezetdi tevékenységek hasznalata és a
megfelelé munkaerd is. Fontosnak talalom azt, hogy, bar elérték a piacvezetd pozicidjukat, de
még most sem elégednek meg és mindig az ujra €s a jobbra térekednek. Mindig id6ében felis-
merik a lehetdségeket, ezaltal nem csak a munkaerdt bovitik, de a gyartasban is folyamatos

fejlesztések torténnek.
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4. Osszegzés

A fentiekben bemutattam részleteiben az altalam valasztott Karsol Kft. vezetdinek és

szervezetének jellemzoit s sikerességiik okat.

Ugy gondolom egy nehéz helyzetbe keriilt vagy éppen most indulé vallalatnak az alta-
lam megvizsgalt cég sikeressége, megfelel tampontot adhat, hiszen alapitasa 6ta a gazdasagi
szaklapok siker sztorijainak tipikus receptje szerint valt viszonylag gyorsan sikeressé és lett

mara a legelismertebb a sajat iparagaban.

Egyértelmiien az altalam elemzett vallalat sikeres és ilyen rovid id6 alatt azért tudott
sikerre jutni, hiszen mindig id6ben, gyorsan reagalt a piac valtozasaira, a vezetok szakmailag

maximalisan felkésziiltek és tajékozottak és jol felépitett szervezettel mikodnek.

A vezetok sikerének titka, hogy a vallalat inditasakor mar mind a két ligyvezeto igaz-
gatd ebben az iparagban dolgozott, igy megfelel6 kapcsolati tokével és tapasztalattal is el tud-
tak inditani a vallalkozasukat. Piacvezet6ségiilkhoz nagymértékben hozzajarul még a vezetdk
megfeleld ratermettsége és hatékony munkajuk is. Teljes mértékben elmondhaté a vezetdkrol,
hogy az altaluk hozott dontések és hatékony munkaszervezés viszi elérébb a vallalatot a siker
utjan. Segitségilikre vannak olyan beosztottak, akik munkdja nélkiil a vallalkozas nem tartana
ott, ahol napjainkban. Fontos az, hogy egy vallalkozok munkajuk soran, olyan emberekkel
vegyck korbe magukat, akik ugyan tigy akarjak a sikert, mint 6k. Természetesen ez megfeleld
motivacio és kell6 szakmai tudas (alsobb szinteken is) nélkiil nem johet 1étre. A dolgozonak
éreznie kell azt, hogy mennyire fontos a vallalat életében ezen feliil a j6 Gtletet és a kimagaslo
teljesitményt dijazni kell. Elengedhetetlen egy vezetdi siker eléréséhez, hogy a vezetd szeres-
se, amit csinal és megszallottan torekedjen az elérejutdsban, tovabba, keresse az 0j lehetdsé-
geket legyen az akar terjeszkedés vagy €éppen mindségbeli fejlédés. Fontos, hogy a vezetd
megfeleld targyaloképességgel rendelkezzen és ismerje a partnerek igényeit és probaljon

megoldast talalni ra.

A vezetés fontossaga utan, a siker érdekében elengedhetetlen a megfeleld szervezeti
felépités. A vezet6i tevékenységek a sikeresség szempontjabol a legfontosabbak, hiszen egy
jol miikodd vallalatnal, mindennek megfelelden kell miikodnie, ami masképp nem érhetd el,
csak ha a vezetdi tevékenységek is jol megszervezettek. Fontos a tevékenységeket a vezetd-
nek koordinélnia, hiszen a vallalati siker érdekében tudnia kell a pontos feladatokat, feladat-
koroket A-tol Z-ig. Elengedhetetlen, hogy a vezet6 a stratégiai dontést és az ellendrzést a ke-

zében tartsa, igy a vallalatban minden informaciot 0 birtokol.
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Egy vallalat ¢életében jelen vannak kiilonféle kiils6 és belsd tényezok, melyet a vallalat vezeto-
jének és az erre a célra létrehozott szervezetnek nyomon kell kovetnie és reagalnia kell ra.
Ilyen tényezok lehetnek példaul a szervezet/ vallalat/ 1étszam kapacitas bovitésére szolgalo
kiilonféle palyazatok, melyek nagymértékben hozza tudnak jarulni a szervezet tovabbi sikere-

ihez.

Egy véllalatnal fontos még felmérni az 6t koriilvevd veszélyeket lehetdségeket, versenytarsa-
kat (er0sségei, gyengeségei), hiszen ezen informaciok ismeretében tudjuk azokat az elényiink-
re forditani. Példaul tudjuk, hogy a konkurens vallalat milyen mindséget gyart, akkor arra
torekszem, hogy az altalam forgalmazott termék az ,.ellenfél” mindségét meghaladja, ezzel uj

vevoket vonzva magamhoz.

A hipotézisemben megfogalmazottak alapjan teljes mértékben igaz az a feltevésem,
hogy az id6ben felismert és alkalmazott vezetdi tevékenység, a jol megvalasztott utirany és a
hatékony munkavégzés, munkaszervezés és megfeleld kapcsolat kialakitasa a partnerekkel és
a piacon vezethet a sikerhez. A dolgozatombdl az is kideriilt és alatamasztotta azt a tényt,
hogy a sikerhez elengedhetetlen a vezetési funkciok magas szintii alkalmazasa és a logikus

szervezeti felépités.

A fentiekben elmondottak mind teljes mértékben teljesiilnek a Karsol Kft.-nél és vé-
leményem szerint ezek azok a f6bb szempontok, amik sikertik titka. Tovabbi siker eléréséhez
megfeleld marketing tevékenység kiépitése lehetne hasznos a véllalat életében, mely tovabb

vihetné Oket a sikeriik utjan.
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Melléklet
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Karsol Kft homlokzata

A Karsol Kft feliilnézetbol

Kft. alapitasdhoz sziikséges okiratok:

ligyvéd altal ellenjegyzett alapito okirat (egyszemélyes korlatolt feleldsségii tarsasag esetén) vagy tarsa-

sagi szerz6dés

tagjegyzeék, amely tartalmazza a tagok nevét, adatait, torzsbetéteinek osszegét (készpénz,apport), kozos
torzsbetét esetén a k6zos képviseld nevét (cégnevét) és lakcimét (székhelyét), az lizletrész atruhazasanak

korlatozasaira, kizarasara vonatkozo rendelkezéseket és a potbefizetésre vonatkozo rendelkezéseket
elfogado nyilatkozat a vezetd tisztségviseld részérdl, amely az osszeférhetetlenségre is kiterjed

nyilatkozat, amely szerint a vezetd tisztségviseld nem all a Gt. 23. §-ban foglalt, e tevékenységtdl biro-

sag altal torténd eltiltas hatalya alatt
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= banki igazolas a tokebefizetésrol, vagy - ha a létesitd okirat igy rendelkezik - igyvéd altal ellenjegyzett

iigyvezetdi nyilatkozat a pénzbeli és/vagy nem pénzbeli hozzajarulasnak a tarsasag rendelkezésére bocsata-

sarol
. iigyvédi meghatalmazas
. az illeték megfizetésének igazolasa (egyszeriisitett cégeljarasban jelenleg 15.000 Ft, normal cégeljaras-

ban 100.000 Ft)

] nem egyszerUsitett cégeljarasban a kdzzétételi koltségtérités megfizetésének igazolasa (5.000 Ft)

] bejegyzési kérelem, amely a tarsasagi szerzodésben foglalt legfontosabb adatokat tartalmazza

" esetlegesen apport lista

] néhany tevékenység esetén alapitasi engedély (magannyomozoi, biztonsagi szolgaltatasok, temetkezés-

sel kapcsolatos szolgaltatasok stb.)
] néhany tevékenység esetén kamarai nyilatkozat (magannyomozoéi, biztonsagi szolgaltatasok)

] a székhely, telephely, fidoktelepek e célra hasznalatdhoz torténd tulajdonosi hozzajarulas (amelyet bar a

Cégbirdsagra nem kell benyujtani, de az ligyvédnek vizsgalnia kell)

Riportban elhangzott kérdések

1. Sikeres e a véllalkozas?

2. Sikeres e a vallalkoz6?

3. A dolgozok motivaltak e? Mivel lehet motivalni a dolgozdkat?
4. Miben a leghatékonyabb a vallalkoz6 / véallalkozas?

5. Milyen vezeti stilus jellemzi az iigyvezetSket? (Alomépits, dontéshozo, végrehajtod, meg-

szallott, eltokélt, szeretetteljes, részletekre is figyeld, fliggetlen, pénzt jutalomnak tekinti, tars)

6. Tervezés, szervezes, iranyitds, dontés, elemzés, ellendrzés= hogyan mikodnek a cégen

beliil? Hogyan jarulnak hozza a vallalat sikeréhez?

7. Véllalkozasi siker? (szakmai, értékesitési, gazdasagi, tarsadalmi, egyéni)
Ezekrdl egy-egy gondolatban legyen felkésziilt, hogy mit is ért alatta.

8. Szervezeti felépités? (induldshoz képest hogyan valtozott)

9. Milyen szervezeti egységek vannak a vallalatban?

10. Beruhazasok? Voltak-e sikeres és sikertelen beruhazasok? A sikerteleneket hogyan kezel-

ték?
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11. Cég haladasi irdanya? Volt-e olyan irdny, ami zsdkutcaba vezetett, és abbol hogyan Iéptek

tovabb?

12. Uj terv, palyazat? Es ezek eljarasi folyamata a gondolattol a kivitelezésig?
13. Eldrejutas lehetdsége?

14. Partnerek elégedettsége? (vallalkozoval, céggel, termékkel)

15. Mennyire koveti az igényeket, trendeket? (hazai, nemzetkozi igény egyenlé-e?) Gyartas-

ban hogyan jelenik meg?
16. Mi lehet a mai gazdasagi sikerének oka? Ezt mar kérdezi a 7-es kérdésnél!
17. Célok akkor €s most? + tevékenységi kor valtozasa?

18. Hogyan itéli meg a cég versenyképességét? ( gazdasagilag??, versenytarsakkal szemben?)

A versenyképesség értelmezhet a versenytarsakon kiviil is?
19. Vallalkoz6 jovdbeli céljai?

20. Marketing tevékenység? SWOT elemzés is. Erdsségek, Gyengeségek, Lehetdségek, Ve-
szélyek

21. Mennyire elégedettek az ligyvezetdk a cég helyzetével?
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