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Bevezeb

Jelenleg egy strukturalis atalakitds van folyanmathafizoltosagok életében. Az
onkorményzati itzoltésagok allamitizoltésagga alakultak at, igy mint szakmai, és mint
pénziugyi szempontbol kbzponti iranyitas ala kekilliezért célszér most megvizsgalni,
hogy a jogszabalyok és a lebstgek alapjan milyen motivatorok allnak rendelkezés
milyen terlleten lehet valtoztatni

A valasztott témamétime alapjan egy nagyon nagy és szerteagazo kutat@n
igényelne a valasztott ttmam kidolgozasa. Hiszhestn mas a motivacioja példaul egy
beosztottiizoltonak, egy szakteriileten dolgozé kiemédtidadonak vagy egy osztalyveze-
tonek. A TDK terjedelme miatt én az alcimemre szélefidkuszalni, és a készenléti jelle-
gl szolgalatot ellatoitzoltoi alloméany motivaciojaval kivanok foglalkozi. teriilet prob-
lémaira kivanok ravilagitani, €és megoldasokat keres készenléti jelleg szolgalatot ella-
té allomany alatt azon csoportot értem, aki a lisas izoltosagok allomanyaban 24/48
oras valtasos munkarendben teljesit szolgélatot.

A tlizoltosagoknal jellentien fiatal, 1-10 év szakmai gyakorlattal rendetkdzol-
tok latjak el jelenleg dikzoltasi és mentési feladatokat, akik jellémz 20 és 40 év kozotti
életkordak. Nyugallomanyba vonulasuk még tavol agelenlegi jogszabalyok szerint, de
az elmult egy évben — tapasztalatom szerint — mégiekedést mutat &zoltok fluktua-
cija. Valami tortént, amiért tébben Ggy dontenk&gy elhagyjak hivatasukat. Valami

miatt a biztosnak, stabilnak hitt, ,nyugdijas aldak” nevezett beosztasukat hatrahagyjak.

A téma aktualitasa:

Jelenleg az allami szféraban jelenpénziigyi megszoritasok, elvonasok torténnek,
ezért pluszjuttatasra, béremelésre nem szamithki dédivel szakmai munkam folyaman
tapasztaltam, hogyizoltok hagyjak el a hivatasukat, ennek megallitskekében Iépése-
ket kell tenni.

A tlizolté szakma egy hivatas. Ezt a fiatalok is éppéigyk, mint a tapasztaltabb
kollégak. Ezt a hivatast szivvel-lélekkel végzikiaoltok, életiik részének érzik. Epp ezért
sok esetben kdnnyes szemmel, de még is elmennetaldna szeretete nem elég motivalo
erd ahhoz, hogy e palyan tartsket. Tenni kell, 1épni kell miébb azért, hogyiizoltdinkat

a jowben is meg tudjuk tartani, és e szakma ne a dasial¥&@é sodrodjon.



De kérdés az, hogy akik maradnak, azok meddig makddAddig csak, amig nem
talalnak egy jobb lehéséget? Azt tapasztaltam, hogy sokan keresnek allastsenyszfé-
raban és kulfoldon. Ezért célként hatarozhatjuk mnggenlegi aktiv allomany megtartasat,
mert Oriasi pénziugyi kiadast rejt magaban egy ragyfluktuacié. Ugyanakkor a keveés
tapasztalattal rendelkéz magas létszama a hibazas lékégét is magaban rejti, mely
esetleg életaldozatot kovetelhet, akar a mentésisatvevk, akar a menterdd oldalarol.
Ugyanakkor egy allami szervezet megitélésének mesm|dt, ha a versenyszférara jellem-
z6 fluktuacios mutatokkal rendelkezik6lEg nem egy olyan szervezetnél, amely akkora
hagyoméanyokkal rendelkezik, mint @bltésag, és ahol a hivatasos palyara allitas pénz-
ugyi vonzata koltséges. Ezért tartom fontosnak,yhagerilet problémaira ravilagitsak,
hogy a BM Orszagos Katasztréfavedelmigazgatosag (tovabbiakban: BM OKF) ezen a
terlleten dolgoz6 szakemberei részére e téma fgldasaval gondolatot, 6tletet, kiindula-
si anyagot tudjak biztositani.

Tovabbi indokom, hogy kdzel 15 éve foglalkozom arsélyzeti szakterilettel, fo-
lyamatos kapcsolatom van az allomannyal, és nagpnszemélyes beszélgetés adta az
alapjat annak, hogy mely probléma megoldasa a ligggégesebb, mely terllet kutatasa a
legsirgedbb feladat. Ezért az elmult 15 év alapjan akaraekitteni a motivacios eszko-
zOket a jelen tukrében, figyelembe véve a haronépdmagyarorszagi megyéeben szerzett

tapasztalataimat. (Heves, Jasz-Nagykun-SzolnolegsriRegye)

A kutatas célkitiizései:

A dolgozatom hipotézise: dizoltok nem érzik biztos allasnak hivatasukat, ezért
mar a palyaelhagyas gondolataval foglalkoznak ék esszakma szeretete tardjeet a

hivatasos palyan.

Kutatasi modszerek:

A kutatadsi modszerem jelérstrészét az évek alatt szerzett tapasztalatainiengp
melyet a jogszabalyok (térvények, kormanyrendelatekiszteri rendeletek és utasitasok)
figyelembe vételével, és alatAmasztasival egéskitem

Elemeztem és értelmeztem a konferenciakon, tovddadiseken, tanfolyamokon és
szakvizsgak felkészitésén hallottakat, és a saj@siztalataimmal, véleményemmel vetet-

tem O0ssze azokat, majd hasznéltam fel a valagétaotim kidolgozésahoz.



A latékordm, és szokincsem gazdagitasa érdekéberspadnély altal végzett kuta-
tasokat tanulmanyoztam, tovabba igénybe vettemtamiet nyujtotta lehéségeket.

Kutatasaim soran alapveszempontnak tekintettem a tudomanyos megalapozott-
sagra val6 torekvést, az analizisekre, szintézsegiib kovetkeztetések megfogalmaza-

sat, valamint a kovetkeztetések alatdmasztasat.

Kutatasaim soran az alabbi konkrét modszerekkegjovam:
- Tanulmanyoztam a jogszabalyi hattért, a témavatsalptos hazai, valamint
kulféldi irott és elektronikus szakirodalmat, ad&iboz magyar cégek motiva-
cioval foglalkoz6 dokumentaciokat.

- Konzulticiét és szakmai beszélgetéseket folytatiasmakterilet elismert kép-
viselsivel, oktatbival, szakembereivel és @ik kapott informaciokat feldol-
goztam.

- Megvizsgaltam, hogy jelenleg milyen koltségekkelggy Uj kollégaitzoltopa-
lyara allitasa.

- Kuolféldi tizoltésdgokkal vettem fel a kapcsolatot az altalakzimalt motivacios
eszkdzOk megismerése végett, és épitettem be lan@mgomba.

- Megvizsgaltam, hogy milyen tényz alapjan valasztottak a jelenleg allo-
manyban |€§ tiizolto kollégék aitzoltoi pélyat.

- Elemeztem, hogy mi tartotta és jelenleg mi tarijatasukbarbket.

- Elemeztem és értékelteltem @zoltokkal vald kdzvetlen beszélgetéseket és
kérdsiven tortent vélemeénynyilvanitasukat.

- Megvizsgaltam és feltartam a generaciok (X,Y) ktdailonbséget a munkager
piac jellemzi alapjan.

- Kutattam, hogy milyen valtoztatasok, milyen motidéc Iépések ésitenék
meg hivatasuk megtartasabartizoitokat.

- Felallitott hipotézisem - mely szerint jelenlegaatiizoltok nem érzik biztos al-
lasnak hivatasukat, ezért mar a palyaelhagyas dmtddal foglalkoznak és
csak a szakma szeretete td@t a hivatdsos palyan” — igazolasanak vizsgalata

és kovetkeztetéseinek feltarasa.



1. A motivacio

A motivacio jelentése: cselekvésre dsztbhesztetés, inditék [1]

A motivacion humanéforras szempontjabdl a munkéenivatasaban tartasat értem. A

munkaltatdé motivaloként, a munkégredig mint motivalt jelenik meg.

1.1 A motivacié alapjai

Maga a motivacio pszicholbgidja keres magyarazsamber viselkedésének, cselek-
vésenek megeértésére, arra, hogy valaki mit, mész.t A motivacioval kapcsolatban két
alapved kérdést lehet feltenni:

- Mi szolgdlja az it a viselkedés meginditasahoz és fenntartasahoz?
- Mitél fugg, milyen tényedk hatdrozzak meg ennek admek az iranyat?

A szakirodalom megkulonboztet étdeges és masodlagos motivumokat, melyeket
mas néven drive-oknak, hajtéknek neveznek. Az aldleges hajtoér példaul a hétkoz-
napi szenvedélyeink, a masodlagos motivumok kiddasiéma pedig az egyik legjobb és
legfontosabb példa a pénzszerzés.

A legalapveibb els$dleges drive-ok a kdvetkék: [2]

« Ho4szabalyozas

- Ehség, étkezés

+ Szomjusag

+ Szexualis-utédlas

« Alvas

« Salakanyagok Uritése

« Védekezésre iranyul6 cselekedet

. Altalanos aktivitasi sziikséglet (akkor Iép fel, d@zervezedl egy idsre megvon-

jak a mozgas lehé&tégét)

Kutat6 vagy exploracios drive (kivancsisag)



Az elgidleges hajtoék idoszakosan Iépnek fel, és ha egynél tdbb motivuelés jvan
ugyanabban az dghontban, akkor kdzulik azdsebb lesz az uralkodé (fontossagi sorrend
alakul ki). Az el$dleges, vellink sziletett drive-ok nem egyedilideadi viselkedésunk-
nek. Vannak olyan drive-ok is, amelyeket tanuladsahdicionalassal sajatitunk el, ezeket
nevezzik masodlagos drive-oknak. A masodlagos éréik@lapveten ugy alakulnak ki,
hogy mindazok a targyak, helyzetek, amelyek agdédgies motivum kielégitésében szere-
pet jatszanak, maguk is motivumma valnak. igy keri@igfontosabb masodlagos hajtéer

Vé a pénzszerzés. rAotivacio forrasai: betskésztetések és kidl$sztonsk.

Tehat a tevékenységnek két dsszgevan: a cél és a motivum. A motivum az indi-
ték, vagyis az a tevékenység, amely kivaltdja, fardja és iranyitdja; amig a cél ennek
kovetkezményétl, eredményeti adodo feltevés, anticipacio. Cél nélkil nincs ivuain.

Ez forditva is igaz.

A motivacié dinamikus folyamat, ahol alap esetbemhegalabb harom szintje van. [3]
Az els) szint az, ami a viselkedést motivalja. Ezt nevérkionnek vagy szukségletnek. A
masodik szint azok a viselkedési formak, amelyedkezaz 6sztonoket és sziikségleteket
irAnyitjak. Ezt nevezik instrumentélis magatart&sisahiszen rendszerint valamilyen esz-

kozt hasznal fel arra, hogy a harmadik szinte€laedérje.

1.2 Maslow motivacios piramisd4]

A motivumok rendszerének ma legismertebb 6sszdésgina Maslow- féle piramis
(1. &bra) jelenti. A Maslow motivacidés piramist magven Maslow szikséglet-
hierarchigjanak is nevezik. Az elnevez#lgiar kdvetkeztetni lehet, hogy a sziikségletek
kielegitéesének egymasra épuléséan sz0. A szukségletek és igények hierarchilgys e
masra épullése hatarozzak meg cselekedeteinket.

A legfontosabb és legésebb motivumok mindig a bél&észtetéstl ered sziukségle-
tek pl. szomjusag, éhség. Ezért is helyezkednek,&kioldgiai sziikségletek” a piramis
legalsd, legnagyobb részében. A legalso szinte@ledzalapvei feltételeinek biztositasa-
nak szikségletei talalhatéak. Ezek a legalacsdngeii motivumok. Innét — és minden
magasabb szirdl is — csak Ugy Iéphetiink tovabb (magasabb irendtivumba), ha leg-
alabb részben kielégitett a szikséglet. Az egyedegzkielégitése a kovetkézszint

motivatorakent 1ép fel.



Onmegvaldsitas
vitalitds, kreativitis
onfentartas, hitelesség
jatékossdg, céltudatossag

1. sz. dbra: Maslow-féle piramis
készitette: ismeretlen [5]

A kozépszinten a megfetelemberi kapcsolatok, masok altali elfogadottsagelanz6do
pszicholdgiai feszlltségektvalé mentesség talalhatdk. A piramis csucsandzdlgdik el
az onmegvaldsitas igénye. Ez az elrendezés Maslfwgfisaban egymast feltételaen-

det jelent: az 6nmegvaldsitdsnak feltétele az egiish motivumok kielégitettsége.
Abraham Maslow szerint a szukséglet hierarchiajeégil fel.

1. Fiziolégiai szikséglet A piramis aljan az alapszikségletek, a létfetasinoz kap-
csol6do szilkségletek helyezkednek el. Ezek aaéleattapok.

2. Biztonsag és védelemA létfenntartas megteremtése magaval hozza artsai
szikségletek kialakulasat: ez a megszerzett jawajoméasat, megtartasat, védelmét
jelenti.

3. Szeretet és Osszetartozah szocialis szilkségletek abbol fakadnak, hoggraber

tarsas lény. Ez a kapcsolatteremtési, dsszetartezakséglet. Ennek kielégitése



érdekében torekszik megfalekapcsolatok kiépitésére, mind a csaladi, barati és
munkahelyi kapcsolataiban.

4. Onbecsuilés Az ember igyekszik megtalalni helyét a tobbiekamsai kozott, ek
fakad az elismerés iranti szikséglete: igyekszikgeldtatni magat, elismertetni
egyéniségét, tudasat, képességét, ratermettsaiisége van visszajelzésre és ar-
ra, hogy érezze a tarsadalom fontos része.

5. Onmegvalositas:A piramis csticsan az 6nmegvaldsitas szikségletdzkmbe-
rek ebs késztetést éreznek arra, hogy képességét, tgéetaddasat maximalisan
kihasznalja. Mindenki a sajat lebiségeihez mérten a legtdbbet akarja kihozni ma-
gabaol.

A hierarchia minden Iépéfokan vegig kell menni ahhoz, hogy a csucsra érpdaki. De
nem minden embernek van igénye arra, hogy eljuadegfel$bb szintre. Az el szint az
alap igénye, melynek hidnyaval az életfeltétel sibiztositva. Felfelé haladva a piramison
az alapigény jelefisége csokken, megléte természetesseé valik. A moamvialo elhelyez-
kedésiink, az elért szint nem fix, barmikor valtazi#e embernek bets késztetése az,
hogy magasabb szintre kertljon, ezért amig el nerazé addig kielégitetlen szikséglet-
ként érzékeli. Ennek élettani velejardja van.

Kielégitetlen sziikséglet: bélsesziltseg, hajtoér kere$ magatartas

Kielégitett szlikseéglet: beéldesziiltség csokkenése

Az egyes szikségleti szintekhez kapcsolhatdé mumiaieztondkre példa:

1. Elettani: fizetés, munkafeltételekiffés, vilagitas, stb.)

2. Biztonsagi: biztos és biztonsagos munkahely, nyugdijpénztansoellatas, stb.

3. Szocidlis (szeretet) j6 munkahelyi |égkor, baratok, j6 vedebeosztott kapcsolat, stb.
4. Megbecslltség (elismertség)elomenetel lehdisége, teljesitmény-prémium, jutalom,
szolgélati lakas, szolgélati telefon stb.

5. Onmegvaldsitas: személyes tovabbképzés lgisgige, onallosag, dontési félsség,

véleménynyilvanitas lehétége, vezét munkakor, mentori felkérés stb.

A strukturalis atalakitas folyaman @zoltok egy részénél azt tapasztaltam, hogy &-jov
jukkel, munkahelytkkel szemben bizonytalansagototiaki a folyamat. Valamint az

1996. évi XLIII. torvény, mely a hivatasos allomasgolgalati viszonyarol szolé torvény
101. § (4) bekezdése: ,Az allomanyilletékes paraoksa meghatarozott személyi juttata-



sok ebiranyzatan belll a targyévet megg év szakmai munkaja értékelése alapjan a hi-
vatdsos allomany tagjanak besorolas szerinti béasisitetmeényét legfeljebb 30%-kal ma-
gasabban, illetve 20%-kal alacsonyabban allapé&hagg.” leheivé tette, hogy airzoltok

a teljesitményértékelésik alapjan illetményeltébgh részesiljenek. Ezek az illetményel-
téritések ez év (2012) januérdl-visszavonasra keriltek. A Maslow motivacios piisén
ban elhelyezve ezek &zbltok idaig a 4. szintnek megfetehelyen voltak. Jelenleg azon-
ban visszaestek a 2-3 szintre fliggetlenul attayhmogyan végezték munkajukat. (Ez a
visszaesés nem csak azokra nézve negativobhkikszavonas tortént, hanem azokra néz-
ve is, akik nem voltak eltéritve, hiszék valljak: ,Minek dolgozzak tébbet és lelkiismere-
tesebben, ha Ugy is ugyan annyi elismerést kapak, most.”) Ugyanakkor a visszaeseé-
sek, a bizonytalansagok i&bltoi allomanyban fluktuaciot indukalhatnak. Belkenyszer-
bl fakad, hogy feljebb Iépjen, ha ezt nem tudja megtennipaldalyaelhagyast eredmé-
nyezhet.

1.3 A két szféra 6sszehasonlitasa

A verseny vagy mas néven maganszféra és a kozsadfgtiskilonbségre valo ravi-
lagitasra azért van sziikség, hogy a szervezet megise, alapvétmozgatorugoinak fel-
tarasa a motivacios eszk6zok kivalasztasaban iylgsgitséget. Nem mindegy, hogy egy
emberél azt varjak el, hogy 0] otleteket, kreativitasizhon a cégéhez, vagy azt, hogy ér-
tékrendeket képviseljen, parancsot hajtson végeemberi, azaz humandorras szere-
pe az utdbbi években exponencialis mértéekbendsdeiott, mind a verseny, mind a koz-
szférdban. Amig az @&dben a kiemelketl emberi ténye mellett mas fontos faktorok is
szerepet jatszanak (példaulékd, vagy a piac), addig az utdbbiban igazan a bdgfél-
adat ellatdsa csupan ,emberfafjgRaadasul aiizoltésag nagy mdiltra visszatekinha-
gyomanyokkal rendelkézszervezet, ahol generaciokon keresztil hagyoméalpitz a
szakma. (Mely hagyomany folytatasa agben is pozitiv megitélést biztositana a szerve-
zet felé.)

A két szféra kozti kilbnbség 0sszefoglalasat az@mu abran szeretném érzékeltetni.



Jellemzok

Maganszféra

Kozszféra

Fobb mozgatdk

Piaci egyéni valasztasok, kinélat
arak, fogyasztoi szemlélet, verser

Kollektiv valasztas, szukségldti
eszempontok, allampolgéri jo-
gon jaro juttatasok, jogszabal
ok

Végcel

Fennmaradas a versenyben

A tarsadalmi érdek érvényesi
se

Szervezeti jellem#k

Rugalmas, decentralizalt az
elérend célokra koncentrald szer-
vezet

Hierarchizalt, burokratikus,
koézpontositott szervezet

Az alkalmazottaktol
elvart magatartas

A célok megvaldsitasa, kritikus
szemlélet, kreativitas

A szabalyok betartasa, 6vatos
sag, fegyelem

Kontrolleszk6zok

Az elért eredményekhez kapcsolt
pozitiv 6sztongk

A szabalyok megszegéséhez
kapcsolt negativ szankciok

A vezetés

Elére tekin®, jovét formalé auto-
nom

Az eredményeket nyomonkoe-
t6, korlatozottan autoném

A tervezés szerepe &
vezetési funkciok
kozott

iKritikus, alapved, allando,
sokdimenziés

Marginalis, mechanikus,
alkalomszeif

2. sz. abra: A magan és kozszféra szervezeteinelgyamanyos jellemai
készitette: Karoliny Martonné — Laszl6 Gyula — Po6rJozsef (2004): Emberi eéforras-menedzsment a

kozszféraban [6]

A tablazatban a versenyszféra (maganszféra) ézsziéva (fizoltbsag, BM OKF)

szervezeteinek hagyomanyos jelléinkeriltek felsorolasra, valamint a két szféra @ssz

hasonlitasa jellentkre bontva tortént meg. Osszességében megallapithagy nagy

kilénbség van a két szféra jelletnkdzott. Ezért is annyira mas a human stratégigga,

eblbl adodbéan a motivacio és a fluktuacio kezelése.aydnszféra egy folyamatos lendu-

letet, valtozast igen§lporgést igényel, gyors, hatarozott valtozasokkazbhahoz igazodva.

Az Uzleti élet humanstratégiaja a versenykéepeseatgsitasan alapszik, addig a kézszférat

jellemzéen évszazados tapasztalatokon finomodott személgnetdzselési politikak, el-

vek jellemzik. Eppen ezért nagyon megfontolt, megteett [épések bevezetésével lehet a

kozszféraban az egyensulyt biztositani, mert ezeavezeten belili egyensuly felborulasa

visszafordithatatlan kdvetkezményekkel jarhat.
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1.4 A szervezeten belili fluktuacio jellemd

A fluktuacio jelentése: 1. ingadozas, hullamzas@nkavandorlas [7]

A fluktuacion humanstratégiai szempontbdl a munkabrandorlaséat, a munkahely elha-
gyasat és az Uj munk&emegjelenését értem.

A versenyszférdban az alacsony fluktuacio egy cégmve legtobbszor negativ
kimeneteli, S5t az esetek tdbbségében hatranyos a c&glése, versenyképességi mutato-
ira. Az alacsony fluktuacio jelezheti egyuttal, kicay cégnél stagnalas van, nincs mozgas,
nincs utanpétlas, sem 0j munk&eaki a szervezethez 0 tudast, progressziv szetatél
ismeretet, Gtletet hozna. A cégeknek folyamatazidségletik a megujulas, az innovacio,
melyek révén fenntarthatja versenyképesseéget amiac

A hivatdsosiizoltésag jellemédje a merev, hierarchikus szervezeti struktira, mely
re inkabb mondhat6 az, hogy hagyomanyokhoz, berd@tgszokott médszerekhez, mun-
kaebkhtz ragaszkodik. A kozszférara jelletnaz a hitvallas mely szerint az Ujitas bar-
mely eszkdze veszélyt jelenthet, és bar folyamatdgdataban van a féflés lépéseinek,
minden erejével igyekszik elkerilni azt. A BM Orgea Katasztréfavédelmickyazgato-
sag jelenleg egy egész szervezetet @strukturdlis atalakitast hajt végre. Ez az atédaki
az évszazados hagyomanyokra épfitoltosagok ésizoltok életében nagyon meghataro-
z6. Minden atalakitas, atszervezés mindig is sozalt folyamatat eredményezi, mely je-
lenleg sem keriilhétel. A bevalt megszokott mddszereket sok esetbiedlfia egy Uj —
jelenleg még — ismeretlen modszer.i&dltoknak id kell, hogy ezen Uj modszereket el-
fogadjak, azonosulni tudjanak vele. Kihivas ezladat szamukra épp ugy, ahogy vézet
iknek.

A hivatasos itzoltdsagnal cél, hogy a fluktuacié alacsony legyé&n,lehaileg
Utemezett, élre tervezhet Ez a szféra nem sikerorientélt, nem piactijggy nincs szuk-
sége a folytonos és gyors megujulasokra. Ugyanakkitwoltosagoknal sziikség volt mar
reformok bevezetésére. Fontos az, hogy e refornededetése folyaman &zoltdinkat
megtartsuk. Ehhez szemétl kell tartanunk, hogy hivatasos és szakképzetmstyek
végzik az allami feladatok ellatasat. Jelléenz ebjogok illetik megéket, melyért cserébe
kulonos kotelességeket, alaptorvényben foglaltijogk térvény szerinti korlatozasat kell
vallalniuk. Kérdés az, hogy a j6lben mennyire maradnak meg a#jefjok €s mennyire
er6sodnek meg a kulonos kotelességek a szervezetién Mabyon fontos, hogy e két ol-

dal egyensulyban maradjon.
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Az el6jogok kozott szerepel példaul az elmozdithatatignsagy a garantélt @nenetel
jog, mig a kiulénds kotelesség oldalan a fegyelenalaptorvényben foglalt jog korlatoza-
sa alatt szabad mozgas és tartdozkodasi hely megtida, illetve az életének és testi épseé-
gének kockaztatasa. Jelleéntovabba a nagyfoku elkotelezettség a szervezet, iexért
szigoru alkalmazasi feltétel jellemzi, és kotottebbnkavégzéssel parosul. Az allam nevé-
ben jar el, hoz dontéseket, érvényesiti a jogsyakat, az allam altal Kizott célokkal
azonosul.

Ha nem sikerdl adzoltoinkat hivatasukban tartani, akkor a fluktuaokozta ko-
vetkezményekkel szadmolni kell. Magyarorszagon 180 a hivatasodizoltésagok meg-
alakulasat kovéen a szolgalati viszony meds®¥se, a beosztotti hely megiresedése min-
dig komoly problémat jelentett egy vedeek. Nem csak létszamhianyként jelentkezett a
probléma, hanem szakmai tudas, tapasztalat eleésztéis szembesitilni kellett. Az utan-
pétlas mindig nagy kihivas volt minden vezeészére, mert a rutint felvaltotta a rutinta-
lansag, mely a hibazas veszélyét hordozta/hordozzgiban.

1.5 Szolgalati viszony meg$inés

Az 1996. évi XLIII. térvény a fegyveres szervek &i&sos allomanyu tagjainak
szolgalati viszonyardl szol6 toérvény (tovabbiakibészt.) 53. §-a alapjan &zolté szolga-
lati viszonya megsmik:

- kdzbs megegyezéssel,

- lemondassal,

- felmentéssel,

- kdzszolgalati vagy kozalkalmazotti jogviszonybadas athelyezéssel,

- azonnali hatallyal probaid alatt,

- szolgalati viszony megszuntetése vagy lefokozagtes kiszabasaval,

- buntebeljaras keretében szolgéalati viszony megsziinteléfozas, a szolga-
lati viszony keretében betoltdtt szolgalati becsA#latasahoz sziikséges tevé-
kenység folytatdsat kizar6é foglalkozastdl eltiltéegy kdzigyeldl eltiltas al-
kalmazéasaval,

- hivatasos allomany tagja halalaval,

- torvény erejénél fogva, e tdrvényben meghatarasstekben.
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A témam szempontjabdl jelen esetben csak dv k&is megsinési forméanak van jeledw
sége, hiszen a dolgozatomban arra szeretnék réaii@ghogy ha egyiizolté palyaelha-
gyas miatt a szolgélati viszonya mefgsetése mellett dont, akkor csak e két megszinteté-
si forma kozul valaszthat. Vagyis a fent felsomkgs#inési forma kozul, csak a k6zos
megegyezést kérheti, vagy lemondassal mehet eébzBkmegegyezéshez kell a munkalta-
td beleegyezése, mig a lemondasahoz nem. A lensald@lsesziti a kordbban szerzett
jogosultsagainak jelets részét.
Az azonnali hatallyal probaidalatt torté6 munkaviszony meggsnéseét is kérheti dizol-
to, de tapasztalatom szerint, a probaadatti szolgélati jogviszony meggrshez a mun-
kaltato altal biztositott motivacios ténygémnek még kevés szerepe van, hiszen ebben az
idében (mely max. 1 év) motivalgket a szakma, a hivatas iranti kivancsisag, a ntasok
val0 segitési vagy. Erre azogkakra jellemé&bb inkabb az, hogy dizoltoi feladatokkal
egyutt jaré6 masodlagos hatasok (halott, vér, bamdfek stb.) elviselésének a terhe miatt
kérik szolgalati viszonyuk megéatetését. Ezért a munkamban ezzel a megsi mdddal
nem kivanok foglalkozni.

Az, hogy a szolgalati hely mennyidid belil fog megiresedni a 3. szamu abran

szeretném érzékeltetni.

szolgalati hely megiire-
sedésének varhat6 id 6-
pontja

szolgalati viszony meg-
sziinésének jogcime

megallapodas fliggé, de

kozos megegyezés alt. 2 hét - 2 hénap*

lemondas 0 nap — 2 hénap

3.sz. dbra: Szolgalati helyek meglresedésének vathadépontja
Készitette: a szer# (Budapest, 2011.)
* jelolt: sajat tapasztalat, jogszabaly nem rogziti

Jellem®, hogy rovid id (1-2 honap) alatt ki tud kertlni egizblté a hivatasos al-
lomanybdl. K6zos megegyezés esetén még ennél hivide alatt is megszintetiet
szolgdlati viszonya. Ha k6z6s megegyezéssel neraderay a munkaltatd, de @&zoltd
menni akar, akkor is a leghosszabb Zdhonap, amig alloméanyban lehet tartani. De kérdés
az, hogy aki menni akar, azt céldeervisszatartani? Tapasztalat az, hogy aki tudjgyh
par hét vagy honap mulva egy Uj munkahelyen fogaoii, mar nem tud 6sszpontositani
a régi munkajara. Az Uj kihivas szépsége/rejtéiggianakkor az 0j munkahellyel kapcso-
latos bizonytalansdg/megfelelés miatti félelem @sodmyira atjarja a napi életét, hogy mar
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kozel sem képes ugyanugy teljesiteni, mint korabEansemmiképpen sem javasolnam,
hogy két honapon tul barkit is visszatartsunk akka menni akar.

A szolgalati viszony meg#nésének két valtozata (k6z6s megegyezes és lenjondas
esetében a munkaltatonak nincs |ékége gire Gtemezni, tervezni az utanpotlas biztosita-
sat. Ez kilénosen akkor jelent problémat, ha wehebsztasu személy megy el. Ide sorol-
nam a szolgalatparancsnokokat és helyetteseikeimirst a szerparancsnokokat is. (Ezek
is 24/48 oras valtdsos munkarénaeosztasok.) Ezen beosztasok megiresedésendk feltd
tésénél nagyon fontos szempont, hogy gyakorlattadielked kollégaval térténjen meg a
feltdltés. Sok esetben az a probléma jelentkezgyha gyakorlattal rendelkézollégak
nem rendelkeznek a meguresedett hely betdltésé&idzséges megfeleliskolai végzett-
séggel, a megfeléliskolai végzettsdgek — akik tdbbnyire palyake#édisztek — nem ren-
delkeznek gyakorlattal. A szerparancsnokoknal aziigrobléméat az jelenti, hogy ritka
esetben rendelkezik a beosztotti allomany kozéptaakmai végzettséggel. Ezért nitel
kinevezésre keriilnének egy 9 honapos képzeésréketlelkildeni.

Beosztotti allomany esetében akkor jelent igazéblpmat az utanpaotlas, ha hirte-
len révid idb alatt az allomany aranyaban nagy létszaimolto hagyja el a palyat. Aiz-
oltésag érdeke az, hogy a kiképzett, gyakorlattadelke? tiizoltbkat a lehét leghosz-
szabb ideig aiizolté palyan tartsa. Természetesen szejtt &kl tartani az emberi élet

adottsagait, a személyes kompetenciakat.

1.6 Szolgalati viszony létesitése

A tiizoltésagoknal a szolgalati viszony létesitése niwt€ egyszer a civil élaib
val6 felvétellel (ez tdrténhet hivatasos allomanyBtellel vagy ritka esetben szédéses
allomanyba vétellel), masodszor athelyezéssel. btinesetben a szolgalati viszony létesi-

tése kinevezéssel valosul meg.

Szolgélati viszony létesitése torténhet:
I. Civil életbél valo felvétel:
1. csoport: U] felvétel

2. csoport: hivatasos allomanyba valo visszaveétel
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Il. Athelyezéssel:
1. csoport: fegyveres szerv szervezeti egységén lhdlyezés
2. csoport: mas fegyveres szdilytMagyar Honvédsédt tortens athelyezeés
(3. csoport : kdzszolgalati jogviszonybdl valoedytezes)
(4. csoport: kbzalkalmazotti jogviszonybdl toriéthelyezés)
5. csoport: beosztasbol felmentés, mas beoszkésbeezés, helyezés

A civil életbél valo felvétel ismertetése:

1. csoport:
A Hszt. 37. §-a alapjan szolgélati viszony |étesitiek feltételei:

onkéntes jelentkezeés,

- 18- 37 életév (miniszter v. orszagos parancsnak&jarulasaval 47 életévig),

- cselekwképes- allando belféldi lakhellyel rendelkenagyar allampolgar,

- rendfokozati csoporthoz meghatéarozott iskolai végedi, szakképzettsdig

- egészseéqi, pszichikai és fizikai szempontbol alkalim

- életvitele nem kifogasolhato (ell&zéshez hozzajarul),

- elfogadja az alaptorvény szerinti jogainak korlas#,

- tudomasul veszi, hogy szolgélati viszonyanak fdasélalatt szolgalata torvé-

nyes ellatasat tudta és beleegyezése nélkibeitdretik.

Jellem®en ezek a jelentkék az &llami iskolai végzettség megléte mellett azakvég-

zettséggel és gyakorlattal nem rendelkeznek.

2. csoport
A Hszt. 64. §-a foglakozik a hivatasos allomanybwisszavétel lehéségeit|.

Itt feltétel az, hogy a jelentkémek mar egyszer hivatasos allomanyunak kellettiéerés
szolgalati viszonyéat korabban e paragrafusbaraleszerint sziintették meg. Ide jelleinz
en a k6zds megegyezessel tortént szolgalati visamysintetése és a felmentéssel torté-
né megszintetés bizonyos esetei tartoznak.(pl. e@giszszichikai és fizikai alkalmatlan-
sag). Visszavétel minden esetben szolgalati édekbrelmére a fels korhatar elérése
elétt torténhet meg. Visszavétel esetén is meg kédlrfeaz egészségi, pszicholdgiai és
fizikai alkalmassagi kdvetelménynek. Képzettségédeképesitésének megfélehunka-
korbe nevezhétki. A visszavételre kertljellemzien rendelkezik a megfetelskolai vég-

zettséggel, és a munkaja ellatasdhoz szikségeertptéd is.
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Az &thelyezés ismertetése:

A szervezeti egységen bellli athelyezémee: rendelkezik a megfeteszakmai végzett-
séggel az athelyezett, és azonnal szolgalatbaaibit Hatranya: a szervezeten belil 6sz-
szességeben a létszamhiany megmarad, csak médshdtéeik.

Mas fegyveres szemitvagy a Magyar Honvédségttorténs athelyezéssel vonul6ézol-

toi beosztasba kertlés tobb éves tapasztalatonalaz, hogy nem jellendz ezért a
munkam sitkos terjedelme miatt, ezzel @&bltd szolgalati viszony |étesités ismertetésére

nem térek most ki.

A szolgalati viszony létesitésének és beosztasbalikés varhato idétartama:

Ez a ttmam szempontjabdl egy sokkal fontosabh. &tlazen kérdés az, hogy a
meguresedett helyet mennybidbelll tudjuk feltdlteni. Mindenképpen sziikségdslaé-
teli eljaras, mely &ltalaban 1-2 honapot vesz igén¥bbe tartozik a pszichikai-, az orvosi
vizsgalat, a fizikai felmérés és a kifogastalanvitel ellersrzése. Ha az eljaras lefolytata-
sa megtortént, és a jelentkemegfelel aizoltdi kinevezés feltételeinek, akkor térténik
meg a felvétel. Eddig megegyeaz Uj felvétel és a visszavétel. &tz idsponttdl eltér a
két felvételis tényleges munkakdr betoltéséndipiotjia. (4. szamu abra) A visszavételt
koveten kinevezésre kerdimar rendelkezik a szilkséges iskolai végzettségddig az U
felvétel alapjan allomanyba keéll kozul csak nagyon kevesen rendelkeznek szakmai
végzettséggel, ezért szamukra a kinevezéskor pfokiaszakmai képzettség megszerzése
eléirdsra kerll. Kinevezésuk utdn 1-2 nappal az alapfanfolyamra keriinek beiskola-
zasra. Ezért kinevezésiukombntja figg az alapfoku szakmai képzés indulaséhgiont-
jatol. Tapasztalat, hogy a szolgalati hely megittése, majd a megiresedett helyre t@rtén
toborzas, kivalasztas megtérténte utan is jel@nz2 honapnal hosszabld itelik el, mire
alapfoku képzés indul. (Addig azdgontig, amig nem kuldh&ttanfolyamra nem kerdl
kinevezésre, allomanyba a kivalasztott.) igy altaksagban mar itt is beszélhetiink a va-
rakozasi id miatt plusz idrél, mely jellemben 2-4 honap. Majd jon a képzeésh,ianely
jelenleg harom és fél honap. A tanfolyam befejezk8eetien a szolgalatba allitott Uj be-
osztott tizoltd az idaranyos szabadsag kivétele miatt rogton elmeghddap szabadsag-
ra. Valojaban mondhatd, hogy a felvételét kdvethonapban kerll tényleges szolgalatba.
De ne felejtstik, szakmai gyakorlattal még nem riwedék. Ennek megszerzése fligg a

szolgéalatparancsnokatdl, @zoltésag vonulasanak szamatol és jell@gétz egyérdl, de
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jellemzen 2-3 évil beszélhetiink. A fentiekben leirtak egy beosztabltd vagy gépjar-
mivezet esetére igazak.

Szolgalatparancsnok, szolgalatparancsnok-helyettesparancsnok potlasa lehet
ség szerint az allomanybdl torténik meg. Manapsageejellemsbb, hogy diploméaval
rendelked fiatalok latnak el olyan beosztasokat, melyhez sefikséges a féifoku alla-

mi iskolai végzettség megléte. igy ezen fiatalokiikeetnek edtérbe egy-egy vezéithely
megiresedésekor. (Itt csak az a kérdés, hogy meddig diplomaval rendelkéiatal
egy képzettségehez, végzettségéhez képest alabbobgmsztasu helyen, alacsonyabb

fizetéssel.)

i o e szolgalati hely tényleges
szolgalati viszony Iétesités betsltésének varhato
jogcime o .
id 6pontja
0j felvétel 6-15 hénap*
visszavétel 1 -2 hénap*

4.sz. abra: Szolgalati helyek megiresedésének vatbadépontja
Készitette: a szer# (Budapest., 2011.)
*jelolt: sajat tapasztalat, jogszabaly nem régziti

Jelenleg a hivatasos allomany utanpotlasézaltbsagoknal jellenten az Uj felvétellel
felvett allomannyal torténik. igy a 3. és a 4. snéaabra dsszevetés@ljol lathato, hogy
altalanossagban egy hivatasos allomanyu palyaedisagy-2 hénap alatt lezajlik, addig a
megiresedett hely betdltésére a legidealisabbasetls honap szilkséges. (Erre az idedlis
allapotra a palyamon nagyon ritkan volt példa.) asagpalatom szerint, beosztotti allomany
esetében jellenden 9-12 honap alatt sikertlt betdlteni a megiraség®sztast megfelel
iskolai végzettségszeméllyel. Szolgalatparancsnokok esetében tolbny szakmai fel-
s6foku végzettség megszerzése miatt — mar inkabb B3l beszélhetiink. Addig 2 évbe
is beletelhet, amig egy szerparancsnoki hely Bélmegtorténik, mert a kbzépfoku isko-
lai végzettség megszerzéseéhez szikséges szigoetekienyek, és az illetmény kismér-
tékii novekedése miatt kevés az érdekl jelentked. (De tudok olyan helyet is, ahol 4
éven keresztll folyamatosan hirdetve volt a megittets hely, és jelentkéznem akadt.
Jelenleg a ilizoltésag sajat allomanyabdl egy beosztotblid nyert felvételt a BM Ka-
tasztrofavédelmi Oktatasi Kozporiizbltd technikus kéggére, és igy remény van ra, hogy
kozel 5 év utan sikerll betoéltenitik a meguresesitparancsnoki helyet, mely beosztast
addig megfeld iskolai végzettség nélkili személy megbizasavp H.)
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1.7 A koltségek

A fentiekben bemutattam azt, hogy az 1-2 honat lelszered kolléga utanpotlasa
milyen hosszadalmasdtlvesz igénybe. De arra még nem tértem ki, hoggzeatanpotlas
nem csak iflben hosszadalmas, hanem jelenanyagi raforditast is igényel. Kalén kell
venni az allamot és &zoltésagokat (most mar Katasztrofavédelmi Igazgeagokat) érint
pénzlgyi raforditasokat; ugyanis van olyan tételj az lgazgatdosdgok réséepénzigyi

raforditast nem igényel, de az allam réskigen.

Nézzuk a felvételi eljaras soran keletkéadltségeket:
* toborzas, kivalasztas,
e orvosi- pszicholdgiai vizsgalat,
o fizikai felmérés,
» kifogastalan életvitel ellgmzés.
Ezekért a felvétel soran nem kell fizetnie az Igaagagoknak, részikre téritésmentes

szolgaltatas.

Akkor ki fizeti a koltségeket? Az allamnak kell faartani a megfelélapparatusat, megfe-
lelé létszammal, hogy ezen feladatokat, vizsgalatokassak, elvégezzék. Nem mindegy,
hogy milyen gyakorisaggal, és mekkora létszamniahjkeznek az Uj felvételisekkel kap-
csolatos felvétel étti teendk (pl. lehet, ha rendszeresen létszamprobléma ladaklkor
kell egy plusz személyt csak arra alkalmazni, hadgizoltok kifogastalan életvitelét ellen-
6rizze). Tehat az allam rés#én koltségek mar az épillanatban megjelennek.

A megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosagok ré&dzarkonkrét kiadasok akkor
jelennek mar meg, ha a jelentkegllomanyba vétele megtortént. Eddig itt is csalsodd
lagos koltségekit van szd, hiszen pl. a human csoport munkaidejéslaiktésébl beszél-
hetlink. (Ez id alatt kiesik az éladd azon ideje, amit a szakteruletét érimunkara tudna
forditani, mert a felvételre jelentk&zel foglalkozik.) A konkrét kiadas jeletd részét a
munkavallalé bérének kifizetése teszi ki, amit paése alatt ki kell fizetni. A koltségeket
tovadbb noveli a képzés koltsége, az utazasi kdlteggenruha- véduha biztositas és

egyéb jarand6sagok kifizetése. (Ugyanakkor masodldgadasként megjelenhet az a
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tulszolgélati dij, ami azért jon létre, mert |étstdany miatt az allomanyban &wizolto
keletke® tulordjat a vezéfe nem tudja szabadidel megvaltani.

Ezen megvilagitasbol mar latszik, hogy igen konmpenzekél beszélhetiink akkor,
amikor - egy iizoltonk szolgalati viszonyanak megsziintetését K@évet a meglresedett
beosztas feltdltéesérkell gondoskodnunk. Ez a koltség akkor valik igaznagassa, ha a
leendd Uj munkaeé tizoltoi hivatasa csak par érszél, mert nem tudjuk ,megtartani”.
Ezért a tizoltékat hivatasukban kell tartani! Nem engedhetjigg, hogy aiizoltésagnal
toltott idejuket a kollégak csak ,ugrédeszkanalkenyszerpalyanak” tekintsék életiikben.
El kell érni, hogy az allomany ##oltéi hivatast életpalyajanak érezze, biszke ledye
vatasara, és elégedett legyen beosztasaval, éslpiggyi legyen motivalva ahhoz, hogy a
valtas gondolataval se foglalkozzon. Egy egységgiil Iminél tobb dizoltét foglalkoztat a

valtas gondolata annal jobban ,megmeérgezi” az almmany hangulatat.

2. A tiizoltok motivalasa

Az eléz6 fejezetekben bemutattam, hogyiadlitok palyaelhagyasa miatt a potlasuk
milyen idd €s anyagi raforditast igényel. Ugyanakkor ravi@tam arra is, hogy milyen
motivacios buktatdkra kell figyelni, és hogyan lekemotivacio vilagaban eligazodni. A
motivacidra szikség van, - azt hiszem - kutatadapjan mar alatdmasztottam. Az, hogy
konkrétan aitzoltoknal mi a motivalo € erre prébalok még valaszt keresni. Kilon meg-
vizsgalom azt, hogy felvételkor és jelenleg mi 68zt 6ket e hivatasos életpalya megtar-
tas mellett. Majd azt, hogy a jelenleg alkalmazést altalam kigondolt motivalé eszk6zok
kozul melyik mennyire motivéalja d@zoltdkat.

A ttizolté kollégak korében az 1. szamu mellékletbealhaté kérdivet toltettem
ki, Magyarorszag 4 megyejében (Heves, Jasz-Nag@aamtok, Pest és Csongrad) dssze-
sen 128 hivatasofizoltoval, akik készenléti jellégszolgalatot latnak el kilonbé&beosz-
tasokban. A kérdvek kitltése az allamiizoltova valast kovéen tortént meg, jellendz
en 2012. februar 15. és mércius 15. kdzott. A &erditdltése személyes jelenlétem nél-
kil tortént, a valasztasi leliseégekhez kulon magyarazatot nem adtam, mindeniijda s
ertelmezése alapjan toltotte ki. ézbltokat a valaszadasban nem befolyasoltam. tieket
get biztositottam szamukra a sajat vélemeényuk kiagitdsara is. Minden visszakapott
kérdiv, értelemszdien helyesen volt kitdltve.
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2.1 Miért lett tzolt6?

A felvételt megealzéen a jelentkedk mar valamilyen elképzelés, motivacio alapjan
jelentkeznekitzolténak. Hogy ezek milyen inditékok, ebben kérsaygitségiket egy kér-
doiv kitoltésével. (1. szamu melléklet) Ezen kidvd5.) pontjdban beszélgetések alkal-
maval feltart és a szubjektiv megitélésem szeeitemz - valaszokat helyeztem el. Ezen
14 valaszbdl lehetett maximum 3 valaszt megjel&nit

Az altalam megkérdezetizoltok kozil a legtébben a kdvetkerarom lehdiséget

jelélték meg arra kérdésemre, hogy:

.Miért lett t Gzolto?":
* biztosnakiiné allas (megkérdezettek 66 %-a jeldlte meg)
e 24/48 6rds munkarend (megkérdezettek 58%-a jalidig)
* masoknak/masokon val6 segités (megkérdezettek 4@tz meg)

» (allampolgéarok erkolcsi elismerése — bliszke lehbiektasomra - 38%)

Mivel minimalis eltérés jelentkezett (2 szazalékpan3. és a 4. helyen végzett (,masok-
nak/masokon valo segités” és a ,allampolgarok esid@lismerése — biiszke lehetek hiva-
tasomra”) valaszadas kozott, ezért fontosnak éreszet az indokot is feltlintetni diplo-
méamban. Mivel a 3. és a 4. helyen végzett valagadkst esetben nem kdzvetlenll szer-
vezetbl fliggo, ezért dsszességében igen magas helyen végzekéthasonlo valasz. (A
négy valaszadas diagramba rendezve a 5. sz. &dté@aid.) Nagyon fontosnak tartom a
kérdsivben adott valaszaik alapjan, hogyiaditok érezzek az erkolcsi elismerést munka-
juk soran. Hiszen a segités, a segitségnyujtapenyiv emberi tulajdonsag, melyre nem
minden ember képes, nem mindenkiben van meg earalék. Szamukra egyarant fontos,
hogy az allampolgéarok és a veiiktis elismerjék az aldozatos munkajukat. Valahat8a
4. helyet elfoglalé valaszadasok is igazoljak agdeatom témajat, hogy az emberek ,jo
tett helyében jot varnak”, és ez nem feltétlenpitaz, az erkdlcsi elismereés is tud komoly
motivalé eb lenni.

A 24/48 6ras munkarendet sem szabad figyelmen kigyni, mertazok az embe-
rek, akik tizoltonak jelentkeznek fontos a sok szab&adian olyan, akinek azért van

sziksége sok szabadid, mert masodallasban vallal munkéat, és az azarénjovede-
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lemmel egésziti ki a fizetését, igy tud egy olyanijovedelmet elérni, mely szamara mar
elfogadhaté egy csaladalapitashoz, egy csalad daaséhoz. Van, aki szabadidejében
sportol, karitativ munkat végez. Tapasztalatomjafapagyon ritka az, hogy egzblto

szabadidejét csak pihenéssel toltse.

Miért lett t Gzolt6?
80 O biztosnak
S tind allas
o 60 A —
§ O 24/48 6réas
X 40 1 = munkarend
N
8 20 A H | @ masokon valo
'S 0 segités
O erkolcsi
valasz elismerés

5.sz. bra: Miért lett tiizolt6?
készitette: a szeré (Budapest, 2012)
A Miért lett...? kérdésre a legkevesebb jeltlegitika
+ nem volt mas munkalehiteg (2 8 jel6lte meg)
+ fizetés (1 8 jelolte meq)
« veszély miatt (04 jeldlte meg)

Egyértelniien lathatd, hogy ditoltdi hivatast valasztok nem a fizetés miatt vAjiak ezt

a palyat. Ezért szamukra nagyon fontos a stabiltkstiizoltonak jelentkezik, az az életét
tébbnyire Ugy rendezi be, hogy hosszu tdvon azesetne maradni. Nekik nap mint nap
kihivast jelent a munkajuk, mely folyamatos stréssasnak teszi kiket, ezért szikséguk
van arra, hogy a hivatasuknak valasztott allasatobnak iinjon.

A kérdbivek kitdltése alapjan az is egyeértélem latszik, hogy aizoltok ezt a hivatast tu-
datosan valasztottak, hiszeniZjélélte csak meg azt a valaszt, hogy nem volt méska-
lehethség. A tdbbiek tudatosan valasztottakizottosagot munkahelyiiknek. Sok esetben
tapasztaltam, hogy a valaszadok a ,csaladi hagyprkéwvetése” valaszlehitéget jelol-
ték meg, melybl arra lehet kdvetkeztetni, hogy séiiesetleg nagyszéil szakmaszeretet

utdn valasztott® is ezt azéletpdlyat. Tapasztalatom szerint, akinél felthesalddtagok
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kozott volt tizoltd, azok esetében a hivatasdhoz, a szervezetth@zojalitas jelleméen

eros.

2.2. Mi tartja a hivatasos palyan?

A kutatdsom folyamén fontos ténye2 valt az, hogy a jelenlegi allomanynak a pa-
lyan tartasi inditékai mennyire egyezik meg azmaiht ami a jelentkezésiuk alkalméaval
volt. Hogy jelenleg milyen 6sztofik tartjak ket a hivatasos palyan, ezt is megkérdeztem
téluk az 1. szamu mellékletben szefekérdsivben. Ezen kéfiv 6.) pontjaba ugyanazok
a vélaszok voltak elhelyezve, mint a 5.) pontbgy,egyértelnivé valt a valaszok alapjan
a valtozas, a kulonbség. Tehat itt is 14 valasth@tett maximum 3 vélaszt megjeldlnitk.

Az altalam megkérdezetizoltok kdzul a legtdbben a kovetkeharom lehdiséget jelol-

ték meg arra kérdésemre, hogy:

.Mi tartja a hivatasos palyan?”:
« 24/48 oras munkarend (megkérdezettek 64%-a jatidg),
« masoknak/masokon valo segités (megkérdezettek 5é¥Ha meg),
« allampolgéarok erkolcsi elismerése — blszke lehbietasomra (megkérdezet-

tek 47%-a jelolte meg).

Mi tartja a hivatasaban?

80 O biztosnak
S _ t{ind allas
9 60
N 0O 24/48 6réas
X 40 munkarend
N
g 20 A B masokon valo
S 0 segités
O erkolcsi
valasz elismerés

6. sz. abra: Mi tartja hivatdsaban
Készitette: szer# (Budapest, 2012.)
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Egyértelntien latszik, hogy az &6 kérdésre adott valaszadasoelelyezettje mar nem
szerepel az elsharom vélaszadas kozott. A megkérdezettek csup@maBérzi mar csak
agy, hogy tizolténak lenni biztosnakiné hivatas. (6. sz abra.)

A biztos allas, a biztos hivatas érzete az allorbanylé tizoltok kdozott mar je-
lentbsen visszaesett. A kutatasomban prébaltam valaseski arra, hogy milyen aranyban
kiknél volt tapasztalhat6 ez a visszaesé§sHir is megvizsgaltam azoknak a személyek-
nek a valaszat, akik a Miért letizblt6? —kérdésre a biztosndind allast is megjelolték. A
valaszadok kozul (128bol) 84 16 jelolte meg ezt a leh&téget is az elskérdésre. Majd
ezt a 84 &t tovabb vizsgélva tapasztaltam, hogy kozulik a tdftja a hivatdsos palyan?”
kérdésre mar csak 40 felolte meg ezt a valaszt. Tehat valamiért d4nfar nem jeldlte
meg a biztosnak érzett hivatast palyan tartasi mikkéa csakoket vizsgalnam, akkor a
66%-r0l (lasd 5. sz. abra) visszaesest tapaszt8i#kos szintre. Hogy miért nem kovet-
kezett be ez a visszaesés? Azért nem, mert &kétdésre adott valaszok esetébend4 f
nem jeldlte meg a ,biztosnakiné allas” valasz lehéséget, koziulik a masodik kérdésre 7
f6 mar ugy érezte biztos alldgbltonak lenni. Sajnos a kéridem alapjan tovabbi kutatast
nem all médomba tenni, azon gondolat alapjan, i miért esett ki a biztosnakrié
allas taborabdl, és miért kerult beleér A 44 16 elég jelenis ahhoz, hogy csaladi okokra
gondolhatnék a valtozas miértjének keresésekor.ahkgkor a 7 & esetében el tudom
képzelni, hogy csaladjukban tapasztaltak olyan rabhalky megsiméseket, munkahelir
tortérd elkildéseket, ami altal &zolt6i hivatast biztosabbnak érzik. E gondolatoadat
tamasztva megvizsgaltam a & ¥alaszadasanak terileti elhelyezkedését. Adkerd.)
kérdése ,Jelenleg Magyarorszag melyik részén dikgbxalaszra egyenletes megoszlas
érkezett a 4 megyéb (Heves megye: 26f Jasz-Nagykun-Szolnok megye& €songrad
megye 2§ és Pest megye 8.J A vizsgalatot egy masik szempont alapjan a @j&etben
tovabb részletezem.

A kérdbivre valaszadok kozil 3Hfélt az ,egyéb, mégpedig.....” adta lebmiggel
€s a sajat, altalam a listaba fel nem vett véle@iélajrta. Szinte mindenki azonos jelieg
valaszt irt oda. A valaszok a kovetkkzvoltak: a csapat, k6zdsség, a j0 munkahelyi 1ég-
kor. Ez bizonyitja, hogy dizoltoknak a stresszes életvitelik folyaman milyagynszik-
ségluk van arra, hogy korulottik nyugalom legyemdégyikemberi kapcsolatokkal 6sz-
szeflgd valasz volt, épp ezért ezt minden valtozas beesekbr figyelembe kell venni,

mert a tizoltéknak fontos az 6sszetartozas.
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A palyan tarté ,et” kozll a legkevesebb jeldlést a kovetklekaptak:
« fizetés (8 8 jeldlte meq)
« egyenruha viselése (8)f

« veszeély miatt (04 jeldlte meg)

Tovabb elemezve a kéfveket tapasztaltam, hogy a ,nem volt mas munkale-
hetség” egyre tébb személy valaszban megjelenik, igymem kerilt bele a legkevesebb
jelolést kapok listdjaba. Ez azt jelenti, hogy amiglentkezés indokakent & jeldlte meg
ezt a lehdiséget, addig a palyan tartasnal mar d 9efélte meg egyik vélaszaként ezt a
lehetiséget. Mit is jelent ez? Azt, hogy ennek a @9ek mar megfordult a fejében az a
gondolat, hogy elhagyja &Zolt6i palyat, hiszen csak aki keresgél, az tudhdtpgy nincs
mas munkalehéség, vagy nincs masik olyan munkaléiség, ami szamara megféleEz
azt jelenti, hogy a megkérdezettek 15%-a tartozdnakollégak kozé, akik miatt e kutatasi
témat valasztottam. A kéftvek igazoltak feltevésemet, hogytaaltdk egy részét foglal-
koztatja a valtas gondolata. Ezen személyeknekavagnagyobb és legsur§bb szikseé-
ge arra, hogy motivalva legyenek a palyan marad&taaMagyarorszag 6sszes vonulos
allomanyanak a 15%-at vesszik, akkor ez a szanemés nagysagretidNem veszithe-
tiink el ekkora szamu szakképzett, gyakorlattal etedd hivatasos allomanydizoltot.

Tovabb vizsgaltam ennek a 1&8nEk a valaszat, és itt mar nem egyenletes terileti
megoszlast tapasztaltam. Pest megyében alacsonydédpliieves és Csongrad megyében
magasabb aranyban jeldlték meg. Egy kilon kutatégeztem, hogy az altalam megkér-
dezett tizoltok szolgalati helylk aranydban hol volt a legyabb szamu Iétszammozgas a
tazolto altal kezdeményezett munkaviszony megszimtetidntetében. Megallapithatom,
hogy Pest megyében volt a legnagyobb létszamu galygyd, a tébbi megyére nem jel-
lemz5. Ugyanakkor a kékiivben egyértelien latszik, hogy a masik harom megyébén él
tizoltokat is foglalkoztatja a palyaelhagyas gondylatsak valdosziiséggel a terileti
adottsaguk kedvétenebb munkalehéség szempontjabol, mint Pest megyének.
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2.3. Generacios bontas

A ,Mi tartja a hivatasos palyan?” kérdésre adotasaokat egy érdekes, sok kutatot

foglalkoztaté téma, az életkor szerinti megoszlapjan is megvizsgaltam. Mi&t ennek

a témanak az elemzésére ratérnék (melyet az neiekletemben szergpkérddiv 1.)

,Eletkor” pontja alapjan tudok részletezni) szeéstregy megvilagitast abbol a szemszog-

b6l adni, hogy mennyire fontos a dolgozok életkoraaainak szervezeten bellli megosz-

lasaval foglalkozni. Hiszen a generaciok kozotipakulonbség jeletisen befolyasolja az,

hogy mely motivacios eszkdzoket hasznaljuk a @&sk érdekében.

A generaciok ismertetésej8]

Veteran — generacio”: Altalaban egy munkaadonal, egy szakterileten dolglo egy

életen at. EImondhatjak, hogy egy Uj vilagot épatetel, ahol értékes
tudast és tapasztalatot halmoztak fel, de soksg@aszkodnak a régen
még jonak iiné megoldasokhoz. A munkadgiacon ma mar nem jel-
lemzsek. Eletkoruk: 68-78 év.

"Baby-boom generacié™ Magyarorszagon a ,nagygeneracionak” neveékist. Uj utakra,

"X- generacio”:

tudasra, informéacibra, cselekvésre vagynak, karépitenek. Ez ki-
l6nbozteti megiket a sziileikdl. Ok a nagy lazadok, a hetvenes évek
"viraggyermekei”, akik békében és boldogsagbanesisdr volna élni.
Aztan felrttek €s munkaba alltak. Bar még ma is megiétdzik a
szileik altal megteremtett vildgot,cioként mégis éjonnek a beléjik
nevelt régi sémakkal. Ma mar a fegyelem, tisztétekitartas jellemzi
6ket. Kovbdnek a munkahelyhez, az irdasztalukhoz. A horizisnta
karrier nagyon fontos szamukra. A jelenlegi vékgellemzsen ehhez

a generaciohoz tartozik. Eletkoruk: 50-67 év.

A hirnbknemzedék, az atmeneti generacio. Mar kamaés ifjukoruk-
ban talalkoztak az internettel, munkavégzésikeéléwiteliiket mar
alapveben a web hatarozza meg. A legtobbjik tipikus "sataan”,

aki hagyja, hogy megmondjak neki, mit és hogyamaign, szem
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"Y- generacio”:

"Z-generacio":

elétt tartja a céges szabalyzat minden egyegjdtees beépul a valla-
lati szervezetbe. De képesek Ujra és Ujra megyjakitartani a mai
felgyorsult életritmust. Az X-generacié most vatefesitképessege
csucsan. Tudasuk, tapasztalatuk, bolcsességuik, afegyelmik és
lojalitAsuk olyan érték, amely barmilyen és barnoekkcéget a leg-
jobbak kzé emelhet. Eletkoruk: 29-49 év.

Ok jelentik a digitalis nemzedék élhullamat, maganéletikben nap,
mint nap jelen van az internet. A munkgsacon komoly kihivast je-
lent az Y-generaci6, mert niiségileg U] szintet képviselnek a hirnok-
nemzedékhez képest.daeiket megszégyeiwitinbizalommal szallnak
szembe a megkovilt szabalyokkal, mas képessegeihetlkeznek,
mint az ebz6 generaciok. Tudatosan torekednek a munka és a ma-
ganélet egyensulyara. Ontudatos munkavallalok,eéma tetszik vala-
mi, akkor odébballnak, ezt minden kulondsebb érzkitodés nelkil

és érzelmi trauma nélkil teszik meg. Nem mennek betgalkuva-
sokba. Batrak, kezdemények, kevéshé kételkednek sajat képessé-
geikben, korlataikban. Praktikus szemlélet jelleriket, az egyén
szabadsagat, a formalitas mentes kodzvetlen vilaggyra értékelik
Eletkoruk 15-28 év.

A Z-generdaci6 tagjai mar teljes egészében belesgekilabba a vilag-
ba, amelyet egyre inkdbb meghataroznak a kuléhbigtalis techno-
l6gidk: 6k az IT-, vagy Digital X (DX) -generacio. A Z-gerdiot,
mely mar a XXI. szadzad di®vtizedeiben all munkaba, gyors valtasok
jellemzik. Sokkal gyorsabb ritmusban élnek, miritdeik, és ha nem
tetszik nekik valami készek az azonnali valtoztatagbdeikhez ké-
pest egy teljesen mas vilagot képviselnek: a motlrhnikak, az in-
formatika, az online vilag, személyiséguk része kst elkovetkes 5-

10 év mulva jelennek meg a munk&eiacon. Eletkoruk 14 év alatti-
ak.

A teljesség igénye miatt jegyzem meg, hogy jelemezoltésagok vonulds allo-

manyéaba az X és Y generacio tartozik. Jeli@gletkoruk: 20-40 év kdzott van. ,A hivata-
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sos katasztrofavédelmi szervek allomanyanak agdgsia 36 év.”[9] A készenléti jellég
szolgélatot ellatéiizoltok atlagéletkora is tapasztalatom szerint 3®8&drul van. A kér-
déivem elemzése alapjan a megkérdezettek 81% X gedbea és 18% Y generacioba
tartozik. A megoszlas koérulbelll a tényleges melas2ikrozi.

Visszatérve az alapgondolatra: miért csokkent dkasan azon megkérdezeiizt
oltok szdma, akik aiizoltoi hivatast biztosnakiné allasnak itélték meg. A vizsgalatom
elss részében a ,Miért lettizoltd?” kérdésre adott valaszokat vizsgaltam mewgpgeiora
bontva. Az X és az Y generacio kozott a valaszad@geredmeényében nincs kilénbség.
Mindkét generacié esetében azéatg€gy helyen (7. szamu abra) és az utolsd haropernel
szerepb valasz megegyezik. lgaz szizalékos aranyukbarvali@zas tapasztalhat. Sza-
mukra a biztosnakiihé allas lehaisége ésdleg az erkdlcsi elismerésnek nincs annyira
fontos jelenisége. Az Y generaciobdl megkérdezettek 50%-katgetidak meg, mig az X
generaciobol 69% valasztotta ezértiaottoi hivatast. Ugyanakkor elmondhatd, hogy a
mai fiatalokat is, azaz az Y generaciot is a masokald segitségnyujtas lelisége és a

24/48 6ras munkarend tereli e szép és veszélyasisivelé.

Miért lett t Gzolt? -generaciés bontasban
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7.sz. dbra: Miért lett tiizoltd? — generaciés bontasban
Készitette: a szer# (Budapest, 2012)
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Kovetked 1épésben vizsgaltam a ,Mi tartja a hivatasos p@y&érdésre adott va-
laszukat. A 2.2 fejezetben elkezdett részletezésmely szerint a biztos munkahely szem-
pontjabdl motivalo €f, a palyan tartds szempontjabdl mar nem kap akhkangsulyt az
allomanyban lééknél — folytatdsaként a generaciés bontas alagdeliard kutatast ve-

geztem.

Az Y generacio:

A megkérdezett Y generaciénak a 95%-a biztostiak &llas lehaiségét tovabbra is meg-
jelélte, ugyanakkor jellenizaz is, hogy az ets(Miért lett...?) és a masodik (Mi tartja...?)
kérdésre jellemizen ugyan azt a valaszt adtak. Ez alapjan elmondhatfy nem az Y ge-
neracional csokkent ennek a motivalé téyek a jelenisége. Az Y generacio fiatal,
nem fél a valtas kdvetkezmén§tugyanakkor megitélésik szerint tovabbra is Isizédk
érzik beosztasukat. Ez a korosztaly még jellganzegyedulallo, szileivel él egyutt. Mun-
kahely elvesztése esetén sem kell gondoskodniasd@drol, és azt is tudja, hogy szilei-
nél munkahelye elvesztése esetén is van hely saarhari szamomra meglép hogy e
korosztalybol a valaszaddk 25% az masodik kerd@dreartja...?) a ,korkedvezményes
nyugdij” lehebségét jeldlte meg Gjonnan megjelevdlaszként. Valoszikeg a korked-
vezmeény lehéiségét, jelerdiségét a jelentkezésik alkalméaval még nem tudtak,ismer-
ték, amit szerintem a hivatasos allomanyba kerli@gtthen ismertek meg, és természete-

sen |0 leheiségnek tartjak.

Az X genercio:

Megvizsgaltam a valaszadasokat a ,Mi tartja a lsas palyan?” kérdésre. A 88bél,

aki a ,Miért lett tizolt6?” kérdésre 726f X generacioba tartozdizolté volt. Ebldl a 72
fobol a ,Mi tartja...?” kérdésre mar csak 28 felolte meg a ,biztosnakih6 allas’-t.
Ugyanakkor a ,nem volt mas munkalebstg”-re adott 19¢f jeloléskHl 100%-o0san az X
generacid adta a jeldlést. Ezzel az eredménnyel joidgan alatamasztasra kertlt, hogy
még jobban oda kell figyelniink a motivalasra, nman a kezd tizoltdéinkat, hanem a
tapasztaltabb kollégakat veszithetjik el. &hd gondolatbdl kiindulva megvizsgaltam a
kérdsiv (1. szdmua melléklet) 2.) pontjat, mely a ,Hany tézoltéi multtal rendelkezik?
kérdésre ad feleletet. Ez alapjan a d86f 13 rendelkezik 3-10 év kozottiddel, és 6 6
rendelkezik tdbb mint 10 év szolgalatbietl. Kik a veszélyeztetettek? Mely korosztalynak
a fejében fordult meg a valtas lebstge? A tapasztalattal, rutinnal rendetk8@-as évei-

ben jaro tizoltoknak. Megint a szakméban jartas, ,talpraesgitszakembereinket veszit-
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hetjuk el. Hiszen az élet mar bizonyitotta, hoggrakollégak mernek belevagni a valtasba,
akik nem ijednek meg a munkatdl, akik mernek ésakdyondolkozni/dolgozni, j6 szak-
majuk van, és abban megfélejyakorlatot szereztek mar - hiszen a 48 éras pibejiik
alatt masodallasukban, a szakmajukban dolgoztajddobk — és a csaladjuk, fiik fon-
tosabb, mint a ,szerelmuk” &zoltoi élet.

A korosztalyt tovabb vizsgalva megéallapithato, heggmukra a ,24/48 éras munkarend”
lehetisége a hivatasos palyan tartasban idaig is madgadiazen 60% (7. sz. abra) jeldlte
meg kozuluk a ,Miért lett...?” kérdésre, majd a paly@artas szempontjabol pedig mar
73% valaszolta. AmigK generacional tortént e jelblésnél nbvekedés taplmtd, addig
az Y generaci6 valaszadasaban nem tortént valtBzést elmondhaté, hogy az X genera-
cio valaszadasaban jelent meg motivatorként a 24vd8 munkarend. A X generacio 104
valaszadogjabol a ,Miért lett...?” kérdésre @2/Blaszolta ezt, mig a ,Mi tartja...? kérdés-
re mar 70 § valaszolta. Mivel jellemien ez a korosztaly az, akinél csaladalapitas, asala
eltartas valik fontossda, ezért a 48 oOras pifign alatt tdbbnyire a masodallasukban dol-
goznak. Ugyanakkor a szamok alatdmasztjak aztlaaséimat, hogy ezek az emberek
szivvel-lélekkel @izoltok, mert a masokon vald segitségnyujtas valasaedbbra is €s
motivatorként jelentkezik naluk. Az évek mulasasala bel§ hajtéett nemhogy cstkken-
ne, hanem jellenten ebsddik a tizoltokban. A ,Miért lett...?” kérdésre 44 felblte meg
ezt a valasz, a ,Mi tartja...?” kérdésre mar B2afita ugyanezt a valaszt, hogy ,masok-
nak/masokon val6 segitség”.

Azt hiszem kelben alatamasztottam azt a gondolatomat, hodig@ttk esetében jelenleg
erds motivalé ereje van a bélfajtéetnek Kilondsen meglepett, hogy a 12&dél 10 6
jeldlte meg a ,juttatasok (cafetéria, jubileumiglam, munkaltatéi kdlcson stb.)” leléste-
gét. A fizetés 8d valaszaban mutatkozik palyan tartérexk. Sziikség van kiglsnotivald
erore is, ami egyértelien a tizoltoi palya mellett tartja ezeket az emberekebhefss haj-
téels is egy nagyon fontos szempont, €s munkaltatokandriinének, ha igy éreznének a
munkavallal6ik. Csak a kérdés az, hogy ez a mativdeddig elég. Jelenleg a munkaltatod
részeébél a 24/48 o6ras munkarend az, amivel a legjobbaatésos palyan tudja tartani a
tzoltoit, mely szoros 6sszefliggésben van a massdélléalas lehéségével. Ha ennek a
munkarendnek a megszintetése, valtoztatasa, viaggadallas vallalas engedélyezésének
korlatozasa bekovetkezne, akkor jelenleg nem aéindelkezésre munkaltaté altal biztosi-
tott motivalo eé. Ezeért fontos megvizsgalni mas/ij motivalasi égilk bevezetésének

lehetségeét.
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2.4 A pénz kevés

Nem csak aiizoltdsdgoknak (jelenleg a BM OKF-nek) okoz gondatteogy hogyan mo-
tivalja a dolgozoit, hogyan tudja a szakemberekegtartani, hanem a versenyszféra részt-
vewinek is. Erre nézve nagyon sok féle kutatast, \éledgt végeztek mar. Jelenleg, ami-
kor a valsag minden céget, munkahelyet elért, lstadélehet-e kisebb anyagi raforditassal
motivalni a dolgozékat?

Vélasz: Igen is lehet, csak egyre nagyobb szeleggeiaz egyén, és nem lehet globalisan
gondolkozni az egész cég motivalasabadsEnunkahely megtartd ereje van a pénznek,
de nem minden.& magaban ez kevés. A bér alkalmas az egyén sZéksiégk kielégité-
sére, de eft még nem érzi azt, hogy fttiknek vele, hogy fontos a szervezet részére. Ha
nincs joWwkéepe a dolgozonak egy cégnél, akkor biztosan vaftan A valtasi szandék
leggyakrabban akkor jelentkezik egy munkavallalpaabikor gy érzi, elfogyott a jév
képe. A pénz tehat csak dolgozéi elégedettség 8§ &eocialis tamogatas fennforgasa
esetén juthat szohoz. Hiszen ,aki a fizetésértankgnélunk, az azért is fog otthagyni”-
figyelmeztet a menedzsment coach.[10] Kétség netmetférozza, hogy elismeréssel, a
megfeleb motivaciok alkalmazasaval nagyobb eredményt leld&hi, mint pénzzel. Hi-
szen a Maslow piramisdban is alacsony szinten pekrek az anyagi javak, igy motivaci-
0s eszkozként ez a megoldas nem alkalmazhaté. Qukeatoljak agy, hogy pl. a fizetések
megduplazasa az motival@eNem, hiszen ha egy dolgoz6 nem érzi j0l magat) tedal-

ja meg a jovképét, nem tud azonosulni a munkahely elvarasaizadllam altal kiizott
célokkal, nem elégedett a munkakdrével és vgreatl, akkor a pénz csak ideig-6raig tartja
meg. Amint talal egy masik, akar még alacsonyabétdist biztositd, de olyan munkahe-
lyet, ami jobban motivalja, valtani fog. Minden dokdénak sziiksége van arra, hogy sze-
ressen bejarni a munkahelyére dolgozni, j0l éredtzenagat, és érezze, embernek tartjak
€s nem gépnek. A veditugyanis hajlamosak elfelejteni, hogy a szervdézatederek épi-
tik fel. Az emberek nem gépek melyeken csak a nielgfgombot kell megnyomni ahhoz,
hogy mikodjenek. Erzéseik, motivacioik vannak, é$letimber az ember. Az érzések
koézponti szerepet jatszanak viselkedésikben, gkodasukban és ennek kbvetkezménye-
ként teljesitményikben. A hatékonysag és a dolgatzdlozgato érzelmek kozott forditott
az aranyossag. Ezért mondhaté az, ha minél naggpldyzelmi biztonsag, minél jobb a
munkahelyi 1égkdr, annal jobban megy a munka, anaglyobb az elkotelezettség és az

elégedettség. ,A kiégett, motivalatlan, depressmagskavallalot mindenképpen elvesziti a
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véllalat, vagy azeért, mert kénytelefiet megvalni a csokkénteljesitménye miatt, vagy

hagyja ott a céget.” — mondja Bodé Péter. [11]

A motivacio szempontjabol a generacios kilonbség ellanyagolhatd tényézA
kilonbségekre azért kell figyelni, mert igy tudjalérni azt, hogy magukénak érezzék a
céget, példaul azzal, hogy biszkék legyerigbltdink arra, hogy ott van az Oliészek-
rényik (baby-bumm) vagy egy csapatban dolgozhafiakagy a tizoltdsag megfelél
informatikai programokkal rendelkezik (Y). Mindeglypgy miért, csak biszkék lehesse-
nek a szervezetre, és ez egy nagy@s emotivalé ef. Minden szervezetnél meg kell ke-
resni azt, hogy a kulonbézyenerécidban tartozokat mivel lehet legjobbanasn@sukban
tartani.

A dolgozo elégedettségének alapja a magasabli saidksegleteinek kielégitése, vagyis a
magasabb motivatorok kielégitése. Ez csak ugyrbemeg, ha az alacsonyabb drint
szikségletek legalabb alapszinten kielégitésrelte&riHa ez nem toérténik meg, akkor a
dolgoz6 nem fog foglalkozni a magasabb smkkel, viszont, ha a magasabb sikékt
maradnak kielégitetlenek, akkor az altaldban elétiuséghez vezet. A munkaval valo
elégedettség fligg a munkatevékenydlégg a munka tartalméatdl, addig az elégedetlenség
flgg a fizikai kérnyezetl, a munkatarsaktol és a vedeil. Az egyén elkoteleiése,
elégedettsége szempontjabol fontos, hogy a dolgsaa, hogy milyen éineneteli, fejb-
dési leheaisége van az adott szervezeten belll. Mindkét féémdkke, hogy az egyén fej-
lessze dnmagat. A szervezetnek érdeke az, hoglgazadja felkészilt, naprakész tudassal
rendelkezzen, ismerje a berendezések, eszkdzokdlat#, nikodését. Addig az egyén a
képzések altal azt érzi, hogy fontos a szervesz€ré, és ez egy pozitiv jikepet biztosit
benne. A Maslow motivaciés piramison val6 feljeldpds gyakorlati megvalositasanak
alkalmazasa igy torténhet meg. Nekink most azabfdgtalkoznunk, hogy a piramison a
ttizoltéinkat magasabb helyre tegylk, mint ahol mastnak. Erre prébélok javaslatot ten-

ni a kbvetkeé fejezetben.

2.5 Javaslatok

A ttizoltékat motivalni kell. Vannak jelenleg is olyaszibondk, melyek jelenis
szerepet toltenek be funkciojukban, de melyik mé&engrra a 1. szamu mellékletben sze-
repl kéradsiv 7.) ,A kovetke® motivacios lehgiségek kozil Ont melyik mennyire moti-
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valja hivatasaban.” pontra adott valaszok adnak yan@gatot. A kéréivem harmadik
nagy kutatasi része arra terjed ki, hogy az altateegjellt motivacios lehéségek kdzul
melyik mennyire nyerte el d@zoltok tetszését. Van kodztik olyan téngemely jelenleg is
rendelkezésukre all dizoltoknak, de a tobbség vagy nem volt még, vagy ebben a
formaban jelent meg eddig. A jelenleg rendelkezédlie motivatorok vizsgalatara azért
van szukség, hogy megallapithassam azt, hogy alggiemotivaciok mennyire fontos
szerepet toltenek be, megvaltoztatasa, megsziatetidgen kockazatot hordozhat maga-
ban. A 23 kérdést egy 0-5-ig terfeskalan kellett fontossag szerint értékelni. Epjaia az
elss 6t helyre a kdvetkéizfelvetések keriltek:

1. Szolgalati évek utani adokedvezmény (adokedveyihé

2. Masodallas engedélyezése szakidmbd (masodallas*)

3. Sajat magamnak és csaladtagjaimnak soron lawiisi juttatas biztositasa (or-

VOSi juttatas®)

4. Munkahelyi kdrilmények javitasa és fejlesztésarkahelyi korilmény*)

5. Erezzem, hogy embernek tekintenek/tartanak mheii@men (embernek tarta-

nak*)

(*jelolt elnevezések a 8.szadmu &braban t@rEnevezéseket jelenti)

Motivacios lehet 6ségek
51 B adokedvezmény
4,5fp— 245 B méasodallas
“1* 439 4g3
=y Oorvosi vizsgalat
o 49
(Q .
O munkahelyi
3,51 kordlmény
B embernek
tartsanak
3 v l T T
legfontosabbnak tartott valaszok

8. szdmu abra: Motivacios lehaiségek
készitette: a szeré (Budapest, 2012.)

Lathatd, hogy az els5 helyen szereplmotivacids lehéiségek iranti érdektiés-
ben nincs jelerds eltérés. Az is megfigyeliiethogy a katasztrofavédelmi szervezetek
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részéél egyik sem jelentene plusz kiadast. A munkahetyiikmény javitasa, fejlesztése a
kiadasi oldalon jelenik meg az éves kdltségvetésterisszességében a fejlesztés magara
a szervezetre iranyulna és nem a dolgozok résegidnke kifizetésre.

Az adOkedvezmeény az allam bevételét csbkkentenéssizességeben lehet meég is keve-
sebb lenne ez az 6sszeg ahhoz képest, mint adilglfiras soran kifizetésre kebina-
sodlagosan megjelérkoltségek.

Ami biztosan senkinek nem kertil semmibe, és csakdwlas kérdése az egész, €s megis
nagyon fontos motivalé ének érzik a beosztottak, az pedig az, hogy embetargak
6ket és agy is banjanak vellk.

A masodallas engedélyezése jelenlegikadik a szervezeten belll, jellefen nem kerl
akadalyoztatasra a vedktrészédl. Ennek a kérdivemben valdé szerepeltetésére azert
kerdlt sor, mert aiizoltok nagyon sok esetben ,hallanakiadtéradion” keresztil, olyan
hireket, hogy a jésben nem fogjak engedélyezni a masodallas vallaldstségét. Ha ez
bekdvetkezik, jelerds anyagi problémakkal kell szembesulniiKizottdknak, hiszen csa-
lados édesapaként gyermekélkicsaladjukrdl kell gondoskodniuk, kotetekiadasok ter-
helik 6ket, mint példaul a rezsi vagy a jelénimérték ingatlan és személyi hitel. A fizeté-

si nehézségek miatt veszélybe kerllnek a Masloanpg (lasd 1.2 fejezet) legalso szintjé-
nek az alapszikségletek kielégitésének feltét@ei.osszes, altalam dsszeallitott motiva-

cios lehefiségre adott valaszok kiértékelése a 2. szamu nelbéh lathato.)

A motivacios lehdiségek kozill a legkevesebb jeldlést a koveikdaptak:

19. hely: Gondoskodo leépités bevezetése (elagaat3,42)

20. hely: Rendvédelmi szakiranyu vegzettség megégéhez a gyermekeink a fel-
vétel soran ényt élvezzenek. (pl. plusz pontot érne, ha adsHirolto)
(elért atlaga: 3,4)

21. hely: Egészségmé&gé programok szervezeése (elért atlaga: 3,16)

22. hely: Szolgalati lakas vagy albérlet biztasdtéelért atlaga: 3,05)

23. hely: Eviizoltéja cim (jutalommal) torténbevezetése laktanyanként
(elért atlaga: 2,67)

Az év ftizoltdja cim bevezetése f@tiven alacsony atlagot ért el, ilyen irAnyd motivacio
nem vezet eredmeényre @zoltok kdrében. A legjobb atlagot elért 4,5-h6z dsipgyenge

helyen szerepel az é¥zobltdja lehebség. Tobb esetben talalkoztam a ,0”-4s értékeléssel
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E kérdéskorben tobben a kéid kitoltése soran éltek az ,On szamara a felssrola
bél kimaradt fontos béren kivili motivacio: ..... "tadbtletadasi lehéséggel. A kovetkey
Otleteket irtak:

- cafetéria 6sszegének emelése,

- MOL-nél lzemanyag kedvezmeény,

- erkolcsi elismerés,

- Uj fejlesztéseknél az allomany vélemeényének a feggbe vétele, és alkalma-

zasa a gyakorlatban,

- vezebtk megfeleb szakmai tudassal rendelkezzenek,

- tazoltok munkjat ismerjék el a veskt

- léthiztonsag és a munkahelyi biztonsag megléte,

- ne csak a koételességek legyenek fontosak adlerészedl, hanem a jarandoé-

sagok rendezése is,

- védifelszerelések, gépek, berendezések felllvizsg@ktaetartdsa.

Generacio szerinti vizsgalat

Tovabb vizsgalva a motivacios lebiségekre adott valaszok kdzil elemeztem az X
€s az Y generacié kozotti valaszadas megoszlasadkit esetben megallapithatd, hogy
az el$ ot helyen ugyanazok a lefiségek allnak, mint az 6sszesitett tablazatban, rogak
sorrendben, ez a 3-4. szamu melléklet grafikongimatd. A két grafikon dsszeillesztése

j6l mutatja, hol van eltérés a két generacio koZ4éttszamu abra)

Az Y és X generacionak a motivacios 6sszehasonlitas a

[—*—Y generaci6 —=— X generaci6 |

4 . A AN N —
S AN NV
RN \V/ V \/ -

2,5

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
motivatorok

9. sz. dbra: az Y és X generdacio kdzotti kilonbségotivatorok alapjan
Készitette: a szerd (Budapest, 2012.)
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Valgjdban az utols6 5 helyen szefef@hetiségek kdzott lelhétfel jelents ki-
l6nbség. Az X generacié egy esetben tér el az disitetablazattél. (10. szamua 4bra) Ez
azert van igy, mert az X generacio a megkérdez&iék-at képviselik, igy dominanssa

valt a valaszadasban, addig az Y generacio csék-thn befolyasolja az eredményt.

Az x;y generaci6 és az dsszesitett adatok 6sszehaso  nlitdsa motivaciés szempont alapjan

——(sszesitett y generacio X generacio ‘

a1

\ / \\ N / ﬁW
N

VA \
o

257

valaszatlag

<

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
motivétorok

10. szamu 4bra: generacios és a 0sszesitett abrazishasonlitasa
Készitette: a szer# (Budapest, 2012.)

Az Y generacio altal adott valaszok alapjan azsd@td@ helyen szerepltényedk
kozott szintén csak egy eltérés tapasztalhatétqvAbbiakban hasznalt ,motivaciés lehe-
t6ség” elnevezésnél hasznalt szdmok az 1. szamukheel€) pontjaban feltliintetet moti-
vacios lehetségek sorszdmat takarja.) A valaszaik alapjan au?sé ebtti helyre az
~Egységes teljesitményértékelési rendszer (i@t fliggetlen mutatokkal) mely legyen
alapja a szakmai @nenetelnek’(9. sz. motivacios leliség) motivacios lehéség kertilt.
O esetilkben az utols6 6t helyezettbe nem tartoziék HeRendvédelmi szakiranyl vég-
zettség megszerzéséhez gyermekeink felvétel stiapt&lvezzenek” (21. sz. motivacios
lehetséqg). Igazan eltérést a két korosztaly kozott aléaniranti erdekidés mutat. Mig az
Y generacio esetében a valaszok alapjan a tarefi@$deg az értékelés élselébe esik
addig a X generaci6 részére mar kevésbé fontosudata Ugyanakkor megfigyelltet(az

1. szamu melléklet 4.) Jelenlegi statusza pongpjah) hogy az alacsonyabb beosztasu
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tazoltok értékelték fontosabbnak a tanulasi 16béget. Amig az Y generacido szamara a
szakiranyu iskolai képzéseket, addig az X generdégidbb a nem szakiranyu képzéseket

részesitette éhyben.

Készitettem egy harmadik kimutatast is, (5. szamliékiet) mely esetben a 10 év-
nél tdbb szolgdlati itvel rendelkeé tizoltdk valaszait vizsgéaltam meg. A vélaszaddk 28
%-a tartozott ebbe a kategoéridba. Szamukra jobban adioiy a katonas rend, kevésbé
igénylik azt, hogy ,embernek tekintsék” (13. sz.tiwécios leheiség). Ok voltak még
katonak, és ezt lehet érezni a valaszadasukbddgignakkorok elég hosszu kalvariat
jartak meg a tuléra kompenzalassal kapcsolatbasz(8notivaciés lehéség), ezért maig
fontosnak érzik a tuldra kifizetéseét.

Az ebbe a kategoriaba tartozék mar egyértieimhattérbe szoritjak a tanulas min-
denféle gondolatat. Sem ingyen, sem kedvezménsgal, szakmai, sem egyéb képzésen
nem szeretnének mar részt venni (22 és 23. szvawais lehetség). Ugyanakkor oriasi

ellentétet mutatnak az Y generacioval szemben, mégterileten is. (11. szamu abra)

Az Y generéci6 és a 10 év feletti szolgalati viszon  nyal rendelkez 6k motivacios valaszanak
osszehasonlitasa

‘ —— 10 év szolgdlati viszonnyal rendelkez6k —#—Y generacio ‘

(VAN V=
/\ﬁfﬁ VAV
/\Vﬂ \V/V |

valasz atlag
w
[3,]

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

motivatorok

11. szamu abra: Az Y generacié 6sszehasonlitasaratinosokéval”
Készitette: a szer# (Budapest, 2012.)
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Ez a kategéria igényli (6. helyen jeldlte meg) ags®ges teljesitményértékelési
rendszert (8. sz. motivacios lebetqg), addig az Y generacio az utolséitel22. helyre)
sorolta ezt. A 10 év feletti szolgalati viszonny@hdelkedknek mar kevéshé fontos a ka-
matmentes lakasépiés lakas vasarloi kélcsonhoz jutas 1ékége, hiszen nagy valostin
séggelbk mar rendelkeznek sajat lakassal. Addig az Y ganérezt jeldlte meg a 6. helye,
hiszenék még most kezdenek a sajat lakas gondolatavalkoard. Ugyanakkor maxima-
lisan kiveheb a valaszokbdl a magyar mentalitas, hogy az embsaght lakast és nem

albérletet terveznek, hiszen az Y generacio azlelidéhetségét a 21. helyre sorolta.

Utolsé gondolatként a két generacié bontasat édsazesitett eredmény 6sszeha-

sonlité abrajat a 11. szamu abran szeretném étetrkel

Az x;y generaci6 és az dsszesitett adatok ésszehaso  nlitdsa motivaciés szempont alapjan

——(sszesitett y generacid X generacio ‘

a1

\ / \\ N / ﬁW
N

%,

véalaszatlag

<

257

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
motivétorok

11. szamu abra: generacios és az ¢sszesitett absaziehasonlitasa
Készitette: a szer# (Budapest, 2012.)

Megallapithatd, hogy apré részekre szétszedve, smgd részek 6sszehasonlitdsa alapjan
tényleg fontos szerepe van a megfiel valasztott motivalé eszkdznek. Nem lehet elte-
kinteni a generaciok kozti eltéréktés miebtt bevezetésre kerll egy Uj motivalo lefstg

célszeti kutatast végezni, és az allomany vélemeényét kikérn
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Osszegzés

A kutatdsom folyamén dizoltok motivaciojat, 6sztonzési leldstgeit vizsgaltam
meg. Megallapithaté hogy a hipotézisem, részbga aleg a helyét. Ez alatdmaszthato
azzal, hogy az allomanyban tdvkozil tényleg kevesebben érzik biztosnakizoltoi hi-
vatast. De a feltar6 munkam soran megallapitast mgea tény, hogy egy finomitas kove-
téen nem egységesen mondhato ki az egész vizsgaltdi allomanyra, hogy nem érzi
biztosnak hivatasat. Hiszen a 2.3 fejezetben kittartg hogy ennek az dszt@mek a je-
lentbsége valdjaban az X generacio esetében esett viizanyitast nyert, hogy valds
probléma az is, hogy ézolték egy része elgondolkozott mar a valtas k&degével. Az is
igaz, hogy a szakma szeretete igen magéasadatdk kdorében, hiszen a masokon valé segit-
ségnyujtas igen ékelo helyen végzett, mind a hivatasos palyavalasztashégatasos pa-
lyan tartds szempontjabdl. De egyértéém kimondhatd, hogy a hivatasos allomany leg-
fébb motivatora a 24/48 6ras valtasos munkarend,sgalzadidejikben engedélyezett ma-
sodallas véllalas lehgtége.

Azon fizoltokat, akik nem érzik biztosnak hivatasukat, wa&gpp elgondolkoztak
mar a valtas gondolatavdlket igenis is palyan kell tartani, hiszék a szakma, a hivatas
rutinnal rendelke& tagjai, és ezért az Oszt@hkzbovitésének bevezetése egyre siifglet
feladat. Hogy mik legyenek ezek, erre én egy kikiad szedtem 6ssze és vizsgaltam meg
a 2.5 fejezetben. En a kutatadsom soran, az alloréddekbdését egyérteliren tapasztal-
tam a témaval kapcsolatban, ugy éreztem, hogy idéngn arra, hogy valtozas térténjen a

motivalas teriletén.
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1. szamu melléklet

KERDOIV
1.) Eletkor:
18-28
29-49
50 felett
2.) Hény év tizolt6i multtal rendelkezik?
1-2 év
3-10 év kozott
10-20 év kozott
20 évbl tobb
3.) Jelenleg Magyarorszag melyik részén dolgozik?
Dunantdl (megye: .......ccoovvviiiieinniinnns )
Duna-Tisza k6ze, Tiszantdl (megye: .........cvvvvviiiinnan.l)
Budapest
4.) Jelenlegi statusza:
tiszti beosztas gépjarnivezebt/szerkezei hiradé tgyeletes
szerparancsnok beosztottitzoltd egyéb ............

5.) Miért lett t Gizolt6? (max. 3 valasz jeldlhdt meQ)
csaladi hagyoméany kovetése
biztosnakiiné allas
egyenruha viselés leléstge
allampolgarok erkolcsi elismerése — blszke khbivatasomra
gyermekkori &lmom
masoknak/masokon valé segités
nem volt mas munkalehistég
fizetés
korkedvezményes nyugdij
kihivas, valtozatos, érdekes munka
veszély miatt
juttatasok (cafetéria, jubileumi jutalom, munk&igtdlcson stb.)
24/48 6ras munkarend
onmegvaldsitas, tovabbtanulagirellépés lehésége miatt
egyeb, MEGPEAIg ...t

6.) Mi tartja/tartotta a hivatadsos palyan? (max. 3 valaz jeldlhe meg)
csaladi hagyomany kovetése
biztosnakiiné allas
egyenruha viselés leléstge
allampolgarok erkélcsi elismerése — biiszke Ehbivatdsomra
gyermekkori &lmom
masoknak/masokon val6 segités
nem volt mas munkalehistég
fizetés
korkedvezményes nyugdij
kihivas, valtozatos, érdekes munka
veszély
juttatasok (cafetéria, jubileumi jutalom, munk&digtdlcson stb.)
24/48 6ras munkarend
onmegvaldsitas, tovabbtanulasirellépés lehésége
egyeb, MEGPEAIg ...t
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7. A kovetkezé motivacios lehebségek koziil Ont melyik mennyire motivélja hivatasaan.

0: nem lényeges szamomr& 5: fontos

1.)0,1, 2, 3, 4, 50zoltd6 hagyomanyok meggsitése (pl. csaladi Fl6rian-nap, nyilzolto rendez-
vények szervezése, Mikulds Unnepség stb.).

2.)0, 1, 2, 3, 4,5 Gondoskod¢ leépités bevezetésey{pdij ebtti 5 évben kdnnyitett munka).

3)0, 1, 2, 3, 4, 5 Egészségniezdh programok szervezése (pl. dohanyzasrol vald leatzik ver-
nyomas-vércukor mérés, egészséges taplalkozas).

4)0, 1, 2, 3, 4, 5 Technikai eszk6zok, §tdszerelések folyamatos modernizalasa, fejlesztése
5)0, 1, 2, 3, 4, 5 Eviroltoja cim (jutalommal) torténbevezetése laktanyanként.

6.)0, 1, 2, 3, 4, 5 Szolgalatidcelismerése utan jaré 6sszeg emelése (jelenley U@a 4.831,-Ft
15 év utan 5.798,- Ft jar).

7)0, 1, 2, 3, 4, 5 Beosztashoz tartoz6 fizetési faktdbblépass bevezetése (9 év elteltével jelen-
leg egy beosztotfizoltod vagy gépjartivezet eléri a maximumot).

8.)0, 1, 2, 3, 4, 5 A félévente keletikettilordk ne kompenzalva, hanem kifizetve legyenek.

9.0, 1, 2, 3, 4, 5 Egységes teljesitményértéketdaiszer (vezéktsl figgetlen mutatokkal) mely
legyen alapja az eltéritésnek.

10.)0, 1, 2, 3, 4, 5 Egységes teljesitményertéketdaiszer (vezéktol figgetlen mutatokkal)
mely legyen alapja a szakmabelenetelnek.

11)0, 1, 2, 3, 4, 5 Szakmai véleménynyilvanitas k&hégének biztositasa.
120, 1, 2, 3, 4, 5 Munkahelyi kérilmények javitafm(tartasa) és fejlesztése.
13)0,1,2,3,4,5 Erezzem, hogy embernek tekintésme&nak munkahelyemen.

140, 1, 2, 3, 4, 5 Ingyenes szakmai tovabbképzéstkmatikai képzés, nyelvtanulas, egészség-
Ugyi képzés lehéségének biztositasa munkaien.

150, 1, 2, 3, 4, 5 Szolgalati lakas vagy albérletdsitasa max 5 évig.

16.)0, 1, 2, 3, 4, 5 Kamatmentes lak&s@pit lakds vasarlasi kdlcsénh6z vald hozzajutéstdeh
ségeének biztositasa, (nem jelképes 6sszeg lenne).

17.)0, 1, 2, 3, 4, 5 Kedvezményes csaladi tdilés &ii&sa Magyarorszagon 3 évente 1 alkalom-
mal 1 hétre, melynek koltsége, az igénfyzetésének fuggvénye lenne.

18.)0, 1, 2, 3, 4, 5 Masodallas engedélyezése szaitmatid

190, 1, 2, 3, 4, 5 Sajat magamnak és csaladtagj&isoran kivili orvosi juttatas biztositasa (pl.
egy mitétre ne kelljen hénapokat-éveket varni).

20.)0, 1, 2, 3, 4, 5 Szolgélati évek utani adokedvernixevezetése.
21.)0, 1, 2, 3, 4, 5 Rendvédelmi végzettség megszenezggyermekeink a felvétel soratirsit

élvezzenek. (pl. plusz pontot érne a felvételinala szid tizoltd)
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220, 1, 2, 3, 4, 5 Fedéoku szakirdnyu végzettség megszerzésének tandgsbiztositasa (pl.
Kdzszolgalati Egyetem, Szent Istvan Egyetem (YtIBE Foiskola).

23.)0, 1, 2, 3, 4, 5 Nem szakiranyu kozép ésifelal képesités megszerzésénél kedvezményes
tandij lehebsége (pl. OKJ-s tanfolyamolgi§kolai-egyetemi képzések).

On szamara a felsorolasbdl kimaradt fontos BEREWK.I motivacio:
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2. szamu melléklet

Kérd 6iv 0sszesitett kiértékelése

O hagyomanyok

3,45
O gondoskodé leépités

B,42
Oegészségmeg 6rzés

3,16
O eszkozok fejlesztése
4 .06 :

2 67 Oév tiizoltoja

3lga 0O Szolg.id 6 elismerés

3lg4 @fiz.fok tobblépcs 6s

417 W talorak kifizetése
pdk

3,55 W egységes eltérités

3,15 B egységes el 6menetel

403 B véleménynyilvanitas

valaszok

=
w
©

O munkahelyi kérilmények

4 ,33 Oembernek tartanak

3,64 Wingyenes tovabbképzés

3,05 B szolgalati lakas

4, 1 3 O kamatmentes kolcsén

M csaladi tdilés

4;45 O masodallas

B

1’4 B orvosi juttatas

4,5

O adbékedvezmény

3,41 ) 3
O gyermekeik felvétele

3,56 :
W fels 6foku tandijmentes

2

A=) 4

2,5 3 3,5 4 4,5 5

O nem szakiranyu
kedvezmény

valaszok pontértéke

2. szamu melléklet: Motivacios lehdiségek
Készitette: a szerd (Budapest, 2012.)
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3. szamu melléklet

valaszok

Y generacio valaszai

O hagyomanyok
Ogondoskodo leépités
Oegészségmégzés
Oeszkdzok fejlesztése
Oév tizoltdja

O Szolg.ids elismerés

@ fiz.fok tobblépcss

W tal6rak kifizetése

W egységes eltérités

B egységes éimenetel

B véleménynyilvanitas
Omunkahelyi kérilmények
Oembernek tartanak
Bingyenes tovabbképzés
B szolgélati lakas

O kamatmentes kdlcson
B csaladi dilés
Omasodallas

W orvosi juttatas
Oadokedvezmény
Ogyermekeik felvétele

B felssfokd tandijmentes

O nem szakirany( kedvezmény

2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

valaszok atlaga

3. szamu melléklet: Y generéacié valaszai
Készitette: a szer# (Budapest, 2012.)
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4.szamu melléklet

valaszok

X generacio valasza

3,75
35
3,42
4,08
3
3,92
3,92
4,17
3,08
3,67
4,08
4,5
4,42
3,92
333
4,33
4,08
4,5
4,5
4,33
3,67
4,08
25 3 35 4 45

valaszok atlaga

O hagyomanyok

O gondoskodé leépités
Oegészségmeg 6rzés

O eszkdzok fejlesztése
Oév tiizoltoja

O Szolg.id 6 elismerés
Ofiz.fok tobblépcs 6s

W talérak kifizetése

W egységes eltérités

B egységes el 6menetel
B véleménynyilvanitas

O munkahelyi kérilmények
Oembernek tartanak

B ingyenes tovabbképzés
M szolgalati lakas
Okamatmentes kolcson
W csaladi udulés

O masodallas

B orvosi juttatas

O adokedvezmény

O gyermekeik felvétele

W fels 6foku tandijmentes

O nem szakiranyu
kedvezmény

4. szamu melléklet: Az X generacio valasza
Készitette: a szerd (Budapest, 2012.)

44



5.szamu melléklet

valaszok

szolgalati id 6 10 ev felett

4,2
4,17

3,17
3,28
D 94
3,78
—— 2133
3,28
333
3,83
3/83
3,7p
V2
3,94
3,6[1
D 94
——— D44
3,6[1
3,11
4
2183
2,7P
2 2,5 3 o 3,5 4

valaszok atlaga

4,5

O hagyomanyok

O gondoskodo leépités
Oegészségmeg 6rzés

O eszkdzok fejlesztése

O év tiizoltoja

0O Szolg.id 6 elismerés
Ofiz.fok tébblépcs 6s

Ml tulorak kifizetése

@ egységes eltérités

B egységes el 6menetel
B véleménynyilvanitas

O munkahelyi kérilmények
O embernek tartanak

@ ingyenes tovabbképzés
B szolgalati lakas

O kamatmentes kdlcson
M csaladi tdilés

O masodallas

B orvosi juttatas

O adékedvezmény

O gyermekeik felvétele

W fels 6foku tandijmentes

O nem szakiranyu
kedvezmény

5. sz&mu abra: szolgalati id 10 év felett
Készitette: a szerd (Budapest, 2012.)
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