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, O8drmennpit is quatkoriatoalathatod az emberckel, de vajon mi fog oriénni hiboni eselén,
mikéaben cack a filik aagal @ gondolattal & [giikben harcolak,

”

hogy senki nem foglalkogik a csalidukkal? .

KNoman JE Qbctnwarakaopf labormok

, Nines saitkség hésokre”

BEVEZETES

Témavalasztas indoklasa, téma aktualitasa

Témavalasztasom tobb oldalrdl is megkozelithetd. Egyrészt naprakész, masfeldl
pedig személyemhez kozel allo témat szerettem volna valasztani.

Nyilvanvald, hogy ma a Magyar Honvédség egyik f6 prioritdisa a NATO
kapcsolatunk mélyitése, és a szovetségi kotelezettségeknek valé megfelelés.
Magyarorszag a misszids részvételeivel tudja leginkabb kivenni a részét a feladatokbol,
hiszen a magyar katondk szerepvallaldsa e téren kimagaslo. 20 év alatt kozel otven
misszioban voltunk jelen a vildgban. Azonban a témat nem harci szempontok alapjan
szeretném megkozeliteni, hanem egy olyan oldalrol szeretném gorcsd ald venni, amivel
igen sziik réteg foglalkozik a honvédségben és véleményem szerint nem is fektetnek ra
megfeleld hangsulyt. Ez nem més, mint a misszids csalddtdmogatas.

A téma valasztas masik f6 indoka a személyes érintettség és érdeklodési
koromhoz valo kozelség. Nem a jelenlegi €letemet €rinti szorosan a téma, de a j6vom
szempontjabol, igenis fontosnak érzem. Hozzam hasonldéan, a legtobb ember
elgondolkodik, amikor dont jovéjével kapcsolatban és — legjobb esetben - egy életre
sz6l6 dontést hoz meg. Konkrétan a feldl, hogy a katonasagot vélassza e hivatasaul,
vagy a civil életben taldlja meg szamitasat. Komolyan mérlegeltem valasztasom el6tt.
Pro és kontra érveket sorakoztattam fel. Mi sz6l a katonasag mellett illetve ellene? Mi

az, amivel tobbet adhat nekem ez a ,,cég”? Miért éri meg a Magyar Honvédséget
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valasztanom életemiil? Milyen juttatdsokhoz juthatok hozza, ha ezt valasztom? Tényleg
olyan dolgok ezek, amikre sziikségem van és lesz is a jovében? Milyen életet akarok
¢lni?

A legfontosobb tényezéim a kovetkezOk voltak: El6szor is, egy olyan
munkahelyet akarok, ahol biztonsagban érezhetem magam. Biztonsagot itt értsd ugy,
hogy stabil munkahelyet, életpalyat, elorelathatd jovoképet képzelek el magamnak.
Garantalt elOrejutasi lehetoséggel, jo fizetéssel.

A masik vagyam a valtozatos, izgalmas, kalandokban ¢és kihivasokban gazdag
¢let. Nem a napi rutinra gondolok elsé sorban, sokkal inkabb valtozatos munkakor az,
ami rajzolodik eléttem. A hirtelen jott feladatokra, kihivasokra valo gyors reagalas.

A harmadik pedig, hogy nyiljon alkalmam egy idegen orszdgban kiprobalni
képességeimet. ,,Misszi6” csengett a fillemben. Ereztem ez az, amit szeretnék. Olyan
munkahelyre vagytam, ahol tdmogatva érzem magam, mint anyagilag, mint lelkileg.
Manapsag egyre tobb katona vesz koriil és egyre tobb olyan tiszttel talalkozok, akik
misszidkban vesznek rész €s csaladot hagynak itthon honapokra, akar egy teljes évre is.
Masik oldalrél nézve, pedig talalkozom honvéd tisztjeldlt tarsaimmal, akiknek sziileik

teljesitenek szolgalatot kiilfoldon.

Az egyik legfontosabb ¢és legerdsebb kotelék a csalad! Az a szal, érzés, ami
Osszekoti a csalddtagokat és szeretteiket egymassal. Ha erre a tényezdre nem szenteliink
elég odafigyelést és elsikkad a figyelmiink felette, elére nem lathaté kovetkezményei
lehetnek. Ez konnyen be is kovethet. Mondvan a katona egy gép, teszi a dolgat,
végrehajtja a parancsot, nem gondolkodik. A civil réteg igy 1at minket, de mi jol tudjuk,
hogy ugyanolyan emberek vagyunk mint masok. Erzelmekkel, sziikségletekkel. Annyi
biztos, hogy egy katona kicsit mashogy éli meg a dolgokat, de a Iényeg ugyan az marad.
Biztonsagban akarjuk tudni szeretteinket €s magunkat is. Biztonsdgot teremteni
otthonra, hogy a katona misszidban ,,ott legyen fejben”, a feladatra koncentraljon, ne

pedig tobb 100 kilométerre haza.

Ezért is mas, talan mondhatni, hogy gondoskoddbb intézmény a Magyar
Honvédség! Mert nem csak az egyént, a katonat latja, hanem annak csaladjaval is
szamol, figyelembe veszi azt, probal térddni vele. Mert van csaladtdmogatd rendszere.

A Humanszolgaltatd, Tajékoztatd és Csalddsegitd Rendszer (tovabbiakban: HTCSR)



szellemében 2009-ben kezdte meg miikoddsét a Humanszolgaltatd Iroda (tovabbiakban:

Iroda), Debrecenben az MH 5. Bocskai Istvan Lovészdandar vezetése alatt.

Dolgozatomba bemutatom a HTCSR-t és Irodat, valamint szeretnék Kkitérni
minden olyan lelki —és pszichikai tényezore, ami lejatszodik egy katonaban és annak
csaladjdban a misszios iddszak alatt, azaz azokra a viselkedési és emberi tényezokre,

amelyek életre hivtak a rendszer létrejottét.

A Kutatas célja

Kutatdsom célja, elOsegiteni a humanszolgaltatd rendszer és a csaladtamogatas
fejlesztését €s mitkddését, valamint megismertetni egy szélesebb korli kozonséggel a
csaladtamogatasban rejlé lehetéségeket. Tovabbi célom, hogy realis képet adjak a

magyar katonak érzelmeir6l misszios szolgalatteljesitésiik iddszakaban.

A probléma felvetése

Az elmult évtizedekben jelentds valtozas ment végbe a Magyar Honvédségben a
human tamogatasok teriiletén. Az alakulatoknal a human szervek a személyligyi
szervekbe keriiltek beintegralasra, az atszervezések sordn az ezzel a szakteriilettel
foglalkoz6 szakemberek szama a minimalisra csokkent, tobbségiik elhagyta a palyat.
Ugyanakkor a katondkat terheld szocidlis problémak nem szlintek meg, habar
hangsulyai részben valtoztak. Az egyik legjelentdsebb a tartdos tavollét okozta
nehézségek a csalad és a katona szamara. A pszichikai terhelés mellett a csalad jelentds
funkciokat veszit, igymint a haztartds vezetésének a tavollévire esd feladatai, az apa
vagy az anya, mint egyik sziild funkcidinak kiesése, és még sorolhatnam. Raadasul a
tavollétek alatt is sziikség van olyan {ligyek intézésére, amelyekhez a katona személyes
jelenléte sziikséges lenne. Osszességében a hosszabb idejli vezénylések, vagy misszidk
alatt a tavollévok csaladjanak szocialis biztonsaga sériil, melynek eredménye, hogy a
katona nem tud maximalisan a feladatara koncentralni, gondolatait kitolti a szerettei
irant érzett aggodas. Ez még atlagos kiképzési feladatok végrehajtasa kdézben is

balesetekhez vezethet, de misszids feladatok esetében akar emberéletekbe is keriilhet.

1 Jakab Gyorgy, Az MH 5. Bocskai Istvan Lovészdandar Humanszolgaltatd, Téajékoztatdé és
Csaladtamogato Rendszer kialakitasa és mitkodésének tapasztalatai c. cikke alapjan.
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Nyilvanval6, hogy a katonaknak égetd sziikségiik van arra, hogy a csaladjukkal

kapcsolatos iigyek intézése zavartalanul folyjon, a kapcsolattartds biztositott legyen,

valamint esetlegesen felmeriilé probléma kapcsan azonnali segitséget kapjon elkertilve a

kiilszolgalatot teljesitd katona tehetetlensége miatti fesziiltség érzését.

Hipotéziseim felallitasa

Az elézokben felsorolt indokok és érvek alapjan igen siirgetének vagy még inkabb

iddszerlinek taldlom az alabbi problémak és kihivasok megoldésat:

Szamomra a legszembetiindbb probléma, hogy csak bizonyos helyérségben élok
szdmara van lehetdség hova fordulni segitségért. Minden helydrségben sziikséges
lenne egy iroda, vagy csoport létrehozdsdra, ahova a csalddtagok béartan
fordulhatnénak problémaikkal.

A kiemelt alakulatoknal nincs allandé csalddtamogatd szakember. Allando segitdk
¢s munkatarsak hidnyabol fakadéan nehéz a tovabbképzési lehetdségeket
megszervezni.

A probléma megoldéasanak sikeressége ne fiiggjon a feladatot ellaté motivaltsagatol
vagy személyétol. A csaladtamogatd személyek kijelolése nem kdvetkezetes, mert
sok esetben nem szakmai alapon torténik a kivalasztas, valamint sok esetben mas és
mas személy végzi el a folyamatossagot igényld tevékenységet.

Hianyossagok tekintetében a misszids csaladtamogatod rendszer egyik kiemelkedd
hib4ja a csaladsegitd onkéntesek hianya.

Hatékony és eredményes segitségnyujtas az élet barmely tertiletén.

Visszatérd probléma a csaladgondozas. Kénnyen eléfordul, hogy az egyik csaladtag
munkahelye, illetve munkaviszonya megsziinik. Manapsag nem egyszeri ij munkat
talalni. Csaladgondozas kapcsan szo eshet a gyermekek bolcsodébe, Ovodaba
jéaratasardl és iskolaztatasarol. Ennek kapcsan mertl fel bennem az a Honvédségre
jellemzd sajatossag, hogy a katona hivatdsabol adodoan atvezényelhetd akar az
orszag egyik felébdl a masikba. Ilyen helyzetekben természetesen a katona
csaladjaval egyiitt koltozik. A probléma ezzel az, hogy a csaladnak lakast, a
magaval hozott hazas- vagy élettarsnak (altalaban a feleségnek) 1) munkahelyet kell
taldlnia, a gyermekeket pedig be kell iskolazni. Ez egy teljesen idegen varosban

komoly kihivasnak bizonyul.



Dolgozat felépitése:

Dolgozatomat logikailag Osszefiiggé 5 fejezetet tartalmaz, amelyeket a

»Bevezetés” és az ,,Osszefoglalas” fog kozre.

A bevezetésben a téma kapcsan kifejtem személyes érdeklodésemet, bemutatom
a targykor aktualitasat és az egyre novekvo igényt, hogy figyelmiinket forditsuk a csalad
¢s annak tdmogatasanak fontossadgara. Ezutan sorra veszem a felmeriilo kérdéseket és
felallitom hipotéziseimet, melyekre a tovabbi fejezetekben kitérek és végiil megoldasi
javaslatokkal szolgalok. Ki fogok térni arra a célra, amit el kivanok érni tudomanyos
értekezésemmel €s a kutatasi modszereimre, melyekkel elkészitettem a palyamunkam.

Az elso fejezetben foglalkozom Magyarorszag misszids szerepvallalasaval,
rovid attekintd képet adva arrol, honnan kezdtiilk és most hova jutottunk el és, hogy
miért fontos hazadnknak a honi teriileten tali békefenntarté szolgalatokban valo
részvétel. Tovabba kitérek minden olyan pszichikai veszélyre, stressz forrasra, amelyek
fenyegethetik a katonakat kiilszolgalat teljesitése folyaman és a hazatérés utan.
Valamint megemlitem a felkészités €s a megeldzés fontossagat.

A masodik fejezet ,,A misszié legyen kozos vallalkozas” cimet kapta. Ebben a
fejezetben a teljeség igénye nélkiil a misszios kiilszolgalatot harom f6 szakaszra bontva
ismertetek minden olyan problémat és konfliktust, melyekkel a katona és annak
CSALADJA szembesiil. Kitérek a prevenciéra a csaldd szemszogébdl, valamint a

A harmadik fejezet témaja hivta életre a dolgozatom 1ényegét. Ebben a részben
bemutatom a Humdanszolgaltatd, T4jékoztatd és Csaladsegité Rendszert, amely probal
segiteni a csaladoknak és katondknak az élet szinte barmely teriiletén, kiemelt figyelmet
forditva a misszids csaladtamogatésra.

A negyedik fejezetben azokrdl a katonakrol és csaladtagjaikrol szolok, akiket
személyesen kerestem fel, hogy interjut készithessek velilk. Mindannyian &szintén és
bizalommal fogadtak, szivesen valaszoltak olyan kérdéseimre is, amelyek privat életiik
maganszférajat érintik.

Az otodik fejezetben a dolgozatom irdsa kozben felmeriild dilemmadkra,
valamint a bevezetdben megfogalmazott hipotézisre és probléma felvetésre adok

megoldasi javaslatokat.



Kutatasi modszerek

A kutatomunkdm sordn eldszor attanulmanyoztam a témamban fellelhetd
szakirodalmi hatteret. Elméleti hattérnek szamit minden olyan rész, amely a magyar
katonak misszids szerepvallalasarol és a pszichologiai folyamatokrdl szol.

Tovabba tanulmanyoztam az értekezésem témajahoz kapcsolodo HM, OHP
szamara készitett jelentéseket és elemzéseket. Kutatasom kiterjedt szakdolgozatokra,
doktori disszertaciokra és tanulmanyokra.

Kutatomunkam jelentds hanyadat képzik a személyesen készitett interjuim és

masok altal készitett kérddives elemzések.



1. FEJEZET

/4

Magyarorszag misszios szerepvallalasa, és a misszidval jaro

pszichikai veszélyek

1.1. Magyarorszag részvétele a misszios békefenntartasban

1.1.1. NATO és a békefenntartas’

NATO tagorszagok 1991-ben elfogadtdk azt a nyilatkozatot, miszerint a
biztonsagot fenyegetd kihivasokra nem egyénileg kell tevékenykedni, hanem a
nemzetkozi békében €s biztonsagban érintett szervezeteknek egységesen, kozosen kell
megoldaniuk. A NATO béketevékenységét a Jugoszlaviaban duld polgarhaboru és az
ENSZ Védelmi Erdk korlatozott képességei hivtak életre. 1992-ben a NATO ¢és az
ENSZ egyiittmtikodése nagy 1épést tett elére. NATO tagorszagok védelmi miniszterei
kijelentették, hogy a szervezet feladatai kozé kell épiteni az ENSZ békefenntarto
tevékenységének tdmogatasat, melyet eseti alapon vagy sajat eljaras szerint hajtanak
végre. A NATO elismeri az ENSZ Biztonsagi Tanacsanak elsddlegességét regionalis és
globalis szinten egyarant. Ennek alapjan a szovetség vagy sajat vezetési-, iranyitasi—és
eljarasi modjanak megfelelden, vagy csak bizonyos képességeket kolcsondzve vesz
részt a beketamogatd miiveletekben.

Sokan teszik fel a kérdést, hogy valdjaban a Magyar Honvédség mit is keres
békefenntartoi missziokban? Magyarorszag egyik kiemelkedd misszidja az afganisztani
szerepvallalasunk, amely az Egyesilt Allamokhoz fiiz6dé kapcsolatrendszeriink
kiemelked6 eleme. A NATO-hoz vald csatlakozasunkkal elnyertiink, hogy eddigi
torténelmiink sordn soha nem tapasztalt biztonsagi garancidkkal rendelkezziink.
Egyszeriien megfogalmazva a NATO sikere a mi sikeriink, a NATO kudarca pedig
egyben a mi kudarcunk is. A NATO-nak pedig ma Afganisztan a legfébb miivelete.
., Ez fejezi ki a legerdsebben, hogy mi egy taborba tartozunk™> Magyarorszagnak ki kell
allnia NATO szovetségesei mellett, minimum azért, hogy adott esetben viszont
szamithassunk az O segitségiikre. ,, Magyarorszagnak nincs valodi katonai kapacitasa.

Védelmi itigyekben egyértelmiien a NATO-ra hagyatkozik. A jogok és kotelezettségek

2 Gybri Barcsa Andrea: Békefenntartas a XXI. szdzadban. In: Sereg Szemle 2010/2.
% Bajnai Gordon volt miniszterelnok
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pedig egyiitt jarnak, ezert ezekben az iigyekben nekiink rész kell venniink, kiilonben
potyautasok lesziink, és ugy is fognak rank nézni. Akkor szamithatunk szévetségeseinkre,
ha mi is segitiink nekik ™

sorban a NATO-16l szol.

A Magyar Honvédség kiilszolgalati szerepvallalasa elsd

1.1.2. Magyarorszag és a békefenntartas®

wA magyar katondk régota vesznek részt, kiilonbozé létszamban, olyan
miiveletekben, melyeknek célja a béke, biztonsag és stabilitas megteremtése. ”A
rendszervaltast kdvetéen a Magyar Honvédség kinyilvanitotta azt a szandékat, hogy
részt vallaljon a kollektiv béke — €s biztonsag jovoképének kialakitasaban. Fegyvertelen
katonai megfigyeldként, mar az 1988-as évektdl részt vallalunk ENSZ békefenntarto
misszidiban. A Magyar Honvédség legfontosabb és egyben legsikeresebb tevékenysége
a kiilonb6z6 nemzetkdzi szervezetek (ENSZ, EBESZ, MFO, EU, NATO) égisze alatt, a
Magyar Koztarsasag Nemzeti Biztonsagi Stratégidjanak szellemében folyd
béketdmogatdé miiveletekben vald részvétel. Katondink a vildg szamos pontjan
bizonyitottdk mar, hogy képesek megakadalyozni a konfliktusok kiterjedését.

A Magyar Honvédség az elmult két évtized alatt kozel félszdz misszidban és
béketamogatd miiveletben vett részt vilagszerte. Jelenleg Magyarorszag béketamogato
miiveletekben mintegy 1000 fével vesz részt, ENSZ misszidokban, mint Ciprus, Nyugat-
Szahara, Afganisztdn tobb mint 100 fovel veszi ki részét a szolgalatteljesitésbol.
Hasonl6 adottsagokkal rendelkezd orszagokhoz viszonyitva ez a szam kiemelkedd,
foleg ha figyelembe vessziik teriileti €s gazdasagi adottsagait, haderejének létszamat
hazéanknak. A magyar haderd teljes 1étszdmat szamon véve igen magas azon katondk
szama, akik kiilfoldi misszios szolgalatot latnak el.

A Magyar Honvédségég szerepvallalasat végigkdvetve a béketamogatd
miiveleteket tekintve jol lathatd az egyre erdteljesebb szerepvallalds. Els6 alkalommal
ENSZ felkérésre 1988-ban fegyvertelen katonai megfigyelOként vettiink részt az iraki-
irani haborat lezard békeszerzédést ellen6rz6 misszioban (UNIMOG). 1995-ben
fegyveres békefenntartdi és katonai rendészeti feladatokat latunk el a Sinai-félszigeten a

Tobbnemzetiségli Erdk és Megfigyelok (MFO) misszio keretein beliil. Afganisztanban,

* Gonez Kinga volt kiiliigyminiszter
® Boldizsar Géabor alezredes: A békemiiveletekben valo részvétel hatisa a Magyar Honvédségre cimii
doktori (PhD) értekezése, Budapest 2008.



Baghlan tartomanyban 1évé Pol-e Khumri-ban a Magyar Koztarsasag latja el a teriilet
teljes katonai és nemzetkdzi civil feladatait. A PRT iranyitdsat a holland fegyveres
eroktdl vettiik at. Magyarorszag magas szinvonalon teljesit szolgéalatot az ENSZ,
EBESZ ¢és NATO altal vezetett miuveletekben, illetve két —vagy tobboldala
megallapodasokon alapuld misszidkban. Katondink jelenleg is tobb nemzetkozi
misszioban teljesitenek szolgalatot. ENSZ és EBESZ mandatum alapjan békefenntartoi
miveletet latnak el Cipruson, Grlziaban, Nyugat-Szaharaban, valamint MFO
kotelékben a Sinai-félszigeten. A nemzetkdzi béke ¢és biztonsdg fenntartasahoz
kiképzdként jarulnak hozza NATO missziokban a Balkdnon KFOR misszidban,
Koszovdban és ISAF er6ként Afganisztanban.

Nyomon koévetve a magyar katonak létszamanak alakulasat, megfigyelhetjiik,
hogy 1990-es évektdl fokozatosan, de nem szamottevéen nétt a 1étszam. 1995-ben a
jelenlét ugrasszertien megnott, ami magyarazhat6 azzal, hogy hazank is ki akarta venni
részEét a délszlav valsag békés rendezésében (IFOR). Par évig tartd stagnalast kdvetden
1999-ben egy Ujabb valtozas kovetkezett be a KFOR és az AFOR missziok keretein
beliil. 2001-ben az Amerikai Egyesiilt Allamokban tértént terrortamadast kéveten
szamos misszio vette kezdetét (ISAF Afganisztanban vagy a MH Szallitd Zaszloalj
tevékenysége Irakban), emelve ezzel a kiilfoldon szolgald magyar katondk létszamat.
2005 ¢és 2009 kozott a létszam nem ndvekedett jelentdsen, a kormany 4ltal
meghatarozott 1000 f6s ambicioszint kozelében allomasoztunk kiilfoldon, azonban
teljesen pontos adattal nem lehetett szolgalni. 2010-es adatok alapjan 22 misszioban, 13
orszagban megkdozelitéleg 850 f6 teljesitett szolgal kiilf6ldon, ami kiteszi majdnem a
felét az orszaghatdron kiviil szolgaléo magyar allomanynak.

A magyar csapatok szerepvallalasanak tipusa is megvaltozott. Kezdetben
ellen6rz6 ¢és megfigyeld feladatokat lattunk el, az 1d6 elérehaladtaval pedig
béketamogatd és békefenntarté miiveletekben is részt vettink. Erezhetden egyre
nagyobb szerepet kaptunk a nemzetkozi szintéren, mara odaig jutottunk, hogy
Afganisztanban a Baghlan tartomanyban tevékenykedd PRT-ben vezeté nemzet
szerepet toltiink be. Fontossagunkat, tisztjeink hozzaértésrdl tantiskodik az a tény, hogy
egyre tobb felkérés érkezik szovetséges parancsnoksdgokrol parancsnoki beosztidsok
betoltésére. Elismertségilink abbol adodik, hogy a szdvetségesi kotelezettséglinknek
folyamatosan eleget tesziink, és a fokoz6dd nemzetkdzi nyomasnak is megfeleliink,
amely megkivanja, hogy egyre tobb feladatba kapcsolodjunk be és egyben noveljiik a

kint allomasozottak 1étszamat. Missziokban vald szerepvallalasunk hatassal volt a
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haderdnk atalakitdsara, valamint a biztonsag —¢és védelempolitikdnk megvaltozasara.
Lathato, hogy részvételiink {6 feladta a békefenntartasi tevékenységek és humanitarius
segitségnyujtasi feladatok, azonban azon katonai képességeink is erdsddnek, amelyek
lehetové teszik részvételiinket terrorizmus ellenes miiveletekben vagy lazadok elleni
harcokban.

Ahhoz azonban, hogy a megfeleld 1étszdmban vegyilink részt egy hozzaértd
szakavatott allomannyal, motivaciora is sziikség van. Egy 2010-es empirikus
katonaszocioldgiai kutatas szerint — melyet 2008. janius -2010. jalius kozott hajtottak
végre a Magyar Honvédség OsszhaderdSnemi Parancsnoksag (MH OHP)
parancsnokdnak felkérésére, kozel 1700 f6 hivatdsos ¢és szerzddéses katona
megkérdezésével — a kiilfoldi misszidra torténd jelentkezéseknél tilnyomoéd részben a
plusz anyagi forrdsoknak a megszerzése jelenti az igen komoly motivacids tényezot.
Masfeldl a {6 szempontok kozott szerepel még az Onmegvalositas, az egyéni
képességeknek a kiprobalasa; a szakmai tapasztalatszerzés —és fejlodés lehetdsége;
valamint az utazés, vilaglatas, egy 0j kultira megismerése.6 Magyarorszagnak misszios
felajanldsai sordn vigyazni kell arra, hogy ne tegyen feleldtlen, teljesithetetlen
igéreteket, mert azok esetleges visszavondsa sértené¢ a nemzetkozi érdekeket és hazan

konnyen elveszitené pozitiv megitélését a nemzetkdzi szintéren.

A misszids feladatoknak presztizse és értéke van a magyar katonak korében. A
katondk torekszenek a missziokban valo részvételre. Ezek kihivast jelentd feladatok,
ezen fellil egzisztencidlis lehetdségek (eldmeneteli, jobb anyagi feltételek) is egyben. A
Magyar Honvédség képességeinek fejlédése nyoman egyre fontosabb és Onallobb
feladatokat hajtunk végre. A miiveleti feladatokban vald részvétel segiti a Magyar
Honvédség fejlddését: nemzetkdzi tapasztalatok és megmérettetés, magas szintll

kiképzés, felkészités és nemzetkodzi egyiittmiikodés gyakorlasa valos helyzetben.

® Kiss Zoltan Lészl6, Magyarok a békefenntartasban, Zrinyi Kiadé, Budapest, 2011. (139-140 oldal)
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1.2. A Misszios szolgalatteljesités pszichikai veszélyei’

A NATO-ban vallalt kotelezettséglinkbdl eredéen a Magyar Honvédség
hivatasos —¢és szerzOdéses allomanya gyakran keriil olyan helyzetbe, amikor fokozottan
van kitéve pszichés megterhelésnek. Az elmult években tobb olyan esemény tortént
hazankban (arvizek, vorosiszap-katasztrofa), vagy a tavoli miveleti teriileten
(Afganisztanban 2010 augusztusaban tortént merénylet soran harom katona stlyosan
megsériilt, egy katonand pedig ¢€letét vesztette, vagy 2011 majusaban tértént incidens
soran autObalesetben ketten ¢letiikket vesztették tovabbi négyen megsériiltek),
melyeknek hatdsara sokan éltek at sulyos megrazkodtatasokat. A katondk (rendérok,
tlizoltok, mentdsok) fokozatosan ki vannak téve, komoly stresszel jard tragédidknak,
melyek kovetkeztében konnyen szenvedhetnek el traumat. Manapsag egyre tobb
esemény jelent tragédiat, ilyenek Ilehetnek a kozvetleniil atélt veszélyhelyzetek,
személyes részvétel harcokban, egyének ellen irdnyuld erdszak, terrortimadas,
természeti katasztrofak, kozuti balesetek, vagy kozeli hozzatartozordl kapott varatlanul
ért rossz hirek.

A katonak harctéri pszichikai 0sszeomlasainak jelensége mar régdta ismertes,
azonban a hozzaallas negativ volt egészen a masodik vilaghaboruig. Gyenge jellemiinek
tartottak azokat a katonakat, akik a harcok alatt vagy utan félelmet, aggodast, vagy
panikot mutattak, ¢és ezeket a katonakat tobbnyire meg is biintették. A XX. szdzad
masodik felében a sok személyes beszamolonak, a parancsnokok jelentéseinek, és
szakemberek vizsgalatainak koszonhetden a korabbi felfogas megvaltozott.

A békemiiveletekben vald szerepvallalas olyan specifikus feladatot jelent
katonainknak, amely eltér a honi teriileten végzett munkatol. A misszioba késziilé
katona tudatidban van annak, hogy veszélyes feladatra vallalkozik, haborus teriiletre
késziil, megsériilhet, vagy ¢életét is veszitheti. Hirtelen vagy folyamatosan fellépd stressz
— melyben a katona személyesen tapasztal meg ¢életveszélyes szituiciokat,
katasztrofakat, talalkozik sulyosan megsebesiilt emberekkel vagy haléallal — gyengitik a
fizikai aktivitast és védekezoképességet. Ezért is fontos, hogy megfeleld kiképzéssel és
prevencioval felkészitsék a katondkat a traumaforrasokra, igy a fenyegetd helyzetekben

a fellépo stressz hozzajaruljon az 6nvédelemhez és a katona helyes vélaszreakcidjahoz.

" Urban Noéra Srnagy: Fokozott pszichés veszéllyel jard misszios szolgalatok cimii cikke, Budapest,
Honvédségi Szemle 2009/09
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Misszioban jelentkezé stressz forrasok

Miveleti teriileten vald szolgalatteljesités soran a feladatot végrehajtd katonat
olyan hatasok érik, amelyek pszichikailag megterheléek és szervezete sincs ezekhez
hozzaszokva. Az egyik lejellemzébb stressz jelenség a katonak félelem érzete. A
megszokottnal joval gyakrabban talalkoznak a halallal, mint atlagos helyzetben. Amikor
lehet az ¢letének. Kozel ennyire sokkold a bajtarsak és masok sebesiilései.

Folyamatos és megfoghatatlan stressz hatds, hogy mindig készenlétben van a
katona, hiszen az ellenség a kozelben tartdozkodik, és barmikor tdmadhat. Meg kell
birkézni azzal a tudattal, hogy az életben maradés zaloga lehet az erdszak alkalmazasa,
illetve egy idegen emberélet kioltasa.

Gyakran okoz fesziiltséget az informacidhidny, ami instabilitast okoz, nem
tudnak a katonak felkésziilni a lehetdségekre. Rontja a katona biztonsagérzetét az
esetenként megfigyelhetd bizalomhiany, ami a parancsnokokkal és eldljarokkal
szemben nyilvanulhat meg. Fontos a vezetdk felkésziiltsége, tapasztalata,
talpraesettsége, személyes kisugarzésa és a beosztottak szemben tanusitott bandsmodja.

Komoly kihivast jelent, hogy a misszioban 1évok egy egészen mas kozegben,
napi rutin szerint élnek. Alkalmazkodniuk kell az eltéré kultirdkhoz, emberekhez és
szokésokhoz.

Végiil emlitést érdemel a pihenés — és alvashidnybol szdrmazo kimeriiltség.
Szervezetiinknek sziiksége van a pihenésre, maskiilonben képtelen a fizikai és mentalis
kihivasok utan regeneracidra. Minél inkdbb faradt egy katona, annél nagyobb az esélye
a teljesitmény-csokkenésére, kedélyallapota megvaltozasara €s az esetleges stilyos hibak
elkovetésére.

A katonak beszamolnak egy olyan stressz forrasrol is, amellyel a szakirodalom
nem foglalkozik, nem szentel kimagaslo figyelmet, pedig minden egyes kiilszolgalatot
teljesité katondban megjelenik a fesziiltség eme forrasa. A tehetetlenség érzése az
otthon maradt csalad problémainak irdnyaba. Misszioban 1év6 aggodik parja, élettarsa,
felesége, gyermekei vagy id6s sziilei miatt. Frusztralt amiatt, hogy felmeriilé probléma
esten nem tud segitséget nyuUjtani, a tehetetlensége felorli idegeit. Jellemzden jobban
aggodik csaladja miatt, mint sajat maga biztonsagaért.

Fizikai stressz hatds a miiveletei teriiletre jellemzd és a megszokottdl eltérd
idojarasi —és homérsékleti viszonyok, a csapadék fajtaja illetve mennyisége, a levegd

paratartalma is eltér az itthon megszokottol, a levegd szennyezettsége is komoly
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karositd tényezd lehet. A katonara hat6 fizikai tényezé kozé sorolhatdé a nagy idegi
fesziiltség ¢és folyamatos koncentracid kiillonosen harctevékenység, épiiletharcészat,
helységharc, tomegkezelés és veszélyes személyek elfogasa soran. Szintén megterheld
az izomfaradtsag, amelyet az egész napos sulyos repeszalldé mellény viselése, vagy

menetek sordn a felszerelés cipelése okoz.

A stressz onmagaban nem karos, hiszen része a szervezet tulélo, onfenntarto
mechanizmusanak. Akkor valik karossa, ha intenzitasa és terjedelme meghaladja azt a
szintet, amivel a szervezet még onerobol meg tud kiizdeni. Tudatos tevékenységgel ez a

szint kitolhaté, igy a kdros kovetkezmények elkeriilhetSk, csokkenthetdk ™™

1.3. Stressz hatasa és a Poszttraumas stressz szindroma (PTSD)

Ma a Magyar Honvédségben szolgdlo katondk nagy része biztosan eljut egy-két
misszidba karriere folyaman. Fizikai és mentélis felkésziiltségiik fogja meghatdrozni,
hogy megszokottol eltérd teriiletrdl, ahol valds harcszituacidkban kell részt venniiik
fokozott stressznek kitéve, ugyanolyan egészségesen térnek e haza.

A katonai miiveletek szintjén az elmult évtizedekben az Uj tipusu fenyegetések
merdben mas kihivasokat jelentettek, melyekre jfajta hozzaallassal kellett valaszolni.
Az olyan misszios tevékenységek soran, mint a békefenntartds, nincs vildgosan
megnevezhetd ellenség, tehat a kiilonbozik a hagyomanyos értelemben megfogalmazott
katonai feladatoktdl. A katondk eredendden fegyveres erdszak alkalmazasara kapnak
kiképzést, ellenben a békefenntartd tevékenység soran elvarjak toliik, hogy lehetdleg ne
a tanult moédon — fegyverrel — reagaljanak, hanem sokkal inkabb diplomatikus
modszerekkel. A helyszini tényezdket figyelembe véve ugyanakkor elmondhato, hogy a
koriilmények — mint az ellenséges er6k megmozdulasi, gerilla —€s terrortdmadasok,
aknamezOk veszély, rajtailitések és erOszakos megnyilvanulasok — sokkal inkabb
hasonlitanak a klasszikus értelemben vett haboruk jellegére. A katonaktol elvart magas
szintli szakmai felkésziiltségiik, rugalmassaguk ¢és alkalmazkodé képességiik ellenére a
missziokbdl hazatérék korében 6-12%-os aranyban figyelheték meg a PTSD egyes

tinetei.

® Dr. Eleki Zoltan alezredes, Sarkdzi Zoltan nya. érnagy: A missziés allomany fizikai és pszichikai
felkészitésének fontossaga. Honvéd altiszti folyoirat, Budapest 2010/2.
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1.3.1. Stressz kezelése

A stressz 1ényege, hogy szervezetiink megérzi a megszokott koriilmények
valtozasat, melyekre olyan valaszokkal reagal, hogy sajat egyensulyat helyreallitsa,
védekezzen és alkalmazkodjon, ami a szervezet védekezé mechanizmusa €s nem jelent
az egészségre karos folyamatot.

Fontos 1épés, hogy felkészitsék a katondkat a stresszre, meg kell tanitani Oket,
hogyan ismerhetik fel a stressz faktorokat, hogyan tudnak megkiizdeni veliik és hogyan
tudjdk majd tudatosan levezetni a felhalmozddott fesziiltséget. A traumaval és a
stresszel kapcsolatos beavatkozasnak harom szintje ismeretes: elsédleges, masodlagos

¢s harmadlagos prevencio.

Elsédleges prevencié: A trauma elszenvedését megel6z6 idészakra vonatkozik.
Fel kell késziteni a katonakat a varhato stresszel jaro szitudciokra, igy azok nem érik
varatlanul Oket, alkalmazkodéasukat ki tudjak alakitani a szélsdséges koriilmények
tiikrében. Sziikséges az informaciogylijtés az adott miiveleti teriiletrdl, a veszélyt jelentd
eseményekrol. Ebben nyujthat segitséget a misszios felkészités tananyaga, interneten
fellelheté informacio, vagy olyan bajtarsak beszamoloi, akik mar megjartdk az adott

muveleti teriiletet.

Masodlagos prevencio: Ebben a fazisban a katondnak képesnek kell lennie
felismernie sajat magan és tarsain a tulzott stresszt-terheléssel jaro tiineteket (fesziiltség,
izgalom, zaklatottsag, altalanos pesszimizmus, ingeriiltség, csekélységek miatti
idegesség, zarkozottsag, levertség, véletlen hanghatasoktol, mozgéasoktdl valo félelem,
kommunikacio nehézségei, dith, parancsnok és tarsak miatti elhagyatottsag érzése,
alegység ¢és Onmagunk iranti bizalom elvesztése) és azonnal tdrténjen meg a
beavatkozas. Cél a negativ pszichés tiinetetek csokkentése, igy csokkentheté a PTSD

kialakulasa.
Harmadlagos prevencié soran a mar kialakult betegségek gyogyitasa, a

kronikussa valasok megeldzése a f6 cél. Legismertebb eszkozok a rehabilitacio,

gyogyszeres €s pSzichoterapids segitségnyujtas.
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Nem konnyli feladat a stressz felismerése, hiszen gyakran miatta vagyunk
képtelenek higgadtan gondolkodni. Fél sikernek szamit, ha mar képesek vagyunk
felismerni a forrasat, meg tudjuk mondani mi az, ami miatt nyugtalansagot érziink.
Egyénenként kiilonbozik az a stressz szint, amivel a szervezet még képes megkiizdeni,
de végtelenségig senki sem tudja elviselni a terhelést. Nagyon fontos a szervezetlink
energia tartalékainak a feltoltése, ezért sziikséges a regeneralddas a misszid kozben és

utan.

1.3.2. Poszttraumas stressz szindroma (PTSD)

Amennyiben a katona folyamatosan ki van téve a stressznek, akkor nagy az
esélye a fizikalis és mentalis betegségek kialakulasanak. Ma mar a pszichologusok és
orvosok korében jol ismert betegség a PTSD, habar kezelését illetden nehézségekbe
iitkdznek. Arrdl a jelenségrdl van szd, amikor a pszichikai sériilések nem rogton 1épnek
fel, hanem a harcok soran nehezen feldolgozhaté élmények, traumatikus események és
atélt stressz hatasara, csak késobb a miiveleti teriilettdl tavol, bizonyos id6 (tobb hét
vagy honap) utan jelentkeznek. Valdsziniisithetd, hogy a kozelmultban 4télt traumak
vezethetdk vissza a zavar kialakulasahoz. A PTSD-ben szenveddkre kiilondsen jellemzd
a visszatérd ¢éjszaki rémalmokbodl adodo alvaszavarok, panikrohamok, diihkitorések,
erészakos viselkedés, vagy a kornyezetben ¢él6 tarsakkal vald kapcsolatok sulyos
sériilései.

A PTSD tanulményozésa a vietndmi haboru alatt és az azt kdvetd idokben valt
elterjedtebbé. Az amerikai veterdnok a habora utan nagyon nehezen illeszkedtek vissza
a tarsadalomba és a korabbi civil életiikbe, éveken keresztiil kiizdottek pszichikai
zavarokkal. A tomeges jelenség ¢€s annak kiilonleges természete miatt ,,vietnami
szindromanak™ nevezték el a Vietndmbol visszatérd katondk poszttraumatikus zavarait.
A kialakulasban tobb tényezé egylittesen hatott. Megrazd héaborts tapasztalatok,
ellenség azonositasa nehéz volt, gyakran civil ndk és gyerekek is az ellenség taborat
képezték. Visszatéréskor a katonakat a tarsadalom héaboruellenes demonstracioval vagy
polgartarsaik megvetésével fogadta dket.

A hazatérd katondk beilleszkedését eldsegitve, 6sszhangban civil szervezetekkel,
célszerli a csalddtagokkal és a kozosséggel megismertetni azokat az eseményeket,
melyek stlyos, traumatikus hatasokat idéztek elé a legénység ¢€letében a miiveleti

teriileten.
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2. FEJEZET

A misszi6 legyen kozos vallalkozas!’

Nemzetkdzi kutatasok tapasztalatai és hazai kérddives kutatds alapjan ,,a missziot
megjart magyar hivatasos — és szerzodeéses katondk hazas- és élettarsainak tulnyomo
tobbsége, ugy itélte meg: mind 6k, mind pedig gyermekeik, s parjuk sziilei alapvetéen
megertoen (el)fogadtak, hogy hazas-, illetve élettarsuk kiilfoldi misszios szolgalatanak
idotartama alatt meglehetésen hosszu ideig nem latjak majd a csaladfot.

Parjuk kiilfoldi misszioban torténd szolgalata alatt az itthon marado hdzas- és
élettarsak tulnyomo tébbsége derekasan igyekezett helytallni — annak ellenére, hogy
parjuk tavollétében a nyakukba szakadt a jellemzéen kétkeresds csaladmodellben élo
katonacsaladok fenntartasanak minden nytige-gondja, amit annak a tudata sem igazan
tett konnyebbé, hogy segitséget nem mindig varhatnak a tavol élo sziiloktol, rokonoktol,
baratoktol. Ez az itthon maradottak rengeteg energidjat emészthette fel, érzékenyebbé
tehette oket ...

Az itthon marado hdzas- és élettarsaknak a tulhajszoltsaguk miatti esetleges
tiirelmetlensége, idegessége, fesziiltsége kedvezotleniil befolydasolhatia a gyermekeikkel,
sziileikkel, barataikkal, rokonaikkal valo kapcsolatukat, s gondok forrasa lehet a
munkahelyeiken is (ami a romlo munkaeropiaci helyzet és az emelkedo

munkanélkiiliségi rata mellett nem kedvezo.) ~10

A kiilfoldon szolgalatot teljesitd katondk lelki békéje, kiegyensulyozottsdga és
stressz tlird képessége rendkiviil fontos. Ezeket a tényezdket befolydsolja, hogy
csaladtagjaiktdl milyen mértékli tdmogatast kapnak a misszids beosztassal jard
szolgalati leterheltség, illetve elfoglaltsagbol adodd elhtizodd tavollét miatt. Ahhoz,
hogy a misszio egy ,,kozos vallalkozas” legyen, tisztazni kell a célokat, amelyeket el
kivannak érni, mindkét fél részérdl felmeriilo elvarasokat és félelmeket, valamint a

megujulé szerepeket ki kell osztani.

® hitp://bocskaidandar.hu/rovatok/pszichologiai-rovat
http://www.bocskaidandar.hu/rovatok/pszichologiai-rovat/58-rovatok
Katona Timea pszichologus féhadnagy pszichologiai felkészitésen szerzett tapasztalatai alapjan, 2009.
10 Kiss Zoltan Laszl6, Magyarok a békefenntartasban, Zrinyi Kiado, Budapest, 2011 (208-209 oldal)
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A kiilfoldi misszio, mind az egyénre, mind a csalddra mas-mas hatast gyakorol.
Ebben a fejezetben a hatasokat és reakciokat fogom vizsgalni. Masfelél ismertetni
fogom a katonacsaladokban lezajlo érzelmi folyamatok és viszonyrendszer alakulasat,
melyeket a nemzetkdzi szakirodalom a szociologiai és a szocialpszicholdgiai
sajatossagok alapjan harom {6 szakaszra bontva vizsgdl a misszids kiilszolgélattal
kapcsolatban:

1. Kiutazas eldtti idészak

2. Misszidban eltoltott idoszak, ezen beliil

a. ,.elvalasztasi, elszakadasi fazis”, ami a kiutazastol szamitott 3-4 honap
b. ,,normalizalddasi és lekiizdési fazis”, ami a hazautazasig tart

;o ’ . . y e 11
3. Hazatérés és visszailleszkedés id6szaka

.a missziok
utan

.a missziok
alatt

o
a missziokat
megelézéen

2.1. Kiutazas elott

Az indulasi nap kozeledtével felszinre keriilnek az addig rejtve maradt indulatok,
fesziiltség forrasok és félelmek mind a katondban, tarsaiban és a csaladtagokban
egyarant. A katona aggodik, fesziilt még a rutinszer(i gyakorlatok alkalmaval is, hiszen
félnek, hogy misszids teriileten olyan hibat kovetnek el, ami akar bajtarsuk életébe
kertilhet. Konnyen elbizonytalanodnak a mar megszerzett ismeretekben, nagy terhet
réva ezzel a katonara. Masik jelentds stressz forrds, hogy az indulds kozeledtével az
addig nyugodtnak ¢és biztosnak vélt otthon is izzd, fesziiltségekkel teli méhkassa
valtozhat.

A csaldd minden tagjara hatdssal van, ha az egyik csaladfo kiilszolgalatot késziil

ellatni vagy lat el. Az itthon marad6 hazastars — tobbnyire nd, de akadnak mar férfiak is

1 Kiss Zoltan Laszl6, Magyarok a békefenntartasban, Zrinyi Kiadé, Budapest, 2011. (204. oldal)
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- ugy érezheti, hogy hattérbe szorul vagy elhagyjak, csalodottsagot és diithot érezhet,
féltik parjuk életét, aggddnak a csaladért és annak egységéért, jovojéért.

A kiutazas el6tti hetekre jellemz6 a zaklatottsag, hiszen mindenki egyiitt akar
lenni a katonaval, ellenben egyre tobb idot kell eltdlteni a laktanyaban, felkészitéseken,
gyakorlatokon, kiillonb6zé egyeztetések, megbeszélések vagy a ,,foproba” miatt. Err6l
az iddészakrdl elmondhatd, hogy talan tulhajszoltabb a tempd, mint maga a bevetés.
Egyes kutatasok és a tapasztalatok is azt mutatjak, hogy a fiatalabb parok nagyobb
es¢llyel vitdznak Ossze, mint azok, akik mar évek, évtizedek ota egyiitt vannak. A
fiatalabbak ¢életkori sajatossaguk miatt kevésbé toleransak, nehezen fogadjak el a
tavolsag ¢és elutazas tényét, vehemencidjukbol addéddéan hamarabb Osszekapnak. A
csalddtagok véleménye is megoszlik, van, aki teljes vallszélességgel tdimogatja parjat a
felkésziilés alatt, ellenben akad olyan is, aki még a misszi6 tényét is ellenzi.

A gyermekkel vald kapcsolattartasra tobb lehetéség is adott. Ovodas -és iskolas
kort gyerekeknek egy térképen meg tudjuk mutatni, hogy hova fog utazni a szild.
Sokat jelenthet ha a sziil6 megajandékozza gyermekét indulas el6tt egy pliissallattal, aki
majd ,,vigyaz” ra, amig O tavol lesz, egy kisebb emléktargyat ( kulcstarto, fonott szalag
a csuklon) pedig a sziil6 tarthat mindig maganal. Aranyos megoldas lehet még a kozos
csillagvalasztas, amelyre ha feltekintenek, esziikbe jut a masik. Eldére elkészitett
ajandékok, amelyeket a gyerekek bizonyos id6kozonként kapnak meg a tavollét
folyaman, azt a megerdsitd érzést valtva ki a gyerekekbdl, hogy bar tavol van sziilgje,
mégis gondol ra, torédik vele. Az irni és olvasni még nem tud6d gyermekek szamara
nagyon jelentés kommunikaciés csatorna a rajzok készitése. Elményeiket le tudjak
rajzolni, amiket interneten keresztiil, kamerdn megmutathatnak, de el is kiildhetnek
postan a sziilonek, aki szintén kedveskedhet néhany rajzzal. A nagyobb gyerekekkel,
kamaszokkal mér lehet komoly beszélgetéseket folytatni a missziérél. Ok akér naplét is
vezethetnek, vagy levelet is irhatnak. Nagy orommel fogadjak, ha misszidoban 1€vo
sziiléjik valaszol leveleikre kiilondsen, ha kézzel irott formaban teszi ezt meg. Ettdl
még személyesebbnek, még kozelibbnek érzik magukhoz a tavol 1évd csaladtagot.

A kommunikacié az egyik legjelentdsebb védéfaktor, ezért nagyon fontos, hogy
mindent észintén osszanak meg egymassal a csaladtagok a tavozas elétt. Eppen ezért
fontos, hogy egyiitt besz¢ljék at a vallalkozas egyéni és k6zos céljat, legyen sz6 a rovid
—€s hosszutava eldnyokrél és hatranyokrol, de essen szd a lemondasokrdl és
meghozandé 4ldozatokrol is. Oszintén vegyék szamba a felmeriils félelmeket,

elvarasokat, beszéljék meg kinek milyen tobblet feladatot €s terhet jelent az adott
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iddészak. Fontos megbeszélni hogyan, milyen gyakran és mirdl fognak kommunikalni a
tavolsagban, milyen modon tudnak kapcsolatot teremteni és mik azok, amikbe
beavatjak egymast vagy éppen mi az, amir6l ne essen szo. A kiilszolgalat ideje alatt a
katondk szeretteikkel altalaban napi vagy par napi rendszerességgel tudnak beszélni.
Van, aki a kisebb, napi problémékrol nem szivesen hall, hiszen a tdvolsag miatt segiteni
nem tud, ezért tehetetlennek érzi magat, ami frusztraciot, felesleges stresszt valt ki,
azonban a nagyobb horderejii gondokrol szeretne tudni. Ugyan a napi gyakorisaggal
torténd beszélgetések nyugtatd hatassal vannak mindkét fél szamara, ellenben
magukban hordozzdk a kommunikacio kiliresedésének veszElyét, hiszen nem minden
alkalommal tudnak \ijszeri informaciot cserélni a felek.

Nagyon fontos tisztazni az anyagi ligyeket is, azt hogy mi lesz a missziobol
befolyt pénz sorsa vagy, hogy a csalddban egy haztartdsban ¢l6k mire és mennyit
kolthetnek. Még a kiutazas elott fel kell térképezni azok korét, akik a tarsas tdmaszt
adhatjak a kiilonlét alatt. A lehetséges segitok altalaban a csalad és a baratok, akikkel
érdemes felvenni a kapcsolatot és letisztazni a tdmogatas forméjat illetve teriiletét.
Tarsas tamaszt alakithatnak ki egymdas kozott rokonok és baratok, de lehet egy
onszervez6ddé csoport, ahol hasonlo élethelyzetben 1évok kolcsondsen tamogatjak
egymast (katonafeleségek), illetve mikddhet munkahelyen beliill megszervezett keretek
kozott. A Magyar Honvédségben ez a csaladdtdmogatd rendszer. A tdrsas tamogatés

szélesebb korébe beletartozhat az allami, onkormanyzati és szocidlis tdmogatasok is.

2.2. Misszioban

A misszi0s teriileten eltoltott idészakon beliil megkiilonboztetiink két fazist:

Elvalasztasi, elszakadasi fazis:

Ez az idészak az elutazastol a misszid elsd negyedéig vagy maximum feléig tart.
Ilyenkor a legelviselhetetlenebb a tdvolsagbol, parunk hidnyabol és az elvalasbol adodo
szinte elviselhetetlen fajdalom. Nemcsak az otthon maradt nékre, de a férfiakra is igaz,
hogy hianyoljak tarsuk segitségét a mindennapi teend6k soran. Nem kell bonyolult
dolgokra gondolni, a legegyszertibb helyzetekben is megmutatkozik a segitdtars hianya,
mint példaul a bevasarlas, f0zés, takaritas, gyerekek nevelése — kiilonorara — edzésre
vitele, haz koriili munkék, javitasok elvégzése, vagy aut6 téli kerekeinek cserélése. Ezek

mind konnyen megoldhato feladatok, azonban ha a megszokott két ember helyett
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mindent egy fonek kell ellatnia, akkor komoly tobbletterhet jelent az otthon marado
szdmara. Az elsé idOszakon a csalddtagokat atsegitheti az a tudat, hogy a misszioban
1év6 katonak kapnak par nap vagy akar hét szabadsagot is, amikor lehet6ségiik nyilik
hazautazni, 6nkoltségen, hiszen a MH mar nem tamogatja a szabadsag ideje alatti
hazalatogatast. Az itthon toltott szabadsag alatt fel tudnak toltédni és Gjult erdvel
vethetik bele magukat a munkdba. A téma iddszerliségét mutatja az is, hogy a
kiilszolgalati szabadsagokon valé hazautazas 2012. januar 1-vel valtozott. Jelen
pillanatban még azok a csapatok toltik szolgalati idejiiket missziokban, akiknek volt
lehetdségiik hazautazésra, azonban a 2012 nyaran indulé valtas mar nem térhet haza a 6
hoénap folyaman, ami sok esetben a valtas miatt sosem pont hat honap, hanem 2-3 héttel
tobb. Ennek a ,,megvondsnak” megvannak az eldnyei és hatranyai is. Legyen sz6 az
otthon maradt csaladrdl, vagy a kiutazo katona szemszogébdl vizsgalva az eredmény
ugyanaz. Vannak, akik konnyebben viselik el a tavollétet a szabadsadg tudatidba
kapaszkodva, megnyugvast jelent, hogy nagyjabodl félidoben viszont lathatjak egymast.
A masik oldalt tekintve viszont, a szabadsidg végével nem kell Gjra 4télni a bucst
fajdalmat és az azzal jard stresszt, valamint a hazautazassal nem zokken ki a napi
rutinbdl és megszokasbdl a katona.

., Mérhetetleniil fontos erkélcsi hatisa van annak, hogy Afganisztanbol haza
lehet jonni hat-hét ora alatt. Reggel elindulok, és este mar otthon iszom a séromet, vagy
este tizkor még konnyes bucsut intiink egymdsnak, és masnap reggel mar a miiveleti
teriileten vagyok. Aki ezt tudja biztositani, az nagy tamogatast ad mind a csaladoknatk,
mind a katondknak. - Dr. Boldizsar Gabor ezredes Magyar Honvédség Civil-katonai
Egyiittmiikodési és Lélektani Miiveleti Kézpontjanak parancsnoka.

A miiveleti teriiletekrdl szarmazo informaciok megviselik a katondkat és azok
csaladtagjait is, leginkabb feleségeket, ¢élettarsakat és sziiloket. A média kettds ¢€le itt
talan fokozatosan megmutatkozik, mint az élet barmely masik teriiletén. Koztudottan a
média azt kozvetiti, aminek hirértéke van, ami izgalmas, figyelemfelkeltd. Amennyiben
kiilszolgalatrdl van sz0, szinte biztosra vehetjiik, hogy megkezdddik a kiszivargott harci
helyzetek hirhajhédszésa, eltulzasa, csak a ,,véres torténések” kozlése. A bevetés miatti
izgalmak, negativ hirek nemcsak egyszerli aggodalmat, de akar depressziot is

okozhatnak.
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b) Normalizalodasi és lekiizdési szakasz

Ez a masodik szakasz egészen a hazautazasig tart. Ilyenkor az otthoniak mar
megszoktak, hogy parjuk nincsen otthon, kialakitottak a dolgok uj rutinjat, és tudatosult
benniik, hogy a nehézségeket egyediil kell megoldaniuk, hiszen parjuk nem tud
»hazaugrani” segiteni, ha problémaval néznek szembe. A meglévé trt sokan 10j, pozitiv
szokasokkal toltik ki. Vannak, akik elkezdenek sportolni, leszoknak a dohanyzasrol
atalakitjak, felujitjak, vagy csak atrendezik a lakast, j hobbikat talalnak maguknak.
Jelentkezik egy uj érzés is, a biiszkeség. Az otthoniak (csalad, baratok) biiszkék
katonajuk teljesitményére, eredményeire, sikereire és jo érzéssel tolti el dket, ha ezekrol
dicsekedhetnek. Ez a téma némi valtozatossagot visz a sziirke mindennapokba.

Az eld6z6 szakaszban mar emlitett — koriilbeliil fél idoben 1évé — szabadsagnak
lehetnek pozitiv és negativ hatasai is a parkapcsolatra. A legtobb esetben pozitiv hatas
ott tapasztalhato, hiszen a parok Gjra lathatjak egymast, egyiitt lehetnek, feltoltédhetnek,
igy konnyebben vészelik at a tavollétet. Ellenben a szabadsag ideje nagyon gyorsan
eltelik és a katona épp, hogy hazaérkezik, szinte mar utazhat is vissza. Az elvalasnal, az
1jboli bucsuzasnal megint atélik az elszakadas fajdalmat.

A misszidkban vald novekvd szerepvallalassal a katondk helyzete egyre
nehezebb és Osszetettebb. Leszogezhetjiilk azt az igen egyszeri kijelentést, hogy
misszioban lenni nehéz. Nehéz, mert alkalmazkodnunk kell eddig nem tapasztalt
helyzetekhez, koriilményekhez. Sokszor olyan emberekkel kell egyiitt dolgozni, akiket
onként nem valasztana maga mellé az ember. Alkalmazkodni kell a tabori
kortilményekhez, egy 10j és idegen kultirdhoz, egy madasik nemzethez és azok
szakembereihez. Nehéz, mert tavol vagyunk csaladtagjainktol, baratainktol,
szeretteinktdl. Tavol vagyunk a megszokott kdrnyezetiinktdl, hazanktdl, mindentdl tavol
vagyunk, ami megszokott. Gyakorlatilag tdvol vagyunk az addigi életiinkt6l. Nehéz,
mert misszidban lenni sokszor veszélyes. Veszélyes, hiszen hadmiiveleti teriileten
tartozkodunk, ahol barmikor torténhet varatlan esemény, tdmadas. Sajnos nem minden
esetben dolgozunk egyiitt olyan emberekkel, akikre feltétel nélkiil r& mernénk bizni
¢letlinket. A veszély forrdsa ott is megmutatkozik, hogy megvaltozott koriilmények
kozott megvaltozunk mi magunk is, megvaltozik az emberek viselkedése. Misszidoban
alkalmazkodnunk kell egy olyan veszélyes helyzethez, ahol nagyon kevés viszonyitasi
alap all rendelkezésiinkre €s ennek hatasara sériil az egyén biztonsagérzete. Ennek

hat4séra a katona elkezdi keresni a kapaszkodokat a tarsaiban, a fegyverében vagy a
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szokasaiban. Ujra kialakitja magaban komfort érzetét. A magéany, az intimitas, a
szexualis hidny is jelen van mindkét fél részérdl.

Az egyik oldalrol nézve a legtobb kiilszolgalatot teljesitd katonaban felmeriil a
gyanl, hogy otthon maradt parja nem marad hii hozz4, masndl keres szexualis
oromoket, félnek, hogy megcsaljak Oket. Az sem segit, hogy a kint 1évé katonak
egymast heccelik, ércelédnek a masikban felébredt féltékenységen. Még azokat a
parokat is kikezdhet a 6 havi tavollét, akik alapjaba véve nem féltékenyek egymasra és
megbiznak partneriikben. A masik oldalon pedig a kiilszolgalatot teljesité allomanynak
koriilbeliil 5-8%-a n6i katona. Gyakori jelenség, hogy kialakul a misszioban kotetett
parkapcsolat, azonban nagy az esélye annak, hogy ezek a kapcsolatok nem a valdsag
alapjan jonnek létre. A tapasztalat azt mutatja, e kapcsolatok tartossaga igen csak rovid
¢s altalaban az egyik fél nagyot szokott sériilni.

A katona szdmara a csaladtol, a megszokott tarsadalmi kornyezettdl vald
elszakitottsdg pszichés tobbletterhet jelent. Az ilyen helyzetekben a hadrafoghatdsagot
noveld tényezd lehet a csaladi hattér biztonsaganak tudata. A biztonsagérzetet nagyban
erésiti a munkaltatd feleldsségvallalasa, amennyiben részt vallal az itthon maradottak
tamogatasaban. Kiilfoldi tapasztalatok azt mutatjak, hogy semmi massal nem potolhatod
segitséget jelent a csaladtagok szamdara a folyamatos kapcsolattartas és a naprakész
konkrét, pontos informéciodszolgaltatas.

Osszegségében elmondhatd, hogy egy misszio szamos kiilonbdzd hatést
gyakorol a katonara €s annak csaladjanak életére. A szerepek megvaltoznak a csaladon
beliil. A katonai misszio tobb szempontbol nézve is kihivast jelent mind a katonanak,
mind a csaladnak. Probatétel elé allit a tavolsag, az idd, a valtozasok és a kapcsolattartas
a csaladdal. A tavozassal a csaladban eddig leosztott feladatok, szerepek ¢és
hatalomrendszer megvaltozik. Az itthon maradtaknak meg kell kiizdeni az aggodalom, a
napi teenddk ellatasdval kapcsolatos €s a személyes beszélgetések hidnya okozta
nehézségekkel. A misszio ideje alatt a csalddtagok szorosabbra flizik egymas kozott a
kapcsolatot, 1j mdodon osztjak fel egymas kozott a teenddket, 0j szokasok alakulhatnak

ki, 0j modszerekkel fegyelmezik a gyerekeket.
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2.3. Hazatérés és visszailleszkedés

A visszailleszkedés id6szaknak hossza, egyénenként valtozo. Ez a periddus lehet
kevesebb, mint 1 hoénap, de elhuzodhat akéar fél évre is. A misszidban tortént
események, atélt traumak, alkalmazkodas és elfogadas készsége hatarozzdk meg azt az
id6tartamot, amig a negativ utohatasok érezhetéek a csalad mindennapjaiban.

A misszidbol vald hazatérés a legtobb esetben euforikus érzéssel jar, de a talalkozas
mindkét fél szamara komoly stresszhelyzetet is jelent. Hazatérés utdn szamos
nehézséggel és kihivassal kell megkiizdenie, mind a csalddnak, mint a katondnak.
Vannak, akinek a maganéleti problémakkal, mig masoknak az ujraszocializalodassal,
visszailleszkedéssel akadnak problémaik. Attol fiiggden, hogy milyenek a csaladi
kotelékek és a parok kapcsolata ez az iddszak lehet néhany hét, de akar tobb honap is. A
visszailleszkedés idészakaban el6térbe keriilhetnek olyan problémak, vitak, amelyeket a
felek mar megoldottaknak véltek, de természetesen teljesen uj, a misszioval és a csaladi
¢lettel egyarant szorosan kapcsolodo fesziiltségforrasok is megjelennek, ide érteve a
poszttraumatikus stressz zavarokat.

Fontos, hogy ne csak a katona, hanem a csaladja is ismerje milyen
veszélyforrasoknak, stressz helyzeteknek, traumdaknak vannak kitéve a katonak, €s hogy
a visszatérést kovetden, melyek azok a tiinetek és jelek, melyek a PTSD-re utalnak.
Ebbdl fakadoan sziikség esetén a csaladtagok legyenek felkésziiltek, ne ijedjenek meg

és tudjak hova kell fordulni az esetleges problémaikkal.

A csaladi fészekben a misszio ideje alatt a korabban megszokott szerepek
megvaltoztak és a hazatér6tdl ezek az (ijdonsagok komoly alkalmazkodast igényelnek.
Megvaltozott szerepeknek negativ kovetkezményei lehetnek. Azt a szerepet, amit a
katona t6ltott be a kiutazas elott, 0 csaladtagok vesznek at, tobbnyire a hazastars, aki a
kényszeredett 6nallosag miatt olyan helyzetekben is képes dontéseket hozni, ami azeldtt
nem az ¢ hataskore volt. Gyakorlatilag az itthon maradt partner is misszidoban van. A
hazatérd ebbdl fakadoan feleslegesnek érezheti magat, és ez hozzéjarulhat ahhoz, hogy
a bajtarsait — akikkel fél-egy évig kdzosen szolgalt - kozelebbinek éretheti magéhoz. A
végbement valtozasok folytdn mindkét oldalon megvaltoznak a szerepek és igy a
kolesonos kapesolat is atalakulhat. A hazatérd katona torekszik arra, hogy a csaladban a
régi helyiliket (apa/anya, férj/feleség) mihamarabb visszaszerezze, azonban ez nem

minden esetben torténik Gigy és olyan gyorsan, ahogyan tervezték. Ebben az idészakban
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a ,haz ura” és az idOkozben ,fliggetlenedett nd” Osszecsapasara keriil sor. Ez
fesziiltségekhez, surloddsokhoz, komoly vitdkhoz, de akar valashoz is vezethet, foleg
azokban a csaladokban, ahol a katona a tobbedik kiilfoldi misszigjat vallalja. A
gyerekek viselkedése altalaban par nap alatt normalizalodik, azonban a kamaszok akar
hoénapokig is harcolhatnak sziileikkel.

A feleség-férj kapcsolatdban megjelenhet a rivalizalas a gyermek(ek)
szeretetéért. Szexualis problémak is adddhatnak, a hazatér6 katona eclhidegiil,
valamilyen atélt trauma hatasara impotensé valik felesége irant. Egy masik jellegzetes
viselkedés a ,,megnémulds”, amikor a hazatéré katona nem akar megnyilni, nem
hajland6 mesélni sem csalddjanak sem baratainak atélt élményeirdl legyen az jé vagy
rossz. A sziilé-gyermek kapcsolatban is jelentkezhetnek nehézségek. A gyermekek
reakcioit leginkdbb az életkoruk hatdrozza meg. Az egyéves koriiliek elhtizédnak a
visszatért sziil6tol, sirnak, ugy tlinik, fel sem ismerik a sziil6t, arcukat eltakarva ahhoz
huzodnak, aki addig is gondozta 6ket. Az 1-3 éves kor kozottiek szégyenlések, még 6k
is nehezen ismerik fel a visszatértet, de eléfordulhat diihkitorés és siras. Az 6vodas (3-7
¢év) koraak sok esetben biintudatot éreznek az apa (vagy anya) tavolléte miatt, de sziilje
figyelmét igyekszik magara vonni szélsOséges viselkedéssel, engedetlenséggel. Az
iskolaskorti gyermekek (7-12 év) oriilnek, felfokozott lelki allapotban vannak és
dicsekednek sziileik érdemeivel. A kamaszkortiak — akik amtgy is ldzadésra hajlamosak
— nehezen viselik, hogy egy erdskezili, autokratikus, szigori vezetd visszakeril a
csaladba ¢és az eddig megszokottnal joval, keményebb modszerekkel vannak
fegyelmezve. Nehezen tudjak elfogadni az jra visszakeriil6 sziil6t, idegennek érzik,
mert a megel6z6 6-12 honapban kimaradt az életiikb6l. Rosszul, sértetten viselik, hogy
a sziil6 nem volt jelen fontosabb pillanatoknal, eseményeknél, igy nem tudta atsegiteni
Oket olyan nehézségeken, amelyek az apa személyiségét igényelték volna. Forditva is
igaz, a hazatéré anyanak, feleségnek is meg kell kiizdenie ilyen kihivasokkal, legyen
sz0 gyermekeirdl, vagy peirjélr(')l.12

Alapvetéen az jellemzd, hogy a legtobb familidban oriiltek a hazatérének és

megkonnyebbiiltek, hogy épségben hazatért csaladtagjuk.

Gondot jelenthet, hogy az itthon maradottaknak nem lehet mindent elmesélni

arr6l, ami odakint torténik, mégis a kommunikacié az egyik legfontosabb csatornéja a

12 Zelimir Pavlina, Zoran Komar: Katonapszichologia II. kétet, Zrinyi Kiado, 2007.
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pozitiv és negativ ¢lmények vagy a traumak feldolgozasaban. A pszichés gyogyulast
eldsegiti a tapasztalatok megosztdsa és Oszinte megbeszélése a csaladtagokkal. A
visszatérés, talalkozas a szeretekkel, stresszhelyzettel jar mind a katona mind a
csaladtagok szadmara. A beszélgetés az elején nehezen indulhat, hiszen ilyenkor a
stresszes ¢élmények hatdsa alatt all még a hazatérd és a régen megszokott kdrnyezete
jelent neki most Gjdonsagot, amihez tjra alkalmazkodnia kell. A katona szaméara ebben
az id6szakban a csaladtagok és baratok idegennek szamithatnak, és inkabb érzik kozel
magukhoz missziobeli  bajtarsaikat. Kezdetekben, hogy megkonnyitsik a
visszailleszkedést célszerii az ,itt és most”-ban eltdlteni egy kis id6t, a jelenre
koncentralva. Hazatérés utan mindenki mihamarabb talalkozni szeretne a katonaval,
azonban a felesleges stresszt ¢és fesziiltségeket elkeriilendd, célszerli jol eldkésziteni a
tagabb csaldddal vald taldlkozést. Nem tanacsos erdltetni a csaladi eseményeket, vagy
olyan kozegbe menni, ahol ugy érezheti, hogy elvarasoknak kell megfelelnie.

Misszidbol visszatérve tulzott elvarasok csalddast okozhatnak mindkét oldalon,
hiszen alkalmazkodni kell, régi- Gj kérnyezethet és minden olyan valtozashoz, ami fél
¢év alatt tortént. Idére van sziikség, hogy a hézastarsak jbol egymadsra taldljanak és
sikeresen kialakitsak egymas kozott a régi-uj intim kapcsolatukat.

Lényegesnek tartom par szot szOlni a visszatérést kovetd pozitiv hatasokrol €s
kovetkezményekrdl is, amelyekrdl koriilbeliil a katondk fele szdmol be missziobol
hazatérve. Sok csalddnal tapasztalhat6 a csaladi kotelékek megerdsodése, az onallosag —
¢és onbizalom megndvése valamint, hogy stresszhelyzetekkel, nem kivant szituaciokkal
konnyebben néznek szembe. A szexualitds terén pozitiv és izgalmas €lmény lehet a
parunk 1jboli megismerése. Erdemes észben tartani, hogy egy misszi6 magaban
hordozza a kolcsonds tanulas lehetdségét, legyen sz6 sajat magunkrol, partneriinkrol,
kapcsolatunk fejlesztésérdl. Felfedezhetiink magunkban és méasokban eddig nem ismert

képességeket.

2.4. A katonai kozosség pszichologiaja®

Ahhoz, hogy konnyebben megértsiik egy katona gondolkodasat, viselkedését,
jellemét, meg kell érteniink azt a kzosséget, amiben az egyén tevékenykedik.
Katonai ko6zosségben lenni, teljesen mashoz ¢és ismeretlenhez vald

alkalmazkodast kivan meg az embertdl, ilyenkor az egyén egy uj kozosség tagjava

13 Zelimir Pavlina, Zoran Komar: Katonapszichologia I. kbtet, Zrinyi Kiado, 2007.
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valik. Kezdetben, amikor a tagok még nem ismerik egymast a kdzosséghez tartozas
formalis. Az alkalmazkodas nehezen indul, mert a kapcsolat megszakad azokkal a
baratokkal és csaladtagokkal, akik addig a tamaszt nyujtottdk. Az sem konnyiti meg a
helyzetet, hogy mar az els6 naptol fogva 11j ismereteket kell elsajatitani €s olyan szigoru
magatartdsi szabalyok szerint kell éIni, amelyek teljesen kiilonbéznek mindentdl, amit a
civil ¢életben megszoktak. Tovabbi nehezité faktor a katonasagba vald beilleszkedés
kapcsan, hogy komolyan igénybeveszi az ember fizikai — és pszichikai képességét,
valamint az ¢letkoriilmények és feladatok is megvaltoznak rovid 1d6 alatt.

Ahhoz, hogy az emberek egy — bizonyos kapcsolatban 1évék — csoportja
kozosségé valjon, sziikségesek a kozos elképzelések, célok, mindennapi kontaktus és,
hogy mindenkinek meg legyen a maga szerepe illetve beosztasa a csoporton beliil. Egy
kozosségben minden tagnak mindenki altal elfogadott normahoz és szabalyhoz kell
alkalmazkodni, maskiilonben a tagokat kirekesztik vagy megbiintetik. Azokban a
csoportokban, ahol erés és jol mikodé kozosség alakult ki, a tagok konnyebben
atvészelik €s alkalmazkodnak a katonai élet nehézségekhez, valamint a kohézi6 a harci
sikerek egyik legfontosabb tényez6je. Az azonosulas, az a folyamat, amikor hasonlitani
akarunk egy személyhez vagy kozosséghez. Ez akkor valosul meg, amikor a katonak
mar magukénak érzik a kozosséget, tiszteletben tartjadk az egység normait. Teszik ezt
azért, mert olyanok akarnak lenni, mint a tobbi tag, nem pedig a megtorlastol,
biintetéstdl valo félelemtdl vezérelve. A kozosségé valas legfelsd foka, pedig az, amikor
az egyén mar nem egyszerlien hasonlitani akar a tobbiekre, és mar nem is tart a
biintetéstdl, hanem a csoport altal képviselt szabalyok és magatartasforma megegyezik a
személyes értékrendjével. A csapatban a cél kozos, melynek a megvalositasahoz a tagok
sajat munkajuk elvégzésével jarulnak hozza. Az egyén csapaton beliili értékét és tagok
egyénhez vald viszonyat az hatdrozza meg, hogy milyen mértékben jarul hozza a kdzos
célok elérésehez.

Egy kozosség kialakuldsara befolydssal van az életkor, személyiségjegyek,
értékrend és a kolesonds szimpatia. Hozzéjarul az egység fejlddéséhez, ha a tagok minél
tobb 1ddt toltenek el egyiitt és sok kozds tapasztalatot szereznek, melyeket késObb
kicserélhetnek és megoszthatnak egymassal. A tapasztalatok és a csoportos munka
segitenek abban, hogy a k6z0sség tagjai megismerjék egymas képességeit, erOsségeit,
gyengeségeit; kialakitva egymas kozott a kolcsonds bizalmat, igy megallapitva azt,

hogy ki lesz az, aki harcban képes ¢és kész lesz megvédeni dket.
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Horizontalis kohézi6 az azonos beosztasban illetve rendfokozatban
tevékenykedd katonak egymas kozotti kapesolata. Vertikalis kohézid a parancsnokok és
alegység kozotti viszony. Minden alegység egy nagyobb koteléknek, tovabba a katonai
szervezet egésze. Ahhoz, hogy a rendszer megfeleléen és eredményesen miikod;jon,
elengedhetetlen feltétel a parancsnokkal €s a szervezet céljaival vald azonosulas. Ezen a
szinten azt a feladatot, parancsot, amit kitiiz, a parancsnok célként a katonak mar sajat
maguknak érzik.

A sikeres tevékenység legfontosabb feltétele a megfeleld vezetés. A XVIIL
szazad végéig a tiszteket Orokolt, velesziiletett tulajdonsagok és képességek alapjan
valasztottak ki. Ugy tartottdk, hogy a katonai vezetésben fontos tulajdonsagokkal és
képességekkel csak azok rendelkeznek, akik felmendi kimagasldo harcosok vagy
hadvezérek voltak, és 6rokolni tudtak dseik képességeit. Ma mar azonban tudjuk, és ezt
a katonai gyakorlatok és harci helyzetek is aldtdmasztanak, hogy ez a felvetés nem
feltétleniil igaz. Egy sikeres katonai vezetOben sok fontos személyiségjegynek kell
egylittesen meglennie, mint a batorsag, hatirozottsag, feleldsségérzet, kezdeményezd
késség, tudas, pedagbdgiai €rzék, bolcsesség, kitartds, tapintat, megbizhatosag, lojalitas,
igazsagossag. A katonak szamara fontos, hogy ne csak a kisebb alegységiik, szakaszuk
felé érezzEék a kozosséghez tartozast, hanem nagyobb egységek felé — altalaban dandar —
is megéljék a hovatartozast, hiszen ezen a csatornan keresztiil kapacsolodnak bele a
szervezet egészébe. A nagyobb egységhez valo tartozds érzésével rendelkezd katonak
konnyebben teszik tal magukat olyan nehézségeken és trauméakon, amelyeket harcban

szerzett sebesiilések vagy akar bajtarsuk elvesztése okozott.
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3. FEJEZET

Humanszolgaltato, Tajékoztato és Csaladsegitdo Rendszer

Magyar katondk tobb évtizede eredményesen vesznek részt békemiiveleti
kiildetésekben, Oregbitve ezzel hazank és a Magyar Honvédség jo hirét a vilagban.
NATO- tagga valasunk oOta részvételiink intenzivebbé valt a kiilonb6z6 nemzetkozi
szervezetek altal irdnyitott valsagreagélo és béketamogatd miiveletekben.

Az ¢loz6 fejezetben mar ismertettem, hogy pszichés tobbletterhet jelent a
katonanak és csaladjanak a tavolsag; hogy a katona hadrafoghatdsagat, feladathoz vald
hozzaallasat negativan befolyasolja, ha fejben az otthoniakra és azokkal valo
problémaira kell koncentrdlnia. Potolhatatlan segitséget jelent, ha van lehetdség a
kapcsolattartasra és a naprakész, pontos informaciok kozlésére. Az itthon maradt
hozzéatartozéra harul az egyediilléttel, a toredékcsalad terheinek viselésével
Osszefliggésben jelentkezd tobbletfeladat, felelosség. Elsdsorban a varatlan helyzetek
megoldasaban a segitdtars hianya, a tarstalansadggal jar6é pszichés teher, az esetleges
informéciohiany miatt keletkeznek segitséget igényld szitudciok. A csaladtol vald
hosszabb idejii tavollét ¢és az ezzel parosuld tobbletterhek egyiittesen a
legszélsOségesebb tarsas reakciokat eredményezhetik, egyes esetekben a csaladi

kapcsolatok megromlésat, szétesését is okozhatjak.'*

3.1. El6zmények:"

A 2007 6szén megtartott Magyar Honvédség Humanpolitikai kabinet tilésén
napirendként szerepelt a csaladsegité szolgalat akkori helyzetével és mikodési
tapasztalataival kapcsolatos jelentés. A jelentés kitér a struktira és a feltételrendszer,
illetve az elavult jogi szabalyozas hianyossagaira. A kabinetfénok ur a jelentést
elfogadta és feladatot szabott a Honvédelmi Minisztérium Személyzeti FOosztaly
vezetdjének, egy szakértdi bizottsag felallitdsara €s a csaladtamogatd szolgalat
miikddtetésével kapcsolatos rendelet-tervezet eldkészitésére. 2008 elsd negyedévétdl,
egy egységes keretbe (mikodési struktiraba) lettek foglalva a misszids

csaladtamogatassal kapcsolatos tevékenységek. Ennek 1ényeges eleme az egy

Y Magyar Honvédség Osszhaderénemi Parancsnoksag, Csaladsegité Szolgalat 2009. 03. 27-ei jelentése
alapjan.
' http://bocskaidandar.hu/
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kiilszolgalati egységhez (PRT, EUFOR, OBZ, stb.) tartozo, kiilonbozé alakulatoktol
vezényelt személyi allomany alakulatonként kijel6lt csaladtdmogatdi és a misszidért
felelds alakulat csaladtdmogatd szolgalata kozotti kapcsolattartas. A korabbi izolalt
munkavégzést felvaltotta a halozatos rendszer. A mukodési struktira alapja a Magyar
Honvédség 25. Klapka Gyorgy Lovészdandarnal és a 25/88-as szolnoki zészldaljanal
alkalmazott, a misszid ideje alatt mikodtetett csaladtdmogatd tevékenység. 2008
juniusaban a Magyar Honvédség 5. Bocskai Istvan Lovészdandar szakemberei egy 0j
struktarat dolgoztak ki a csaladtamogatod szolgalat mitkddtetésére, amely egy Human
Tajékoztato Iroda létesitésével segiti eld a rendszer hatékony miikodését.

2008. szeptember 23-an a State Partnership program keretében, szerencsés
egybeesésként kideriilt, hogy hazankba latogat az OHIO-1 Nemzeti Garda hasonlo
célkitlizéseket megvalositdo Family Support Program vetetdi koziil két rangidds tiszt és
egy f6 kiilsés munkatars, hogy eléadasok keretein beliil bemutassak a csaladtamogato
rendszeriik felépitését, mikodési elvét és gyakorlati tapasztalataikat. A mikodés
megkezdéséhez nagy segitséget nyujthat a kijeldlt szakmai team és a témaval foglalkozo
meghivottak szdmdara tartandé program. A rendezvény MH 5. Bocskai Istvan
Lovészdandarnal — a MH legnagyobb szarazfoldi alakulata, és igy a legtobb fovel
misszidt adot szervezete — keriilt lebonyolitasra 2008. szeptember 24-25-én. Az MH
OHP parancsnokénak parancsa alapjan egy Humanszolgaltatd, Tajékoztatd és
Csaladsegité Rendszer (HTCSR) kisérleti jelleggel 2009. marcius 19-én kezdte meg

miikodését.

3.2. A rendszer alaprendeltetése és miikodésének elemei:'®

A rendszer kiépitésének fO funkcidja a kapcsolattartas és tajékoztatas; az
ligyintézés; valamint a kriziskezelés lett. A kidolgozas harom alapelve is
meghatdrozasra keriiltek, ugymint emberkozponta iigyintézés, a XXI. szazad
vivmanyainak maximalis kihasznalasa, valamint a csaladok tamogatasa legyen sz6
szocidlis, pszichologiai vagy a gondoskodas barmelyik tertiletérol.

Az iigyfélkozpontusag — a rendszer humanszolgaltatd része — egyfeldl az
integralt ligyintézést jelentette, ,,a papir vandoroljon, ne az ligyfél”, masrészrél minden

lehetséges ligyfél igényeinek a figyelembe vétele volt. Katonak ,,normdl munkaidében”

16 Jakab Gyorgy, Az MH 5. Bocskai Istvan Lovészdandar Humanszolgaltatd, Téajékoztatd és
Csaladtamogato Rendszer kialakitasa és miikodésének tapasztalatai c. cikke alapjan.
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azaz kiképzési idében nem tudnak az ligyintézdknél megjelenni, ezért azok munkaidejét
kell az tigyfelek elérhetdségéhez alakitani. Ugyanez vonatkozik a csaladtagokra is, akik
tobbsége dolgozik, ezért szintén nem tud barmikor {igyeket intézni. Az
ugyfélkozpontisag érdekében alapvetd fontossdgii a zavartalan megkdzelithetdség
biztositasa, ennek érdekében akadalymentes — katonai ellendrzési pontok mellézésével
— kozvetlen belépést biztositanak az utcardl a hozzatartozoknak.

A XXI. szazad vivmanyainak legteljesebb Kkihasznalasara — a rendszer
tajékoztat része — egyértelmiien a kapcsolattartds és az informdacido aramléas terén
mutatkozott a legnagyobb lehetdség. Komplett rendszer keriilt kialakitasra a dandar és
az eloljar6 szervezetek teljes eszkoztaranak bevonasaval, tgymint HM fax ¢és
telefonvonalak, civil fax telefonvonalak, mitholdas hang ¢és adatkommunikécio
(beleértve vidokonferencia vonalat is) €s nem utols6 sorban internetkapcsolat. A
tervezés soran kialakitasra keriilt egy sajat weboldal is. Célja az ©6sszes publikus
informécio kodzrebocsatasa (missziok tevékenységével kapcsolatos informaciok, hirek,
aktudlis tajékoztatok, banki, tdiilési stb. informdciok), ftrlapok publikalasa,
tigyintézokkel eldzetes kapcsolatfelvétel, e-mailes ligyintézés, tajékoztatds, idépontok
egyeztetése. Tavlati célként szerepel csaladok sajat hozzaférésti blogjanak létrehozasa.
Foglalkozik még a katondk szolgalati tevékenységével, szocialis gondoskodas
lehetdségeivel illetve a kozosségi ¢élet kérdéseivel kapcsolatos informéciok
biztositasaval.

A csaladtamogato rész célkitiizése, hogy megoldja a katondk szocialis jolétével
Osszefiiggd problémakat ¢€s gondoskodjon a katondk szolgalati tavolléte alatt azok
csaladjairdl és hozzatartozoirdl. Ezen feliill programok, tgynevezett csaladi napokat
lebonyolitasara  keriil sor, ahol foglalkoznak a tavollét okozta negativ
kovetkezményekkel, legyen sz6 a missziokat megel6z06, azok tartama alatti, vagy azokat
kovetd 1dOszakrol. A katondk szolgalati tavolléte esetén hozzatartozok is jogosultak a
sziikséges tligyek intézésére a katonak eldzetes irdsbeli nyilatkozata alapjan, melyben
megnevezik ezen személyeket, illetve jogosultsdgaikat (csak informacid szolgéltatés
vagy igazolasok atvétele is).

Kiemelked6 fontossagu a ,,parancsnoki rendszer” létrehozasa, melynek alapja,
hogy a kapcsolat a parancsnokok és a csaladtagok kozott kozvetleniil 1étrej6jjon €s azt
fent is maradjon. A rendszer miikodtetdi a misszids parancsnokok és a kijelolt

munkatarsak.
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A rendszer létrehozasanak kritikus feltételei:

e (Csaladokkal fel kell venni a kapcsolatot és meg kell 6ket gy6zni a szolgaltatasok
¢letképességérol.

e Meg kell nyerni a parancsnokok tamogatasat

e Katonai és nem katonai eréforrasok felkutatasa és allando biztositasa

e A sziikséges infrastrukturat meg kell teremteni

o Létre kell hozni egy allandé allomanyt, amely vezeti az Irodat és kezeli az
ugyfeleket

e Fel kell venni a kapcsolatot, olyan civil szervezetekkel, melyeknek hasonlo a
miikddési koriik és a szervezetei céljaik

¢ Biztositani kell a folyamatos informatikai timogatast

Az rendszer alappillére, hogy a mar meglévé szakagakat és szolgaltatasokat egy
Integralt Ugyfélszolgalati Iroda keretei kozott alakitsa ki. Mar meglévé teriiletek
példaul a lakhatési tigyekkel kapcsolatos tevékenység, a jogi tandcsadas a katondknak és
csalddtagjainak, a rekredcid6 ¢és Tdiiltetés lehetdségei, egészségiigyl feladatok,
képzésékkel — tovabbtanulassal kapcsolatos segitségnyujtas, vagy a pénziigyi —

segélyezési — nyugdij tigyekben vald tanacsadas.

3.3. Az Iroda 6 feladatai'’
3.3.1. Lakhatassal kapcsolatos tevékenység: Ezek magukba foglaljak a szolgélati
lakasokkal és azokhoz kapcsolédd épitményekhez, valamint a polgari lakasokhoz
kapcsolodo tligyintézési feladatokat. Az alabb felsorolt feladatok ligyintézéséért az
alakulat Lakastigyi részlege, Személyligyi részlege, valamint a Pénziigyi Referatira az
illetékes.

e Szolgalati lakas igénylése

e Albérleti dij hozzajarulas és a hozza kapcsolddo iigyek intézése (Megsziintetés,

modositas)
e Lakhatési timogatas
e Vissza nem téritendd juttatas

e Munkaltatoi koleson

7" Jakab Gyorgy, Az MH 5. Bocskai Istvan Lovészdandar Humanszolgaltatd, Téajékoztatd és
Csaladtamogato Rendszer kialakitasa és mitkodésének tapasztalatai c. cikke alapjan.
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3.3.2.

Noétlenszallo elhelyezés igénylése, lemondasa, szobacsere

Bérleti jog folytatdsaval dsszefiiggd ligyintézés

Hozzétartoz6 szolgalati lakasba torténd bejelentése

Lakésbérleti  szerz0dés modositas  kérelmezése  (€lettarsi  kapcsolat
megsziinése/valas esetén)

Gépkocsi tarolokkal osszefliggd tigyek

Kitiritési térités, lakasleadas

Munkaltatoi igazoldsok tligyintézése

Jovedelem igazolasok iligyintézése

Bankinformacios tajékoztatas

Jogi tanacsadas: Ebbe a tevékenységi korben alapvetden a szolgalati

jogviszonnyal kapcsolatos, valamint az ezzel szorosan sszefliggd esetekben felmeriild

jogi, személyligyi €és pénziigyi problémakban részesiilhet az ligyfél segitségnyujtasban.

Ezért a szakteriiletért elsdsorban a Jogi és Igazgatds szakemberei a feleldsek, de

munkajukat kiegésziti a Személyiigyi és Pénziligyi szakteriiletér felelés szakember

felelosségteljes tevékenysége is.

3.3.3.

Altaldnos jogi tanicsadas és felvilagositas a szolgalati jogviszonnyal
kapcsolatosan

A polgari €lethez kapcsolddo jogi kérdésekben torténd tanacsadas

Személyligyi problémakbol adodo jogorvoslati problémak kezelése

Pénziigyi teriiletet érintd jogorvoslati kérdések

Pénziigyi feladatok: A teriilet feleldse a Pénziigyi Referatara, aki a

pénzforgalmi, addézasi és kiilonféle megtakaritasokkal kapcsolatos tajékoztatasi

feladatokat latja el.

Munkaltatoi igazolasok tligyintézése

Jovedelem igazoldsok iligyintézése

Bankinformacios tajékoztatas

Pénziigyi tajékoztatas a bérjellegli kérdésekrol

Pénziigyi ligyintézés az ad6zéssal kapcsolatban

Magénnyugdij, Onkéntes és egészség pénztarral kapcsolatos ligyintézés

Illetményeldleg, segélyek igénylésének ligyintézése
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3.3.4. Altalanos tajékoztatasi feladatok: A teriilet felelése a Személyiigyi részleg.
Tajékoztat a hazai belfoldi, kilfoldi képzésekrél, a rekonverzios lehetdségekrol,

valamint k6zzéteszik a Katonai Palyazati felhivasokat.

3.3.5. Udiiltetéssel kapesolatos feladatok: A teriilet feleldse a kijelolt Udiiltetési
felelds. Ez a tertilet foglalkozik a kiilfoldi tidiilési lehetdségek, a kedvezményes tidiilés,
a regeneralo Udiilések, illetve a missziok utan jard regeneral? tidiilések ligyintézésével a
kapott keretszamok figyelembevételével. Tovabbi feladata az udiilési csekkel
kapcsolatos tanacsadds, mint az udiilési csekk felhasznalasi teriiletei, illetve

meghosszabbitdsaval kapcsolatos tevékenység rendje.

3.3.6. Egészségiigyi feladatok: A teriilet felelése a Dandar Egészségligyi Kdzpont
debreceni alloméanyanak kijelolt része.
e Civil, - katonai egészségiigyi kapcsolattartas
e Csaladtamogat6 rendszer mikodtetése
o Egészségligyi okmanyok, iratok {ligyintézése a katondk ¢&s hozzatartozoik
tekintetében
o Egészségligyi szakszolgalatok kijelolt szakembereivel kapcsolattartas
e Egészségmegdrzésben segitségnyujtas
e FEgészségligyi szaktanacsadas
e Idds, egyediil €16 misszids sziilo, raszoruld csaladtag segitése, segitségnyujtas
e Kapcsolattartas  korhdzakkal (a betegjogi képviselén keresztiil), hazi
betegapolasi és csaladsegitdé kozpontokkal, valamint OMSZ, MEDCC
szervezetekkel
e Kiilsd el6adok bevonasaval prevencios eldadasok szervezése
e Lelki segitség nyujtds a csapatpszichologus bevondsaval az Iroda elkiilonitett
helységében, sziikség esetén az érintett személy otthonaban. Lelki életvezetési
tanacsadas, lelki segély nyujtas
e Rendkiviili események kezelése
e Telefonos és személyes segitségnyujtas az egészségiigyi problémakezelésben ¢€s

informacidadasban
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3.3.7. Csaladtamogatasi feladatok: A teriilet felelése az alakulat altal kijelolt

csaladtamogatassal foglalkoz6 szakembere.

Csaladtamogat6i adatbazis 1étrehozdsa az allomany részére kiadott ¢és
visszaérkezett csaladtamogatdsi adatlapok alapjan (kapcsolattartds érdekében
elsésorban a hozzatartozokrol)

Informaciok biztositasa a www.honvedelem.hu - informaciés oldalrol, a
csaladtagok részére, a missziok aktudlis hireirdl, informacioirol

Kapcsolattartas biztositdsa a tavollévé és hozzatartozo kozott, webkameras
szamitogépek ¢és szolgalati telefonok szobadk biztositasaval, allandé idépontok
biztositasaval

Telefonos ¢és személyes segitségnyujtds a  problémakezelésben és
informacidadasban az itthon maradt hozzatartozok részére

Szakszolgalatok kijelolt szakembereivel kapcsolattartas (személyiigyi, jogi,
pénziigyi, human, egészségligyi, pszichologus, tabori lelkész)

Krizishelyzetek kezelése

Amennyiben a civil kapcsolattartasi feltételek, lehetdségek nem biztositottak, a
kapcsolattartas megszervezése

Rendkiviili események kezelése (betegség, sériilés, halaleset) Lelki életvezetési
tanacs, lelki segély

Készenléti (munkaidén kiviili) csaladtamogatd szolgalat miikodtetése a varatlan
¢élethelyzetek kezelésére

Fogadoora (elére meghirdetett idépontban lehetdséget kivan teremteni az
alakulat human tisztjével, vagy pszichologusaval torténd személyes
konzultaciora)

Felkészitd programok szervezése, melynek keretében a csalddok tajékoztatast
kapnanak az elkovetkez6é feladatok mibenlétérdl, igy konnyebben fel tudnak
késziilni a rajuk varod estleges nehézségekre

A tavollétek alatt a csaladok folyamatos tdjékoztatasa hirlevele keresztiil a
katondk altal végzett feladatokrol

Csaladba valo visszaillesztést eldsegitd programok szervezése a visszaérkezést
kovetden, annak érdekében, hogy a hossztideji tavollétet kovetden a hazaérkezd
¢és a csalddja minél hamarabb ¢és a legkisebb zokkendkkel taldljanak egymasra,

igy csokkentve a csaladok szétesésének veszélyét
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3.4. A rendszer létesitményei:

Az Integralt Humanszolgaltatéi Iroda elsé iitemben, Debrecenben keriilt
kiépitésre, tavlati célként szerepel hodmezdvasarhelyi és hajdtihadhazi fiokirodak
kiépitése.

i - 1. Bejarat
a8l _ 4 | 2. Folyoso
o Ch 1 3. Ugyfélszolgalati Iroda
1W 4. Konzultacios helyiség
5. Kapcsolattartd helyiség
]— 6. Kommunalis helyiség
. | 7. Gyerekek jatszoszobaja
|
e

3.4.1. Az Iroda négy helységbdal all:

o Ugyfélszolgalati iroda: Modern, az iigyfélteret és a munkaillomésokat egy
1égtérben magéaban foglalo tagas helység, melyben a két teriiletet az ligyfélpult
valasztja el. Ez egyszerre 4 6 ligyfél ligykezelését teszi lehetové. A hattérben
két tovabbi munkaallomés all rendelkezésre. Az iroda rendelkezik HM ¢és
polgari hivasjogos telefonokkal. Az tigyféltér 10 {6 varakozasat teszi lehetdve,
gyerekek részére jatszosarok keriil kialakitasra. Internet kapcsolattal rendelkezd
szamitogép szintén a varakozok rendelkezésére 4all. Az lgyféltérben
formanyomtatvanyok, tajékoztatdé anyagok ¢és a katondink tevékenységét
bemutat6 tablok és térképek keriiltek elhelyezésre.

e Kapcsolattarto helység: Egy teljesen szepardlt helység, amely 6-8 {0
befogaddsara alkalmas, igy egyszerre egy teljes csaldd kommunikacigjat
biztositja a tavollévd katonaval. A helység webkameras internetes szamitogéppel
¢és konferenciabeszélgetésre alkalmas telefonnal van felszerelve.

e Konzultacios helység: Ez a helység bizalmas megbeszélésekre alkalmas olyan
tigyekben, melyek ezt igénylik (jogi, pénziigyi, pszicholdgiai tanacsadas, stb.)

e Kommunalis helység: Akadalymentesitett WC és mosdo, valamint pelenkazo.
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34.2. A Humanszolgiltatd, Tajékoztato és Csaladtimogaté Iroda
megkozelithetésége és nyitvatartasi rendje:

Az Irodaba az utcarol vald bejutas kozvetleniil — katonai ellendérzé ponton valo
athaladas nélkiil — akadalymentesitett formaban torténik. A nyitva tartas a kiképzési
id6hoz, a missziok sajat munkarendjéhez, illetve a hozzatartozok munkaidejéhez
igazodik. A kezdeti felfutasi idészakban alland6 nyitva tartasra nem volt sziikség, de a
kapcsolattartd szoba elérhetoségét ligyeleti rendszeren keresztiil takarodoig biztositani
kellett és meg kellett teremteni annak lehetéségét, hogy eldre egyezetett iddpontokban

lehetdség legyen a kapcsolat 1étrehozésara a két fél kozott.

3.4.3. Az Iroda munkajiba bevonasra keriilo szakagak és az iigykezelok
munkarendje:

Az iroda kezdeti iddszakban a dandartorzs meglévo allomanyaban kertil
kijelolésre, részmunkaidds feladatra, a munkakori leirdsok modositdsaval. Az iroda
folyamatos miitkodoképessége illetve a szertedgazd koordindcios feladatok miatt lehetd
leghamarabb a Humanszolgaltato, T4jékoztatd és Csaladtamogatd Iroda részleg vezetd
(javasolt rendfokozat: &rnagy/alezredes) és az irodavezeté (javasolt rendfokozat

torzszaszlos) helyét az allomanytablaban kell rogziteni.

3.4.4. Az Iroda tevékenységébe bevont személyi allomany:
e 1 {6 személyligy tiszt
e 2 {6 személyligyi altiszt
e 1 {06 Jogi tiszt
o 1 f6 pénziigyi ti vagy altiszt
e 1 {6 helydrség tamogato tiszt
o 116 lakasiigyi ligyintézd
e 1 {6 tabori lelkész
o 2 {0 egészségligyi ti vagy altiszt
e 1 6 pszichologus
e 1 f6 miivelddésszervezd

e | f6 informatikai altiszt
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3.45. A Humainszolgaltaté, Tajékoztaté és Csaladtimogatéo Iroda Szervezeti

felépitése:

Parancsnok

Humanszolgaltatd, tajékoztato és Csaladtamogato rendszer
(Személyiigyi fonok szalmai iranymutatasa mellett)

r Alegység parancsnokok
Iroda vezet6 Részlegvezetd — I) ervl3 2isalésok
(1 6 zaszlos) (1 f6 6rnagy v. alezredes) :

U2 Kijelolt kapcsolattartok
Ugyintéz6k
- I—) Csaladtamogato csoportok

Lakhatassal kapcsolatos tevékenységek Altalanos tajékoztatasi feladatok
Jogi tanacsadas Pénziigyi feladatok Udiiléssel kapcsolatos feladatok
Egészségligyi feladatok Pszicholdgusi feladatok Kapcsolattarté feladatok

Miivel6désszervezoi feladatok

Kapcsolattarto, I
allandé ligyintézdk

Csaladtamogatasi feladatok sziikség szerint

A 2009. marciusi megindulast kovetéen a dandar egy hat honapos proba jellegt
iizemeltetést kezdett meg. Akkori tevékenységének kozéppontjaban, a Debrecenben és
Hajduhadhazon szolgéalo alakulat tdmogatdsa, valamint abban az id6ben a felkésziilést
megkezdé Tartomanyi Ujjaépitési Csoport 6 (PRT 6) valtasanak missziés kiszolgalasa
allt.

3.5. A miikodés tapasztalatai:

A munkacsoport a munka kezdetétdl tisztaban volt vele, hogy eleinte lasst
felfutasra lehet szdmitani. A katondknak és hozzatartozéiknak meg kell ismernilik a
lehetdségeket, a rendszernek el kell nyernie az ligyfelek bizalmat. A legnehezebb a

csaladok elérése. A katonak hamar megszoktdk az integralt tligyintézés kényelmét, a
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csaladokat sikeriilt bevonni a csalddi napok programjaiba, a hirlevelek megfeleld
tdjékoztatast nyujtottak, illetve a hozzatartozok tobbszor igénybe vették az iroda
kommunikécié lehetdségeit. A rendszeres mindennapi {igyfélforgalom a missziok
vonatkozasdban nehezen indult be. Az alakulat honi teriileten tartézkodo allomanya
azonban egyre nagyobb bizalommal fordul a csaladtagok bevonasaval egyiitt az
ligyintézo allomanyhoz. A rendszer iizemeltetdinek 6 feladata tovabbra is az ligyfelek
elérése, bevonzasa az irodaba, illetve a sikeres iigyintézések propagalasa, hiszen ez az,
ami igazan meggyozi a leendd iligyfeleket a rendszer hasznossagarol. A bevezetés
szakaszaban a mikodés legfontosabb elemei a katondk tajékoztatdsa allomanygytilések
formdjaban, a csaladok elérése hirlevelekkel és csaladi napok programjain keresztiil.
Ezen feliil a rendszer a katonak altalanos igényeinek kiszolgalasa mellett kiillondsen a
misszidk biztositdsara koncentralt. Természetesen az Iroda tevékenysége nem csak
missziokban szolgdlé vagy hosszabb ideig elvezényeltek korére terjed ki. Az Iroda
munkatarsait egyre szélesebb korben keresik fel a helyérségben feladatot végre hajtok.
A tapasztalatok alapjan a szolgaltatasokat igénybe vett allomany véleménye pozitiv,
ebbdl adododan az elvaras is nagy az Irodaval és munkatarsaival szemben.

Az iroda tevékenységét és a missziok ellatasat célszeri a kiilszolgalatok

id6étartama szempontjabdl is a mar jol ismert harom szakaszra bontani.

1. Missziora valo felkészités idoszaka:

A missziora vald felkészitéstdl a kiutazasig bezarolag az Irodanak el kell érnie
egy olyan alapvetd bizalmi szintet, ami biztositja, hogy a hozzatartozok problémaikkal
keressék meg az Irodat. A cél megvalosulaséért a katondk ¢és parancsnokaik
tajékoztatast kapnak a rendszer miikodésérdl és a benne rejld lehetdségekrol, tovabba
mindenkinek ki kell tdltenie az ligyintézéshez sziikséges adatlapokat és
meghatalmazasokat. A meghatalmazasokban szerepld kitételekkel megszabhato az
eljarasban jogosult szint. Megszabhat6, hogy a csaladtag teljes korli hozzaféréssel
rendelkezzen, vagy csak bizonyos esetekben jarhasson el a katona helyett. Kitételekkel
tisztazhatd, hogy a meghatalmazottnak az ligyintézének csak adatkozlési jogkdre vagy
akar illetmények kifizetését is végrehajthatja. A csalddi napok keretében a csalddtagokat
értesitik a katonak varhato feladatair6l, az ellatds koriilményeirdl, valamint a varhato
nehézségekrdl és azok megoldasi lehetdségeirdl. A csaladi napok alkalmaval lehetdség

adodik onkéntes csoportok Osszefogasara, illetve 1étrehozasara. Szem eldtt kell tartani,
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hogy a megrendezésre keriilé csaladi nap hétvégére, lehetbleg szombatra essen, hiszen
ebben az esetben azok a csalddtagok is el tudnak jonni, akik dolgoznak vagy iskoldba
jarnak. A hirlevelek segitségével juttatjak el a lényegesebb informaciokat azokhoz a
csaladokhoz, akik nem tudnak részt venni a rendezvényen. A tamogatds kedves
megnyilvanuladsa, hogy az Ohio Nemzeti Gardaval kiépitett kapcsolatnak koszonhetden,
a misszi6 minden résztvevoje kapott egy parnahuzatot ajandékba sajat arcképével, amit

a csaladnak adhatott, igy érezhették a hadmuveleten 1évo katona kozelségét.

2. Misszi6 alatti idészak

Ez az idészak magaba foglalja a misszidban eltoltott idészakot a kiutazastol a
hazautazasig. A tapasztalatok alapjan ebben az iddszakban a legjellemzdébb feladat az
altalanos tligyintézés, ¢és kiilonféle igazolasokkal, valamint addzéssal kapcsolatos
segitségkérések. Csaladi napok atlag kéthavonta kerlilnek megrendezésre, melyeknek
egyik allando eleme a hadszintérrdl sz616 tajékoztatok, a valtozasok ismertetése melyek
érinthetik a csaladokat, illetve €16 miiholdas kapcsolatfelvétel a katonaval.

Kiilon emlitést érdemel a hazautazdst megel6zd utols6 honapban torténd
rendezvény lebonyolitasa, amely mar a 3. fazist késziti el6. Ennek a legfébb célja, hogy
a csaladokat felkészitsék a hazaérkezést kovetd nehézségekre. Probalnak olyan hasznos
informéciokat, sémékat adni szdmukra, elsésorban a pszichologus segitségével, ami
hatékonyan segiti, hogy a lehetd legkevesebb stresszel valosuljon meg a visszatérd

katonak visszailleszkedése a csaladba.

3. Misszi6 utani visszaillesztés idoszaka

A hazaérkezés utani idészak igen nehéz mind a hazaérkezOnek, mind a
csaladnak. A katona egy szabdlyozott hierarchikus és zart k6zosségbdl tér haza, itthon
pedig egy megvaltozott csalad varja, mivel a tdvollévo hianyzo funkcidit kényszerlien
atvéve a korabbi szerepek megvaltoztak. Ilyenkor mindkét félnek nagy tiirelemre van
szliksége, amig a masik vagy alkalmazkodik az 0j helyzethez, vagy szépen lassan
visszatérnek a missziot megel6zé allapotokhoz. A kiesett csaladi, iskolai stb.
eseményekhez torténd felzarkozas szintén iddigényes. Ebben az idészakban elsésorban
a pszicholégus, illetve a tabori lelkész szolgalat tud a leghatékonyabban segitni, illetve a
katonacsaladok kozossége, ahol a probléméak megoszthatok. A misszid befejezése utan

1 honappal ezért célszer(i egy utolso csaladi napot rendezni.
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4. FEJEZET

Interjuk

Palyamunkdm szinesebbé ¢és valtozatosabba tétele érdekében interjukat
készitettem olyan katondkkal, akik részt vettek missziokban és nem ellenezték, hogy

véleményiiket, észrevételeiket, valamint tapasztalataikat megosszam dolgozatomban.

Elsé interjum:

Elsé interjum a vartndl is izgalmasabban kezdddott. Egy kozeli ismerdséom
ajanlotta, hogy keressem fel a szoban forgd holgyet, ugyanis egyediilallé anyaként
vallalta el 1997-ben, hogy részt vesz az SFOR keretein beliil a bosznia-hercegovinai
misszioban. Oszintén megvallva rettentéen felkeltette érdeklédésemet, hiszen itt egy
olyan anyardl volt sz6, aki hatrahagyta 11 éves kislanyat 9 honapra. Az interjut vele és
szintén nyugallomanyt katona élettarsaval készitettem. A beszélgetés alatt deriilt ki
szamomra a varatlan informacio, hogy Ok ketten odakint ismerkedtek meg, abban a
misszidban kezd6dott el kapcsolatuk, habar az férfinak akkor még felesége €s csaladja
volt Egerben. Mind a ketten egészségiigyes altisztként szolgaltak, és eldre eltervezett
szandékukban allt, hogy egyszer kiilszolgalatot vallaljanak. A felkérés 1996. december
kozepén érkezett, azonnali véalaszadasi feltétellel. Az 6rmester asszonynak 10 perc alatt
kellett eldontenie vallalja-e a kihivast. Vallalta. ElImondésa szerint nem okozott tul nagy
fejtorést a valaszadas, hiszen mar nyaron szoba keriilt otthon a téma, és megbeszélte az
édesapjaval, hogy egy esetleges kiilfoldi misszid kapcsan lanyat a nagysziildre bizhatja.

Probaltam mélyebben belemenni, mégis milyen €rzés volt egy szem gyermekeét
hatrahagyni. Elmondta, hogy abban az idében nem volt semmije, épp egy csunya
valasbol jott ki, mindene, ami a lakasaban volt, kolcson darab volt ismerdsoktol,
baratoktol vagy rokonoktol. Egyértelmii volt, hogy a f6 motivaciot szamar a pénz
jelentette, amivel 0 életet kezdhet. A hirtelen felkérés miatt — gyakorlatilag beugroé volt,
valaki helyett — csupan 1 hetes felkészitésen vett részt mieltt 1997. Januar 1-én
megkezdte szolgalatat Tuzldban. Eredetileg 6 havi szolgalatot irt ala, de ezt még odakint
meghosszabbitotta 3 hoénappal, igy Osszesen 9 honapot t6ltott el Bosznia-
Hercegovinaban. A kontaktust abban az iddben internet hijan, telefonon és levelezésen
keresztiil tartottak. A telefon draga volt, a levél pedig hossza idébe telt mire
megérkezett.
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Rékérdeztem milyen lett a kapcsolata lanyaval, a hazatérést kovetden?
Elmondta, hogy hatarozottan megromlott kettejiik kozott a viszony, az addig
harmonikus anya-lanya kapcsolat meggyengiilt és rosszabba valt a tavollét alatt. Igen
egyszert oknal fogva kovetkezett be a valtozas. Amig az édesanya misszioban szolgalt
a nagypapa elkényeztette a lanyt. A nagysziil6 nem varta el unokéjatol, hogy takaritson,
mosogasson vagy pakoljon el maga utdn. Az édesanya ellenben hazatérését kdvetéen
visszaallt a régi rendre, a 9 honapnyi lazasagot pedig nehéz volt feladni a gyereknek.
Minimum 6 honapra volt sziikséglik, mire zokkendmentes lett a kapcsolatuk, de az anya
szerint soha nem lett mar ugyanolyan. Olyan nyomokat hagyott a tavolsag és az utdna
kovetkezd fesziiltségben telt honapok, melyek Orokre ranyomtak bélyegiiket a
viszonyukra.

1997-ben még a csirdja sem volt meg a HTCSR-nek. Az drmester asszony
elmondasa szerint abban az iddben a parancsnokokra szamithattak felmeriilé probléma
esetén. Tortént az eset, hogy egy varatlan birdsagi targyalasra beidézték ¢és haza kellett
utaznia, melynek megszervezésére Osszesen 3 napja volt. Hirtelen kellett cselekedni, de
mind a sajat parancsnoka, mind a kontingens parancsnoka nagyon segitdkész volt, igy
idében sikeriilt megjelennie a targyalason.

Amikor a szerelmi viszony kialakuldsara kérdeztem ra, elmondtak, hogy
szigortian véve odakint megismerkedtek és felfigyeltek egymadsra, sokat beszélgettek és
megindult a vonzalom kettejiik kozott, azonban tényleges kapcsolatra a hazatérés utan
kertilt sor. A f6torzsérmester hazassagaban ott alakult ki a bizalmatlansag ¢és a romlas,
amikor a visszatérést kovetden radobbent, hogy itthon maradt hazastarsa felélte a
misszidban megkeresett pénz 80%-at. Erthetden ez olyan fesziiltséget generalt kettejiik
kozott, melyet nem tudtak megbeszé€lni és valas lett a végkifejlet. Ezutan szerette volna
atkérni magat Székesfehérvarra, ahol 0j életet kezdett. Azonban nem tdmogattak
kérelmét a koltozés kapcsan, igy leszerelt. A tapasztalatok ellenére az 6 kapcsolatuk
miikodik, a mai napig boldog parként élik egylitt mindennapjaikat.

Interji alanyom péld4jan elmondhatd, hogy még egy jol miikodd anya-lanya
kapcsolat is meg tud romlani. Akkoriban csaladtdmogat6 rendszer még nem miikodott,
igy az esetleges problémak megoldasa egyediil a parancsnokok joindulatan és a
személyligyi részlegen dolgozd munkatars hozzaértésétdl mulott. A kapcsolattartas
sokkal nehézkesebb és lassabb volt, mint ma. Osszességében elmondhatd, hogy komoly
fejlodésen mentiink keresztiil, az elére 1épés szinte kézzel foghatd. Mégis van még hova

fejlédnie a rendszernek.
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Masodik interjum:

Masik interju alanyom Székesfehérvaron az OHP-ndl a Huménszolgaltat Iroda
kialakitasaban és létrejovetelében jatszott fontos szerepet. Egy kis torténeti bevezetdvel
kezdtiik beszélgetésiinket. Elmondta, hogy 2006-ig a Humanpolitikai Fdosztaly egyik
szakaga foglalkozott a katonacsaladok segitésével, és a misszios katondk itthon maradt
csaladtagjaival. Abban az idében nem beszélhettiink kialakult csaladtamogato
rendszerrdl. Kezdeményezések csirdja tapasztalhatd volt, de szervezeti szinten csupan
egy melléktevékenységnek szamitott. A  Humanpolitikai Fdéosztaly 2006-0s
megszinésével, azonban felmeriilt az igény egy ,Csaladtdmogaté rendszer”
kialakitasara. Véleménye szerint a kapcsolattartas sziikségessége volt a f6 indok, ami
¢letre hivta a rendszer létrehozatalat. A technikai fejlddés rohamosan fejlédott, egyre
tobb csaladnak lett internetes hozzaférése, ennek ellenére 2006-ban még nem volt olyan
széles korben elterjedt az internetes portalok hasznalata. Azok a csaladok, akik nem
rendelkeztek internet hozzaféréssel leginkabb telefonon, vagy postai uton tudtak tartani
a kapcsolatot a kiilfoldi orszagban szolgélatot ellatd katonaval. A problémdakra vald
gyors vagy azonnali reagéaléds nem volt mindenki szdmara megvaldsithato.

Az interju idejében alanyom parja éppen békefenntartdéi misszidjat toltotte
Cipruson. Elmondta, sok csalad ott véti az elsé hibat, hogy a misszio idétartamat
bekalkulaljdk egy szigorit 6 honapos keretbe. Ez kozel sem fedi a valdsagot.
Amennyiben konkrétan meg szeretnék hatarozni meddig hat a csalad életére a misszio,
akkor figyelembe kell venniink a missziot megel6z6 12 hetes felkészitést, a 6 honapot
amit a katona kint tolt, valamint azt az egyénenkénti valtoz6é 1-6 honapig terjedd
idészakot, ami a visszailleszkedéshez sziikséges. Mindezt figyelembe véve egy
kiilszolgalat id6tartama 9 honaptol, akar bo 1 évig is elhtizodhat.

Beszélgetésiink alatt kitértlink a misszids alloméany tényleges létszamara
parhuzamot hlizva mas nemzetek katonaival. Itthon a missziora a katona jelentkezik,
rosszabb esetben parancsba kapja, hogy mennie kell. Abban megegyeztiink, hogy a
magyarok komolyan késziilnek mind lelkileg, mind fizikalisan egy missziora.
Véleménye szerint, azonban egy brit vagy német katondnak a legtobb békefenntarto6i
misszid inkabb gyakorlatnak tudhaté be, hiszen ezeknek a nemzeteknek évtizedes
tapasztalataik vannak idegen orszag teriiletén végzett kiilszolgalatok teljesitését illetden.
A haderd 1étszamanak kdszonhetéen valdszeriitlen, hogy egy német katona 1 maximum
2 misszional tobbon vegyen részt. Igen ritka esetekben figyelhetd meg a rotalodas.

Ellenben a Magyar Honvédségnél a missziora alkalmas, hadra foghato allomany
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létszama sziikosebb. Vegylink példanak egy dandart, ahol megkdzelitéleg 900 fot
tudnak igénybe venni kiilszolgalatra. Az adott danddron beliil 4-5 {6 a szakacsok
létszama, akik gyakorlatilag ,,tikk-takk-ban valtjak egymast a missziok alkalméval. Ez
fesziilté teheti az otthonokban a 1égkdrt, az ember haza sem ér, mar mehet is vissza.
Képtelen beleszokni egy adott kornyezetbe. Belekeriil egy 6rdogi korbe, ami az elején
izgalommal toltotte el, késObb a problémak jelentkezésekor frusztralta tehette, a végén
pedig, akar kialakulhat a ,misszidés fliggdség”. Konnyen valhat a katona a
kiilszolgalatok rabjava, hiszen ez a feladat kiilonbozik minden mastol, izgalmas,
valtozatos, vardzslatos a maga nemében. Nem utolsé sorban jo pénzkereseti lehetdség,
¢s a katona misszidoban érezheti magat igazan katonanak, ahol megmutathatja férfias
hozzaallasat és talpraesettségét.

Az interji  utols6 felében szoba keriilt a hazautazds kérdése is.
Beszélgetopartnerem feleségének még volt alkalma hazalatogatni kardcsonykor, hiszen
akkor még nem ¢€lt a 2012. januar 1-vel bevezetésre keriilt szabaly, miszerint a féléves
kiilszolgalatot teljesitdé misszios allomany részére nincs hazautazis. Ez alol kivételt
képeznek az ENSZ-missziok, mert azokat a szabadsagolasokat mas pénzkeretbdl oldjak
meg. Interjualanyom nem osztotta azt a nézetet, hogy a hazalatogatasok megvonasa
hasznos lenne abbdl a szempontbol, hogy nem kell atélnie ujra a blicst fajdalmat és az
elvalasbol adodo megrazkoddtatast. Egyetértettiink abban, hogy akik nem szivesen élik
at ujra az elkdszonés nehézségeit, azok nem éltek a hazautazas lehetdségével, ellenben
akik pozitivan élték meg a viszontlatast, volt mibe kapaszkodniuk és feltdltddni a
szeretteik korében.

Zar6 gondolatként megemlitette a Magyar Honvédségen beliilli a
csapatpszichologusok és hozzaértd szakemberek, valamint tovabbképzési lehetdség

hianyéat a csaladtamogatas vonatkoztatasaban.

Harmadik interjum:

Harmadik alanyom a civil életben volt beosztottam. Réka egy fiatal, 25 éves
holgy, akinek a vélegénye, Laci, torzsérmester €s 2005 6ta vannak egyiitt. Mar harom
misszioban vett részt, volt Irakban 2003-ban és Afganisztanban 2008-ban és jelenleg is
Afganisztanban tartézkodik. Beszélgetésiink soran rengeteg érzelmet targyaltunk meg,
¢és tobb szempontbdl is 0sszehasonlitottuk a 2008-as és 2012-es afganisztdni missziot.
Kapcsolattartast mind két alkalommal telefonon, skype-on és email-ben oldottdk meg

szinte napi rendszerességgel.
43



Az egyik f6 téma itt is a szabadsag alatt vald hazalatogatas volt. 2008-ban
parjanak még volt lehetdsége itthon tolteni 10 napot félidoben. Mindketten vartdk a
viszont latast, feltoltodtek ez 1d6 alatt, €s a Laci is megnyugodott, hogy minden rendben
van itthon. Itt is az volt a vélemény, hogy fajdalmas volt Gjra elbucsuzni, de megérte és
mindennél tobbet jelentett ez a kis egyiitt eltoltott id6. Ellenben a mostani helyzetben
nagyon rossz, hogy ténylegesen 6 honapot toltenek el egymas nélkiil.

Beszélgettiink arrol is, mik azok a témak, amiket elmondanak egymasnak a
misszio alatt. Meglehetsen nyiltak egymassal, Laci szeret tudni minden itthoni gondrol
¢s Réka sem szeretné, ha Laci megoévna azzal, hogy kevesebbet mond a valdsagnal,
legyen az barmennyire is veszélyes. Ellenben O is tudja, hogy valdsziniileg vannak
dolgok, amik rejtve maradnak eldtte. Egyet értenek abba, hogy néha jobb tudni a
rosszat, mint bizonytalansagban lenni.

Amire nagyon kivancsi voltam, hogy milyen valtozdsok torténtek
kapcsolatukban a 2008-as Afgan missziot kovetéen. Szerencsémre Réka nagyon dszinte
volt és nyiltan vallott mindenrdl, ami kettejiik k6zott zajlott. Elmondta, hogy a kiutazas
elott — 3 éve — tokéletesen harmonikus kapcsolatban éltek, hatalmas volt a szerelem.
Viszont a visszatérést kovetden minden megvaltozott. Az elsé talalkozas
megtapasztaldsa utan kezdddik a visszatérés legveszélyesebb ¢€s legnehezebb szakasza.
Az elsd két hét maga volt a pokol. Mindenen Osszevesztek, semmi nem volt jo, amit a
masik csinalt. Sziikség volt egy kis idére, amig Ujra Osszeszoktak. Azonban a vart
fellendiilés elmaradt. Réka ugy érzi, annak ellenére, hogy Laci megkérte a kezét, az elsd
afganisztani misszio 6Ota kapcsolatuk folyamatosan halad a mélypont felé. Mindketten
elképzelték a talalkozas pillanatat, idealizalt gondolataik voltak a helyzetrdl, a
kapcsolatrol, a masik viselkedésérél és az otthonrol. Azonban ez a kép eltért a
valosagtol, amelyet mind a ketten csalddottan fogadtak.

Rékanal is megfigyelhetd a kapott onallosaggal jaré szabadsag dilemmaja. Uj
baratokat szerzett, fiatal lany révén €lvezi a hétvégi bulikat €s azt, hogy szabadidejében
magaval foglalkozhat. Fél, hogy ha parja idén Juniusban hazajon, Ujra ,ala kell
rendelnie magat” Lacinak, alkalmazkodni kell a ,,mi”-hez és tart attdl, hogy nem lesz
elég ideje az ,,én ’-re. Réka elmondta, hogy Laci egyébként nem szokta meghatarozni
neki, mit csinaljon szabadidejében. Ellenben Réka ugy érzi, hogy ha vélegénye itthon
van nem teheti meg, hogy kihtizza magat a k6zos programok alol azért, hogy helyette a

sajat barataival jarjon el szorakozni.
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Amikor a katona elmegy misszioba, ugy képzeli ,,konzervalja” itthoni életét,
hogy amikor visszatér, mindent onnan folytasson, ahol 6 honapja abba hagyta.
Legtobbszor ez nem igy torténik, foleg nem fiatalok esetében. Ok még konnyen tudnak
uj kapcsolatot kialakitani, nem koti Oket eskii, kozos gyerek, vagy komoly anyagi
Osszetartozas. Van valasztasuk. A mostani visszatérést Réka vegyes érzésekkel fogadja.
Bevallasa szerint nem varja parjat haza, és nem is hianyzik neki annyira, mint legutobb.
F¢él a sajat érzéseitdl, félti szabadsagat, fiiggetlenségét.

Arra a kérdésemre, hogy felkereste-e Ot barki, barmilyen forméban a
Honvédségtol, nemleges valaszt kaptam. Azt mondta, hogy ha tudomasa lett volna
csaladi napok szervezésér6l, prevenciorol vagy pszichologus segitségének
lehetdségérdl, akkor sem €It volna veliik. Ellenben, mikor elmagyardztam neki miért
torténhettek a valtozasok a kapcsoltukban és erre fel tudtak volna késziilni, ha
szakember tanacsat kikérik, a valasza az volt, hogy ezekrdl a dolgokrdl jo lett volna
tudni. Talan méshogy fogadta volna parjat a hazatérés utdn és most nem allnanak a
jegyben jarasuk felbontésa el6tt.

Rékaék példajan jol latszik, hogy a tajékoztatas nagyon fontos eleme a rendszer
helyes mitkodésének, azonban nem biztos, hogy elegendd, ha egy szorolappal fordulnak
a csaladokhoz. Véleményem szerint hasznos lenne a felkészité idészakba beépiteni az

¢let —vagy hézastéarssal valo k6zos foglalkozast egy fél napos program keretében.

Az interjuk elkészitése soran renget tapasztalatot €és Otletet gyiijtottem. Minden
egyes emberrel vald beszélgetésem kapcsan egyre jobban megerdsddott bennem az
érzés, hogy a mar kialakult rendszerre sziikség van, hiszen interju alanyaim mindegyike
¢élt at a tavollét alatt, el6tt és utan olyan reakcidkat és €It meg olyan helyzeteket,

amilyenekrdl dolgozatomban emlitést tettem.
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5. FEJEZET

Tudomanyos eredményeim, megoldasi javaslataim

a felvetett problémakra

Problémak javasolt megoldasai

A ma mar miikdd6 rendszer kiterjesztése a Magyar Honvédségre, igy 1étrejohetne egy
EGYSEGESEN miikodé csaladtamogaté rendszer, amely magaba foglalja a katonak
¢s hozzatartozoik felkészitését a tavollétre, a csaladok széles spektrumil tdAmogatasat
annak ideje alatt, majd a csalddok Ujracgyesitésének segitségét. A rendszer alapeleme
lenne, hogy 0Osszekdti a csaladot és a katonat, segit a mindennapos problémak
megoldasaban, tdmogatja az itthon maradt sziil6t, hazastarsat a nélkiilozést megkivano
hénapokban. Tamogatés alatt nem feltétlen anyagi tdmogatast értek, hanem tandcsot,
fizikai segitséget, utmutatast, lelki timaszt.

A rendszerre sziikség van, ez tagadhatatlan. Javasolt a kiterjesztése a Honvédség teljes
egészére allando allomanytablas szervezeti elemek létrehozéasaval. Figyelembe kell
venni a miikodtetni kivant iroddk szamat, melyekben sziikséges egy vezetd fotiszt, aki
iranyitja és 0sszefogja a munkat. Tovabba az iroda nagysagatol fiiggden legalabb 2-3
olyan {igyintézd, akik lebonyolitjdk a tényleges ligyfélfogadast, igy megvalositja a
folyamatos munkatevékenységet. Nem mindenhol indokolt olyan nagysagu iroda
létrehozéasa, mint a debreceni, de funkcidinak miikodtetésére mindenhol sziikség van.

A Debrecenben miikodé Irodat egyre szélesebb korben és valtozatos problémakkal
keresték fel az adott helydrségben é16 katonak, csaladok. Sziikséges lenne Kiterjeszteni
az Irodat és annak funkciot egy egységes, barmelyik helydrségben €16 csalad szamara
elérhetd rendszerre. A debreceni iroda a fOldrajzi tavolsagok miatt nem tudja
ugyanolyan hatékonysaggal ellatni feladatat és tevékenységét az egész orszagban. Egy
egyszeri példa, hogy egy székesfehérvari, vagy tati csaladnak elég kevés lehetosége van
Debrecenbe utazni egy csaladi napi rendezvény alkalmabol.

Ahhoz, hogy a segitségnyujtds eredményes és hatékony legyen az ¢élet barmely
teriiletén, célszerii lenne a kapcsolatrendszer Kiterjesztése. Oriasi elényokkel és

segitséggel jarna, ha civil szervezetek segitségét is bevonndk a rendszerbe. Legyen sz6
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internetes — mobiltelefon, vagy — televizios szolgaltatasokrol, illetve non-profit
szervezetekrol, vagy a Voroskeresztrol.

A csalddgondozas terén a megoldast egy adatbazis létrehozasaban taldlom, mely
tartalmaznd az adott helydrségben megtalalhatd 0sszes lehetséges bolcsdde, 6voda és
iskola listajat. Tovabba elérhetoek lennének az intézményekrol referencia anyagok ¢€s a
megismerésiikhoz sziikséges informacidk. Szintén a csalddgondozas kapcsan a rendszer
kapcsolatot tarthatna fent a kornyez6 Munkatigyi Kozpontokkal, igy konnyitve meg a
munka nélkiil maradt csaladtag ujra integralasat a munkaerdpiacon.

Kilfoldi tapasztalatok alapjan a rendszer mozgatorugdja a csaladsegité onkéntesek
munkdja. Sajnos tarsadalmunkban jellemz6 az alacsonyfoku szocializacid a katonai
szervezetekben, a katonacsaladok nem ismerik egymadst, igy az Onszervezddés sem
indult meg. Végsé megoldas lenne, ha a hozzatartozok egy szervez6dés keretén beliil
tudnanak egyiitt mikodni, igy lehetdség nyilna szamos mindennapi probléma
kezelésére, mint a gyerekek alkalmankénti feliigyelete, varatlanul felmerild apro
problémdk megoldasa, vagy csak egyszerlien beszélhetések, dsszejovetelek szervezése.
Egy masik elérhetd réteg lenne a misszidba vezényelt katondk nyugdijas sziilei. Ez a
csoport motivalt a tenni akarasban — hiszen sajat gyermekérdl is sz6 van — masrészrol
pedig lenne idejiik a feladatokra koncentralni, nem kellene Osszeegyeztetni azokat
munkajukkal.

Azok a csaladok is meg tudndk osztani egymassal tapasztalataikat, akik tobb szaz
kilométerre laknak egymastol, ha létrehoznanak egy blogot, melyhez a csaladtagoknak
sajat hozzaférésiik lenne. Gyorsan €s egyszeriien tudndnak tapasztalatokat cserélni,
elmondani egymasnak véleményiiket, megosztani a masikkal félelmeiket, tanacsokkal
szolgalhatnanak egymasnak. Egy blog alapja lehetne akéar az Onkéntes csoportok

szervezOdésének is.
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OSSZEFOGLALAS

Osszességében elmondhatd, hogy elindult egy folyamat, hogy kialakuljon a
csaladtamogatd rendszer. Sajnos ez nem egységes, hanem alakulatonként mas €s mas,
ami alulrol jovo kezdeményezésen alapul. Még mindig leginkabb hangsulyos segitség a
bajtarsiassagon, baratsagon alapuld kapcsolattartasban valdsul meg az itthon maradt
csaladtagok iranydba. Az id0 elére haladtaval a technikai fejlédés eldsegiti az ember
kozelibb kapcsolattartast, de ez a mindennapi problémamegoldast nem tudja eldsegiteni
a fizikai akadalyok miatt. A legtobb esetben nem keriilne pénzbe, hogy fejlédjon a
rendszer, képes legyen tamogatni a katonak konnyebb misszids szerepvallalasat, csak
ember kdzpontibb gondolkodasra lenne sziikség, ami ki van terjesztve nemcsak a
katonakra, hanem azok szeretteire is!

A katonai szervezet tagjanak produktivitisa a stabil, kiegyensulyozott
maganéleti hattér segitségével fokozatosan megndne. A biztonsdgérzet megteremtése
altal a szervezethez, azaz a Magyar Honvédséghez vald kotddés és lojalitas is
megerdsodne.

A dolgozatomban emlitett egyre siirgetobb tényezOk — mint a ndvekvd
szerepvallalasunk misszidkban — vetik fel egy olyan komplex humén szolgaltato,
csaladtamogatd rendszer 1étrehozasat, amely mdas orszagok haderdiben mar évek ota
eredményesen milkddik. Tovabba a rendszerben kiemelt szerepet kell kapnia

csaladtagok modszeres felkészitésének is.
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