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GONDOLATEBRESZTES

Manapsag szamtalan forrasbol juthatunk zenéhez. Radidkban, zenei televizids csatorndkon
¢s az internet rengeteg feliiletén: internetes radidkon, streaming szolgaltatadsokon
keresztiil, videdmegosztd oldalakon, a kozosségi média feliiletein, S a felsorolas még

hosszabb lehetne.

Ez a jelenség ujszerli, az uj korszak megjelenése az elsé fajlcseréld haldzat, a Napster
1999-es megjelenésére tehetd. A korabbi évek lemezkiadoinak oligopol helyzete kezdett
megvaltozni, rengeteg 1) zenehallgatasi forma jelent meg, a fogyasztok korében egyre
jobban terjedt a fajlcseréld szolgaltatdsok hasznalata, az illegalis letoltések mindennapossa
valtak. Ujabb és tijabb iizleti koncepciok sziilettek a vilagban, gondoljunk csak a YouTube

megjelenésére 2005-ben, vagy a manapsag az Egyesiilt Allamokban piacvezetd Pandorara.

Mindenhonnan zene folyik, &m az iparag szerepldi egyre kevesebb bevételt realizdlnak
ebbdl, ami egyrészt neheziti az Gjabb alkotasok 1étrehozéasat és disztribcidjat, masrészt
viszont tobb miivész alkotasa valik elérhet6vé par kattintassal. Placido Domingo, az IFPI
(International Federation of the Phonographic Industry) vezetdje igy fogalmazott a

szervezet 2012 digitalis zenei piacat bemutatd kiadvanyban:

“We all know the music industry is in a period of dramatic change. Much of
this is cause for optimism and opportunity. Thanks to the amazing technology
of the internet, the audience for recorded music is fast-expanding across the
world. Artists who might not otherwise find a way to make their music
available can take advantage of the new ways to distribute music the internet
offers.

At the same time policymakers better understand that the internet does not
make music ‘“‘free”. There is greater acceptance of the need for good and fair
copyright laws to stop the infringement of artists’ and producers’ rights. A

widening circle of vital partners in the internet world are cooperating in

stopping piracy.”

Ezzel egylitt a szerz6i jogi kérdések is egyre tobbszor bukkannak fel, hiszen a kalézkodas

sohasem latott méreteket Olt.
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Az Egyesiilt Allamok dontéshozoi példaul a SOPA (Stop Online Piracy Act) ratifikalasara
torekednek, emellett olyan nemzetkdzi egyezmények sziilettek, mint az ACTA (Anti-
Counterfeiting Trade Agreement), mely révén (Afrikat kivéve) minden kontinens orszagai

egylittesen 1épnek fel a hamisitasok ellen.

Ezek az egyezmények implementaltak a jogi szabalyozo6i kdrnyezetbe, mégis redlis
hatasuk csak utélag lesz mérhetd, az viszont tény, hogy a benniik leirtak nehezen

érvényesithetoek.

A fogyasztok ennek tudatdban masképp is viselkednek, nem érinti annyira 6ket a lebukas
veszélye. Lehet, hogy a fogyasztok csak egy igényeiket jobban kielégitd platformra
vagynak, vagy csak hozzaszokva az ingyenességhez, nem kivannak olyan dologra pénzt
aldozni, melyhez eddig ingyen jutottak hozzd, még akkor sem, ha az esetleg jobb

mindségli vagy mas?

A fogyasztok ugyanazt, ugyanugy és ugyanannyiért akarjak-e fogyasztani, mint amit a
tartalom tulajdonosai és a szerzoi jogi szervezetek, allamok szabalyozni szeretnének?

Milyen lehetdségek meriilnek fel, ha ezeket kozeliteni szeretnénk egymashoz?

A kérdés az, mely ennek a dolgozatnak a célja is egyben, hogy Magyarorszagon a legalis
értékesités lehet-e alternativdja az illegélis letdltésnek? Létezhet-e olyan iizleti modell,

mely a legalis fogyasztés iranyaba tereli a magyar fogyasztokat?
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BEVEZETES

A zeneiparra hato technologiai valtozasok, a digitalizacio atrendezte az iparagi
erfviszonyokat: a hagyomanyos értéklanc és a (major) kiadok oligopol, szinte monopol
helyzetében valtozas allt be. Az atalakulds hatdsait és jovObeni trendjét szeretném kutatni:
milyen Uj szereplok jelennek meg, mennyire életképesek a streaming szolgéltatasok,
nyereségesek maradhatnak-e a mai értelemben vett lemezkiadok jelenlegi tizleti modelljiik

mellett?

Milyen szerz6i jogi védelmi szabalyozasokat alkottak, a szabalyozasok korlatozottak-e,
ugyanazt kivanjak-e  szabalyozni a  kormanyok, nemzetkézi  szervezetek,
tartalomtulajdonosok, mint amire a fogyasztoknak igényiik van? Meg lehet-e allitani az
illegalis letoltések szamanak novekedését, ¢és atalakithato-e az ezzel kapcsolatos
fogyasztoi attitlid, valoban csak egy az eddigieknél jobb, egyszeriibb, teljesebb piaci teret

kell 1étrehozni a fogyasztok megnyerésére?

Mennyire ismerik a fogyasztok az elérhetd szolgéltatdsokat, mennyire vannak tudatiban,
hogy az Altaluk végzett illegalis letoltések valdban torvényellenesek? Hajlandoak
lennének-e fizetni abban az esetben, ha szamukra kedvezobb platformot alakitananak ki
szamukra? Egyaltalan felmeriil-e ez a lehet6ség a tartalom tulajdonosainak illetve

szolgaltatoinak vezetdi kozott?

Dolgozatom elsd részében attekintem a kapcsoldodd irodalmakat desk research kutatast
végezve. Ezt kovetden az egyéni felhasznalasra Gsszpontositva, az iizleti modelleket az
értekesitési formak szerint vizsgalom. Bemutatom a legjelentdsebb nemzetkozi iizleti
modelleket, vizsgdlom azok Magyarorszdgra szabhatdsagat, bevezethetdségét. Majd a
magyar szabalyozd szervezetek kiadvanyait attekintve, a kiadok képviseldivel készitek
szakért6i mélyinterjukat (kvalitativ kutatas). Ezek alapjan végzek Osszehasonlitast a
fogyasztoi oldallal - azzal, hogy mit szeretnének kapni a fogyasztok, miért valasztjak az
illegalis utat — egy fokuszcsoportos interju segitségével. Végiil kisérletet teszek az iparadg

jovOben varhato alakulasanak eldrejelzésére.

E dolgozat az aldbbi kérdésre keres valaszt: Létezhet-e olyan {izleti modell, mely a legalis

fogyasztas irdnyaba tereli a magyar fogyasztokat?
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1. A ZENE ELHELYEZESE A KULTURALIS JAVAK PIACAN, A DIGITALIS
ZENE LETREJOTTE ES HATASAI

1.1. A KULTURALIS JAVAK PIACA

A kulturalis javak piaca mindig is mas elvek mentén miikodott és viselkedett, mint mas
piacok. Specialitasa, hogy a szellemi alkotasok helyettesitésére altaldban nem nyilik
lehetdség, tObbszorozésére pedig csak szerzoi jogok figyelembevételével kertilhet sor. Az
alkotokat a szerzoi jog révén védi az allam, melynek eléviilése utan a mi a kozkinccsé
lesz, igy szabadon felhasznalhatova, illetve masolhatova valik. Emellett a szellemi jogok
problémaja, hogy bar egy egyén fogyasztdsa nem csokkenti a tarsadalom tobbi részére
fennallo mennyiséget — ez a klasszikus kozjavakhoz sorolast eredményezné - ugyanakkor

a fogyasztasért egyesével kell fizetni — igy a magénjavakhoz is sorolhatnank. (P4ajer, 2010)

Mig kordbban, a digitilis zene elsd évtizedében, a méretgazdasagossag eléréséért az
értékesités volumenét probaltak novelni, (hiszen a kulturalis javak eldallitdisanak magas
koltségével szemben maga a sokszorositas olcsobban kivitelezhetd) (Pajer, 2010), addig
manapsag egyre inkabb eldtérbe keriilnek a digitalis formatumban terjesztett tartalmak,

melyek terjedését az internet gyorsitja.

A kulturdlis javak piacdn 1évd termékek vizsgélatakor dolgozatomban Bodo Balazs
abban a formatumban, azon a hordozon, amin a mii a piacon megjelenik és az ehhez
kapcsolodo metainformdcios rendszer, mely a reklamokon, kritikakon, ajanldasokon,
promocios akciokon keresztiil a termék keresletének ellendrzésére, befolyasoldasdra
torekszik”. (Bodo, 2011, 218.0.) E kontextust tekintve a legélis és illegalis fogyasztas

kiilonbsége nem csak az ingyenesség, hanem tobb tényezd interferenciaja.

1.2. ADIGITALIZALODAS ES HATASA A ZENEIPARRA
1.2.1. A zene immaterializalodasa

A zene immaterializalodott napjainkra. 500 évvel kordbban egy zenész kiallt a kozonség
elé és jatszott — ez volt az egyetlen mddja a zene meghallgatasanak. Aztan jott a bakelit, a

kazetta, a CD és mas hanghordozok, de még mindig fizikai valdjaban testesiilt meg.
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Mara azonban megjelent a digitalis zene, ezzel parhuzamosan az Internet szélessavuva
valt. Megjelentek a fajlcserélé haldzatok. (A Napster 1999-es indulasa 1étfontossagu az
iparag valtozasait tekintve, errél a dolgozat II. fejezetében tovabbi szo esik majd.) Ezt
kovetden torrentkeresé programok bukkantak fel, innen pedig mar rettentéen gyorsan,

nagyobb korlatok nélkiil, ingyenesen kezdett el burjanzani az illegalis zeneletoltés.

A zenét mas tevékenységek kozben is elkezdtiik fogyasztani, (akar munka, internetezés,
levéliras vagy olvasas kozben is). Az €16 zenehallgatas hattérbe szorult, annak ellenére,
hogy a koncertezés tovabbra is gyakori és jovedelmez6 (talan a legjovedelmezobb forma)
a zenészek szamara, mégis az Osszfogyasztas olyan szinten emelkedett, hogy aranyaiban
az ¢élézene hattérbe szorult. Ilyen mdédon gyorsan életciklusa végére érhet egy album,

hiszen kdzben megjelenik vildgszerte tobb ezer masik.

1.2.2. A zenefogyasztas valtozasai a digitalis zene megjelenésének kovetkezményeként

A radi6é atalakulasa: Valtozasnak lehetiink tanti a radidhallgatasi szokasokat tekintve,
foként a fiatalok korében, akik radio helyett egyre inkabb interneten, okostelefonjaikon és
alkalmazasokon keresztiil fogyasztjdk a zenét. Az interneten keresztiil ) radios csatorndk

jottek 1étre (példaul: podcast, YouTube, Last.fm, Shuffler.FM).

Uj trendként elindultak olyan kiilonboz$ streaming zenei szolgaltatisok’, ahol nem
feltétleniil birtokolni szeretnék a fogyasztok a zenét, megelégednek azzal, hogy az internet
segitségével kiilonboz6 tipusu (csak online, vagy prémium/ fizets szolgaltatas esetében
akar offline is) hozzaférést biztositanak nagyszamu, technikai értelemben vett j6 mindségii
zenéhez. (Errdl a modellrdl az tizleti modellek fejezetrészben még bdvebben is sz6 esik

majd.)

A 2011-es évet tekintve a négy major kiado fedte le a piac 46,6%-at: az Universal Music
Group (20,1%), a Time Warner (9,6%), az EMI Group (8,8%) és a Sony Music
Entertainment (8,1%). Am ez a szam korabban (az el6z8 10 év folyaman, igaz maés
szereplokkel) mindig magasabb volt, a verseny eddig is erés volt, de most még tovabb
er6sodik. (IBIS World, 2011)

! Streaming zenei szolgaltatas: A streaming magyarul annyit jelent, hogy folyamatosan valamilyen adast sugarzunk
levegdben, interneten, helyi kabelen, tehat egy streamet (stream jelentése angolul: folyam) kiildiink valakinek, valahova.
Mai értelemben féleg a fajlalapt adast azonositjuk igy — tehat amit szamitogépek szamitogépeknek vagy az adatfolyam
vételére alkalmas késziilékeknek sugaroznak. Forras: PC World (2010)
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Az amerikai lemezipart képviselé szervezet, a RIAA (Recording Industry Association of
America) statisztikai a digitalis adathordozokra torténd lassu atvaltast mutatjak, mig 2009-
ben a teljes eladdsok 59%-a tortént fizikai adathordozon, 41%-a digitéalis formaban, addig

2010-ben mar 47%-ra noétt a digitalis értékesités aranya.

A fizikai hordozokbol szarmazo bevétel visszaesése 2009-r61 2010-re 19,6%-0s volt, ezen
beliil foként a zenei videok és a DVD videdk maradtak a polcokon. A teljes albumok
vasarlasa szintén visszaesett (mennyiségi egységekben 22,9%-kal a vizsgalt két évet
tekintve), mig az egyetlen szadmot tartalmazd lemezek (CD singles) ¢és a LP/EP
értékesitések novekedésnek indultak.? (RIAA, 2010) Ezek azért is fontos trendek, mert az
Egyesiilt Allamok fejlett zenepiacanak trendjei késobb vilagszerte elterjednek, féként

Nyugat-Eurdpaban (elsésorban az Egyesiilt Kirdlysagban), majd Eurdpa tobbi részében is.

A digitalis allomanyok megjelenése mind a hordozhatosag, mind a kompatibilitds miatt
javitotta a fogyasztok helyzetét. A kiadok szamara pedig a gyartas és terjesztés folyamata
valt kdnnyebbé, igaz, igy az eddig kapcsolt ,,nem-slager jellegli szdmok™ értékesitése is
visszaeshet. A digitalis allomanyok egyben 1) értéklancbeli szerepldk jelentek meg: az
online kereskeddk, akik az alacsonyabb tarolasi- és elosztasi koltségek révén olcsdbban
kinaljak a termékeket, emellett sokkal nagyobb katalogust képesek fenntartani.
(Hosznyék, 2008)

A Chris Anderson-féle hosszi farok (Long Tail) effektus érvényesiil az online
kereskedések esetében: a kis mennyiségben keresett ritkasdgokat is ,,polcon tudjak
tartani”, allandoan elérhetéek, hiszen raktarozasi koltségiik elenyészd, foként a nyereség

nagysagrendjéhez viszonyitva. (Anderson, 2006)
1.2.3. Birtoklas vagy hozzaférés?

A digitalis zenei kiskereskeddk vilagszinten terjeszkednek, 2011 elején a legnagyobb ilyen
nemzetkdzi szolgaltatasok 23 orszagban voltak jelen, ez a szdm 2012. janudr 1.-jére 58-ra
nott. Az Apple digitalis zenearuhaza, egyben zenelejatszo programja, az iTunes 2011-ben
28 ujabb piacon (koztik Magyarorszdgon) kezdte meg miikodését, igy példaul mar az

Eurdpai Uni6 6sszes tagallamaban mtikodik. (IFPI, 2012a)

% Az Extended Play (EP) szo szerint kiterjesztett jatékidejii kislemez, mely altalaban 3-5 zeneszamot
tartalmaz, a Long Play (LP) pedig nagylemezt jelent.
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A streaming szolgaltatasok megjelenésével egy idében meriilt fel az a kérdés, ami a zene
fizikai megtestesiilésekor szoba sem johetett: a zenét nem kell feltétleniil birtokolnunk,
elég, ha hozzafériink, amikor hallgatni szeretnénk.

Olyan cléfizetéses streaming szolgaltatasok, mint a Spotify, a WiMP és a Deezer, szintén
gyorsan terjeszkednek a nemzetkozi szintéren. Tobb vallalat, példaul a kizarélag az
Egyesiilt Allamok teriiletén miikodd Pandora vezette be cégét a tézsdére nyilvanos
részvénykibocsatas utjan. Tehat elmondhato, hogy a szlkiilo befektetdi kornyezet ellenére

azért 1éteznek még 1j lizleti megoldasok. A hozzaférés kinalata egy koziilik.

Tehat e fejezet alapjan megallapithatd a digitalizacié nagy hatdssal van a zeneiparra. A
digitalis zenével 0j technoldgidk jelentek meg, vagy az 0j technologidk hoztak ezt létre? A
fontos kérdés azonban nem ez, hanem, hogy ez a valtozds milyen szerzdi jogi
kovetkezménnyel bir (2. fejezet), illetve milyen 0jabb {izleti modellekben jelentkezik

(errdl pedig a 3. fejezetben lesz szo).
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2. A SZERZOI JOGI KORNYEZET

E fejezet célja a szerzdi jogi kornyezet komplexitasanak ¢és konkrét problémainak
bemutatasa, az illegélis letoltések valtozasanak, valamint a kialakuld k6zos nemzeti- €s
nemzetkozi fellépések elemzése. A fejezet megirdsakor nagyban tdmaszkodtam Bodo
Baldzs a szerzdi jog kalozai (2011) cimli mvének A P2P-kal6zok kora cimi fejezetére

(152-268.0.).

A Metallica 2000-es Napster ellen inditott pere ota (ahol egyébként a zenekar javara
dontott a birdsag), és szamos mas hasonld per utan a zeneiparban is elindult egy erds

Osszefogas, hogy a tartalmakat megvédjék az illegalis letoltésektol.

2.1. A FAJLCSERE, MINT TECHNOLOGIAI FOLYAMAT

otthoni felhasznalok szamitogépei kozott zajlo kozvetlen adatcsere, ahol az egyes
felhasznalok kozott zajlo kommunikacio a kézponti kapuoroket (az online kommunikdcio

ellendrzésére képes szerepléket) megkeriilve zajlik.” (Bodo, 2011, 169.0.)

Azonban ha belegondolunk, a féjlcsere az internetet jelentd digitalis haldzatok velejardja,
hiszen ha email-ben elkiildiink egy képet baratunknak vagy egy dolgozatot tanarunknak,
ugyanugy fajlcsere megy végbe. Az informaciok atadasa un. IP-protokoll utjan torténik,
mely a csomagkapcsolt halézaton megy végbe. Az iizenetek eljutnak a feladotol a
cimzettig, &m az utvonal, melyen haladnak, nem dallando, hanem a halozat egyes

csomopontjainak terheltségétdl fliggden valtozik. (Bodo, 2011)

2.1.1. A P2P fajlcserélo halozatok miikodési elve

A fajlcseréld halozatok esetében a nyereségesség, az lizleti fenntarthatdosag nem szempont,
a cél a megosztas és az elérés. Disztribucios halozatuk oOnfenntartd, mivel olyan
er6forrasokra épiil, melyeket a tagok, a fogyasztds aktusaval megkeriilhetetlentil
megosztanak, ezaltal minden P2P feketepiaci fogyasztd egyben automatikusan disztributor

is. (Bodo, 2011)
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Mar az elején érdemes tisztazni, hogy meddig tart a szerzéi jogi védelem hatara? , Az
altalanosan elfogadott dllaspont az volt, hogy a szerzoi jogi védelem ott ér véget, ahol a
privat szféra elkezdodik. Ebbdl logikusan kovetkezett, hogy a magancélu felhaszndalas
kiviil esett a szerzéi jogok korén. Egészen addig, amig a masolatkészités cselekménye a
privat szférara korlatozodott, addig az énmagaban nem sértette a jogosult személyhez

fliz6d6 vagy kereskedelmi érdekeit.” (Guibault, 2002, 48.0.)
2.1.2. A Napster és a P2P-halézatok terjedése az Egyesiilt Allamokban és a vilagban

1999-ben azonban Uj korszak kezdodott. Shawn Fanning, a Napster szoftver bevezetésével
,a tomegfogyasztok kezébe adta a kulturdalis iparagak miikodése szempontjabol
kiszolgaltatottjai voltak.” (Bodd, 2011, 206.0.) Hiszen a Napster-rendszer egy olyan
fajlcseréld halozat, mely a valos idejli keresOmotort 6tvozi a csetszobakkal és a kozvetlen

tizenetkiildési lehetéséggel (Shawn Fanning Napster-elleni perben tett vallomasabol).

A Napster és ezzel egyiitt Shawn Fanning népszeriisége is az egekbe szokott, s a szoftver
hasznalata egyben értékvalasztassa valt, hogy a fogyasztok hogyan viszonyulnak a

tarsadalmi normékhoz és térvényekhez. (King, B., 2001)
2.1.3. A fajlcserélokon cserélt fajlok szama és jelentdosége

A Napster 1999-ben indult el, és a kezdeti szakaszaban felhasznaloi bazisa napi 5-25%-kal

novekedett, mig 2002 februarjaban elérte a 16 millio f6s felhasznaldi csticsot.

A fajleserélok felhasznaldinak szama mellett egy masik fontos sarokszam az egy idében
bejelentkezett P2P-felhasznalok atlagos szama. Mivel a P2P-felhasznalok a 2000-es évek
elején az Egyesiilt Allamokban volt a legmagasabb (internet penetracié és —szolgaltatas),
ezért érdemes ezt a teriiletet vizsgalni: mig 2002-ben ez a szam 3,5 és 4 millié felhasznalo

volt, 2005-ben pedig mar tartésan 6 millio f6 felé emelkedett (Leung, 2008).

Ujabb aspektus a fajlcseréldk altal forgalmazott fajlok szama, mely 2002 és 2005 kozétt a
P2P-hélozatok ellen inditott perek szamanak novekedésének kdszonhetden visszaesett, ezt

kovetden azonban majdnem megduplazddott. (Liebowitz, 2006)
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A fijlcsere lassan megszokotta valt, az elérhetd tartalmak kore boviilt, a fajlcseréld
kozosségek novekedtek, diverzifikalodtak, specializaloédtak. Ezt kdvetden Gjabb valtozas
jelent meg a zenei feketepiac szerkezetében: a forgalom atterelddott a klasszikus
fajleserélokrdl a legdlis platformokra, a YouTube-ra, mp3 blogokra ¢és fajlkiildo

szolgaltatasokra.

Napjaink legnépszeriibb P2P-halozatai a PirateBay, a Bittorent, ShareAza, hazankban az

nCore ¢s a Bitlord hasznélata is elterjedt.

2.2. AJOGI KORNYEZET ES AZ ELLENORZES LEHETOSEGE]

Az értéklancban jelenleg kizdrdlag az a kisszamu internetszolgédltatd van abban a
helyzetben, hogy a haldzat forgalmédnak ellendrzésével véget vessen a fajlcsere technikai
lehetdségének. Az azonban megkérddjelezhetd elvaras a jogtulajdonosok részérdl, hogy a
fajlcseréld halozatokon zajlo forgalmat a tavkozlési szolgaltatd sziirje, korlatozza. Ezt
ugyanis csak az un. Deep Packet Inspection technoldgidval és a cimzett irdnyaba
tovabbitott lizenetek felbontasaval lenne kivitelezhetd. Az azonositdshoz és sziiréshez
viszont minden csomagot meg kellene vizsgalni, a tartalmak kisziirésének joga pedig

szigoruan szabalyozott dllami monopdlium.

,»A sok esetben nyilt forraskodu fajlcseréld technologidkon a végfelhasznalok kozott zajlo
adatforgalom szabalyozasa kétféleképpen képzelheto el:
1) protokoll szinten, azaz az egyazon technoldgiat hasznalé kommunikécio
teljes sztirésével/korlatozaséaval, illetve
2) a forgalmazott adatok megvizsgalasaval — azaz a felhasznalok egymasnak
szant kiildeményeinek felbontasaval és esetenkénti megvizsgalasaval.
Az utdbbira probaljak rakényszeriteni a szerzoi jogi jogosultak az internetszolgaltatokat.”

(Bodo, 2011, 179.0.)

Ahhoz, hogy a fajlcserét teljes folyamatként atlassuk, fontos elhelyezni a kdrnyezetben,
ahol végbemegy: a digitalis gazdasdgban, mely nem mas, mint a masolatok végtelen
folyama. Ennek a megallitdsara tesznek kisérletet a tavkozlési szolgaltatok feleldssé

tételével, mely harom teriileten lehetséges:

10



Bischof Bernadett: Létezhet-e legalis zenefogyasztas Magyarorszagon?

. az internetszolgaltatok tartalomsziirésre valo rakényszeritésével,

o az egyes weboldalak elérhetdségének blokkolasaval vagy

o a felhasznalok elérésének korlatozasaval (a jogosultak altal atadott adatok
alapjan).

A jogi kornyezet tisztdzasara torténnek kisérletek nemzeti, jogalkotdi szinten. Erre kivalo
példa a Franciaorszdgban 2009 &szén beiktatott HADOPI torvény, melyben az
internetszolgaltatokat arra kotelezik, hogy a jogosultak altal gyljtott adatok alapjan, két
figyelmeztetést kovetden, harmadjara fiiggesszék fel a jogosultak altal szerzoi jogsértéssel
vadolt el6fizetd internet-hozzaférését. [A modszert hivjak harom csapas (,three strikes”)

rendszernek is.] A HADOPI torvény hatasossagat sokan megkérddjelezik.

A magyarorszagi bevezethetdség tekintetében Toth Péter Benjamin, az Artisjus (avagy
Magyar Szerz6i Jogvédé Iroda Egyesiilet) kommunikacios igazgatdja igy vélekedett a
harom 1épcsé miatt fokozatos valasznak (graduated response) hivott megoldasrol: ,,...a
torvéeny a végsé formdjaban minden alkotmanyossagi aggdlyt eloszlatott, igy (1) a
jogsértok személyes adatai még biinteto eljaras esetén sem juthatnak a szerzoi jogosultak
tudomasara és (2) az internetkapcsolat korlatozasarol vagy megsziintetésérdl csak birésag

donthet.” (Dajko, 2011)

A Danaher-Smith-Telang-Chen-féle tanulmany szerint a franciaorszagi zeneeladasok csak
a torvény beiktatasanak kozzététele miatt 22,5%-rol 25%-ra emelte az iTunes-on torténd

digitalis zeneeladdsokat. (Danaher és mtsai, 2012)

Az Europai Parlament egyébként nem tamogatja az allampolgéarok internet-hozzaférésének
megvonasat, igy nehéz olyan nemzeti szabalyokat hozni, melyek életképesek az unios
jogharmonizécios kotelezettség mellett is. Ennek ellenére akadnak példék a francia modell
kovetésére is: az ir tavkozlési szolgaltatd Eircom példaul peren kiviili megegyezésben

vallalta a francia modell miikodtetését. (Bodo, 2011)

A fentiek alapjan kijelenthetd, hogy a tavkozlési szolgaltatok, amennyiben nem tudjak a
torvényhozasokban biztositani, és/vagy a birdsdgokon megvédeni a tartalom- é&s
protokollsemleges mukodésiiket, és nem tudjak magukat jogi értelemben elszigetelni a
felhasznaloik 4ltal végzett tevékenységek jogi kovetkezményeitdl, ugy kétféle szerep

kozil valaszthatnak:
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A rendori szerep — a harmadik felek instrukcioi alapjan, az altaluk atadott
adatok birtokdban, birdi jovahagyassal vagy automatikusan kell majd korlatozniuk
az elofizetdik hozzaférését, vagy

B. mind az ellendrzés infrastruktirajanak kiépitése, mind ennek mukodtetése
az 0 kotelezettséglikké valik (ezaltal az utdlagos ellendrzés és szankcionalés

kiegésziil az eldzetes, automatikus ellendrzés képességével). (Bodo, 2011)

A probléma ¢és ez a trend globalisnak mondhat6, a kiilonbség a diktatérikus ¢és a
demokratikus orszadgok internetszlirési gyakorlata kozott az eldzetes tiltds — utdlagos
felelosségre vonds gyakorlata kozott taldlhaté. Mind az érdekcsoportoknak, mind a
szabalyozoknak érdekiikben 4ll megtalalni azt a piaci szerepldt, amelyik kapudrként képes

lesz a szerzoi jogi szabalyozas betartatdsaban kdzremiikddni. (Bodo, 2011)

2.3. AZ INTERNETSZOLGALTATOK HELYZETE

Maguk az internetszolgaltatok is nehéz helyzetben vannak. Egyrészt mivel egyes
tartalompiaci €s technologiai valtozasok negativan hatnak tizleti modelljiikre. Masrészt az
innovacio, mely a halozatukon megy végbe, extra beruhdzasi koltségeket igényel a sajat
oldalukon, ennek azonban bevételi oldalukon nincs jele, mivel nem nekik termel

jovedelmet. (Bodo, 2011)

Az internetforgalom évi 25-30%-kal novekszik (Burstein, 2008), ebbdl a nagyfelbontasu
audiovizudlis tartalmak egyre nagyobb részt képviselnek, a streamelt audiovizualis
tartalmak aranyat 7-16% kozé teszik a teljes internetforgalomhoz viszonyitva. (Schulze és
Mochalski, 2009). A forgalom novekedése azért fontos tényez6, mert igy a felhasznalok
novekvd aranyban haszndljadk ki a nekik értékesitett savszélességet, igy a hozzaférés

szolgaltatoinak kell infrastruktirajukat folyamatosan bdviteni.

2.4. NEMZETKOZI EGYEZMENYEK, ILLETVE FONTOSABB NEMZETI
TORVENYJAVASLATOK

A nemzetk6zi Osszefogdsok a szerzéi jog terén egyre inkabb erdsddnek, csak éppen
ellentétes iranyban. A szabalyozok (allamok, szerz6i jogi irodak, szerzoi szovetségek) a

szabalyozés szigoritasaért, az illegalis letdltések visszaszoritasaért kiizdenek.

12



Bischof Bernadett: Létezhet-e legalis zenefogyasztas Magyarorszagon?

Ezzel szemben a fogyasztok a kozdsségi média segitségével akar orszaghatarokon ativeld

tiltakozo akcidkat szerveznek.

2.4.1. Hamisitas Elleni Kereskedelmi Megallapodas - ACTA (Anti-Counterfeiting
Trade Agreement)

Ez a nemzetkézi egyezmény (az Eurdpai Unié és tagallamai, valamint az Amerikal
Egyesiilt Allamok, Ausztralia, Japan, Kanada, a Koreai Koztarsasag, a Marokkoi
Kiralysdg, a Mexikoi Egyesiilt Allamok, a Svajci Allamszovetség, a Szingapuri
Koztarsasag és Uj-Zéland kozott) a hamisitds megakadalyozasat célozza. Ennek
véleményem szerint kiemelendd része a 11. cikk - A jogsértéssel kapcsolatos

informacidkrol:

"a biroi hatosagnak jogaban dlljon a jogosult indokolt kérésére elrendelni, hogy
a jogsérto vagy feltételezett jogseérto fél legalabb a bizonyitékok dsszegyiijtése
céljabol... bocsassa a jogosult vagy a biroi hatosag rendelkezésére azon
relevans informaciokat, amelyek a jogsérté vagy feltételezett jogsérto fél

birtokaban vagy ellendrzése alatt allnak."(ACTA, 2012)

Ugyanakkor kritika a megallapodasra nézve, hogy ¢ dokumentumban emlitett elvek eddig
is léteztek az orszagok tobbségének torvényi szabalyozasaban, csak a betartatds iitkozott
problémakba. Maga az implementalhatosag és végrehajtas sikeressége a kérdéses, ha

valdban hatasos lenne a térvény, egy fontos kényszerité er6ként hatna a legalitas iranyaba.

2.4.2. PIPA (Protect Intellectual Property Act) és SOPA (Stop Online Piracy Act)

A PIPA az Amerikai Egyesiilt Allamok torvénytervezete a gazdasagi kreativitas online
fenyegetéseinek, illetve a szellemi tulajdon lopasanak megelézésére. A torvény célja a
jogsértd vagy hamisitott tartalmak, illetve a DRM? megkeriilésére alkalmas technologiak
elleni fellépés szigoritasa lenne. (GPO, 2011a) (Utdbbi most mar irrelevans a zeneipar

szempontjabol, hiszen tobbnyire mar csak DRM-mentes zenékkel taldlkozhatunk.)

A SOPA (,,megallj az internetes kaldozkodasnak torvény”) egy amerikai tdrvényjavaslat,

melyet 2011 oktdberében nyujtottak be eldszor. A javaslat nagymértékben bdvitené az

® DRM (Digital Rights Management: a digitalis f4jl mésolhatésagat korlatozé technolégia, mely egyfajta
digitalis vizjelként miikodik (Bodo, 2011).
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amerikai igazsagszolgaltatas lehetdségeit az online szerz6i jogsértés és hamisitas elleni
harcban. Példaul a sértett fél kérésére a birdsag kényszerithetné az internetszolgaltatokat,
tegyek elérhetetlenné a jogsérto oldalt, az online keresoket, hogy tavolitsak el a talalataik
koziik. A javaslat a jogsértd anyagok kozzétételét is jobban szankcionalna: a jogsértd

anyagok online sugarzasa (Streaming) blincselekménny¢ valna. (GPO, 2011b)

E két torvényjavaslat komolyabb tiltakozasokat valtott ki a jogvéddk, az internetes
tartalomszolgaltatok és persze maguk a felhasznalok korében. Tulajdonképpen olyan
érdekiitkozések figyelhetdek meg, melyeket még gyors és atgondolt intézkedésekkel is
csak nehezen vagy egyaltalan nem oldhatoak fel, mert a szdlasszabadsag és egyéb emberi
jogokat vet fel, tarsadalmi problémakra (példaul az illegalis letdltésekhez valé moralis

hozzaallasra) mutat ra.

2.5. AMAGYARORSZAGI SZERZOI JOGI KORNYEZET

Hazankban a legijabb szerzdi jogi torvény az 1999. évi LXXVI. toérvény a szerzdi jogrol.
2012 januarjaban a magyar kormany modositott a szerzéi jogok piacat a szellemi
tulajdonra vonatkozé torvényen, igy az eddigi szervezetek mellett 0j k6zos jogkezeldk is
piacra léphetnek, igy kialakulhat egyfajta verseny az agazatban. ,, Az elvi cél, hogy a
Szerzok, eléadok és egyéb jogtulajdonosok tébb pénzt kapjanak, kérdés azonban, hogy

erre valoban alkalmas-e az uj jogszabaly.” (Jando, 2012b)

Eddig a jogtulajdonosok érdekeit miitipustol fiiggden hét kiilonboz6 szervezet képviselte.
Ezek a szervezetek eddig kvazi monopodliumként miikodtek, igy e piaci helyzet
megsziintetése, valamint a szerz6k ¢és eldéadok bevételeinek ndvelése a jelenlegi
torvénymodositas f6 célja (Jandd, 2012b). Azonban a jogdijak szétosztadsara vonatkozo U
szabalyozds nem befolyasolja a fogyasztdéi arakat, hiszen a szerz6k és eldadok
bevételeinek novelésére iranyul. Nem azt célozza, hogy tobben fizessenek a zenéért,

hanem a jelenlegi bevételbdl szeretnének nagyobb részesedést elérni.

* Ezek az alibbiak: ARTISIUS - Magyar Szerz6i Jogvédd Iroda Egyesiilet, FILMJUS - Filmszerzék és Elsallitok
Szerz6i Jogvédd Egyesiilete, MAHASZ - Magyar Hanglemezkiadok Szovetsége, MASZRE - Magyar Szak- és
Szépirodalmi Szerzék és Kiadok Reprografiai Egyesiilete, ProArt - Szovetség a Szerz6i Jogokért, EJI - Miivészeti
Szakszervezetek Szovetsége El6adomiivészeti Jogvédd Iroda, HUNGART - Vizualis Mivészek Kozds Jogkezeld
Tarsasaga Egyesiilet). (Hungart, 2012)
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A legnagyobb jogkezeld az Artisjus Magyar szerzdi Jogvédd Iroda Egyesiilet, melynek
2011-es bevételeibdl (a bevételek megoszlasa lathatd az 1. diagramon) 43%-a jutott vissza
kozvetleniil a jogtulajdonosokhoz, 29% pedig partnerszervezeteken keresztiil, a cél ezek

az 0sszegnek méltanyos modon torténd novelése.

1. diagram: sajat készitési diagram az Artisjus bevételeinek megoszlasarol

Jando Zoltan cikke alapjan

Az Artisjus 2011-es bevételeinek
megoszlasa

B Kezelési koltség

m Szocialis és kulturalis
célra

5% Szétosztott jogdij
(partnerszervezetek

kivételével
43% [ | Partnerszer)eveteknek

szétosztott jogdij

Forras: Jando Zoltan (2012b): Versenyezhetnek a szerzokért, Vilaggazdasag, 44.
évfolyam, 48. szam, 3. oldal.

Interjialanyaim koziil Gal Rébert (Médiapark Zrt.- iigyvezeté igazgato) és Bérczes Adam
(CLS Music Hungary Kft. — tligyvezetd igazgatd) is véleményezte a legujabb
modositasokat: szerintiik egy k6zos jogkezeld a leginkabb alkalmas forma a dijbeszedésre,
hiszen az un. metaadatok (a f4jl azonositasat szolgald adatok) egyeztetése egyébként is

komplex folyamat.

2.6. AFEJEZET UZENETE

Tehat e fejezet alapjan az érdekcsoportok és a szabdlyozok azon piaci szereplok
megtalalasara torekszenek, amelyik kapudrként képes lesz a szerzéi jogi szabalyozas
betartatdsaban kozremiikodni. Ez igényel egyrészt torvényi szabalyozast, masrészt piaci
elfogadottsadgot, hogy az adott felek (példaul tavkozlési szolgaltatok) fel is vallaljak ezt a
szerepet, harmadrészt pedig fogyasztoi elfogadottsagot (errdl a 4. fejezetben bdvebb sz6
esik).
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3. AZ UZLETI MODELLEK TiPUSAI

E fejezet célja az ujabb lizleti modellek, ezen beliil egyes szolgaltatdsok bemutatasa,
sikerességiik tényez6inek feltarasa, valamint annak elemzése, hogy milyen modon lehetne

bevezetni 6ket Magyarorszagra.

3.1. UJABB UZLETI MODELLEK

o A 360°-0s modell

o  Elo6fizet6i modell

o  Kozosségépitési modell

o  Radiohead modell

o  Reklambevételen alapuld ingyenes modellek
o  YouTube-modell

o  Beépitett arak

3.1.1. A 360°-0s modell

A lemezkiadok a 360°-o0s szerz6dések keretében nem csak a lemezeladasok utan, hanem a
zenészek minden bevételébdl részesiilnek (McDonald, 2012). A lemezeladason feliili
bevétel legtobbszor a koncertbevételekbdl, merchandise eladasokbdl, reklamarcként
torténd fellépésekért befolyt jovedelembdl tevddik Gssze. FOként a major kiadok altal
alkalmazott modszer, de Magyarorszagon példaul a CLS Music Hungary Kft. lemezkiado

is ilyen szerzédésekkel dolgozik (Interjii Bérczes Adammal, 2012).
3.1.2. Eléfizet6i modell

Az eldfizetéses modellben a bevétel elsédleges forrasa a tartalom felhasznéaloja: ezért a
magas értékill tartalom elengedhetetlen kovetelmény.” (Nemeslaki és mtsai, 2004, 154.0.)
Ilyen modellben miikddik példaul a Rhapsody nevii eléfizetéses streaming szolgaltatas.
Havi 10 $ fejében a 14 millié dalbol allo adatbazis korlatlan mennyiségben hallgathato.
(Rhapsody, 2012)
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3.1.3. Kozosségépitési modell

A modell alapja az er6s felhasznaldi hiiség. A felhasznalok sok idot téltenek el az oldalon,
sOt egy résziik még tartalommal is hozzéjarul az oldal miikédéséhez, 6k az Gin. prosumerek
(,,producer és consumer, azaz termeld és fogyasztd angol mozaikszavak 6sszevonasabol”).

(Nemeslaki és mtsai., 2004, 153.0.)

Ezen és a regisztraciés modellen alapul a last.fm, valamint a kizarélag Amerikaban
elérhetd Pandora és a MOG oldala. Ezek a kozosségi oldalak kvazi egyedi, felhasznalora
szabott streaming radiok. Fokuszukban nem a zeneértékesités all, de a meghallgatott dalok

megvasarlasa is lehetséges.

A last.fm esetében példaul személyes kedvenceket lehet megjelolni, ezek alapjan
személyre szabott radidallomasokat hallgathatunk. Emellett a felhaszndlo kereshet
koncerteket, toplistakat nézhet, valamint az azonos stilusokat kedvel6 felhasznalok is
egyszerlien egymasra talalhatnak. A MOG kezdetben zenei blog network-ként indult,
majd zenei portalla valt, 2009 végére multifunkcionalis zenei szolgaltatova notte ki magat.
Ez rdmutat arra, hogy a fogyaszt6i igényekhez torténd folytonos alkalmazkodés hossza

tavon sikerességet eredményezhet.
3.1.4. Radiohead modell

A Radiohead a ’90-es évek végének sztarzenekara 2007-es In Rainbows cimii albumat
ingyenesen letdlthetdve tette, pontosabban annyit lehetett érte fizetni, amennyit a hallgato
méltanyosnak gondolt (tehat nullatél végtelen dollarig). Ehhez természetesen sziikség volt
a zenekar vilagszintli ismertségére, ez jelenti a modell korlatjat is egyben. Az albumot
becslések szerint 1,2 millid felhasznalo toltotte le, az ily modon torténd eladasbol 10

millié $ koriili érték folyt be, atlagosan 8 dollart szantak ra a letoltok. (Van Buskirk, 2007)

3.1.5. Reklambevételen alapuld ingyenes modellek

A misorszolgaltatd — ebben az esetben egy internetes portal (website) — tartalmat
(altalaban, de nem mindig ingyenesen) és szolgaltatasokat (példaul e-mail, chat, forumok)
nyujt, és a tartalomszolgaltatas mellett a feliileten kiilonb6zd rekldmok (példaul bannerek,
azaz szalagreklamok) elhelyezését vallalja. A reklamok elhelyezése lehet a szolgaltato

legfébb vagy egyetlen jovedelemforrasa...” (Nemeslaki és mtsai, 2004, 134.0.)
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,»A reklamozasi (hirdetési) modellek esetén kiilondsen igaz, hogy az egyes modellek igen
gyakran egymassal 6tvozve fordulnak eld.” (Nemeslaki és mtsai, 2004, 136.0.) Ez

kiilonosen igaz a 2006-ban alapitott Spotify-ra.
3.1.6. A YouTube-modell

3.1.6.1. A YouTube miikidési elve

Videdmegosztd oldal, ahova tartalmakat egyéni felhasznalok és miivészek egyarant
toltenek fel. Elébbiek koziil sok a jogtalan feltoltés, a masik oldalon viszont a YouTube
egyre tobb megallapodast kot a jogosultakkal a miivek kozzétételére. Azokat a jogsértett
tartalmakat eltavolitjak, melyekre nincs érvényes megallapodasuk, igy nem vonhatok
felelosségre. Mégis ma mar a vilag legnagyobb zenei archivuma, azéltal, hogy a videdk

hangsavjat felhasznalva ingyenes on-demand hozzaférést kinalnak. (Bodo, 2011)

3.1.6.2. YouTube VEVO

Zenei videokat tartalmazo6 portal, mely a Sony Music Entertainment, a Universal Music
Group, az Abu Dhabi Media és az EMI lemezkiadok vegyesvallalata. A szolgaltatas
hivatalosan 2009. december 8.-an indult. Mind a négy major kiadé (Universal Music
Group, Sony Music Entertainment, and EMI, Warner Music Group) tartalmai
megtalalhatoak itt: hivatalos videoklipek, koncertfelvételek és €16 kozvetitések. Nagy
reklamfeliilettel rendelkezé platform, a tulajdonosok a Google-lel osztozkodnak az

arbevételeken.

3.1.6.3. YouTube — Magyarorszag

A magyar valtozat 2012. marcius 1.-jével indult el. A felhasznalok szamdara relevans
kiilonbséget a videok eldtti magyar nyelvli hirdetések jelentik. ,, 4 YouTube lokalizalt
vdltozatanak induldsdval olyan tartalomterjesztési modell jelenik meg Magyarorszdgon,
ami egyszerre teszi lehetové, hogy a zenerajongok kénnyen eljussanak az alkotasokhoz, az
alkotok pedig megérdemelt dijazdasukhoz. Orémmel dolgozunk a YouTube-bal egyiitt azon,
hogy a felhasznalasi adatok alapjan pontosan minden szerzohoz eljussanak az 6t megilleto
dijak. Ez nagy lépés a gazdasagilag fenntarthato zeneipar kialakulasa felé” - mondta
Szinger Andras, az Artisjus Szerzd6i Jogvédo Iroda Egyesiilet féigazgatdja egy interjuban.

(Hirado.hu, 2012)
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3.1.7. Beépitett arak

Az iires hordozok araba beépitett jogdij alapjan 1étezik olyan elképzelés, melyben nem
csak a telefontarsasagok altal kinalt elofizetéshez jarna legélisan letolthetd zene, hanem az
internet-el6fizetéshez kapcsolnak ezt a dijat. Larry Kenswill, az amerikai Universal Music
Group vezérigazgatd-helyettese, egy 2007-es interjiiban igy fogalmazott: ,, ... az aranyt
kell a piacnak megtalalnia, hogy mennyi az a kritikus dr, amiért a donto tobbség mar
hajlando belemenni egy ilyen opcioba, ahol viszont kedve szerint télthet majd le maganak
barmit a katalogusbol.” (SG.hu, 2007) Itt azonban nem csak a fogyasztok fizetési
hajlandosaga meriilhet fel problémaként, hanem hogy azok is fizetnének-e, akik nem vagy
mennyiségileg csak kevesebbet toltenek le? Tovabbi bonyolitd tényezd a befolyt dsszeg

szétosztasanak maodja (a dijkezeldk igy is bonyolult rendszerében).

3.2. NAPJAINK UZLETI MODELLJEINEK CSOPORTOSITASA
A fentiek alapjan a modellek harom csoportba oszthatoak:

1. eléfizetéses szolgaltatas: havidij fejében standard ellenszolgaltatas

2. igénybevételkor fizetéses szolgaltatas: ide tartoznak a letolté aruhazak, a
novekvo népszeriiségli szamonkénti (pay-per-track) letoltések

3. ingyenes szolgaltatas, melyért pénzbeli ellenértéket ugyan nem kell fizetnie

a fogyasztonak, mégis méas modon fizet (példaul adatainak megadasaval).

Mivel a magyar fogyasztok fizetési hajlandosaga alacsony (errél boévebben a 4.
fejezetben), ezért a 3. csoportba tartozd szolgaltatasokat érdemes részletesebben
megvizsgalni. Chris Anderson Ingyen cimii konyvében négy kategoriaba sorolja ezeket
(Anderson, 2009):
o Kozvetlen termékkapcsolasok (Direct cross-subsidies)
o Haromszereplds piac (The three-party market): tulajdonképpen a
reklambevételen alapuld modell, ahol a hirdetd hirdetést jelenit meg az eldallitd
feliiletén
o Freemium: minden modell, mely tartalmaz prémium/fizetds verzidt is; az
ingyenes verzioval parhuzamosan miikodik egy teljes szolgéltatast nyujto
elofizetéses verzio is

o [Nem monetaris piacok (Nonmonetary markets)]
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3.3. NEMZETKOZI SZINTEN SIKERES ZENEI STREAMING SZOLGALTATASOK ES ARAZASUK

Az alabbiakban pedig néhany kiilondsen sikeres szolgaltatast szeretnék bemutatni, koztiik
a Spotify, a MOG, a Deezer szolgaltatdsait. Fontos megjegyezni, hogy a sikerességet az
egyre novekvo felhasznaloi bazisnak, a szolgaltatas elterjedtsége és iparagi ismertsége
alapjan hataroztam meg. Az pedig egy ujabb kérdés, hogy a magyar piac legujabb

szerepldje, a Muzzia mennyire koveti le ezek miikodését.

1. tablazat: Streaming szolgaltatasok osszehasonlitasa

Spotify MOG Deezer
Ausztria, Belgium,
Dénia, Finnorszag,
Franciaorszag,
Németorszag,
Hollandia, Norvégia, Europa 45
Spanyolorszag, orszagaban,
Svédorszag, Svijc, Kanadaban,
Mely orszagokban Egyesiilt Kiralysag, Kizarolag az USA | Ausztralidban,
vehetd igénybe? USA. (Esztorszag, teriiletén elérhetd. | Afrika 41
Gorogorszag, orszagaban, Latin-
Olaszorszag, Amerika 38
Lengyelorszag, orszagaban.
Portugalia,
Romania: csak
Prémium csomag
vehetd igénybe).
10S, Android,
Symbian, webOS,
Android, iPhone, iPhone. iPod Touch Windows Mobile
Mobil alkalmazasok | Symbian, Windows An drofd " | 6.X, Windows
Phone 7 Phone 7, tdobb
BlackBerry
eszkOzre
- Facebook
platform . p
Plusz szolgdltatasok | -  offline modban Rhapsod,y el(.)ﬁzemk Facebook platform
C ., is hasznalhatjak
1s igénybe
vehetd

Forras: Sajat készitésii tablazat a Spotify, MOG és Deezer honlapjai alapjan

Az 1. tablazat alapjan elmondhatd, hogy bar a hdrom streaming szolgéltatas koziil csak a
Deezer tor vilagszintii jelenlétre, ezzel szemben a Spotify az Egyesiilt Allamok mellett
Eurdpara koncentral, a MOG viszont csak az USA piacan miikodik. A szolgéltatasok

funkciéi hasonloak, tobb  fejlesztést igyekeznek megvaldsitani a mobil

egyre

zenehallgatashoz is.
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Ami kozos a harom szolgaltatasban: az arazasi politika, valamint a freemium {izleti
modell. Egy reklambevételen alapuld modellt 6tvoznek egy kétlépcsds eléfizetéi modellel,
igy az ingyenes szolgaltatds mentén hirdetéseket jelentetnek meg, mig a prémium/fizetds
szolgaltatas esetében eldfizetdi dijat szednek. A kiillonboz6é csomagok dijait a 2. tablazat

tartalmazza:

2. tablazat: A Deezer, a MOG és a Spotify arazasi politikaja

Ar Hirdetésmentesség Hallgatasi id6 Prémium funkciok
DEEZER
5 ora/hd Franciaorszagban/Ingyenes
. Nem s . .
Deezer Discovery Ingyenes kiprobalas 15 napig Nincs
Deezer Premium 2,49€ - 4,99€ / honap  Igen Korlatlan Nincs
Deezer Premium + 6,99€ - €9,99 /honap Igen Korlatlan Van
MOG
FreePlay Ingyenes Nem Ingyenes kiprobalas 14 napig Nincs
MOG (weben) $5/honap Igen Korlitlan Nincs
MoG (weben és mobilon) $10/hdnap Igen Korlatlan Van
SPOTIFY
Spotify Free Ingyenes Nem 10 6ra/hd Nincs
Spotify Unlimited $4.99 / honap Igen Korlatlan Nincs
Spotify Premium $9,99 / honap Igen Korlatlan Van

Forras: Sajat készitésii tablazat a Deezer, a MOG és a Spotify honlapjai alapjan

3.3.1. Felhé alapu (cloud) szolgaltatasok

Az eldbb emlitett szolgaltatdsok mellett természetesen a nagy IT cégek is fejlesztettek
hasonld szolgaltatasokat: a Google a Google Music-kal probalkozott, a Microsoft
korabban megbukott a MSN Music és az Urge Music Store zenearuhazakkal, azota fejleszt
¢és egy streaminget és let6ltést egyarant kinald, a Windows 8-ba, a Windows Phone-ba és

az Xbox-ban egyarant elérhet6 szolgaltatast a piacra. (Free Music!, 2012)

Az iTunes pedig létrehozta az iTunes Match és az iCloud szolgaltatasokat. Az iCloud-dal
az iTunes Store-ban vasarolt dsszes zene megjelenik a felhasznaldo minden késziilékén. Az
iTunes Match pedig ugyanezt teszi a nem iTunes-rol beszerzett zenékkel, az egész
kollekcid (akar CD-r6l importalva vagy mas aruhazbol véasarolva) itt tdrolhatd. Az iCloud-
on tarolt tartalom minden késziilékkel elérhetd, 25000 szam tarolhatd igy a felhd-alapu
szolgaltatas segitségével. Az iTunes Match azonositja az iTunes Store-ban talalhatod
zenékkel a barmilyen moddon lejatszott zenét, azokat a szdmokat, melyeket nem tud

azonositani, feltolti. Az azonositott zeneszamokat 256-Kbps AAC DRM-mentes
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mindségben jatssza vissza, még akkor is, ha a meglévé masolat gyengébb mindségii volt.

(iTunes Match, 2012)
3.3.2. Jelenleg miikodo hazai szolgaltatasok

A jelenleg Magyarorszagon egyediili streaming szolgaltatasként miikod6 ZeneCenter havi
305 forintos eldfizetdi dij ellenében kinalja hangulatok alapjan valasztott lejatszasi listak
online hallgatasat, mely letoltheté mobiltelefon alkalmazas formajaban is (mind iPhone-ra,
mind Android- és Windows operacios rendszerii okostelefonokra). (ZeneCenter, 2012) A

szolgaltatas 2011-ben indult, felhasznaldi bazisarol még nincsenek nyilvanos adatok.

A hazai digitalis piac eddig tobb kudarcot élt meg, olyan zenei szolgaltatasok, mint a UPC
Music, vagy digitalis zenearuhazak, mint az mp3music.com fejezték be milkodésiiket,

csakugy mint a 2012-ben Gjraindulé Songo zenei webaruhaz.

Ezzel szemben a Muzzia online streaming szolgaltatds tobb mint 13 millié dalbol allo
katalogust kinal, mely mikddik iPhone-on, Androidon, és barmilyen szdmitdgépen,
emellett offline mdédon is hallgathatd. A szolgaltatas el6fizetéses, havi dija 1250 Ft.
(Muzzia, 2012) Ez, mint lathato, hasonlé koncepciora épiil, mint a Spotify, Deezer vagy
mas nemzetkdzi online streaming szolgaltatasok, s a szolgaltatas indulasat kévetd években
kideriil, hogy mennyire valosithatd meg a nemzetkdzi koncepcidé Magyarorszagon. A
szolgaltatas elinduldsaval rogton kritikdk is érkeztek a sajtd €s a felhasznalok oldalardl,
példaul a magyar eldadok zeneszdmait érinté hidnyossagokrol, ami komolyan

megkérddjelezi az oldal fenntarthaté miikodését. (Ronai, 2012)

Emellett felveti azt a kérdést, hogy vajon ra lehet-e huzni a nemzetkozileg sikeres modellt
a magyar piacra Gigy, hogy kozben nincs rajta elegendé helyi tartalom? Es ez az a kérdés,
amire a fogyasztoi oldalt vizsgalo fejezetben tovabbi kutatdsokat végezve probalok valaszt

keresni.
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4. FOGYASZTOI ATTITUD ES ZENEFOGYASZTASI SZOKASOK

E fejezet célja a fogyasztok zenefogyasztds iranti beallitodasanak vizsgalata, annak
feltarasa, hogy a fogyasztok miért valasztjdk az illegalis megoldasokat, milyen egyéb
tényezOk jatszanak szerepet a fogyasztas csatornajanak kivalasztasanal.

A fogyasztok zenefogyasztashoz vald viszonyulasanak kutatasat fokuszcsoportos interjuk

segitségével végeztem.

4.1. A ZENEFOGYASZTAS JELLEMZOI1 2012-BEN

4.1.1. A brit piac, mint minta, fogyasztéi szokasai

A brit piac az egyik legfejlettebb az eurdpai régidt tekintve. Szamtalan (szam szerint 72
online zenei szolgaltatassal rendelkezik, ami a legmagasabb a régidban (e tekintetben
Németorszag és Franciaorszag koveti a sorban, 69 és 44 online zenei bolttal, illetve
szolgéltatdssal). (Pro Music, 2012)

Emellett, mint a popzene egyik otthona, komolyabb zenei kultaraval és tizleti élettel
rendelkezik. Ez az egyik oka, amiért ezt az orszagot vizsgaltam egyes fogyasztoi
felmérések és Gsszehasonlitasok tekintetében. Emellett a magyar piac fejlédésének céljat

egy, a brithez hasonld, kiforrott zenei kultura kialakuldsdban latom.

A BPI (British Recorded Music Industry) Ltd. 2010-es Digital Music Nation
kiadvanyaban megallapitotta, hogy a hatékony fellépés hidnyaban az illegalis zeneletoltés
a mindennapjaink szabadidds tevékenységévé valt. Azzal a brit fogyasztok jelentds része
is egyetért, hogy a kormanynak hatékonyabban kellene fellépnie a mar korabban
figyelmeztetett illegalis letoltokkel; hogy a jogtalan zenét kinald internetes oldalakat
sziikséges lenne bezarni vagy be kellene tiltani. SO6t, azzal is, hogy az illegalis letdltés

,,nem fair” a zenészekkel, eloadomiivészekkel szemben.

4.1.2. Az ingyenesség szokasa
Chris Anderson Free/Ingyen cimi konyvében is erre mutat ra: a fogyasztok nem
szeretnének olyan dologért fizetni, amit eddig ingyen is megkaptak. Ez egy tény, mely

nem fog valtozni.
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4.1.3. A fogyasztas csatornai
A MIDEM ¢s a Nielsen kozos kutatasa alapjan nincs olyan csatorna, melyen keresztiil a
globalis hallgatosag 60% feletti aranyban fogyasztana. Azonban tobb olyan csatorna
1étezik, melyet az online zenefogyasztok 20-20%-a hasznal vilagszerte. A digitalis
zenefogyasztas fogyasztas négy f6 formaja ezek alapjan:

¢ zenei videdk (szamitogépen, illetve mobiltelefonon)

o streaming zenehallgatas (szamitoégépen, illetve mobiltelefonos zenei

alkalmazas tjan)

¢ fizetéses zeneletoltés (szamonként vagy albumonként)

¢ fizetés nélkiili zeneletoltés.
A kutatds eredményeként elkiiloniil egy Gn. zenehallgatéi mag (core digital music
audience), melyet a 21 és 34 ¢éves hallgatésag képez. A legtobb zenei videot ez a
korosztaly nézi, a streaming és a letdltés is naluk a leggyakoribb. A 35 év folotti
korosztalyoknal enyhe, de allando er6zi6 figyelheté meg a fogyasztas tekintetében.
A hallgatosag 30%-a hallgat zenét a mobiltelefonjan hetente tobbszor, 27%-a teszi
ugyanezt mas mobil eszk6zokon (példaul MP3-lejatszokon). (MIDEM — Nielsen, 2011)

4.1.4. A mobil zenehallgatas trendjei Eurépaban és Magyarorszagon

Az europai mobil zene piaca 2011-ben 2061 millio US § értéke 2012-re varhatéoan 2285
milli6 US $-ra nd, a 2014-ig varhaté novekedés (2011-hez képest 3 év alatt) kdzel 30%-
os, ez azonban az eddig is alacsony fogyasztdsnak tudhatd be. Az értékbeli ndvekedés
ellenére Europa fogyasztasanak részesedése a vilagszintli fogyasztasbol nagyot csokken: a

2004-2014-es periodust tekintve 28,42%-0s részesedésrol 22,94%-ra.

Magyarorszdgon nem mondhatéd elterjedtnek a mobil zenefogyasztds, mivel azok a
streaming szolgaltatasok, melyek Nyugat-Eurdpdban sikeresek és mobil alkalmazasokkal
is rendelkeznek (lasd Spotify), még nem elérhetéek Magyarorszagon. Mobilszolgaltatok
esetében léteznek erre fejlesztett szolgaltatasok, példaul a Vodafone Live! 24/7, ahol a
mobiltelefonra a zene mellett audiovizudlis tartalmak is letolthetéek kiilonbozo
alkalmazasok mellett (Vodafone, 2012). A versenytars T-Mobile is rendelkezik zenei
szolgaltatdssal, a 2011-ben inditott ZeneCenter mobil applikdcioként is elérhetd
(ZeneCenter, 2012). Ez a szolgaltatdas annyiban kiilonbozik, hogy nem szamonkénti
letoltést kinal, hanem olyan hangulatok koré szervezett szamokat kever a hallgatok

szamara, melyet lehet értékelni, ezt beépiti a késdbbi szolgaltatasba.
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A hazai mobil zenefogyasztas tekintetében 2011-hez képest 27%-os ndvekedést
prognosztizalnak 2014-ig. Ez a szam egyrészt a még mindig alacsony Osszfogyasztasnak
koszonhetden ilyen magas, hiszen a magyar fogyasztas 2009-ben a vilagpiac minddssze
0,29%-at tette ki. Emellett a zene mobil fogyasztasa vidéken még abszolit nem elterjedt,
kozel 60%-a Budapestre koncentralodik, olyan vidéki nagyvarosok, mint Debrecen,

Miskolc, Szeged és Pécs, 5-6% koriili piacrészt jelentenek. (Parker, 2009)

4.2. ALEGALIS- ES ILLEGALIS SZOLGALTATASOK ISMERTSEGE ES HASZNALATA

Az Egyesiilt Kiralysag teriiletén 72 legalis zenei bolt, illetve szolgaltatds miikodik, a
Magyarorszagon elérhet6 6-tal szemben (IFPI, 2012b). Emellett ez az eurdpai régio
legfejlettebb zenei piaca. A brit fogyasztok legdlis, illetve illegalis forrdsok ismeretét és

hasznalatat a 3. tablazatban lathatjuk:

3. tablazat: A brit fogyasztok legalis, illetve illegalis szolgaltatasainak ismertsége és

hasznalata
Ismertség (awareness)

Legalis szolgaltatasok ismertsége Jogtalan let6ltési forrasok ismertsége
Legalis letolté aruhazak 94%|P2P 74%
YouTube zenei videok 92%|Cyberlocker-ek 66%
Rédidallomas honlapjai 85%|MP3 keresémotorok 51%
Ko6z6sségi oldalon keresztiil 83%|Tengerentuli fizetés oldalak 45%
Spotify 65%

Hasznalat (usage)

Legalis szolgaltatdsok hasznélata Jogtalan letoltési forrdsok hasznalata
YouTube zenei videok 54%|P2P oldalak ¢és szoftverek 23%
Legalis letolto szolgaltatasok 41%| Cyberlocker linkek blogokrol 13%
Radioallomasok honlapjai 34%| Cyberlocker linkek forumokrol 13%
Ko6z0sségi oldalon keresztiil 27%|MP3 keresémotorok 12%
Spotify 18%

Forras: BPI Music Harris Interactive/BPI Digital Music Survey Base®

> Cyberlocker oldal: egy olyan harmadik fé&l ~ online szolgaltatasok  esetében, —amelyeket

kiillonb6z6 média fajlokat  és  adatokat  lehet tarolni, illetve  megosztani. Az it  tarolt
fajlok globalisan elérhet6ek az interneten keresztiil.
Online tarhelynek is nevezik. (Technopedia, 2012)

25



Bischof Bernadett: Létezhet-e legalis zenefogyasztas Magyarorszagon?

A BPI felmérésébol, melyet 16-54 éves korosztalyon végeztek, kideriil, hogy fogyasztok
viszonylag jol ismerik mind a legalis, mind az illegalis zenebeszerzési lehetoségeket.
Preferaljak a legalis és ingyenes szolgaltatdsokat, ugyanakkor nem elhanyagolhat6

szézalékuk hasznal valamilyen illegalis beszerzési modszert.

A Harris Interactive felmérésének tovabbi eredménye, hogy a brit online (16-54 éves)
fogyasztok 28.8%-a vesz részt az illegalis letoltésekben. A P2P fijlcseréld halozatok
hasznalata novekszik: 2010 els6 féléve utan 7%-kal ndtt a masodik félév végére. Még
ennél is nagyobb mértékben né a cyberlocker oldalak hasznalata (az el6bb emlitett féléves
periodusban 15%-kal).

A felmérés figyelemre mélto adata, hogy a felhasznalok 79%-anak akadtak nehézségei a
P2P-halozatrol torténd zeneletoltés soran. Véleményem szerint ez az, amire lehet épiteni a
legélis szolgaltatasokra terelésnél: a letoltés egyszerlisége, gyorsasaga és a letoltott fajl

mindsége, maganak a folyamatnak, a keresett fajl megtalalasanak kényelme.

A jogtalan forrasokbol torténd letoltések legfobb okai a BPI kutatisa alapjan a
kovetkezdek:

- ingyenesség (52%)

- megszokas (22%)

- mar igy is magas internet el6fizetési dij (19%)

- ,barataim is ezt teszik” (15%)

- »semmi sem akadalyoz meg benne” (11%)

- ,»-a lehetséges szankciok nem riasztanak el” (11%)

- ,hem hiszem el, hogy elkapnak” (9%)

- ,»hem hiszem, hogy komoly kdvetkezményei lesznek, ha elkapnak™ (6%)

A legalis szolgaltatasok ismertsége igen alacsony Magyarorszagon. Ennek oka egyrészt a
mikodé szolgaltatasok rendkiviil alacsony szdma (egyeldre minddssze a 7digital,
Dalok.hu, az iTunes, a Vodafone live!, valamint a ZeneCenter és a Muzzia sorolhat6 ide;
(IFPI, 2012a)). Altalaban 30 napos kiprobalasi lehetdséggel egyiitt kinaljak, hogy a

fogyasztok meg tudjak ismerni magat a szolgaltatast, ezzel egylitt 6sszes funkcigjat.
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4.3. FOGYASZTOI VELEKEDESEK KUTATASA FOKUSZCSOPORTOS INTERJU SEGITSEGEVEL

A fogyasztok zenefogyasztashoz valod viszonyuldsanak kutatdsat fokuszcsoportos interju
segitségével végeztem. A kutatast lesziikitettem a 18-26 éves egyetemistakra, akik
jelenleg nem tartoznak a fizet6képes kereslet és altalaban legélisan zenét fogyasztok
elektronikus eszkozokkel (mp3-lejatszoval, mp4-lejatszéval, iPod-dal, kiilonb6zo
okostelefonokkal), illetve ez a korosztaly jelenti majd a jové (5-20 év mulva) a
fizetoképes kereslet bazisat. Az egyértelmii, hogy az éltalam vizsgalt 6 f0s csoport ilyen
mértékli szlikitése nem ad reprezentativ mintat a lakossag fogyasztasanak vizsgélatdhoz,
de nem is ez a cél, hanem az, hogy a jovOben fizetOképes korosztaly attitlidjére ¢€s
vélekedésérodl atfogo képet kapjunk.

A csoport tagjait az alapjan szlirtem, hogy mennyire aktivan keresik az 0j zenéket és
szolgaltatasokat. Fontosnak tartottam, hogy kizardlag olyan atlagfogyasztok vegyenek
részt a kutatasban, akik inkabb befogadjak valamilyen mdédon a zenét (YouTube, radio,
stb.), de nem keresik aktivan azt. A fokuszcsoport Osszeallitasait Vicsek Lilla
Fokuszcsoport cimii konyve alapjan végeztem. (A fokuszcsoport vezérfonala a

mellékletben talalhato.)

4.3.1. Altalanos zenefogyasztasi szokasok és a 1étez szolgaltatasok ismerete

A csoporttagok altalaban hattérzene forméjaban (sajat késziiléken vagy internetes radion),
relaxaciohoz, kikapcsolodasnak, sporthoz, illetve utazds koézben hallgatnak zenét,
tobbnyire sajat eszk6zokon (mp3- vagy mpé-lejatszon, telefonon, szamitogépen),
ritkdbban koncerteken él6zene formajaban. Sajat késziilékeiken atlagosan 2-3 hetente
frissitik a szdmokat, letlteni ritkdbban szoktak. A zenét fOleg letoltés utjan szerzik be
kiilonb6z6 torrent oldalakrol vagy YouTube videdkat konvertald programok segitségével.
Masik alternativakant ismerdsoktdl is masolnak fajlokat. A fizikai hordozdkat mar nem
vasaroljak. A letoltések mellett foleg ingyenes online streaming szolgéltatasokat vesznek

igénybe (pl. YouTube, internetes radiok).

A fizetds zenei szolgaltatd vagy letoltd oldalak koziil kizardlag a ,,top of mind” tipusu
(tehat kategoriajukban legismertebb markaval rendelkez6) oldalakat ismerik: iTunes (mint

zenearuhdz), az Amazon (mint webshop) és bookline.hu (mint konyvaruhdz, ahol azért
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CD-t is lehet venni) nevei meriiltek fel. A felhd alapt szolgaltatasokat tobbnyire nem
ismerik. Altaldban a zenei TV csatornak ranglistairél, Google-lel keresett valogatasokbél,

illetve az el6adok sajat honlapjairol tajékozodnak.
4.3.2. Letoltéshez valo viszonyulas

A letoltéshez valo viszonyulasra vonatkozo vélemények koziil néhanyat kiemelve:

- ,természetes érzés letolteni”,

- ,,megszoktuk, hogy ingyen van”, ,,ha megkaphatom ingyen, miért fizessek érte”

- ,.hincs pénzem, hogy tdAmogassam a zenészeket, a hires sztarokat nem is szeretném,

elég sokat keresnek 6k igy is”,

megallapithatd, hogy a 18-26 éves generacid szdmara nem jelent erkolesi kérdést az
illegalis let6ltés. Mindannyian talalkoznak rossz mindségii letdltésekkel, de mivel a torrent
oldalakndl minden 0Ossze van gyljtve, konnyen lehet keresni benne és egyszerii a

hasznalata, emellett ingyenes is, ezért ez nem akadéalyozza ket a haszndlatban.

4.3.3. A vonatkozo jogi szabalyozas ismerete

Magit az illegélis letoltést, mint tettet blincselekményként fogjak fel, de a szankciokkal
nincsenek tisztaban. Felmertiilt az is, hogy ezt a hazai kultira részének tartjak, elterjedt a
sajat kornyezetiikben is. Véleményiik szerint, ha szigoritananak a szabalyozason, esetleg

masként vélekednének.

4.3.4. Mobil zenefogyasztas

Tobbnyire inkabb kiilon késziiléken szeretnek zenét hallgatni (a kdvetkezd indokok miatt:
nagyon igénybe veszi €s meriti az akkumulatort; til nagy a késziilék, nem fér el a zsebben,;
nem tudja mellette masra hasznalni a telefont). Ez tobbnyire ellentétes az eurdpai

trendekkel, a ndvekvd mobiltelefon-hasznalattal és mobil zenefogyasztassal.

Az a véleménylik, hogy a mobiltelefonra korlatozott szdmban és méretben lehet letdlteni,
ezért nem feltétleniil toltenének le rd és utana a mas eszkozokre masoldssal is adodhatnak
problémak. Ha lenne internet-hozzéaférése a telefonrdl, akkor hallgatndnak azon keresztiil

is, de ezért nem feltétlentil fizetnének tobbet.
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4.3.5. Az internetes vasarlashoz valo viszonyulas

Mivel a digitalis zenearuhdzak tobbségében atutalassal lehet fizetni, ezért vizsgalati

tényezdként kezeltem az internetes vasarlashoz valo viszonyulas kérdését.

A csoporttagok tobbsége internetes atutaldssal jegyeket (utazashoz (busz-, vonat-,
repiiléjegy), koncertjegyet), illetve konyvet szokott vasarolni. Tobbnyire bizalmatlanok
ezekkel a megoldasokkal szemben, az altaluk ismert oldalakban viszont megbiznak.
Azonban 1étezd személyes kirendeltség esetén (a személyes reklamalas lehetdségével)

megszlnik ez a bizalmatlansag, ez a tényez0 hitelessé tehet szamukra egy oldalt.

4.3.6. Beépitett arakhoz valo viszonyulas

Az interjualanyok tobbsége maga fizeti a TV- és internet-el6fizetés dijat, igy relevans
kérdésként felmertilt az ebbe a dijba torténd jogdijbeépités kérdése. A tobbletdij fizetésére
valé hajlandésag 10000 forintos egyiittes TV- és internetalapdij mellett 0-5000 Ft kozott
szorodott. (Az eredeti kérdés igy hangzott: mennyivel fizetnének tobbet a legalis korlatlan

zeneletoltésért havonta, 10000 Ft-o0s TV- és internetalapdij mellett?)

Itt azonban nem is a szamok a legfontosabbak (hiszen a jovedelmi-, csaladi- és szocialis
tényezOk mind befolyasoljadk a vélaszt), hanem az, hogy mutatkozik-e hajlandosag
egyaltalan, és ha igen, milyen mértékben, illetve mitdl fiigg ez a mérték?

Ahhoz, hogy tobbet fizessen, tobbet is varnak el egy szolgaltatastol: példaul koncertjegyet
vagy a let6ltés mennyiségének fejében kedvezményt kapnanak ajandékba, vagy ehhez
igazodo arazast, zenével kapcsolatos eldadasra jegyet, esetleg konyvet. Emellett sziikséges
feltételnek tartjdk egy nagy, mindségi, konnyen kezelheté és kereshetd adatbazist,
ahonnan ezeket a szamokat letoltik. Emellett a folyamatos tajékoztatast, hirlevelet,

felhasznalora szabott ajanlasokat alapfeltételnek tekintik.

4.3.7. A ,,tokéletes szolgaltatas” jellemzése

A csoport feladatul kapta a tokéletes szolgaltatas jellemzdinek Osszegyljtését, olyan
hibatlan szolgéltatasét, melyért akar fizetnének is. Az alabbi jellemzdket soroltak fel:
ajanlo, ranglistak, hangulatok alapjan lejatszasi listakat lehet rajta létrehozni, YouTube-

szerli szolgéltatassal kapcsolhato Ossze.
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Tehat kizarolag olyan funkcidkat hataroztak meg, melyek ma is 1éteznek a legtobb
nemzetkdzi  szolgaltatds kinalatdban. Ez a jelenség véleményem szerint az

informalatlansagra vezethet6 vissza.
4.3.8. A fokuszcsoportos interju alapjan nyert fogyasztoi kép

A 18-26 éves, a zenét befogado, nem pedig aktivan keres6 magyar fogyasztdi szegmens
fejében az iparagrol valdtlan kép €l. A fennalld informacidhiany kovetkeztében nincsenek
tisztdban a jovedelmezdségi viszonyokkal, egy 4altalaban nyereséges, jovedelmezo
iparagnak tartjak a zeneipart. Itt érdemes lenne tovabbi vizsgélatokat folytatni a zeneipar

médidban torténd megjelenésein.

Tovabba bizalmatlanok az olyan internetes szolgaltatdsokkal szemben, melyeknek nem
rendelkeznek személyes kirendeltséggel Magyarorszagon, ezért hasonldéért nem szivesen

fizetnek. Emellett tobbnyire igénylik a magyar tartalmakat.

Ezek alapjan (és alacsony fizetési hajlandosaguk alapjan) elmondhatd, hogy a nemzetkdzi
piac szolgaltatasai valoszinlileg nem lennének sikeresek a 18-26 ¢éves magyar
egyetemistak korében. Persze a vizsgalt célcsoport fizetési hajlandosaga a jovoben, a
jovedelem novekedésével parhuzamosan, varhatéan ndvekedni fog, ez azonban messze
nem az egyetlen szempont. A lokalis tartalom, a fizetési mod, a hitelesség mind fontos

dontési tényezok szamukra.
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5. KONKLUZIO: A JOVOBEN VARHATO MAGYAR TRENDEK
ES LEHETSEGES UZLETI MODELLEK

Ebben a fejezetben azokat a varhato trendeket és elképzeléseket szeretném bemutatni,
melyeket a magyar szakma képviseldi osztottak meg velem interjuink soran, illetve
melyek a fokuszcsoportos kutatds és a vallalatvezetokkel folytatott mélyinterjuk altal
inspiralt gondolatokat kovetden tiikrozik személyes véleményemet. A kovetkezo
szakemberekkel készitettem mélyinterjut: Gal Robert (Médiapark Zrt. — iligyvezetd
igazgatd), Bodrogi Andras (WMMusic Distribution Kft. — tulajdonos, projektmenedzser),
Biljarszki Emil (Dalok.hu — szerkeszt6), illetve Bérczes Adam (CLS Music Hungary Kft.

— tulajdonos és ligyvezetd igazgato).

5.1. SZCENARIO 1 — SZOLGALTATASBA EPITETT JOGDIJAK

A legalis zeneletoltés aranak beépitése a mobil-, illetve internetes szolgaltatasok elofizetdi
dijaba, ebbdl egy meghatarozott jogdijhanyad juttatasa a tartalomtulajdonosoknak.

Ennek megvalosithatésaga kétséges a magyar fogyasztok fizetési hajlandosagat tekintve.
Tovabbi problémat jelenthet a fizetés ,,igazsdgossdganak™ kérdése, hogy tdobbet
fizetnének-e (és ha igen, mennyivel), azok a fogyasztok, akik intenziven toltenek le
zenéket, mint azok, akik nem vagy keveset haszndljak ezt a lehetdséget. A beszedett
jogdijak kiosztasdnak mddja szintén kidolgozasra szorul.

A fokuszcsoportos kutatas szerint, a magyar 18-26 éves korosztaly eldfizetdi dij-fizetési
attitidje alapjan, az internet szolgaltatassal torténd Gsszekapcsolas esetén mutatkozna erre
hajlandosag. Ennek fogyasztoktol elvart feltétele - az 50%-nal alacsonyabb tobbletdi]
mellett — egy nagy ko6z6s adatbazis 1étrehozasa és hozzaférés az ebben talalhatd, jo
mindségll tartalmakhoz. Tehat ez egy kozos letoltési feliilet 1étrehozasat is igényelné a

tartalomtulajdonosok részérdl, ez pedig komoly érdekellentéteket jelent.

5.2. SZCENARIO 2 — FOKUSZ A ZENEFOGYASZTAS LETOLTESEN ES STREAMINGEN KiVULI
RESZERE

Az clképzelés alapja: a tartalmakat akar ingyen adjuk a fogyasztoknak. Aki akarja és
megteheti, kozvetleniil fizetni is fog érte, akik viszont nem szeretnének, 6ket mas modon
birjuk fogyasztasra: koncertek latogatasaval, merchandise termékekkel. (Interju Bérczes

Adammal, 2012) Ez tulajdonképpen mar most is létezik, a 360°-o0s szerzédések keretében.
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Ugyanakkor Magyarorszagon a merchandise keretében keveset lehet eladni a
fogyasztoknak, tehat ezt a hanyadot kell novelni, célzottabb marketing keretében; ezt
kiegészitve a hangsuly a koncertekre ¢és fesztivalokra helyezddne. Ez azonban nem
kedvezne a komoly alkuerdvel rendelkezd major kiadoknak (hiszen a szdmonkénti, illetve
albumonkénti eladasbol 6k realizéljak a legtobb bevételt), és bar 6k is szerzédnek olyan
sztarokkal, akik 360°-0s szerzddések keretében kotelezték el magukat a kiadé mellett, de
ezek tobbnyire nem magyar sztarzenekarok vagy —el6adok, hanem nemzetkoziek. Ez
pedig fontos a helyi fogyasztok szdmara 2012-ben. Lehet, hogy egy generacidvaltast
kovetéen mar nem igy lesz, tehat hossza tdvon lehet ez egy jovedelmezd megoldés, de a

mai magyar piacon nem az. (Interji Gal Roberttel, 2012)

5.3. SZCENARIO 3 — TORVENYILEG MEGEROSITETT SZABALYOZAS

A szerz6i jogi kornyezet megerdsitése, a szellemi tulajdonra vonatkozd torvények
betartatasa révén, az illegalis letoltések visszaszoritasa a fogyasztok elrettentésével. Ez a
renddrség fokozottabb fellépését, illetve az internetes kornyezet hatékony és méltanyos

szabalyozasat kovetelné meg.

Ennek megvalositdsi modja lehet a ,fokozatos valasz” torvényi bevezetése
Magyarorszagon, a francia HADOPI toérvény mintajara. A fokozatos valasz (graduated
response) modszert Franciaorszdg mellett Tajvanban és Dé¢l-Koredban ¢és az Egyestilt
Kiralysagban is bevezették. Hosszas egyeztetéseket kovetéen 2009-ben az 1j-zélandi
kormdny a fokozatos valasz rendszert ésszerli kompromisszumnak taladlta a
jogtulajdonosok, az internetszolgaltatok és a fogyasztok érdekei kozott.

Ez a rendszer megvaltoztathatnd a fogyasztéi magatartast, a jogtalan fajlmegosztasrol
legalis tartalmak vésarlasara terelné¢ a fogyasztokat. Kettds célja az online kaldzkodas
csokkentése ¢€s a legalis eladasok novelése a fogyasztok legalitasra nevelésével. (Sookman
¢s Glover, 2010)

A mobdszer magyarorszagi implementacidja kérdéses, az internetszolgaltatok és a
fogyasztok hozzaallasa miatt a térvény elfogadtatasa erdsebb korlatokba iitkozhet a ,,hazai

illegalis letoltési kultura” kdvetkeztében.
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OSSZEFOGLALAS

A digitalis zenei trendek, a szerzdi jogi vivmanyok ¢és kérdések, a 1étezo iizleti modellek
feltérképezését kovetden kisérletet tettem a magyar legalis zenepiac megvalositasdhoz
szlikséges feltételek meghatarozasara. A cél az volt, hogy az eddigi major kiadok szerepe
¢és az értéklanc-Osszetétel alapjan végzett kutatdsok helyett 01j nézOpontbdl szemléljiik a

problémat.

Ahhoz, hogy a magyar fogyasztok a legalis szolgaltatast vegyék igénybe, a dolgozat

alapjan kialakult véleményem szerint harom dologra van sziikség.

Egyrészt olyan teljes, konnyen elérhetd és kezelhetd platformra, mely legalabb a
fajlcseréld haldzatok altal kinalt funkcidkat tartalmazza, de rendszerezettebb és még

tobbet is kinal annal.

Masrészt elrettentd erejii szabalyozasra. Meg kell talalni a kapudrként jol mikodé piaci
szereplOket, melyek képesek a szerzoi jogi szabélyozas betartatasaban kozremiikodni. Erre
jelenleg az internetszolgaltatok a legalkalmasabbak. A fokozatos valasz torvényi

bevezetése és az ellenérz6 infrastruktira kiépitése lenne a kovetkezo 1épés.

Harmadrészt, barmilyen mértékii dijat is szabnak a szolgaltatok, megbizhatosagot ¢és
hitelességet kell kozvetiteniiik. Ez két tényezdbdl all: a személyes kirendeltség
fenntartasabol és az internetes fizetési modok biztonsagardl torténd meggydzeésbdl. Mivel
a magyar fogyasztok nem kivannak a zenéért kiilon platformon keresztiil fizetni, ezért ezt
be kell épiteni az internetszolgéltatas dijaba. Ez azért is szerencsés megoldas, mert mint
lattuk, az internet szolgaltatdinak ellendrzése €és jogi védelmi szerepe megvalosithato, igy

a dijbeszedési és ellendrzési folyamatok egy csatornara terelhetok.

A felvazolt 1épések megvalositasa nem konnyti és bizonyos iparagi-, valamint szabalyozoi
Osszefogast igényel, viszont még mindig jobb megoldds, mint a kozds bukas vagy

hanyatlas az illegalis zeneletoltések elleni novekvo kiizdelemben.
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MELLEKLETEK

1. szama melléklet: Fokuszcsoport vezérfonal

1.

10.

11.
12.

13.

14.

Bemutatkozas. MODERATOR, MUTATKOZZ BE, MONDD EL, HOGY EZ
EGY FOKUSZCSOPORT, HOGY A ZENEROL LESZ SZO. ISMERTESD,
HOGY HANGI ANYAG KESZUL A BESZELGETESROL, DE EZT CSAK A
DOLGOZATIRO FOGJA  VISSZAHALLGATNL AJANLD FEL A
TEGEZODES LEHETOSEGET!

Mutatkozzanak be a résztvevok. Légy szives alkossatok parokat, és 2 percben
tudjatok meg minél tobbet egymasrdl, mindenki mondjon par szét magardl, amit
fontosnak tart.

Felvezetd kérdések: Mi a hobbitok? Zenehallgatasi szokasok: mikor és mennyit
hallgatsz, ad-e valamit érzelmileg, ha igen mit? Milyen érzés zenét hallgatni?
Milyen formaban hallgattok zenét? Szoktatok koncertre jarni, melyik miért j6?
Volt-e valtozas az életében az elmult par évben a zenehallgatasi szokasaidat
tekintve? Ha igen, milyen iranyban, miért?

Volt mar, hogy fizettetek a zenéért? CD esetleg a koncertjegy vasarlas is? (Ha
valakinek ajandékba vett CD-t az is szamit.)

Milyen érzés letolteni ingyen? Mit ad az ingyenes, mit ad a masik?

Mit tudtok az illegalis letoltés szabalyozasar6l? Honnan hallottatok rola?
Ismernek-e fizetds zenehallgatasi lehet6ségeket az interneten? Ha igen, akkor
milyet? Probaltatok-e? Tetszik-e?

Milyen érzés ezt hasznalni?

Ha volt mar olyan, hogy nem fizettél, akkor miért nem? Mit kéne pluszban adni,
hogy fizess?

Mire hasznaljatok a mobiltelefonotokat? Zenét szoktatok rajta hallgatni?

Mit szo6lnatok egy olyan szolgéltatdshoz, amikor a mobil tarifacsomagotok magaba
foglalna az online zenehallgatas lehetdségét, vagy zeneletoltést?

Mit szdlnatok egy olyan szolgaltatashoz, amikor az internet-tarifacsomagotok
magaba foglalna az online zenehallgatas lehetdségét, vagy zeneletdltést?
MODERATOR KERDEZZE MEG, HOGY VAN-E MEG VALAMI, AMI
ESZUKBE JUTOTT, AMIT SZIVESEN MEGOSZTANANAK? HA NINCS,
AKKOR A MODERATOR MEGKOSZONI A RESZVETELT, KIOSZTJA AZ
AJANDEKOT ES ELBUCSUZIK.

38



Bischof Bernadett: Létezhet-e legalis zenefogyasztas Magyarorszagon?

2. szama melléklet: The HADOPI - effect

THe Estimatep ‘Hapori EFrecT’ on 1ITunEs

SINGLE TRACKS DigiTAL ALBUMS

NCREASE IN SALES IN CONTROL 26% 42%

GROUP

INCREASE IN SALES IN FrRance | 48% 67%

ErrecT oF Hapori 239, 259,

(FRANCE MINUS CONTROL)

Forras: IFPI Digital Music Report 2011

3. szamu melléklet: A zeneeladasok és az iparagi foglalkoztatottsag csokkenése (1999-

2009)

.

Lower music sales means fewer jobs
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Source: Us Department of Labor, RIAA
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Forras: RIAA (2010): Year-End Shipment Statistics
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4. szamu melléklet: Mobil zenefogyasztas Magyarorszagon (teriileti megoszlas)

Hungary: Mobile Music in 2009, US$ Million

City World Rank US$min  %Country %Region %World
Budapest 129 10,49 59,51 0,67 0,17
Debrecen 712 1,09 6,19 0,07 0,02
Miskolc 734 1,03 5,85 0,07 0,02
Szeged 77 0,94 5,32 0,06 0,02
Pécs 792 0,91 5,15 0,06 0,01
Gyor 932 0,65 3,71 0,04 0,01
Nyiregyha 988 0,59 3,35 0,04 0,01
Szekesfehérvar 1010 0,57 3,21 0,04 0,01
Kecskemét 1045 0,53 2,98 0,03 0,01
Szombathely 1115 0,43 2,45 0,03 0,01
Szolnok 1154 0,40 2,28 0,03 0,01
Total 17,62 100,00 1,12 0,29

Forras: Parker, M. Philip (2009): The 2009-2014 Outlook for Mobile Music in Europe.

5. szama melléklet: A magyar mobil zenepiac alakulasa (2004-2014)

Mobile Music (US$ Million): Hungary 2004 - 2014

Year Hungary % of Region % of Globe

2004 11,41 1,16% 0,33%
2005 12,15 1,15% 0,32%
2006 12,93 1,14% 0,32%
2007 13,76 1,14% 0,31%
2008 14,91 1,13% 0,30%
2009 17,62 1,12% 0,29%
2010 20,31 1,11% 0,28%
2011 22,76 1,10% 0,27%
2012 25,05 1,10% 0,26%
2013 27,18 1,09% 0,25%
2014 28,91 1,08% 0,25%

Forras: Parker, M. Philip (2009): The 2009-2014 Outlook for Mobile Music in Europe.
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6. szamii melléklet — Kivonat a Bérczes Adammal (CLS Music Hungary Kft. —
ligyvezeté igazgatojaval) készitett mélyinterjubol [Mintaként szolgalt a tobbi

interjihoz is.]

- Mik a tovabbi tervek, fejlesztési irdnyok akar a kozép- és kelet-eurdpai régiot tekintve?
Mi kevés zenekarral dolgozunk és veliik féleg 360°-o0s szerzodéseket kotiink (pl. Compact
Disco). A nemzetkozi terjeszkedésben latom a jovonket.

- Mit gondol az el6fizetési idon beliil korlatlan felhasznalast biztositd, tin. on-demand
modellr6l? Mit gondol az egyéb a piacon 1évé nemzetkdzi modellekrdl? PI. tisztan
reklambevétel alapi webes on-demand szolgaltatasokrol? Mit gondol a Spotify-rol?

Nem nyereséges. Es a major kiadok allnak mogotte.

- Hogyan érinti Ondket a Songo hazai digitalis aruhaz tjraindulasa?

- Mit gondol a ZeneCenter szolgaltatasrol (T-Mobile)? Nem valami szinvonalas,
kifejlesztették, de nem érdekelte Oket, hogy a felhasznalok mit szeretnének. A T viszont
elmondhatja, hogy nekik zenei szolgéltatasuk is van.

- Mit gondol a magyar YouTube megjelenésérol? Egyrészt levés pénz jon beldle
(mindenkinek), masrészt az hogy magyar csak a hirdetésekben jelenik meg.

- Mit gondol a zenék mobiltelefon irdnyu felhasznalasar6l? Mennyiben hisz a
mobilalkalmazdsok magyarorszagi elterjedésében, kiilonos tekintettel a fizetdsokre?
Nyilvanvaléan ebben van a jovo, hiszen rengeteget fogyasztanak ezen keresztil, a
kiilonb6z6 személyre szabhato alkalmazasokban latok jovot. Emellett ezaltal kihagyhatoak
olyan szerepldk a lancbol, akiket mas modon nem lehetne kihagyni (pl. Artisjus erre nem
szed és nem is tudna erre jogdijat szedni).

- Hossza tavon miben latjatok a jovot, 1étezhet-e olyan iizleti modell, amivel a hazai
fogyasztokat ismét a legalitas Utjara terelik? (pl. nagyon olcséd éarazds 99Ft, vagy az on-
demand lejatszas feliilrdl szabalyozott jogdijakkal, stb.)

- Fogyasztok fizetdségi hajlanddsaga: magyar vs. nyugat-eurdpai, illetve amerikai

Nincs pénziik az embereknek, €s a zene az, amire utoljara koltenek, féleg ha ingyen is
megkaphatjak a tartalmat. Adjuk oda nekik ingyen a tartalmat, aki akar, az ugyis fizetni
fog érte.
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