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Absztrakt

A kerékparozas kornyezetbarat, olcso, javitja az egészségi allapotot és relative kevés helyet
foglal. Az elényok hosszi sora miatt sok kormany kisérli meg a kerékparos kozlekedés
terjesztését ¢és elotérbe hozasat napjainkban. De mi a helyzet a vallalatokkal? Hiszen
szamukra is eldnyok hossza sordt kinalja ez a kozlekedési forma. A dolgozatunkban a
kerékparozas hasznossaganak targyalasdn til a lehetséges 0Osztonzoket vizsgaljunk. Az
0sztonzok széles skalajat harom kategoriaba soroljuk, mint infrastrukturalis, pszicholdgiai és
anyagi 0sztonzok. Célunk, hogy ezeket elemezve €s rendszerezve, a vallalatok kezébe minél
tobb eredményes eszkozt és modot adjunk, amellyel novelhetik a kerékparosok aranyat a
dolgozok kozott. A dolgozatunk végén az elméletek aldtdmasztasara szamos példat hozzunk,
mellyel a modszerek sikeres megvalositasat szeretnék dbrazolni. A kerékparos munkéba jaras
aranyanak novelésével a vallalatok fontos 1épést tehetnek nemcsak a fenntarthatdsag iranyaba,

hanem egy szorosabb, vallalat fel¢ elkotelezettebb dolgozoi kdzosség kialakitasaban.

Abstract

The bycicling is cheap, enviroment friendly, improve the healt and relatively reseve little
space. Because of the numerous advantage lots of goverment try to popularize the use of
bycicle. But what about the companys? For them can also mean a lot of advantage this way of
transport. In our paper we examine the utility of bycicling and also the system of motivators.
The long line of incentives, we divide them into three mean categories, like infrastructural,
psychological and material. Our goal, that to analyze and methodize these incentives and
afford to the comanys more and more succesful method to increase the rate of bycicle users.
The end of our paper we support the theorys with some best practice, to represent the way of
the succesful realization. The companys with the increasing rate of bycicle users can get
closer to the CSR.
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1. Bevezetés

Miért is tartjuk fontosnak a kerékparos kozlekedés ligyét? Mert rengeteg pozitiv hatasa
van a kerékparos személyét illeten és tarsadalmi szinten egyarant. Ezek a pozitiv hatasok
véleményiink szerint igazan sokszinliek: egészségesebb munkavallalok, tisztabb levego,
¢lhetObb varos, a kozlekedés forméja maga megujulod és fenntarthat6. Azonban azt is szamba
kell venniink, hogy mik azok a negativ hatdsok, amik a kerékparos kozlekedés ellen
szolhatnak. A kozvéleményben gyakran felmeriil, hogy ez a kozlekedési mod veszélyes,
egészségtelen és sok id6t tud elvenni a munkavallaloktol. Ugy gondoljuk, hogy ezek a
félelmek valamilyen szinten valos faktorokon alapulnak, azonban azt allitjuk, hogy a pozitiv

hatasok ellensulyozzak, s6t elnyomjak a negativ hatasokat.

Elmondhatjuk azt is, hogy az emberek az utobbi idében egyre inkabb ujra felismerik a
kerékparozas pozitiv hatasait és ennél fogva egyre jobban terjed és divatba jon ez a
kozlekedési forma. Ebbdl is kovetkezik, hogy az elmult években egyre tobb és tobb kutatas
sziiletett a témdban. Azonban ismereteink szerint kevés munka foglalkozik, egy a véllalatok
szamdra szerintiink relevansnak tekinthetd témaval, azzal, hogy hogyan lehet 6sztondzni ezt a
kozlekedési format. Az Osztonzésnek azért latjuk értelmét, mert, mint ahogy azt
dolgozatunkban kifejtjiik a munkavéllalok kerékparos munkaba jarasa kifejezetten hasznos a

véllalat szdmara is.

Célunk hogy ezzel a dolgozattal bemutassuk, hogy a kerékparozas hasznos, mind
munkavallaloi, mind munkaltatéi, mind tarsadalmi szinten. Igyeksziink felsorolni az
Osztonzés lehetséges eszkozeit is. Szeretnénk, hogy ez az eszkoztar alkalmazhato legyen
vallalati kornyezetben, hiszen a munkdba jaras ugyan csak a 15%-at! teszi ki a teljes
kozlekedésre forditott idonek, azonban a napi rutin részévé valva, az emberek
gondolkodasaba bekeriilve és azzal, hogy egyre nagyobb mértékben terjed el, az ismertetett
pozitiv hatdsokkal jarhat. Ezek a pozitiv hatasok pedig hozzajarulhatnak a fenntarthato

fejlodés eszméjének megvalosulasahoz.

1 U.S. Department of Transportation and Federal Highway Administration, 2001, 2001 National
Household Travel Survey, http://nhts.ornl.gov/, letoltve: 2012. 03. 23.
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1.2. A dolgozat felépitése

Dolgozatunk harom f6 részre tagolodik. Dolgozatunk elsé részében az emlitett pozitiv
és negativ hatdsokat ¢és ezek egymassal szemben valo sulyat vizsgaljuk. Igyeksziink
alatamasztani, hogy a kerékparos munkdba jards mind a munkavéllalo, mind a munkaltato,
mind a tarsadalom szdmara hasznos. A masodik részben a munkavallalok kerékparozast érintd
attitidjét a lehetséges 0sztonzést vizsgaljuk, segitségiil hivva a pszichologia diszciplindjat. A
harmadik részben pedig az 0Osztonzok lehetséges eszkoztaraval és a megvaldsult ,best
practice”-0kkal foglalkozunk, ez alapjan igyeksziink dolgozatunk zarasaként 6sszefoglalni a
leirtakat és olyan javaslatokat adni, amik segithetik a vallaltok ilyen forméju

felelosségvallalasat.
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2. Pozitiv hatasok a munkavallaloé szamara

Ahhoz, hogy a kerékparos kozlekedés Osztondzhetd legyen, olyan érvrendszert kell
felallitanunk, ami mind a munkaltat6, mind a munkavéllal6 szaméra egyértelmii elénydket
mutat a biciklizés bevezetésébol, mindennapossa tételébdl. A munkavallald szamara meg kell
talalnunk a késébb targyalt 6sztonzoket, azonban ezeket is valamilyen ideoldgia mentén kell
csoportositani, meg kell jeldlniink olyan tényeket, amelyek kiemelik, hogy a munkéba jutas

ezen formaja mar 6nmagaban is elonyokkel jar.

J6 kiindulépont lehet a biciklizés alapvetd népszertisége. A kerékparozas az Egyesiilt
Allamokban 2010-ben a fiatalok kozott a masodik legnépszeriibb sport volt (The Outdoor
Foundation 2011), de hozzank kozelebb térve az Egyesiilt Kirdlysagban is a harmadik
legnépszeriibb rekreacios tevékenység (Department of Health 2010). Mindezek mellett
hazank sem marad el a rangsorbdl, sét, itthon elsé helyen szerepelt 2007-ben a kerékparozas a

leggyakrabban 1izott sportok kozott (Neulinger 2007).

Mi ennek a népszeriiségnek az oka? Moritz Eszak-Amerikai trendeket vizsgalo kutatdsa
(Moritz 1997) azt allapitotta meg, hogy a megkérdezettek, akik biciklivel ingazo

munkavallalok voltak, a lent lathatd modon stlyozzak a kerékpérozas eldnyeit (1. tablazat):

Indok Vialaszadok szazaléka
Egészség €s testmozgas 95%
Kornyezettudatossag 81,6%
Dugok elkeriilése 51,7%
Uzemanyag ar 45,6%
Parkolohelyek elérhetdsége és ara 34%

1. tablazat — Eszak-Amerikai kerékparos ingazok motivalo faktorai (Moritz 1997)

A felmérés kapcsan készitéje, Moritz, kiilon megjegyzi, hogy a valaszaddk hianyoltak a
kérdéivbél a szoérakoztato? jelzot. Ezzel kiegészitve az eredményeket, véleményiink szerint a

tényezoket 3 nagyobb csoportba sorolhatjuk (1. abra):

2 Az angol ,,fun” szot forditottuk jelen kontextusban szérakoztatonak.
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1.  Sportolasi motivaciok: ide sorolhatjuk az egészséget, a testmozgast és a kiilon kiemelt
szorakoztatast

2.  Kozlekedési motivaciok: dugdk elkeriilése, lizemanyag araktol vald szabadulds és a
parkolohelyek kérdése, illetve a rugalmassag, egyéb tényezoktol valo fliggetlenség

3. Kornyezettudatossag: kihatassal bir a kozlekedési motivaciokra, kozosségi hasznossagu,
példaul csokkent CO, kibocsatas, parkolohelyek csokkentésének lehetosége (ezzel a

tényez6vel vallalatok szempontjabol a 3.3-as részben kiemelten foglalkozunk)

Sportolasi motivacié
* egészégiigyi hatasok
* sportolasi igény
+ szérakozasi igény

Kozlekedési
motivaciok

Kérnyezettudatossag

+ CO, kibocsétas
csokkentése + kozl. dugok elkeriilése
+ parkold helyek * rugalmassag

fenntartasabol eredd

anol € . * parkold- és
szennyezés csokkentése

lizemanyagarak

1. abra — A kerékparozast motivalé tényezok csoportositasa

A harom csoport képzésével ugy gondoljuk, hogy jol megjelenik a kerékparozas harmas

szerepkore is: egyszerre sport és ez altal szorakozas, illetve kozlekedés.

A biciklizésnek ez a hibrid volta talan egyik legnagyobb elénye. Hiszen az embereknek
ma nincs idejiik sportoldsra. Az Eurobarometer felmérése szerint az EU lakosainak 45%-a ugy
érzi, hogy a leginkabb Oket a sportolasban korlatozé tényezd az id6. Magyarorszagon sem
jobb a helyzet, hazankban a lakossag 43%-a érzi ezt (Eurobarometer 2010). Erre a problémara
egyértelmli megoldas lehet a biciklizés, a napi megtett kilométerek kelld testmozgast
biztosithatnak. Ahogy ezt az angol Department of Health tajékoztatdja is megjegyzi: a
biciklizés, mint egy kozlekedési forma konnyen lehet a napi rutin része (Department of Health

2010), véleményiink szerint ezaltal kettds értéket teremtve.
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2.1. A kerékparozas pozitiv eg€szségiigy1 hatasai

A testmozgas fontossagat azzal tamasztanank ala, hogy a dolgozok fizikai allapotat
érintéen egy 2009-es, 2400 felndttet vizsgald tanulmény alapjan az aktiv (kerékparral vagy
gyalog) munkaba jarok fittebbek, vékonyabbak, megfelelobb a vérnyomasuk, az inzulin és a
koleszterin szintjilk, mint azoknak, akik a munkaba jaras inaktiv formait valasztjak. (Vuori,

Oja, és Paronen 1994; Gordon-Larsen et al. 2009)

Nem elhanyagolhatd az sem, hogy a fitt munkavallalok toleransabbak a stresszre,
mikdzben kevésbé faradékonyak és az alvasi problémak is kevésbé jelentkeznek naluk

(Ahlquist et al. 2004).

Ezen eredmények eléréséhez szerencsére nem sziikségesek naponta tobb tiz kilométert
is ingdzni, hanem mar egészen kis intenzitdsu munkaba jaras soran is ndvelhetik a dolgozok

egészségi allapotukat (De Geus, Joncheere, és Meeusen 2009).

Sokszor felmeriil azonban amikor a kerékparozas egészséges voltardl beszéliink, hogy a
levegd szennyezettségének biciklizés kdzben elszenvedett negativ hatasai nem nonek-e tal a
pozitiv hatasokon. Ennek a kérdésnek a tisztdzasara tobb tanulmény is vallalkozott mar. Mi
elsdsorban egy Koppenhagéban késziilt kutatast emelnénk ki. Ennek konkluzidja szerint a
hatasok ugy ellensulyozzak egymast, hogy a kutatds ideje alatt az adott kdrnyezetben €16k
koziil azok korében akik nem biciklivel jartak munkaba 39%-kal magasabb a haladlozas aranya
(Andersen et al. 2000). A kutatas jellegébol adodoan csak egy kisebb kornyezetre koncentralt,
igy fontosnak tartjuk, hogy megemlitsiikk, hogy hasonl6d kovetkeztetésekre jutottak mind
Barcelona, mind Hollandia tekintetében (Rojas-Rueda et al. 2011; Johan de Hartog et al.
2010).

Tovéabb erdsiti az egészségesség vonalat az a megallapitds amit a barcelonai felmérés
tekintetében tesznek a kutatok, azaz, hogy a biciklire valo ,,atallas” nagy aranyban csokkenti a
szén-dioxid kibocsatast (Rojas-Rueda et al. 2011). Ez egyrészt a kornyezettudatos lakossag
szamara erds pozitiv 0sztonzd lehet, masrészt az egészségre gyakorolt hatdsai sem
mellékesek. De a kdrnyezettudatossagrol késébb, a vallalat szamara hasznos hatasoknal kiilon

is értekeziink.
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2.2. Kozlekedési hatasok

Az altalunk kozlekedési hatasoknak nevezett tényezokre térve fontos latnunk, hogy a
kerékparozas bizonyos alapvetd, egyértelmli hasznokat von maga utan. Ilyen alapveté haszon
példaul a rugalmassag kérdése. A kerékparral kozlekeddk a tomegkdzlekedéssel szemben nem
kotottek bizonyos indulasi idokhoz. Ezt azért tartjuk fontosnak hangstlyozni, mert példaul a
munkahelyi késések leggyakrabban megjelolt okai a kozlekedési nehézségek (CareerBuilder
2009).

Ebbdl a ténybdl kiindulva latjuk fontossagat annak is, hogy a kerékparosok haladasa
dugodk esetében konnyen gyorsabb lehet, mint egy személygépjarmiié. Egy atlagos kerékparos
sebessége az Amerikai Kerékparosok Szévetsége szerint koriilbeliil 10 mérfold 6ranként®, ami
metrikus skalaval szamolva koriilbeliil 16 km/h-nak felel meg. Ez a tény példaul Budapest
kozlekedését tanulmanyozva kaphat kiilondsen nagy szerepet. 2005-6s adatok alapjan Erhart
Szilard tanulmanyaban még azt irja le, hogy mind az eurdpai nagyvarosok tapasztalatai, mind
Budapest mutatészamai alapjan a gépkocsival torténd kozlekedés csak korlatozottan képes az
igények kielégitésére. Adataibol kideriil az is, hogy 2005-ben a budapesti kozlekedés
csucsforgalomban szamolt atlagsebessége személygépjarmiivek esetében 22,3 km/h volt, mig
tomegkozlekedés esetében 21,5 km/h. Erhart a sebességek tendenciait is bemutatja (2. abra),
ez alapjan azt mondhatjuk, hogy a megszokott kozlekedési formak véaroson beliili sebessége

egyre inkabb lecsokken. (Erhart 2007)

Véleményiink szerint mar ez az eredmény is megdobbentd €s eldrevetiti, hogy varosi
kozlekedésre mindenképp érdemes a kerékpar hasznalat. Azonban valdsziniileg még erdsebb
eredményekre juthatnank, ha figyelembe vennénk azt a tényezét is, hogy kerékparral sokkal
szabadabbak a kozlekedési lehetdségek, igy olyan utvonalak is elérhetdek, amik gépkocsival
esetleg nem. Ez végsd soron akar azt is jelentheti, hogy csticsidében a kerékparozas gyorsabb

lehet, mint a személygépkocsival vagy tomegkozlekedéssel valo haladas.

Relevans informacié lehet még a kozlekedési elonyok targyaldsanal az intermodalitasra
valé lehetéség. Figyelembe véve a magas parkoldsi 4rakat, az intermodalitas
személygépkocsival torténd kihasznalasa megkérddjelezhetd. Az Eurdpai Bizottsag szdmara

késziilt jelentés alapjan, példaul Budapesten (de hozhatnadnk példaként Londont, Madridot

% 10 mph a kévetkezOk forras alapjan: League of American Bicyclists. 2012. Tips for Commuters.
http://www.bikeleague.org/resources/better/commuters.php.
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vagy akar Pragat is) 1 ora parkolds annyiba keriil, mintha 5 km utat tennénk meg
személygépjarmiivel (Taylor 2006). Ez azonban utat teremt a kerékparosok szamara az
intermodalitas kérdésében, bar problémaként fel kell vetniink, hogy az atszéllasra lehetdséget

ado6 kozlekedési pontoknak sokszor még a kozelében sincs biciklitarolo.

A budapesti forgalom sebessége (autdbuszok és teljes forgalom)*

kmi'h kmi/h
17,51 ~ 40
17,0 35
16,51 30
16,01 25
15,51 20
15,04 F 15

1994 1995 1996 1997 1995 1999 2000 2001 2002 2003 2004 20035
- =+ BRV autdbuszok  *—= Gépkocsik (jobb tengely)

* Az fbra az autdbuszok esetében a teljes menetidore kalkuldlt (keringési) sebességet mutatja, mig a
gépkocsik esetében a csicsiddszaki dtlagos sebességét. Budapest esetében az Eurdpai Bizottsdg adatai (2.

tdbldzar) és a BEV Rt autdbuszok sebességére vonatkozd 2005, évi adatai kizott Ienyeges eltérés mutatko-
zik (Eurdpai Bizottsdag: 21 48 km/fora csicsiddben, BKV Rt.:15 km/dra napi dtlagos).
Forrds: BKV Rt., COWI Kft., European Commission.

2. abra — A budapesti forgalom sebességének tendencidi, Forras: Erhart 2007 pp. 449, az iltala felhasznalt
adatok forrasa: BKV Rt., COWI Kft., European Commission

Kiemelnénk még a Magyarorszag szempontjabol relevansnak tekinthetd pénziigyi
oldalt. Olcsobb-e biciklivel kozlekedni, mint autdval vagy tomegkozlekedéssel? F6 fokuszunk
itt meglehetdsen szlik, Ujra a budapesti kozlekedés lehetdségeit vizsgaljuk. Az egyszerlsités
kedvéért harom féle koltségtényezdt tekintiink 1. Egyszeri beruhdzasi dijat, 2. Fenntartés
koltségeit, 3. Az id0 vagy alternativa koltséget. (Ezeknek a koltségeknek a vézlatos

felsorolasat a 2. tablazat szemlélteti.)
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1. Egyszeri beruhdzas 2. Fenntartasi koltség 3. ldokoltség

kerékparvasarlas, kiegészitok

szervizelés (gumik, valtok, fékek)

Kerékpar . . 16 km/h
vasarlasa (kb. 100 eFt) (kb. évi 20 eFt)
iizemanyag (kb. 54 eFt — 2500
, , Bl személygépkocsi vasarlasa (kb. 3 6 ) ) ;
Személygépkocsi Fy° km)®, szervizelés (kb. évi 20 eFt)’, 22,3 km/h
m
engedélyek, biztositas
. . , éves bérlet vasarlasa (kb. 120 .
Tomegkozlekedés ( nincs 21,5 km/h

eFt)®

2. tablazat — Koltségek az egyes kozlekedési formak esetében Budapesten, sajat koncepcid, az adatok
forrasai a labjegyzetben talalhatéak

Egyértelmiinek tlinik, hogy a tomegkozlekedés évente megljuld beruhdzéasi koltségével
hosszll tdvon elmarad a masik két opciotol, habar rovidtavon jelentheti a legjobb megoldast.
A személygépkocsi esetében nagy beruhdzasi koltségrél és napjainkban mdar fenntartasi
koltségrol beszélhetiink, cserébe az idokoltségnek hoznia kéne az ,,egyenlités” lehetdségét.
Azonban a budapesti kozlekedésben ez az érték alig 40%-kal haladja meg a kerékparos
kozlekedés értékét. Ezek utan egy vazlatos szamitassal (feltételezziik, hogy az amortizacid
azonos mértékben torténik gépkocsi €s kerékpar esetében tovabba eltekintiink a gépkocsi
lizemanyagon ¢és szervizelésen feliil jelentkezé koltségeitdl, évi 2500 km kozlekedést

feltételezve) kimutathat6, hogy:

Evi koltségek személygépkocsi esetében: Evi koltségek kerékpar esetében:
20 eFt + 54 eFt = 74 eFt; 20 eFt;

atlagsebesség varosban 22,3 km/h; atlagsebesség varoshan 16 km/h;
112 ora kozlekedés 156 ora kozlekedés

A szamitas alapjan tehat azt mondhatjuk, hogy az autdsok atlagosan 1227 Ft / 6ra prémiumot

fizetnek a gyorsabb sebességért. Hozza kell tenniink, hogy mint azt korabban elmondtuk, ez a

*Csepel varosi kerékpar, 81.100 Ft; http://www.schwinncsepel.hu/index.php?page=12&prod=7

® Opel Corsa személygépjarmii, 2.799.000 Ft; http://www.opelmaxabo.hu/opel-akcio-corsa-marc.php

® 250 munkanappal és atlagosan 10 km-es oda-vissza uttal szimolva a munkahely és a lakhely kozott: 2500 km
95-0s benzin mai atlagara (2012.03.18.), 430 Ft/ liter; normal feltételezett fogyasztas 5 1/ 100 km varosban

" Kotelezb szerviz, 60.000-300.000 Ft / 5 év;
http://www.valoskilometer.hu/article?title=auto_fenntartasi_koltsegek

® BKV éves bérlet, 117.600 Ft; http://www.bkv.hu/hu/eves_berletek
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»gyorsabb sebesség” a kotott ut adta korlatokat figyelembe véve valdjdban talan nem is
gyorsabb. A mi szamitasaink korlatozottak, azonban valdsagtartalmukat alatimaszthatja az is,
hogy egyes vélemények szerint havi bruttd6 500 eFt kereset alatt nem éri meg a

személygépjarmi hasznalata Budapesten (FN.hu 2010).

Osszesitve azt mondhatjuk, hogy a munkavallalok szimara harom kategoriaban
érheto el jelentds pozitiv hatas a kerékparos munkaba jaras segitségével. Egyrészt a
sportolasi lehetéségek és érvek, amik szorosan kapcsolodnak az egészségiigyi
hatasokhoz, masrészt a kozlekedési megfontolasok, a dugdok elkeriilése és a koltségek
csokkentése 6sztonozheti a munkavallalét arra, hogy kerékparos kozlekedésre valtson.
Harmadrészt a kornyezettudatossag, annak ismerete, hogy ez a tarsadalom szamara

hasznos konnyitheti meg a valtast.
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3. Pozitiv hatasok a vallalatok szamara

Dolgozatunk e részében a kerékparos munkaba jaras vallalatot érinté hatasait jarjuk
kortil, alatdmasztva, hogy alacsony befektetés mellett szdmtalan elénye van a munkavallalok
biciklizésének. A kerékparozas oldalait néhany esetben az autézassal hasonlitjuk 6ssze, hiszen
az Eurdpai Unidban ez az egyik legelterjedtebb kozlekedési forma (Eurobarometer 2007).
Feltételezziik, hogy a kerékparozas nagyrészt a gépkocsi haszndlat rovasara tud elterjedni. Az
elénydk nagy része sajnos nehezen szamszerisithetd, tobbségében hosszutavon érzékelhetd
hatasaik vannak, de ennek ellenére megprobaljuk 6ket minél konkrétabban bemutatni és
vizualizalni, hiszen a kerékparosok szdmara fontos, hogy a vallalat minél inkabb elkotelezett
legyen. Fontosnak tartjuk, hogy a vallalat tisztaban legyen a kerékparos munkaba jaras pozitiv

¢és negativ hatasaival is.

Munkavallalok Koltségek CSR.és PR Kerékparozis tul.
dllapota kv, egvéb eldnyik

___________ J; l ST —

- szemmyezett levegd
belelegzese (0,8-40 nap) —
balesetek kockazata (5-9 nap) E— l
=+(1,4-13,8 honap) (de > :o s.sztal::: N
Hart ideigtarta
S koltséee | |solekedés, |
¥ l
h 4
| v
¥

i
]
E Stressz tirdébbelk, Alacsonyabh Villalat javulé Elégedettebb ‘E
i || nagyobb munkabirasiak installalasi megitélése! dolgoza! i
i | éskevesebbet kiltségek — !
' | hiinyoznak betegség lelmagyarazat: i
E miatt! Pozitiv hatds :
T e L - [|Negativ hatas l

Osszegzés =

3. abra — A kerékparozas fobb elényei és hatranyai a vallalatok szempontjabél, Forras: sajat koncepcio
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A hatasokat az alabbiakban tobb f6 részre osztottuk, majd azokat abrazoltuk (3. abra) és

a kovetkezOkben fobb adatokkal alatamasztottuk.

1 Munkavallalok allapota (ami a munkavdallalo szempontjabdl is pozitiv hatas)
2 Koltségek

3. CSR, kornyezettudatossag és a hozza kapcsolodo PR

4

Kerékparozas jellemzoibol kévetkezo egyéb hatdsok

Ugy gondoljuk, hogy ezen tényezék mentén Osszefoglalhato a vallalat haszna
alkalmazottai ilyen irdnyua tevékenységébdl. Fontos latnunk, hogy ezen elemek altaldban mind

pozitiv hatas gyakorolnak a munkavallaléra is, eldsegitésiik mindkét fél érdeke.

3.1. A munkavallalok allapota ¢s a megtakarithato koltségek

A pontokat kibontva ¢és alatamasztva foglalkozunk els6ként az munkavallalora
egyénileg hatd tényezOok vallalat szamara megjelend hasznaval. Ahogy azt leirtuk, a
munkavallalok egészségi 4allapota jelentésen javulhat a rendszeres kerékparhasznalat
kovetkezményeképpen, €s nem csak fizikai, hanem mentdlis értelemben is. Ezen tényezdk
vallalati szinten pozitiv hatasat foként abban latjuk, hogy a kutatdsok szerint amellett, hogy a
munkavallalok jobb egészségligyi allapotukbol adodoan kevesebbet hianyoznak, kevésbé
lesznek faradékonyabbak, nagyobb lehet a teljesitoképességiik és hosszabb élet elé nézhetnek
(CTC; Andersen et al. 2000).

Els6ként azokkal a tényezokkel foglalkoznank, amik a munkavallald szdmara is pozitiv

hatasként jelentkeznek, és amiket a dolgozatunk ezt megel6z6 részében ismertettiink.

A dolgozok egészségi allapota ugyanis szdmokban is kifejezhetd eldnnyel jar a vallalat
szamara. A vallalat ugyanis képes abbdl profitalni, ha dolgozoi fittek és sportosak. Az elhizott
dolgozok ugyanis a tengerentilon tobbszor szamolnak be alacsonyabb teljesitoképességrol,
amely szamitasok szerint az Egyesiilt Allamok vallalatainak tSbb mint 42,49 milliard
dollarjaba kertiil évente (Ricci and Chee 2005).

A munkabirds szempontjabol mas ismertetett hatasok, példaul a dolgozdk jobb stressz tiirése
¢és csokkent faradékonysadga sem elhanyagolhatd. Ezen tényezdk fontossdgat mutatja az a
kutatas, ami arra az eredményre jutott, miszerint egy kerékparral munkaba jaro személy
atlagosan 15%-al kevesebb napot hianyzik munkahelyér6l, mint inaktiv tarsai (CTC). Az
angliai LSE kutatasa szerint, ez az Egyesiilt Kirdlysagbeli kerékparos munkavallalok esetében

ez 1,3 nappal kevesebb betegszabadsdgot jelent évente. Szamitisaik szerint ez a teljes
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gazdasag szamara évi 128 millio font megtakaritast jelent és a kovetkezd 10 évre vetitve
tovabbi 1,6 milliard font megtakaritasat eredményezheti (London School of Economics and
Political Science 2011).

Az egészségesebb dolgozok okozta elonyok mellett a kerékparozas hatasai a vallalatok
szamra egyéb anyagi hatasokban is megjelenhetnek. Maganak a kerékparos munkaba jaras
megteremtésének infrastrukturalis koltsége alacsony a vallalat szamara, hiszen kezdésnek
talan elég mindossze egy fedett kerékpar tarold. Lehetnek még persze hasonlo
infrastrukturalis feltételek ahhoz, hogy a kerékpar valds alternativat jelenthessen: 6ltézoket,
zuhanyzokat kell 1étrehozni, de ezekkel az kiegészitd 1étesitményekkel csak a késdbbiekben,

az 0sztonzés alapvetd feltételei kozott foglalkozunk.

A kerékparos kozlekedéssel a cégek a parkolasi koltségeket és az elvart helyek szamat is
csokkenthetik. Egy Baltimore térségére késziilt munkaltatéi ajanlas alapjan az itt elért
megtakaritas, akar 6000 dollar is lehet éves szinten (Baltimore Metropolitan Council 2011). A
céges autdk esetében is jelentds megtakaritas érhetd el, Magyarorszagon féleg ha figyelembe

vessziik, hogy napirenden van munkaba jarasi tamogatas eltorlése (Papp 2012).
3.2. CSR, kornyezettudatossag ¢s a hozza kapcsolodo PR

A kovetkezOkben a kerékparos munkaba jaras vallalati tarsadalmi feleldsség vallalasban
betoltott szerepét jarjuk koriil. A CSR a mai vallalati gondolkodasban egyre nagyobb szerepet
kap, ennek a diskurzusnak lehet fontos eleme az altalunk vizsgalt kozlekedési forma és annak
er6s tamogatasa. A World Business Council for Sustainable Development meghatarozasa

szerint;

., ...a vallalatok tarsadalmi feleléssége (angol miiszéval: CSR — Corporate Social
Responsibility) a fenntarthato gazdasagi fejlodéshez valo hozzajarulas irdanti
elkotelezettségkent hatarozhato meg. Mindezt a munkavallalokkal, azok csaladjaval, a
helyi kozosséggel és a tagabb értelemben vett tarsadalommal egyiittmiikodve teszik,
azzal a céllal, hogy az életszinvonalukat emeljék.” (Watts, Holme, és World Business
Council for Sustainable Development. 1999. pp 3., a csrblog.blogspot.com

forditasaban)

Ez a meghatarozas megmutatja, hogy a CSR egyszerre tobb teriiletre tud pozitiv hatast
gyakorolni, gy gondoljuk, hogy az eddig leirtak egyértelmiien alatamasztjak, hogy a
kerékparos munkéba jards egy kiemelt CSR elem lehet. Ezt alatdmasztandé Chikan Attila
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definiciojat is alkalmaznank erre a tevékenységre. Eszerint ,,a vallalat tarsadalmi feleldssége
atfogban azt jelenti, hogy a vallalat Onkéntesen beépit tarsadalmi és kornyezeti
megfontolasokat az iizleti tevékenységébe €s az érintettekkel vald kapcsolataiba.” (Chikéan
2008. pp 8.) Az altalunk vizsgalt metodus ezen meghatarozasnak egyértelmilen az
érintettekkel vald kapcsolatban kap szerepet, a bevezetés dnkéntes és mind tarsadalmi (tobbek
kozott a munkavallalok eldnyei), mind kornyezeti megfontolasok (pl. kevesebb CO,

kibocsatas) részét képzik.

Luo és Bhattacharya arra hivja fel a figyelmet, hogy a CSR-nak fontos megjelennie
napjaink marketing megfontolasaiban is ¢és, hogy a CSR beruhdzasok képesek a vallalat
értékének novelésére (Luo and Bhattacharya 2006). Chikan azt irja, hogy a vallalat tarsadalmi
felelosségvallalasa és a versenyképesség kozott erds tendenciak jelzik a kapcsolat meglétét. A
vallalat ezen tevékenységen keresztiil képes lehet versenyeldnyre szert tenni, az pedig
egyértelmii, hogy ezen ideoldgia implementacidja semmilyen versenyhatranyt nem okoz
(Chikan 2008). Porter és Kramer pedig a kozlekedés megvaltoztatasat (pl. a lentebb
ismertetett csokkend CO, kibocsatast) maguk is a CSR elemeként irjak le. Cikkiikben leirjak,
hogy a jol miikodé CSR a vallalat mindennapi életének részévé valik, tovabba kiemelik azt is,
hogy a CSR-nak nem arrdl kell szdlnia, hogy mit tettek a vallalatok rosszul, vagy hogy
miként tudnak nagylelki felajanlasokat tenni, a CSR-ban k6zds értékeket kell talalni a vallalat
¢és a tarsadalom ko6zott, ami az egymasrol valo gondolkodast is megvaltoztathatja (Porter és
Kramer 2006). Véleményiink szerint a kerékparozas pont egy ilyen, a mindennapi életben

ko6z6s pontként megjelend tevékenység lehet.

Er6siti és alatdmasztja ezt a nézdpontot, hogy a kerékparozas a kornyezettudatossaghoz,
a kornyezetvédelemhez messzemenden kapcsolddik, nem okoz zajszennyezést, kevesebb
helyet foglal és emellett a szén-dioxid kibocsatas csokkentésében is fontos szerepe van. Egy
e-misszioval kapcsolatos kutatas a komplett életfolyamatokat figyelembe vevo vizsgalat soran
jutott azokra a kovetkeztetésekre miszerint a kerékparosok 21 g széndioxidot bocsatanak ki
fejenként egy kilométer alatt, mig ez a szam autésoknal 271 g atlagosan, de a buszos utazas

esetén is eléri a 101 grammot kilométerenként (Blondel, Mispelon, and Ferguson 2011).

A CSR sokszor szorosan illeszkedik a marketinghez és a vallalati PR feladatokhoz. A
leirt elényokre alapozva a vallalat a megfeleld PR hasznalattal képessé valik fenntarthatosagi
torekvéseibdl pozitiv lizenetet kommunikalni, j6 szinben tlintetheti fel magat érintettjei elott.
Egy éaltalunk felvazolt torekvés megvaldsitasa tokéletes anyag lehet, ilyen jellegli lizenetek

létrehozasdhoz. Tovabba a vallalat véalaszthatja azt, hogy dolgoz6i szamara maga biztosit
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kerékpart (erre magyarorszagi példat is talalunk, a ,,best practice”-k kozott felvazoljuk a HVG
ilyen iranyt kezdeményezését) (interji Szornyi Krisztaval, 2012) és hozzd megfeleld
felszerelést (példaul bukosisakot, lakatot, esOkabatot, stb.) igy amellett, hogy hozzéjarul
munkavallaloi biztonsagdhoz ezeket logoval, design elemekkel ellatva ingyenes marketing
eszkozként hasznalhatja ezeket a feliileteket. Ezen feliiletek hatasat tovabb erdsitheti, hogy a
»reklam” megjelenése egyben koti ezt a fenntarthatd tevékenységet a vallalatrol kialakult

képhez is.

A hatasok leirasanal nem szabad elkeriilniink azt sem, amivel a munkavallalo
szempontjabol is foglalkoztunk: hogy a dugdk és a forgalmi torlodasok konnyebben
elkeriilhetébbek egy ilyen kozlekedési formanal. Ebbol kovetkezéen kihangstlyoznank a
kiszdmithatosag szerepét is, egy kerékparral kozlekedd munkavallalonal sajat hiban kiviili
problémak vélhetden joval ritkdbban torténnek. Marpedig ez jelentds anyagi hasznot is
jelenthet. A késéssel érkez6 munkavallalé ugyanis a vallaltnak sulyos Osszegekbe keriil,
Diana Delonzor szerint ez az osszeg az Egyesiilt Allamokban az évi 3 millard dollart is
elérheti (DeLonzor 2005). Ennyibe keriilnek a vallalatoknak a kiesett munkaorak. Ha ezen
eredményhez mellékeljiilk azt is, hogy a leggyakoribb indok a késésre a munkavallalok
részérol a kozlekedéshez kapcsolodik (CareerBuilder 2009), akkor nyugodtan kijelenthetjiik,
hogy a kerékparozas hozzdjarulhat a wvallalat koltségeinek csokkentéséhez. Hiszen a

kerékparozas esetében nem lehet dugodba keveredni, vagy éppen lekésni a buszt.

Mindezek mellett a rendszeres kerékparos ingazdk esetében alacsonyabb munkatol
tavolmaradasi ratat allapitottak meg, ami csak erdsiti a koltségcsokkentésrdl szo616 gondolatot

(TNO 2009).

Osszegzésként a kerékparos munkaba jaris tAmogatasa azon tiil, hogy olyan pozitiv
hatasokkal jar amik egyarant jelentkeznek a munkavallalo és a munkaltatéo szamara, a
tevékenység maga szorosan illeszkedik egy felelosségteljes, alkalmazottbarat cég
filozofiajaba, értékrendjébe és hozzajarulnak a vallalatrol alkotott képhez. Mindezen tul
a vallalat a jobban teljesité és pontosabb munkatarsak révén koltségmegtakaritast is

elérhet.
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4. A lehetséges 0sztonzok ¢s korlataik

A lehetséges 0Osztonzok vizsgdlatakor ¢és leirdsakor fontosnak tartottuk, hogy
bemutassuk, olyan vallalati adottsdgok, mint a fels6fokt végzettségiieck aranya vagy az
alkalmazottak szama nem feltétleniil befolyasolja a kerékparos munkaba jarok szamat. Majd
bemutatunk egyfajta hasznos, &m nem sziikségszerii hierarchiat a lehetséges 6sztonzok kozott.

Es bemutatjuk azt is, hogy mik is ezek az 6szténzok.

A dolgozatunk egyik célja, hogy vallalati kornyezetben alkalmazhato, eredményes
modszereket tudjunk javasolni. Maguk a vallalatok rendkiviil sokszintiek, rengeteg modon
jellemezhetjiik 6ket. Témank szempontjabol a munkavallalokkal kapcsolatos jellemzdkre
vagyunk kivancsiak, melyek koziil a vallalat dolgozdinak szamat és szakképzetségiik szintjét
gondoljuk kénnyen mérhetdnek és meghatdrozonak. Fontos vizsgalati elemnek tartjuk annak
felmérést, hogy van e szignifikans kapcsolat a két elobb emlitett tényezd és a kerékparral

munkaba jaré dolgozok aranya kozott.

Elemzésiinkh6z a Bringazz a Munkaba! kampannyal egybekotott vallalatok kozotti
verseny rangsorat hasznaltuk fel, mely tobb szaz vallalat esetében tartalmazza a kerékparral
munkaba jarok aranyat a vizsgalt id6szak alatt (BaM! 2011). Az aranyszamot a kampanyban
résztvevd, a kovetelményeknek eleget tevd, rendszeresen kerékparozo, adott céghez
regisztralt tagok szama ¢és az alkalmazottak 1étszamanak hanyadosa adja meg. Ebbdl a 2011
0szi adathalmazbol egyszerli véletlen segitségével valasztottunk ki harmincharom elemet. Az
igy kivélasztott vallalatokhoz Osszegytijtottiik a dolgozok létszamat, felséfoku végzettségii
dolgozok aranyat és a szektort melyben tevékenykednek. Az igy Osszegylijtott mintabol
kiszortunk a szélsOértékeket, igy a kapva az elemzésiink alanyaul szolgalé n=31 f6s mintat. A
mintat nem tekinthetjlik reprezentativnak, nem bizonyitd erejii, hiszen a vallalatok nem fedik
le a magyarorszagi aranyokat, a ténylegesen kerékparral jaro és a regisztraltan kerékparral
jar6 munkavallalok aranyat sem tudjuk megbecsiilni. Ennek ellenére azt gondoljuk, hogy az
adatok jol illusztraljdk a vallalati jellemzOk és a kerékparos dolgozok ardnya kozotti

kapcsolatot és ra tudnak mutatni egy olyan gondolatra amit fontosnak tartunk.

A mintan beliili kapcsolatok korrelaciészamitassal vizsgaltuk, ahol értelemszeriien
harom valtoz6t alkalmaztunk. Eredményvaltozonk a kerékpdarosok aranya (VARO1),
magyardzo valtozdink az alkalmazottak szama (VARO2), illetve a felséfoku végzettségii
dolgozok aranya (VARO3). Megvizsgaltuk, hogy van-e erésebb sztochasztikus kapcsolat az

egyik vagy masik magyarazo valtozo kizarasa mellett.
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Kérdésiink:
Fiigg-e egy vallalaton beliil a kerékparos ingazok aranya a dolgozok létszamatol és a
diplomasok aranyatol?

A vizsgalat elvégzése utan az alabbi eredményeket kaptuk.

Az igy kapott parcialis egyiitthatok is hasonld irdnyl, de gyenge kapcsolatot mutatnak
(ry1_2:O,272).

3. tablazat — Korreliciok, kapcsolat a kerékparos ingazok, az alkalmazottak szama és a felséfoki
végzettségliek kozott, adatok: (BaM! 2011)

Korrelaciok
Kerékparos ingazok  Alkalmazottak Fels6foku
aranya szama végzettségliek aranya
(VARO1) (VARO02) (VARO03)
Pearson VARO1 1,000 -,272 ,103
korrelacio
VARO02 -272 1,000 -,353
VARO03 103 -353 1,000
Szignifikans (1)  VARO1 . ,069 1290
VARO02 ,069 . ,026
VARO3 ,290 ,026
N=31
Grafilus normalitasvizsgalat SRR roe .
Fiiggs viltozd: VARO] A model helyességét bizonyitja mind

a Globalis F-proba, mind a grafikus

Ly

normalitasvizsgalat.

o
m

Expected Cum Prob

T T
a0 02 04 06 og 10

Observed Cum Prob
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Osszességében kapott eredmények alapjan elvethetjiik feltételezésiinket, a fliggetlen
valtozok hatdsa elhanyagolhaté a modellre nézve. A feltételezésiinknek megfelelden ugyan
mutattak korrelacidt, de nagyon alacsony mértékben, igy a dolgozatunkban az Osztonzok

targyalasanal nem tesziink kiilonbséget a vallalatok kozott.

A késobbickben mindossze csak infrastrukturalis feltételek megteremetésénél
targyaljuk, hogy a cégek méretiikkhoz képest kell, hogy kivegyék a résziiket. A nagyobb,
tokeerdsebb vallalatoknak megvan a képességiik példaul kerékpar utak fejlesztésére is a
kornyezetiikben. A kovetkeztetésiink, hogy a dolgozoi légkor, a szocialis kornyezet, a
meglévo 6sztonzok sokkal nagyobb mértékben hatarozzak meg a kerékparozok aranyat,

mint a vizsgalt vallalati adottsagok.

4.1. Az 6sztonzok hierarchiaja

Az altalunk elképzelt 6sztonzok alapvetéen harom kategoriaba sorolhatéak. Vannak
sziikséges alapvetd infrastrukturalis feltételek, amik megléte még a kerékparozashoz szokott
munkavallalok részérdl is elvart a munkahellyel szemben (leginkabb a biciklitarol6 lehet ilyen
elvards). Ha ezek megléte biztositott, akkor kell megjelennie a pszicholdgiai 6sztonzdknek,
amik képesek a munkavallalok attitlidjére, hozzaallasara hatni. Ehhez er6s hatasként képes
hozzédjarulni az informécids 0sztonzok kore, mely az altalunk is ismertetett elényok
bemutatdsat jelenti a munkavallalok szdmara. Végiil pedig, ha ez a feltétel is teljestilt és
elindult egyfajta kerékparos kultira kialakuldsa (akar a vallalaton beliil) akkor tekinthetjiik az

anyagi 0sztonzok keérdését, melyek az eddigi sziikebb bazist hivatottak kitagitani.
Anyagi 6sztonzok

Pszichologiai Informécios 6sztonzok
0sztonzok

Infrastukturalis
osztonzok

4. abra — A kerékparozas 6sztonzéinek hierarchidja, Forras: sajat koncepcio
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4.2. Infrastrukturalis 06sztonzok

A sziikséges infrastruktura megléte elméletiinkben azért alapvetd feltétel, mert
a kerékparos kozlekedés bizonyos eszkdzok megléte nélkiil nehezen elképzelhetd.
Egy 1994-ben késziilt kutatas példaul aldtdmasztja, hogy az egyik legerdsebb indok
egy kerékpar hasznalta ellen az attdl valo félelem, hogy ellopjdk (Xing, Handy, és
Buehler 2008 idézi Bech és Immers 1994-et). Emiatt példaul alapvetd elvaras egy
biciklitarol6 megléte. De Sener ¢és Eluru is kiemelik tanulméanyukban, hogy a
kerékparosok tobbsége elégedetlen a rendelkezésre allo infrastruktirdval és annak
javitasa sziikséges lenne. Azt is leirjak, hogy ahol megvannak a megfeleld tarolok,
zuhanyzok és 61t6z0k a kerékparozashoz, ott a kerékparosok ardny joval magasabbra

tehet6. (Sener és Eluru 2009)

Legfontosabb 0sztonzokként igy itt a sziikséges feltételnek tekinthetd
infrastrukturdlis létesitmények meglétét emelnénk ki. Tehat fontos, hogy legyenek
6rzott és lehetdleg fedett biciklitarolok, illetve a munkatarsak tovabbi elvarasainak

megfeleléen zuhanyzok és 61t6zok.

Ha tovabb haladunk az infrastrukturalis 0sztonz6k korén, akkor egy magasabb
fejlettségi szinten felmeriilhet a gépjarmii flottdkhoz hasonlo szerviz személyzet
fenntartdsa vagy egy szerviz mithely lizemeltetése. Egyelére azonban inkabb arra
lathatunk példat, hogy ha a szervizelést vallalati szinten oldjak meg, azt kiils6

partner végzi el. (Anon. 2010)

4.3. A kereékparozast erintd attitlid — pszichologiai 6sztonzOok

A tarsadalom és a kollégak kerékparozasrol alkotott véleménye is nagyban befolyasolja
a dolgozokat a kozlekedési eszkdz megvalasztasaban. Attol a dolgozotol, akinek a fondkei és
kollégai mind autdval kozlekednek, és tigy gondolja, hogy 6k €s a tarsadalom is ugyanezt a
viselkedésmodot varjak el tdle, attdl nehezen varhatjuk el, hogy kerékparra iiljon. A
kovetkezOkben e hatasokat kialakulasat és folyamatat szeretnénk megvizsgalni és elemezni.
Azt keressiik, hogy hogyan lehetne a munkavallalokat ravenni, hogy 6k maguk akarjanak
biciklire valtani. Elemzéslinkhéz Icek Ajzen (1991) tervezett viselkedés elméletét vessziik

alapul.
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Disztalis meghatarozok Proximalis meghatarozok

Kulturalis kdrnyezet (etnikai
csoportok) Attittid

¢

Szocidlis kdrnyezet (urbanizacid Egyéni normak
foka, otthoni kdrnyezet, kerékparos => Szandék

kozlekedés tamogatottsaga) ,
Eszlelt
Biologiai, személyiség faktor (nem, viselkedés
kor, kitartas, onbecsiilés, egészségi kontroll sasssmmumEnn®
allapot)
Valodi viselkedés
kontroll

5. abra — Viselkedési modell, Forras: (Ajzen 1991)

Az elmélet a cselekvésre hatd tényezdket probalja meg Osszefoglalni. Ezeket harom
csoportra osztja, melyek egylitt formaljak a cselekvd személy viselkedését. Els6ként j6jjon az
adott magatartassal kapcsolatos attitid, amely abbdl tevodik Ossze, hogy a cselekvd mit
gondol a magatartds kdvetkezményeirdl, és ezeket a kovetkezményeket mennyire tartja
kivanatosnak. A kerékparozas esetében az emberek kerékparozd része tisztdban van az
elényokkel, de a tarsadalom tobbsége a kerékparozas fel¢ félelemmel fordul. Ezt az
ellenérzést rengeteg dolog taplalja, kezdve attdl, hogy veszélyes, kényelmetlen, az ember
tulsdgosan megizzad, mely félelmek nagy része alaptalan vagy 0sztonzdk segitségevel
kikiisz6bolhetd. A félelmek természetét Horton D (Horton 2010) cikke gy abrazolja, amelyet
a tarsadalom a motorizaci6 sordn maga teremtett meg, melyet a kerékparbarat kultura
népszerlsitésével tudunk mind inkabb eloszlatni, melynek eldljaréi az olyan szervezetek

lehetnek, mint a Magyar Kerékparosklub®, vagy a Hajtas Pajtas™.

A szubjektiv norma a cselekvd szamara a relevans szereplOk elvarasait €s ezeknek valo
megfelelési szandékot takarja. Ezek alatt a kollégékat, fonokoket és kozvetve magat a
tarsadalmat is értjiikk. Fontos, hogy a munkavallalo ne csak hallja, hanem el is higgye, hogy a

munkatéarsai nincsenek ellene, s6t még tamogatjak is a cselekvésben, jelen esetben a

¥ Magyar Kerékparosklub honlapja, http://kerekparosklub.hu/
19 Hajtas Pajtas Kerékparos futarszolgalat, http:/hajtaspajtas.hu/
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kerékparos munkdba jarasban. E megteremtésének egyik legjobb eszkdze a modellkdvetés,
mely soran a vallalatok vezetdi is kerékparra iilnek és nemcsak azért, hogy népszerisitsék,
hanem mert maguk is tisztdban vannak az eldnyeivel. A Bringazz a Munkaba! 2010 6szi

b

kampanya zajlott a ”Vedd ra a kollégadat...” szlogen jegyében, mely kitlind példdja a
szubjektiv norma felhasznalasanak a kerékparozas népszertsitésében. Masok adta motivacio
nemcsak a kiprobalast eredményezheti, hanem a gyakoribb ismétlédésben, egyszeri

cselekvésbdl szokassa valas folyamatban is fontos szerepet tolthet be.

A harmadik tényez0 a viselkedés feletti észlelt kontroll, vagyis, hogy a cselekvo
mennyire érzi magat képesnek az adott cselekvés végrehajtasara. Ez sokszor az 6sztonzok és a
tapasztalat hianyabol fakadhat. Ezekre jelenthet megoldést a tandcsadas, az orvosi vizsgalatok
¢és a relevans kerékparos utak feltérképezése, feltoltése a dolgozok szamara. Fontos lehet
tovabba a Bebiciklizés intézménye, mely szintén a Magyar Kerékparosklubhoz ké&thetd,
(interju Laszl6 Janossal 2012)™ mely soran kevésbé gyakorlott biciklistik, a rovid elméleti és
gyakorlati oktatds utdn tobb tapasztalattal rendelkezve talan kdnnyebben vagnak neki a
kerékparos munkiba jardsnak. A cselekvési szandék meglétét kovetéen a tényleges
cselekvésre természetesen nemcsak az észlelt, hanem a valds viselkedési kontroll is hatassal
van. A kerékparozas esetében, talan ha egyszer valaki elkezdi és raérez az izére, akkor a

tapasztalat valdszintileg a cselekvés folytatasara fogja még inkabb sarkalni.

Ezen elméletet a kerékparozas esetében Heinen, Van Wee and Maat 4ltal készitett elemzés is
alatamasztja, amely arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a munkavallalok hozzaallasanak

szignifikans hatasa van a kerékparozasra (Heinen, van Wee, and Maat 2009).
4.4. Az anyagi 0sztonzok

Ugy gondoljuk, hogy ugyan a kerékparozas megjelenését alapvetden az el6z6 két hatas
hatarozhatja meg lehetdség van anyagi 0Osztonzék bevezetésére is, amik tovabbi

munkatarsakat vonhatnak be a rendszerbe.

Az anyagi, pénzbeli 6sztonzokr6l ugyan mar tobben leirtak, hogy nem a legjobb
0sztonzok és sokszor még pozitiv eredményiik is megkérddjelezhetd (Herzberg 2003; Blair et
al. 1968), a diskurzusban emellett azért megjelenik egy olyan vonal is, ami azt allitja, hogy a

teljesitmény elismerésére lehet eszkéz az anyagi motivacio (Wilson 1973). Arrél nem is

" Interju Laszl6 Janossal
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sz6lva, hogy még a kritikusabb vélemények is felvetik, hogy a pénz lehet a motivacids mix

része (Blair et al. 1968).

Az anyagi 0sztonzok terén fontos kérdés a torvényi szabalyozas is, ami orszagonként
jelentdsen eltérd. Logikus, hogy a vallalatok elonyben részesitik az adomentesen adhat6
juttatasokat. Az adomentesség mértéke ¢és formaja eltérd, igy példaul Hollandidban a
munkahely 4ltal adomentesen biztosithatd kerékpar, mig Belgiumban vagy Nagy-
Britannidban a kerékparral munkéba jarok megtett kilométerei utan fizetett juttatas részestilhet
ilyen kedvezményben. Magyarorszagon jelenleg ilyen modon nem tdmogathaté a munkaba
jaras, azonban javaslat mar sziiletett ezen intézmény létrehozasara. Hazankban 30 Ft /

kilométer Gsszeget ajanlottak a juttatas alapjanak. (Lukacs et al. 2010)

Talan az infrastrukturalis lehetdségek kozé is vehetnénk, de kettds hatasa miatt mégis
inkabb ide soroljuk a kiilonb6z0 juttatasként adott eszkdzoket. Ilyenek lehetnek példaul az Gn.
starter-kitek, amik tartalmazhatjak a kerékparozashoz sziikséges teljes felszerelést, ellatva
akar a vallalati branding elemeivel, amely alkalmazasa azonban csak a tényleges és valos
igény felmérése utan relevans. Fontosnak tartjuk itt megemliteni, hogy automatikus
jutalomként semmiként nem ajanlanank ennek az alkalmazésat, tekintve, hogy lehetnek olyan

munkatarsak akiknél a kerékpar, mint jutalom inkabb negativ hatast valt ki.
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5. ,,Best practice”-0k a vilagbol

Ugy gondoljuk, hogy ahhoz, hogy az éltalunk leirt elméleti elemeket alatamasszuk
fontos, hogy beszamoljunk olyan, jol miikddd programokrdl, ahol ezek a tevékenységek
valojaban megjelennek. Ezek sajnos féleg kiilfoldi példak, de itthon is lathatunk ilyen irdnyu

kezdeményezéseket.

5.1. HVG (Magyarorszag)

Ilyen itthoni kezdeményezés példaul a HVG példaja. A HVG 2010-ben 10 db Csepel
Rapid, féleg varosi hasznalatra fejlesztett kerékpart vasarolt, melyekre olyan dolgozdok kozott
irtak ki palyazatot, akik kordbban nem kerékparoztak. A HVG-nél ekkor azonban mar volt 15-
20 munkatars, aki a kerékparos kozlekedést vélasztotta. Ez a koriilbeliil 80 f0s szerkesztoség
kozel negyede, igy azt mondhatjuk, hogy a forma szervezeti elfogadottsdga mar ekkor erds
volt. Nagyrészt az infrastrukturalis feltételek is adottak voltak, igy a vallalati flotta egy
megfelelden megalapozott kornyezetbe érkeztek. A vallalat a promotalasra kiilonbozo
rendezvényeket is szervezett, igy a kerékparos munkatirsak szdma hamar megnott. A
vallalaton beliil a munkiba jardson kiviil a varoson beliili mindennapi kozlekedésre is

hasznaljak a kerékparokat. (Szornyi Kriszinadval (HVG) készitett interji 2012)

Ezzel a folyamattal alatdmasztva latjuk az infrastrukturalis €s pszichologiai, k6zosségi
tényezokre alapozod modelliinket. A két emlitett tényezot sziikségesnek érezziik ahhoz, hogy

ez a program megvaldsulhatott.
5.2. National Instruments Magyarorszag

Az celektronikai eszkozok gyartasaval foglalkoz6 National Instruments 1000 {6t
foglalkoztaté debreceni kdzpontjaban tobb, mint 100 kerékpar elhelyezésre alkalmas fedett,
zart, kameraval megfigyelt tarolot alakitottak ki és emellett a cég még mobil
kerékpartaroloval is rendelkezik. A véllalat a méreteihez igazodva a varosi kerékparos
kozlekedés fejlesztésébe is beszall a kerékparutak fejlesztéséhez nyljtott tamogatason

keresztiil. (NI Hungary 2012)
5.3. CATMA jutalom program (Egyesiilt Allamok)

A CATMA tobb intézményt egybefogd kezdeményezés (tagjai: American Red Cross,
Champlain College, Fletcher Allen Health Care és University of Vermont). Jutalom
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programja azokat a munkavallalokat ismeri el, akik gyalog vagy kerékparral jarnak dolgozni.
A program feltétele, hogy a résztvevok egy 4 hetes peridodus alatt minden héten legalabb
harom napot valamelyik kozlekedési mddszerrel jussanak be a munkahelyiikre. A program a
valaszhatd 0sztonzokon (utalvanyok, szinhazjegyek, stb.) kiviil felkindl egy ,,vészhelyzet
esetére” szo0ld opcidt: a résztvevok az ismertetett kozlekedési modokkal nem megoldhatod

probléma esetén egy ingyen taxi utra jogosultak. (CATMA 2012)
5.4. Google (Egyesiilt Allamok - nemzetkozi)

A Google minden évben meghirdet egy ,,.Bike to work™ napot, ez egyébként tobb
tengerentuli vallalatnal is bevett szokas. Ezen a tavalyi évben kdriilbeliil 2500 munkatars vett
részt, ez a 32467 munkavallalo®? kozel 8%-a. A kerékparozas Osztonzésére a Google a CSR
céloknak kétszeresen is megfeleld programot alkotott: a vallalat jotékony szervezeteknek
torténd adomdanyozasat dontik el azon dolgozdk véleménye alapjan, akik az alternativ
kozlekedési formakat valasztjak. Minden alkalommal, amikor egy munkatars ilyen format
valaszt ,,digitalis bélyegeket” gyiijt, amelyeket adomany dollarokra valtanak, ezeket pedig a
dolgozo tetszése szerint ajanlhatja fel. Negyedévente 140 dollart lehet ilyen modon gytijteni
¢és felajanlani. A programban a kezdetektdl tobb, mint 8000 alkalmazott vett részt. (Google
Inc. 2012)

5.5. Clif Bar & Company (Egyesiilt Allamok)

A CIlif Bar szinte minden altalunk vazolt eszkozt alkalmaz alternativ munkéba jarast
tamogatd programjaban. A vallalat dolgozo6i 500 dollar értékben kerékpart vasarolhatnak a
kozlekedéshez, ha elfogadjak, hogy havonta kétszer kerékparral érkeznek a munkaba.
Tovabbi anyagi 6sztonzoként akar 960 dollarral tobbet kereshetnek azok a munkatarsak, akik
ilyen kozlekedési formdkat valasztanak. A jutalom elosztdsa is sokszinil, fizetés
kiegészitésként is kaphato, de arra is lehetdség van, hogy a Google modszeréhez hasonldan
felajanlasokra jutassak az Osszegeket. A vallalat megfeleld infrastrukturalis feltételekkel
rendelkezik és még markazott eszkozoket (pl. kabatok) is nyujt munkavallaloinak. (Clif Bar &
Company 2011)

5.6. PleaseCycle (Nagy-Britannia)

12 Google Announces Fourth Quarter and Fiscal Year 2011 Results,
http://investor.google.com/earnings/2011/Q4 google earnings.html, letoltve: 2012. 03. 23.
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A PleaseCycle kissé kilog a sorbdl, hiszen itt nem egy konkrét vallalat vagy 6sszefogés
programjardl van szo. A cég CycleHub nevii rendszere ugyanis gyakorlatilag komplett, kész
megoldast kindl az 0sztonzés és nyomonkovetés igényére. A kinalt kozdsségi megoldas
segitségével a hasznald vallalat munkatarsai meg tudnak egymadssal osztani Utvonalak,
tippeket. Emellett rangsorokat allit fel, CO; kibocsatast vizsgal ¢és lehetdséget ad, a szintén a
PleaseCycle altal menedzselt, BikeMiles nevil jutalomprogramban valé részvételre is. A cég
kiemeli azt az altalunk is felvetett tényt, hogy ez a tevékenység és eredményeinek ismerete
nagyban hozzajarulhat a vallalat CSR mikodéséhez. A modell nagyban épit az angol
tarsadalomban jelenlévd kerékparos kulturara is, az Egyesiilt Kirdlysagban az emberek 27

szédzaléka® kerékparozik.

13 Cyclists can help Britain's economy get back on its bike suggests research. London School of Economics and
Poltical Science. http://www2.lse.ac.uk/newsAndMedia/news/archives/2011/08/cycling.aspx, letolve: 2012. 03.
24,
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6. Konkluzid €s javaslatok

A kerékpéaros munkaba jards mind a vallalat, mind a munkavallalo, mind a tarsadalom
szamara hasznos. Ezért latjuk sziikségesnek terjesztését, Osztonzését. A munkavallalok
elonyei kozott vannak a sportolasi/egészségiigyi hatdsok, a kozlekedési lehetdségek és a
kornyezettudatossag. A munkaltatd részérdl ezzel szemben koltségesokkentési lehetdségek, az
egészségesebb munkavallalokbol eredd elonydk és a CSR elemeinek bdvitése mutatkozik
kihasznalhat6 lehetéségként. Ezen okok miatt allitjuk azt, hogy a kerékparos munkaba jaras

mind a vallalat, mind az egyén szaméra fontos.

Az 0sztonzésre azonban mégis sziikség van. A vallalat szdmos eszkozt tud alkalmazni a
motivalasra, azonban ezek, elméletiink szerint, részben egymasra épiilnek. Sziikséges feltétel
az infrastrukturélis alapok megléte. Fontos a pszicholdgiai 6sztonzés, amit a kozosséghez
tartozas elképzelése hatdrozhat meg ¢és fontos lehet a pénziigyi 0sztonzdk bevezetése.
Mindezek sokféle forméaban jelennek meg a vallalatoknal, de ugy gondoljuk, hogy vannak
elhagyhatatlan elemek. A ,best practice”-okat vizsgalva olyan példakat talaltunk, ahol az
0sztonzOk hierarchidja tobbé-kevésbé jelen van. Mivel itt a véllalat tobb lehetdséggel

rendelkezik, ezért sokféle megoldasra lathatunk példat.

Amit javasolni tudunk a kerékparos munkaba jarast promoétalni kivano vallalatoknak,
hogy ne féljenek a mérettdl, a meglévo attitidoktdl. Elsé 1épésben mindenképpen épitsenek ki
megfeleld infrastruktarat, igy példaul a tarolashoz adott feltételeket. Ezutdn kdvetkezhet a
pszicholdgiai bevonas, ahol fontos lehet, hogy a véllalat vezetése is szerepet kapjon, jo
példaval jarjon munkatarsai elétt. Masodik lépésként a kérdés kozosségi, pszicholdgiai
voltanak kibontéasa javasolt, végiil pedig bizonyos permisszdk mellett lehetséges egy anyagi
0sztonz0 rendszer bevezetése.

Infrastrukturalis Pszicholdgiai 0sztonzok Anyagi 6sztonzok
sztonzok (tarolas, (tanacsadas, oktatas, (jutalom,
vallalatvezet6 kedvezmények,

szerepvallalasa, kozosség bérkiegésztés)
épitése)

zuhanyzok, szerviz)

Fontos 1épés a vallalatok részérdl egy kozlekedési terv elkészitése, melyben a vallalat
sajat maga ¢és a dolgozok szadmara is a legmegfelelobb 0sztonzdket Osszegzik és

megvalositasukat levezetik.
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Sziikségszerli megjegyezniink, hogy az lizenet nem az egyéb kozlekedési mddok
kiszoritasa, hanem ahol lehet a kerékparozas elétérbe helyezése. A cél egy fenntarthatobb
kornyezet és egy Osszetartobb, vallalat felé elkdtelezettebb dolgozoi kozosség megteremtése,

¢letre hivasa.
6.1. A kerékparos munkaba jaras €és dolgozatunk korlatai

Mind dolgozatunknak, mind a kerékparos kozlekedésnek vannak nyilvanvald hatarai. Itt
ezekre szeretnénk felhivni a figyelmet. Dolgozatunk esetében fontos leszdgezniink, hogy
akarva-akaratlanul gondolkodasunk alapja elsésorban Magyarorszag és azon beliil is
Budapest. Ez azért fontos, mert bar, ahol lehet igyeksziink hazai adatokat hasznalni, de még
igy is, azon statisztikdk nagy része amelyekre tdmaszkodunk nagyrészt Nyugat-Eurdpaban
vagy Eszak-Amerikaban késziiltek. Eredményeiket mi mégis azért fogadjuk el, mert éliink
azzal a feltételezéssel, hogy Budapest vérosa sok kvalitasdban hasonldé a nyugati
nagyvarosokhoz. Illetve azt gondoljuk, hogy ezek a kiinduldsi adatok mindenképp egy
pesszimista képet tiikroznének magyar viszonylatban. Tekintve, hogy az EU 27-ekbdl
Magyarorszagon a 3. legtobb a biciklivel kozleked6k aranya (Eurobarometer 2007), azt
gondoljuk, hogy itthon ennél csak nagyobb hatdssal birhatnak az elképzeléseink.

A kerékparos kozlekedés sziikségszerli korlataira térve Sener €s Eluru megallapitotta,
hogy 15 meérfoldnél, azaz 24 kilométernél tobbet csak a elenyé€sz0 szamu munkavallalo
hajlando kerékparral munkéba jarni, ugyanilyen megallapitas az is, hogy a reggel 8§ el6tt
munkaba jarok korében kevésbé népszerii ez a kozlekedési forma (Sener and Eluru 2009). A
két tényez0 koziil a tavolsagra adott valasz véleménylink szerint az intermodalitas, melyrdl a
munkavallalokat érint pozitiv hatasok kozott irtunk is. Tovabbi probléma lehet, hogy olyan
tényezOket is meghataroztunk (kozlekedés lasstisaga) amik csak nagyvarosi kornyezetben
relevansak, emiatt Ujra hangsulyoznank, hogy a dolgozatunk a felhasznalt adatok és feltevések

miatt els@sorban ilyen kdrnyezetben értelmezhetd.

Ezenkiviil korlatként tekinthetiink még olyan tényezdkre, mint hogy a dolgozoknak
valamilyen terhet kell cipelnie a munkdba jutds soran (munkaeszkozt), erre megoldast taldn a

bizonyos felszerelések és a nagy teherbirast kerékparok adhatnak, bizonyos hatarok kozott.
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Mellékletek

1. Bam! vallalati rangsorara épitett kutatas és elemzés

Mintavétel ideje és forméaja: 2011. szeptember 22 — oktober 26. kozott késziilt a Bam! 2011

0szi kampanya, mely utan allt 6ssze rangsor a vallalati rangsor. Az eseményt Magyar
Kerékparosklub és a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kozosen szervezte. Ezt a felmérést
bovitettiik ki, hogy a résztvevd vallalatbol néhany tucatot kivalasztottunk ¢€s jellemzoiket
Osszegyljtottik. Ez 2012. marcius 15-18. kozott tortént, mely soran probaltunk a 2011 &szén

érvényes adatokhoz hiiek maradni.

Minta nagysdga: n=298-as mintdbdl egyszerli véletlennel valasztottunk harmincegy elemet

(N=31).

Mintavétel Osszetétele: egy kisvallalat (10-49 £6), 8 kozép (50-249 £6) és 30 nagyvallalat
(>249 16). Név szerint: Nokia-Siemens Networks kft; SAP Hungary Kft; MTA SZBK

Enzimologiai Intézet; Solvo Biotechnolégiai Zrt.; Stadium Kft; Evosoft Hungary kft.;
Graphisoft R&D Zrt.; Ericsson Magyarorszag kft.; Nestlé Kézponti Iroda; R&R Software;
Adnovum Hungary Kft.; Sanoma Budapest Zrt.; Citibank; NXP; Epam Systems; IT Services
Hungary Kft.; Kords-Maros Nemzeti Park Igazgatosag; AXA csoport Magyarorszag; E.ON
Hungaria Zrt.; Sanofi-aventis Chinoin Zrt.; Robert Bosch Energy & Body Systems Kft.; Teva
Gyogyszergyar zRt; TVK NYRT.; ATIKOVIZIG; Europrint Eger Kft.; Hal4szati és Ontdzési
Kutatéintézet; BorsodChem ZRT.; GDF SUEZ CSOPORT; Coloplast Hungary Kft.; OBO
Bettermann Hungary Kft.; Microsoft Magyarorszag Kft.. Iparag tekintetében az IT szektorbol
keriilt ki a legtobb résztvevd vallalat, de a gyogyszer gyartoktdl kezdve a bankok,

kommunikécidval és médiaval foglalkozo cégeken at vallalatok széles skaldja keriilt ki.

A minta készitése soran feltételezhetd, hogy a Bam! altal szervezett programokon féleg a
kordbban is kerékparozas mellett elkotelezett, vagy afelé érdeklédd, CSR elvek irant
elkotelezett cégek vettek rész. Emellett a minta nem reprezentativ, nem fedi le a

vallalatokat sem a fels6foku végzettségliek, sem a Kkv szektor és nagyvallalatok orszdgon
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beliili ardnyaban illetden, mindenesetre jol mutatjdk a vallalatok mérete, dolgozoi

szakképzetsége €s a bringasok kozotti kapcsolat hidnyat.

Bringazz a munkaba! http://www.bam.hu/ / rangsor, 2011. oktober 26. (letoltve: 2012-03-20)

http://www.bringazzmunkaba.hu/index.php/a-kampany/vegeredmeny

2. Interja Szornyi Krisztinaval, a HVG Kiado Zrt. részérol

Kivonat: A HVG Kiadd Zrt.-nél készitettiink interjut 2012. marcius 20.-én, a vallalat
kerékparos projektjével kapcsolatban. Interju alanyunk Szornyi Kriszta volt, a program egyik
megalmodoja és megvaldsitdja. A projekt maga 2010 majusaban zajlott, mikor tiz darab
Csepel Rapid bicikli beszerzése mellett dontottek, melyet a vallalat a dolgozéi szamara
vasarolt, igy keriilve be a “’best practice”-k k6z¢é hazankban. A kerékparok beszerzése utan a
dolgozok kozott palyazatot irtak ki rajuk, amelyekre csak olyan személyek palyazhattak, aki
korabban nem kerékparoztak, igy a programnak ténylegesen hatasnoveld volt. Par kerékpart a
HVG-nél a napkdzbeni haszndlatra tartanak, amikor az ujsagiroknak a belvarosban és a
kornyéken van dolguk, akkor ezekkel kozlekednek. Szerveznek kozosségi programokat, részt
vettek bringas reggeliken, a Critical Mass-on. A kerékpérozas sikere a vallalatnal toretlen a

projekt ota.

Kerékparflotta a HVG munkatarsainak, 2010. majus 25. (letdltve: 2012-03-21)
http://hvg.hu/itthon/20100525_kerekpar_bicikli_flotta_hvg_csepel

3. Interju Laszl6 Janossal, a Magyar Kerékparosklub
elnokével

Kivonat: 2012. majus 22.-én készitettlink interjut Laszl6 Janossal a Magyar Kerékparosklub
elnokével. A beszélgetésen a vallalati 0sztonzés lehetdségeit jartuk korbe. A soft €s hard
Osztonzoket, hogy a vallalati kerékparos mozgalmak f6leg alulrél jové kezdeményezések. A
vallalat kerékpar baratsagossdgaval kapcsolatban az indikatorokkal, a tényezdk

mérhetdségével is foglakoztunk, illetve, hogy a dolgozok hozzaélldsa és a modell kdvetés
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milyen fontos szerepet toltenek be a kerékparozas terjedésébe. Az interjun sz6 volt a “best

parcticekrdl”, a szervezet programjair6l és a varosi kerékparozas tendencidirdl.
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