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1. BEVEZETO

Mindenkit érint. Ez jutott eszembe, amikor koriilbeliil egy éve korvonalazédni kezdett
eléttem a dolgozatom témaja. Ugy gondolom, s latom, hogy a fogyasztéi tarsadalom hatésai
mindannyiunkat érintenek. Akkor is, ha azokbol valaki tébbet vagy kevesebbet tudatosit; és
akkor is, ha azokat a hatasokat kiilonbozéképpen értelmezziik. Az a felismerés, hogy milyen
nagy mértékii befolyast jelent ez egy mai atlagember életére, vett ra, hogy mélyebben is

foglalkozzak a témaval.

Dolgozatomnak egyfajta személyes kiildetéstudata is van ennek a felismerésnek
koszonhetden. Szeretném segiteni az embereket abban, hogy tudatosabban szemléljék az dket
koriilvevé vilagot, s abban is, hogy meglassanak egy tavolabbi horizontot a fogyasztas

kulturaja mogott. frasom az ezekkel kapcsolatos tudatositasi folyamatot hivatott segiteni.

A dolgozat cimében mar lathatd volt, hogy nem ugy altalanossagban a fogyasztoi
tarsadalomrol irom munkamat, hanem annak egy fontos mozgatorugdjat allitom a vizsgalat
kozéppontjaba, a tervezett elavuldsz. Ennek lényegi gondolata a termékek életciklusanak
mesterséges roviditése, az Gjravasarlas 0sztonzése érdekében. Hamarosan alatdmasztast nyer

az az allitas, mely szerint ez a mai gazdasagi novekedés egyik fontos tartopillére.

Témamat legalabb négy iranybol meg lehet kozeliteni (vallalatok, allami szféra,
kornyezet ¢és tarsadalom/emberek iranyabol), de nem célom ezen irdsomban ezzel
kapcsolatban a teljességre torekvés; képtelenség is lenne ilyen terjedelemben minden
nézépontot elégségesen Kifejteni. Foként az emberi és a kornyezeti aspektusokrol fogok irni,
de szeretném leszogezni, hogy barmilyen szemsz6gbdl is vizsgaljuk az adott kérdéseket, ugy
vélem, nem dobhatjuk félre az emberkdzponti megkdzelitést, hiszen komoly bajban lennénk
(vagyunk?), ha a gazdasagot nem ugy értelmeznénk, mint egy rendszert, mely az emberiség

szolgalatdban all.

Harom egyszerii oka van annak, hogy lesziikitettem a dolgozat témajat a teljes
fogyasztoi tarsadalomrol a tervezett elavulasra és annak vizsgalatara. Az egyik, hogy tul sok
szempontbdl lehetne vizsgalni a fogyasztoi tarsadalmat. Sokkal konkrétabb, megfoghatobb,
ha ezt a jellemzojét kiragadom és nem csak ugy altalanossagban beszélek. A masodik, hogy
ez a téma jOl ramutat a fogyasztoi tarsadalom logikajara, igy azt jol lehet vele jellemezni, s

megfelelden lehet kovetkeztetéseket levonni, ill. kritikat megfogalmazni. A harmadik pedig,
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hogy a tervezett elavulassal kapcsolatban is van személyes érintettségem. Mégpedig az, hogy
az utobbi években tobbszor kimondottan frusztralt lettem, amikor Ujra és ujra azt
tapasztaltam, hogy egyre hamarabb megy tonkre sok ruhazati és elektronikai termék a kezeim
kozott, annak ellenére, hogy nagyon vigyazok rajuk. Bizonyos szamu eset utan hatarozottan
ugy éreztem, hogy ez igy nagyon nem normalis, s eszembe jutott, hogy szamos terméket
sziileim, de foleg nagysziileim milyen sokaig tudtak hasznalni. Majd megfigyeltem, hogy
hidba torekedtem a j6 mindségli termékek vasarlasara, sokszor csak még idegesebb lettem,
mert azt tapasztaltam, hogy egyre kevésbé van Osszefliggés az ar és a hossza élettartam
kozott. Sokszor tehetetlennek érzem magam még most is, mert bizonyos fogyasztoi javak
piacan még mindig nem tudom, hogy mi a jé stratégia; vegyem inkabb egybdl az olcsobbat,
mert ugyis tonkremenne a dragdbb is hamar? Mondjak le a divatos termékekrdl, melyek
funkcionalisan semmilyen tényleges tobbletet nem kinalnak a korabbi modellekhez képest?
Megéri tényleg a tobbletkoltséget a magasabbra pozicionalt, dragabb termék? Ha a dragabb
terméket valasztom, akkor azzal legalabb hozzajarulok a munkésok, beszallitok tisztességes
javadalmazasahoz? Vagy a tobbletbevétel egészen mashova megy? Sajnos a sokszor
felmertilé kérdések sorat még béven folytathatnam. Réviden azonban ezek elégségesek arra,
hogy bemutassam a személyes vivodasomat és érintettségemet a tervezett elavulas témajaval

kapcsolatban.

Bevezetdm végezetéiil tekintsilk at a dolgozat Kifejtésének logikajat a konnyebb
kovethetdség ¢s attekinthetdség érdekében. Els6ként a fogyasztoi tarsadalom feldl kozelitiink.
Megnézziik, miként kapcsolodik a tervezett elavulas a jelenlegi tarsadalmi-gazdasagi
berendezkedéshez. Ez utan a tervezett elavulas fogalmaval és torténelmi kibontakozasaval,
alakuladsaval fogunk részletesebben foglalkozni. Majd miutdn elérkeztiink a jelenhez,
szemiigyre vesziink par nagyon konkrét mai példat, hogy lassuk, nem egy tavoli problémardl
van sz6. Ezt kovetden jon a dolgozat kdzponti része: a kornyezet és az emberiség
szempontjabol kritika ald vonjuk a tervezett elavulds koncepciojat. A dolgozat utolsod

egységében pedig sajat kutatds alapjan kotjiik 6ssze az elméletet a gyakorlattal.

Mint mér korvonalazddott, nem egy tavoli, s f0ként nem egy semleges témarol lesz
sz6. Sajat ¢életiinket szorosan érintd kérdésekrdl lesz szd, s ez az, ami miatt gy gondolom,
érdemes belevagni az olvasasba. Fontosnak tartom megjegyezni, hogy kritikdt irni nem

lehetséges értéksemlegesen, de azt is, hogy ez nem is célom.
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2. A FOGYASZTOI TARSADALOM

Ha a fogyasztoi tarsadalom kialakulasanak eléfeltételeit at akarjuk tekinteni, akkor
egészen vissza kell menniink az ipari forradalom korszakaig, amikor is az egyre inkabb
fokoz6 tokefelhalmozdodas, az 0j talalmanyok, a kozlekedés forradalma és szamos egyéb
tényez6 a korabbinal sokkal magasabb szintli termelés és fogyasztas kibontakozasat tették
lehetové. Kozel sem csak gazdasagi szinten torténtek valtozdsok. Az akkori fejlodés a
gazdasag ¢és az ¢let minden teriiletét athatotta. (V6. Szaray [2007], 92. 0.). Itt sziikséges
megemliteni a felvilagosodas eszmevilagat is, melyet szintén komoly el6feltételként Kell,
hogy kezeljiink. Ennek a korszellemnek a fokozatos terjedése magaval hozta a materializmus,
az individualizaci®6 és a szekularizacio elemeit, melyek egyre inkabb teret nyertek,
megvetették a labukat, s egyre mélyebben beépiiltek az emberi hozzaallasba és tarsadalmi-
gazdasagi struktaraba is. Ezek rendkiviil nagy mértékben jarultak hozza a XX. szazad végi

fogyasztoi tarsadalom kialakulasahoz (v6. Kocsis [2002], 10. 0.).

De mi is ez a fogyasztoi tarsadalom? A szakirodalmat vizsgalva észrevehetjiik, hogy
sok megfogalmazas létezik e fogalomra, nincs viszont egységes meghatarozasa, egyértelmd,
sokak altal elfogadott definicidja. Azonban vannak kozos pontok és azt is egyOntetiien
megallapithatjuk, hogy a szerzék tobbsége, akik definialni probaljak ezt a tarsadalmi
berendezkedést, tobbnyire meglehetdsen kritikusan viszonyulnak ahhoz ¢és annak

kovetkezményeihez. Lassunk két meghatarozast!

Az els6 megkozelités Kocsis Tamas Gyokereink cimi konyvébol szarmazik, és
Kathleen M. Rassuli és Stanley C. Hollander meghatarozasan alapszik. Ezek szerint akkor
beszélhetiink fogyasztoi tarsadalomrdl, ha a kovetkezé négy feltétel parhuzamosan teljesiil:
»(1) a lakossag — vagy legalabbis tulnyomod tobbsége — jocskan a létfenntartashoz sziikséges
szint felett fogyaszt; (2) az emberek a fogyasztashoz sziikséges javakhoz és szolgaltatasokhoz
elsdsorban csere révén jutnak, azaz nem jellemzd az Onellatas; (3) a fogyasztas mint
tevékenység tarsadalmi megitélése kedvezd és (4) az emberek hajlamosak fogyasztoi
¢letstilusok alapjan itéletet alkotni masokrol és sajat magukrol.” (Rassuli — Hollander [1986],
idézi Kocsis [2002], 10. 0.).

Ehhez képest Paul EKins még sarkosabban fogalmaz. Azt allitja, hogy a fogyasztoi

tarsadalomban az aruk és szolgaltatisok birtokldsa nem csak hogy elsddleges kulturdlis
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torekvésként jelenik meg, de ugy is mint az egyéni boldogsaghoz és nemzeti sikerhez vezetd

legbiztosabb 6svény (vo. Ekins [1991], 243-258. 0.).

Tovabba kijelenthetjiik azt is, hogy a rendszer kritikusai abban is egyetértenek, hogy a
jelentkezd fogyasztoi igények végsd soron kielégithetetlenek, nem beszélhetiink tehat

elégséges fogyasztasrol, mivel hogy a novekvo jovedelemmel a fogyasztasi igények is nonek
(Goodwin et al. [1996]).

A dolgozat kdzponti kérdése szempontjabol nagyon fontos jelentésége van az — Ekins
meghatarozasnal olvashatd — ,,egyéni boldogsag” és a ,,nemzeti siker” Kifejezésnek is. Most
az utobbit vegylik jobban szemiigyre. Latnunk kell ugyanis egy fontos kapcsolatot. Méghozza
azt, hogy a gazdasagi novekedés mint megoldas, mint a siker garancidja jelenik meg a
kozgazdasagi és politikai gondolkodasban, és bizony ez lesz az egyik legbiztosabb hajtoereje
a kialakuld fogyasztoi tarsadalomnak. Richard Douthwaite hires brit kdzgazdasz egyik
kozismert konyvében (The Growth Illusion) a brit kormany 1998-as ,,Gazdasagi és pénziigyi
stratégia” cimil tanulmanyat idézi ezen gondolatok bizonyitdsara és hitelesitésére. ,,A
gazdasagi novekedés a kulcsa annak, hogy noveljiik a bevételeket és az életszinvonalat. (...)
Eppen ezért a kormany elsé szamu prioritasa a névekedés.” (Douthwaite [2000], 27. 0.). Az
egyértelmiiség kedvéért felhivnam arra a figyelmet, hogy nem fejl6désrél, hanem
novekedésrdl olvashatunk a tanulmanyban, és mivel egészen mast fejez ki a két fogalom, nem
keverendéek Ossze. (Lasd Herman Daly [1991]: ,,A névekedés azt jelenti, hogy nagyobbak
lesziink, a fejlédés azt, hogy jobbak.”)

Nem célom foglalkozni dolgozatomban a gazdasagi teljesitmény mérésére kialakitott
mutatokkal, de egy dolog megjegyzése elkeriilhetetlen. Méghozza az, hogy a GDP-nek mint
mutatonak a térnyerése nagyon komoly mértékben segitette a novekedési logika a kialakulasat
¢és természetesen annak fennmaradasaban is hasonld szerepet jatszik mind a mai napig. Ilyen
szempontb6l ma nem is annyira térnyerésrél, hanem sokkal inkabb egyeduralomrol
beszélhetiink. A probléma gydkere az, hogy a mutatot (ami ,,csak” mérni probal valamit)
folyamatosan novelni akarjuk, s sikerkritériumnak tekintjik. A mutatéra valdé hivatkozas
logikdja nem tul bonyolult: ha né a GDP, akkor bdviil a piaci forgalom, ennek kovetkeztében

nének a jovedelmek. A jovedelmek emelkedését pedig a jolét emelkedésével azonositjuk,
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(tévesen).! (Daboczi [1998a]). Elég csak arra gondolni, hallottunk-e politikust arrél beszélni,
hogy jo lenne, ha nem ndéne az orszag GDP-je... Valljuk be, meglepd jelenség lenne.

Egyesiilt Allamok
$14B

$128B

$10B

50
1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010

1. abra: A GDP alakulisa az Egyesiilt Allamokban, billié dollirban, a 60-as évektél 2010-ig.
(Adatok forrasa: Vilagbank, megjelenités: Google Public Data.)

Ezekb6l mar lathatjuk, hogy a gazdasagi expanzio el6tti feltétlen hodolat az, ami
megallithatatlan, kényszeres novekedésre itéli az orszagokat. Es ezzel a megkozelitéssel mar
nagyon kozel jarunk a tervezett elavulds és a fogyasztéi tarsadalom kapcsolatdhoz. A
novekedéshez ugyanis fogyasztani kell. Méghozza minél tobbet... Ezt a fogyasztasi
,lehetdséget” pedig harom fontos pillér tartja, ,.tamogatja”, ill. teszi lehetévé a fogyasztodi
tarsadalomban: a rekldm, a tervezett elavulds és a hitel (meg természetesen az ezzel jard
kamat). (V6. Latouche [2011], 30-34. 0.). Itt fedezhetjiik fel tehat azt a szoros kapcsolatot,
logikai Osszefliggést, melyre a dolgozatom épiil. Meg kell még jegyezni, hogy e harom elem
szorosan Osszekapcsolodik, nehezen vélaszthatok el egymdstdl; a mai viladgban valosagosan

Osszefonddtak, s egymast erdsitd hatasuk van!

! A dolgozat keretein talmutat a gondolatmenet tévességének bizonyitdsa. A témaval kapcsolatban
részletesebben lasd: Daboczi Kalman [1998]: Fogalmak altal megcsalatva - Kisérlet céljaink és eszkozeink
embert szolgaldé meghatarozasara, Kovasz, Budapest, II. évfolyam, 3. szam, 1998. Osz, 16-31. oldal.
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3. ATERVEZETT ELAVULAS FOGALMA

A fejlédés természetének megfeleléen egyfajta elavulasrél mindig is beszélhettiink.
Egy 0j eszkdz, 0j talalmany lassan kiszoritotta a régieket mar tobb ezer vagy akar tiz ezer éve
IS. Azért szoritotta ki, mert az Gjitasok valoban segitették az emberiség boldogulasat, ¢letben
maradasat, s konnyebbé valt t6liik a mindennapi élet. Valoszintileg mindenki egyetért azzal,
hogy ez egy teljesen normalis és hasznos folyamat, mely valoban egy nemes célt, az
emberiség fejlodését szolgalta. A valos fejlodés okozta elavulas szot ebben a kontextusban

aligha nevezhetjiik negativnak.

Mit szélunk azonban ahhoz, hogy csak 2004-ben Eszak-Amerikaban 315 milli
(darab) miikodOképes szamitogép lett kidobva? Vagy ahhoz, hogy 2005-ben 100 millio
(darab) szintén mikodéképes mobiltelefon csatlakozott az Egyesiilt Allamokban, a mar
kidobott, tobb mint 200 ezer tonna telefonhoz? (Slade [2006], 1. 0.). Elképesztéek ezek a
szamok, pedig csak egyetlen évrél, csak az Egyesiilt Allamokrol és csak a még mitkodéképes
késziilékekrol volt szo! Egy masik nem olyan régi felmérés szerint az Egyesiilt Kiralysagban
atlagosan egy mikrohullamu siitét 6 év hasznalat utan dobnak ki, azért mert meghibasodott. A
hiitéket pedig meghibasodas miatt atlagosan 11 év utan kénytelenek leselejtezni a lakosok.

(Cooper [2004]).

Talan mar valakinek fel sem tiinik, de megfigyelhetjiik akar a sajat életiinkben, hogy a
hatalmas technikai fejlodés ellenére a termékek élettartama mintha nem novekedne, hanem
éppen, hogy csokkenne... Nagyon ugy tiinik, hogy az elavulas szot — a XX.-XXI. szazad

valtozasainak fényében — ujra kell vizsgaljuk.

Az ezzel foglalkozd szakirodalom mar nem is nagyon hasznalja onmagéban az
elavulas szot, hanem sokkal gyakrabban inkabb csak tervezett elavulasrol beszél, ezzel is
ramutatva az imént emlitett ellentmondas (technikai fejlodéssel parhuzamosan rovidiild

termék életciklus) mogott meghuzodo tudatossdagra.

Mar a fent emlitett példakbol is egyértelmiivé valt, hogy tobb tipusa lehet ennek a
bizonyos elavulasnak. Sokfajta csoportositds, megkdzelités létezik. A szohasznalatban
bdségesen eléfordulnak ellentmondésok is, mert kiilonboz6 szerzok ugyan azon kifejezés alatt

mas kategoriat értenek; valoban nem konnyli az eligazodas kozottiik. A kodvetkezdkben
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szeretnék bemutatni par jelentOsebb csoportositast, melyek a legprecizebbeknek,

legrészletesebbnek tekinthetdk.

Tim Cooper (2004) gondolatmenetében a legalapvetobb megkiilonboztetés abbol
adodik, hogy a termék hasznélhatatlanna valt-e valamilyen meghibasodasnak koszonhetden,
vagy nem. Ez alapjan azt mondhatjuk, hogy Iétezik az abszolut elavulas, amikor mar
képtelenség tovabb hasznalni a terméket, mert nem tudja betdlteni eredeti funkcidjat sem; és
létezik a relativ elavulas, amikor bar nem megy funkcionalisan tonkre a termék, kiilonb6zé —
a kovetkezOkben részletezett — egy€éb okok miatt mégis elavultnak tiinik, s gy keril

lecserélésre.

Az abszolit elavulast nehéz tovabbi részekre bontani, itt a termék meghibasodik, S
altalaban teljesen hasznalhatatlanna valik. A relativ elavulasnal azonban harom fontos

kategoriat kiillonboztet meg Cooper.

Az els6 a pszichologiai elavulads. Itt arrdl van szd, hogy a fogyaszto elégedetlen lesz
egy egyébként még mikodoképes termékkel, mert ugy érzi, hogy mar nem elégiti ki az
igényeit, mar nem elég divatos, mar nem eléggé vonzo, vagy éppenséggel mar valamiért ,,nem
tud vele azonosulni”. Itt legf6képpen a termékek megjelenésérdl, kinézetérdl, s szimbolikus
jellemz6irél van szo6, s nem annyira a valédi funkcionalitasrél. Eppen ezért ezen a teriileten
lehet a leginkabb ramutatni arra az érdekes, és talan szomoru valtozasra, hogy bizonyos
termékek mennyire mas funkciot téltenek be ma, mint korabban, megjelenésiik idején. A mai
vilagban a termékek nagy részének cseréje ennek a fajta elavulasnak készonhetd. Szamtalan
kutatds is sziiletett ezzel kapcsolatban, de elég itt a hatalmas mennyiségli kidobott
miik6doképes, jO allapoti telefonra, szamitogépre, ruhara s egyéb termékre utalni, melyek
csak azért keriiltek a szemétdombra, mert mar ,kimentek a divatbol”, vagy mert valaki
»~megunta” Oket. Eszlinkbe juthat ezzel kapcsolatban a tarsadalmi nyomas vagy az egész
folyamat legfobb motorja, a toménytelen mennyiségili reklam és egyéb marketingtevékenység,
melyek nagy részének legfobb mogottes célja éppen az, hogy elégedetlen fogyasztokat
generaljon. A késdbbi fejezetekben, a kritikdndl, ezekrdl részletesen lesz szd, hiszen ez
mélyen érinti az emberek mindennapjait, gondolatvilagat, s6t egész életvitelét is. Latni fogjuk,

hogy az elégedetlenség kulcsfogalomma valik.

A masodik kategoéria a technologiai elavulas. Alapvetden itt a folyamatosan

megjelend 1) funkciokrol, vagy akar ) termékekrdl van sz, melyek a korabbiakat kevésbé
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vonzova teszik. Hatékonysagrol, mindségrol és uj funkciokrdl egyarant beszélhetiink ebben a
kategoriaban. Ezzel az elavulassal kapcsolatban, melynek legfébb forrasa az innovacio, kozel
sem kell egybdl negativ dolgokra gondolnunk, hiszen ez a fajta fejlodés teszi példaul lehetdve
a kornyezetbaratabb, gazdasdgosabb termékek megjelenését, vagy sok teriileten akar az
¢letszinvonal emelkedését is. Ezek nyilvanvaldéan becsiilendd elorelépések. Ennél azonban
sokkal arnyaltabban kell latnunk ezt a folyamatot is. Komoly kérdések elé keriiliink ugyanis,
ha példaul azt latjuk, hogy alapesetben egy profitorientdlt vallalatnal a fejlesztések nagyon-
nagy részét a marketingesek tartjak kézben, az ujitasokat 6k adagoljak, talaljak a
fogyasztoknak, s 6k ,,bizonyitjak”, hogy azok minden esetben sziikségesek, hasznosak. Akkor
is, amikor talan nem azok. Mar 6nmagaban az is komoly vitaindité kérdés lenne, hogy az 1j
funkciok, amiket egyébként hasznosnak véliink, ténylegesen mennyire segitik az életiinket a
kiegyensulyozottsag és boldogsag felé. A késObbiekben ennek hatdsairdl is lesz részletesen
sz0, itt most elég annyit leszogezni, hogy bizony nem minden technologiai fejlodésnek van

pozitiv hozadéka az emberiség szempontjabol.

Tervezett
elavulas

| |

Abszolat Relativ

Pszichologiai Technologiai Gazdasagi

Tonkre ment, Funkcioban

meghibasodott

Nem éri meg
megtartani,
fenntartani

Mar nem vonzo,
elmaradott,

nem divatos

mindsagileg rossz

2. abra: A tervezett elavulas csoportositasa Tim Cooper alapjan (Forras: Cooper [2004], kiegészitve).

A harmadik kategoria Cooper-nél a gazdasagi elavulds. Err6l akkor beszélhetiink, ha

pénziigyi hattere vannak annak, hogy nem éri meg tovabb megtartani egy terméket. Ennek
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legfobb oka az lehet, hogy megjelenik egy olyan 0j helyettesité termék, melyet olcsobb
fenntartani, vagy melyet olcsobb, egyszeriibb megvasarolni, mint megjavittatni a régit. A
példaknal is majd latni fogjuk, szamtalan olyan eset van, hogy vallalatok szandékosan olyan
arakat alakitanak ki a javitasi koltségekre vagy az ahhoz sziikséges alkatrészekre, hogy az
pénziigyileg ne érje meg a fogyasztonak, igy inkabb teljesen 0j termék vasarlasara
Osztondznek.

Cooper csoportositasan kiviil bemutatom Packard (1960) felosztasat is. Packard az
1960-as miivével, a The Waste Makers-el, mar koran széles korben ismertté tette a tervezett
elavulas koncepciodjat. Egy egyszerli harmas felosztast alkalmazott. A funkciok, a mindség és a
kivanatossag elavulasarol beszél. (Packard [1960], 58-59. oldal, idézi Slade [2006]). Ezek
alapjan funkcionalis elavulds akkor kovetkezik be, ha megjelenik egy masik termék, melynek
jobban teljesit6 funkci6i vannak. Mindségi elavuldsrdl akkor beszélhetiink Packard szerint, ha
tudatos tervezésnek koszonhetéen a termék tonkremegy vagy elhasznalodik egy
maghatéarozott idé multan, mely 4ltalaban nem tal tavoli. Végezetiil kivdanatossagi elavulasnak
azt nevezi meg, amikor egy termék még j6 dallapotban van, a mindségével és a
teljesitményével sincs gond, de fejiinkben mégis elhasznaltnak tiinik, stilusbeli vagy egyéb

valtozas miatt.

Ennek a hdrom kategoérianak és a korabban bemutatott Cooper-féle csoportositdsnak
komoly atfedése van, de azt fontos kiemelni, hogy Packard fOként a mindségi elavulas mogott
meghtiz6do tudatossagot ostorozza, mig Cooper-nél mar egyértelmiivé valik, hogy a gyartoi
tudatossag mindegyik fajta elavulas mogétt ott van. Ennek fontos jelentosége van a
dolgozatom szempontjabdl. Ezzel Gsszefliggésben még meg kell jegyezni, hogy Annie
Leonard konyvébol késziilt népszerii — Story of stuffs cimi — rovidfilmben is logikailag
pontatlan a fogalomhasznalat, ugyanis tervezett elavulast (planned obsolescence) és észlelt
elavulast (perceived obsolescence) kiilonboztet meg, melyb6él ugy tlinhet, mintha az észlelt

elavulas ne lehetne tervezett is egyben.

4. A TERVEZETT ELAVULAS TORTENELMI HATTERE

1924-ben, Genfben, megalakult az els6 vilagméretli kartell, melynek célja az volt,
hogy az alapitd ,uriemberek” iranyitasuk ala tudjak vonni a lampaizzok gyartasat, és
felosszak egymas kozott a vilagpiacot. Ez a Phoebus nevii kartell, mely 1939-ig allt fenn,
magaba foglalta a vilag legnagyobb izzogyarto vallalatait. Tagja volt tobbek kozott a holland
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Philips, a német Osram, és a magyar Tungsram is, csak hogy egy par ismertebb résztvevot
emlitsek. A kartellban hamar rajottek, hogy cégeiknek az az érdeke, hogy a fogyasztok minél
strtibben cseréljenek izzokat. Megfogalmaztak, hogy nekik gazdasagi hatranyuk szarmazik
abbol, ha tul sokaig miikodik egy lampa. Igy nem csak a szabadalmak bejegyzését kezdték el
kontrollalni, hanem az izzok élettartamat is. Bar Thomas Edison 1881-ben forgalomba hozott
izz6ja is 1500 oraig mikodott, s 1924-ben mar a 2500 oras élettartam volt az atlagos, a kartell
1000 oOrdban hatdrozta meg az izzok mikodésének felsé hatarat. Egy mérnokokbdl allo
bizottsag jott létre, mely ennek a tervnek a technikai megvaldsitasan dolgozott. Megfordult a
vilag! Ezek a mérnokok tobbé mar nem a jobb mindség eléréséért dolgoztak, hanem annak
éppen ellenkezdjéért: azért hogy sikeriiljon legyartani egy olcson eldallithato, gyengébb

mindségii izzot, mely megfelel az 1000 oras szabalynak. (Hoge [2007], Dannoritzer [2010]).

Ez az eset, mely villanykorte Osszeeskiivés néven komoly hirnévre tett szert, a
tervezett elavulas egyik legelsd, vilagméreteket oOlt6, s bizonyithatban megtortént

mintapéldanya.

Ehhez hasonld az az eset, amikor az 1920-as években a Ford és a General Motors
(GM) komoly harcot vivott egymassal. A GM eleinte technologiai innovacidoval probalta
felvenni a versenyt a népszerii Ford Tin Lizzy-vel, s igy azon ligyeskedtek, hogy jobb autot
fejlesszenek ki. A vezérigazgatd, Alfred Sloan, azonban rajott, hogy ez folosleges. A mar
meglévo autdkat kicsit kiils6leg Gjratervezték, s igy az ,,aj” GM kocsik jobban néztek ki, mint
a Ford modellek, s kicsit olcsobbak is voltak. Ugy vették éket mint a cukrot. Sloan rajott,
hogy bdéven elég, ha a komoly fejlesztések helyett haromévente csinal egy-két felszines
valtoztatast. Az Otlet valdban bejott. A Ford mar 1923-ra elvesztette korabbi piaci
részesedésének 60 szazalékat. (V6. Jana [2006]). Mig a villanykorte esetében egyértelmiien az
abszolut elavulasrol beszélhettiink, itt a GM pé¢ldajaval felbukkan mar a pszichologiai
elavulas is. Ekkor azonban még ez a hozz4allas nem terjedt igazan el, nem is nagyon tudunk

mas példakat megemliteni ebbdl a korszakbdl.

Idében kicsit tovabblépve azt lathatjuk, hogy mar 1928-ban egy befolyasos gazdasagi
lapban, a Printers’ Inkben,” megjelent egy cikk, mely felhivja a figyelmet arra, hogy egy

termék, mely nem hajlandé felmondani a szolgalatot, iizleti szempontbol a tragédiaval

? Printers’ Ink, A journal for advertisers, New York City, 1928. May 10.
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egyenld. Egyre inkdbb ¢érezhetjiik a ,gazdasidgi szakemberek” szemléletvaltozasat.
(Dannoritzer [2010]).

Majd 1932-ben a gazdasagi vilagvalsag kozepette New Yorkbol érkezik egy radikalis
javaslat arra, hogy miként lehetne fellenditeni a gazdasagot. A javaslat szerzdje, Bernard
London kifejti, hogy a valsagra az lenne a megoldas, ha kotelezéen torvénybe iktatnak a
tervezett elavulast, hiszen ezzel tudnak szabalyozni a téke és a munkaerd kozotti egyenstlyt
ugy, hogy az 10j termékeknek mindig legyen piaca (hiszen torvényi erdvel keresletet
generalnanak), igy a novekedés ujra lehetévé valna. Ennek megfeleléen minden termék kapna
egy szavatossagi 1dOt, mely lejarta utdn azt halottnak kell nyilvanitani és at kell adni
megsemmisitésre a kormanynak. A torvényt megszegdket pedig szigortian biintetnék. Ez volt
az alapkoncepcid, s ez volt az elsd eset a torténelemben, hogy a tervezett elavulas gondolata

nyilvanosan is megjelent mindenki szdmara. Végiil London 6tletét elvetették és sosem iktattak
torvénybe. (White [2008]).

Bar torvénybe iktatva valoban nem lett, ezeknek a gondolatoknak mégis nagyon
komoly hatasuk volt. Az Gtvenes években keriil Gijra el6 a tervezett elavulas, de most mar
masként. Egyértelmivé valt ugyanis, hogy térvényi erével nem lehetséges kényszeriteni a
fogyasztokat siirtibb vasarlasra, s a kartellezés sem éppen legalis. Igy felmeriilt, hogy nem is
kényszeriteni kell Oket, hanem rdvenni arra, hogy onként dontsenek a siiribb fogyasztas

mellett. (Dannoritzer [2010]).

Ennek a szemléletnek uttor6je Brooks Stevens (1911-1995) volt. Ipari
formatervezoként dolgozott €s tobb mint harom ezer terméket tervezett ¢letében, mindegyiket
a fent emlitett szempont szerint. Célja az volt, hogy mindig egy kicsit jobb, kicsit jabb
termékkel a ,,birtoklas vagyat iiltesse el a fogyasztoban.” O maga fogalmazott igy 1954-ben.
(Adamson [2003]). Tervezett termékei nem voltak tehat silany minéségiiek, sét kifejezetten
modernek voltak. A hangsulyt azonban nem kizarolag a termék funkcidjara helyezte, hanem
arra, hogy az valamilyen médon megszdlitsa a veviot és minél erdsebb vdgyat generaljon

benne a vasarlasra. (V6. Adamson [2003], Dannoritzer [2010]).

Brooks egész Amerikat beutazta, hogy népszeriisitse gondolatait. Szintén 1954-ben,
egy minneapolis-i prezentacidjan igy fogalmazott: ,,A korabbi, eurdpai hozzaallas az volt,
hogy a lehetd legjobb terméket probaltak meg elballitani, ami lehetdleg 6rokké tart, s olyan jo

mindségli ruhakat probaltak késziteni, amit egy teljes €leten at lehet hordani, anélkiil, hogy le
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kellene cserélni. Az amerikai hozzaallas ezzel szemben az lett, hogy a fogyasztdo legyen
boldogtalan a terméktol, miutan egy darabig hasznalta azt, ezért probalja meg eladni a
hasznalt aruk piacan, és szerezze be a leglijabb terméket, a legujabb kinézetiit.” (Boradkar
[2010], 183. oldal.). Erdemes észrevenni tehat, hogy nem valamiféle , titkos Gsszeeskiivésrol”
van szO (amit néha a fogyasztéi tarsadalomrol Kritikusan gondolkodok fejéhez vagnak),
hanem egy teljesen nyilt, és tudatosan alakitott folyamatrodl, és ezzel parhuzamosan kialakulo

szemléletrol.

Ezt nem is tamaszthatna mas jobban ala, mint hogy Eisenhower amerikai elnok (1953-
1961) gazdasagi tanacsaddja (kés6bb a Federal Reserve elnoke), Arthur F. Burns, példaul
kijelentette, hogy az amerikai gazdasag végsd célja (,the ultimate purpose™) az, hogy minél
tobb fogyasztoi terméket allitson eld (Leonard [2010]). Nem az emberek, nem az 6
egészségiik, s nem az O ¢letiik keriil a gazdasdg kozéppontjaba, hanem Onmagaban a
fogyasztas és természetesen az ezzel 6sszefliggd folyamatos gazdasagi novekedés (lasd jra a

masodik fejezetben 1év6 elsé abrat, mely az USA GDP-jének novekedését mutatja).

Politikai és gazdasagi téren is komoly szemléletvaltozas kovetkezett be. A fogyasztas
¢és fogyasztasra 0sztonzés (reklamtevékenység!) valoban egyre inkabb kozponti helyet kezdett
elfoglalni. Az embereknek a figyelmét sikeriilt azzal lekotni, hogy mi 0j, mi szép, mi modern.

Az 6tvenes évekbeli amerikai életmod a fogyasztoi tarsadalom ma ismert formajanak alapjava
valt (Dannoritzer [2010]).

Azdta eltelt tobb mint 6tven év. A piacok még inkabb telitettebbek lettek, a verseny
ki¢lezodott. A tervezOmérnokok ¢és marketingesek feladatai nagyban megvaltoztak. Az
életciklus tervezés, melyet nevezhetiink a tervezett elavulas egy szebb, eufemisztikusabb
megfogalmazasanak is, teljesen természetes ¢és integrans részévé valt a vallalati
stratégiaalkotasnak. A Brooks altal emlitett vagyat valahogy el kellett {iltetni a fogyasztoban.
A reklamtevékenység manapsag kordbban nem latott méretet 6lt. Mondhatndk a vallalatok, és
a kialakult rendszer strukturaja miatt sok esetben talan igaz is lenne, hogy ebben a nagy
versenyben ezen eszkdzok alkalmazasa nélkiil mar nem is lehet talpon maradni... Maga a

rendszer logikaja lett a kiut legnagyobb akadalya.

Hogy ne tlinjon a valdsagtdl elrugaszkodottnak a felvazolt helyzet, hoznék par
konkrétumot a mai vilagbol. Hol is tartunk ma? Hova jutottunk? Hova ,.fejlodott” a fogyasztoi

tarsadalom és a tervezett elavulas?
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Oda, hogy a tervezett elavulas és a marketing tevékenység teljesen dsszefonodott. Oda,
hogy csak 2010 els6 kilenc honapjaban tobb mint 94 milliard dollart koltottek
reklamtevékenységre az USA-ban, hogy tovabbi fogyasztasra 6sztondzzenek (Kantar Media
[2011]). Vajon az emberek maguktol nem akarnak eleget vasarolni? Itt nagyobb 6sszegrél van
sz0, mint példaul a teljes 2003-as magyar GDP. Vagy oda, hogy egy atlagos amerikai
allampolgar naponta tobb mint ezer (sok ,batrabb” forrds szerint akdr harom ezer)
reklamiizentnek van kitéve (Kocina [2007]). De akar emlithetnénk ujra a hatalmas
mennyiségii kidobott, miikodéképes mobiltelefont is, mint int6 jelet... Vagy azt, hogy milyen
sokan vannak (Magyarorszagon is), akik hiteleket vettek fel, hogy még azt a pénziket is

elkoltsék, ami nem is létezik, s most nem tudnak megbirkdzni a torlesztéssel.

5. TENYLEG MA IS LETEZIK TERVEZETT ELAVULAS? — NEHANY SZEMELYES
PELDA

A torténelmi attekintésben lathattuk, hogy miként formalddott a tervezett elavulds
koncepcidja. Talan az olvasonak is feltlint, hogy kiilonb6zd korszakokban kiilonb6z6 oldala
tudott kidomborodni. Ebben a fejezetben szeretném bebizonyitani azt az allitast, mely szerint
a mai vilagban a tervezett elavulas korabban (Cooper-nél) felsorolt dsszes tipusa konnyedén
felfedezhetd, s ehhez nem is kell a mindennapi életiinktdl talsagosan tavol alld termékekhez

nyulnunk.

A kovetkezOkben foként személyes példakat hozok, melynek egyik oka, hogy vagyok
olyan ,,szerencsés”, hogy sikeriilt egész komoly mennyiségii tapasztalatra szert tennem e
téren. A masik oka a személyes példaknak pedig, hogy szeretném a témaval kapcsolatos
hitelességet novelni, s jelen helyzetet kozelebb hozni az olvaséhoz. Ugy gondolom, hogy

ebben az segit, ha nem tavoli dolgokrol beszélek ugy nagy altalanossagban.

Par éve vasaroltam a C&A egyik iizletében egy Angelo Litrico markaji farmert nyolc
ezer forintért. Kicsit tobb mint fél év rendszeres hasznalat utan vettem észre, hogy ahol a
farmer két szara egybefut, ott az anyag mindkét oldalt elkezdett vékonyodni, annak ellenére,
hogy az a rész nem is surlodik vagy érintkezik igazan semmivel. Par honappal kés6bb lattam,
hogy mar teljesen Kilyukadt és hasznalhatatlanna valt. Akkor még gyanutlan voltam és id6
kozben megvettem ugyan ennek a markanak egy tjabb modelljét. Ez a vasarlas koriilbelil egy
éve tortént. Par honapja ezen a darabon is megfigyelhetd, hogy az anyag kezd teljesen ugyan

ott elvékonyodni (s lassan kilyukadni), mint ahol az el6z6 példany.
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3. abra: A "hosszi életii" farmerok (Forras: sajat felvétel).

Ez tokéletes példa az abszolut elavulasra. Alig haszniltam, mégis tonkrement,
gyakorlatilag ,,magatol”; méghozza meglehetésen rovid idon beliil. A képeket latva talan azt
gondolnank, hogy beakadt valamibe, vagy valami kiilsé sériilés nyoma az a nagy lyuk meg a
tobbi kisebb. En magam is ezt gondolndm, csak az a probléma, hogy sajat szememmel lattam
az elvékonyodas folyamatat. Ha megvarratnam, akkor nagyon ronda lenne; esztétikus, eredeti
allapotat mar biztos, hogy nem tudja visszanyerni sehogy sem. A garancia pedig — mely hat
honap volt — mar lejart, persze nem is olyan sokkal. Tehat mar visszavinni sem tudom. Ugy
gondolom, hogy példaul otthoni kerti munkalatokra még hasznalhatd lenne, de képtelenség
ennyi tonkrement holmit otthon tarolni, igy érzem, hogy elobb-utobb kénytelen leszek vele én
is a szeméthalmot novelni. Ez a kényszerli sorsa az abszolut elavulas szinte mindegyik

aldozatanak.

A harisnya esete is teljesen analog a farmeréval. Rendszeresen hallom rajuk a panaszt
lany testvéreimt6l. Annak ellenére, hogy 1940-ben a DuPont bejelentette az 1j, hosszi életi,
strapabird harisnyait (melyek olyan erdsek voltak, hogy akar kocsit is lehetett veliik
vontatni!), ma mar alig kapni olyat, mely par honapnal tovabb birna. S6t tobbségiik egy-két
viselet utan teljesen hasznalhatatlanna valik, jelentették ki lany rokonaim. Ennek az az
egyszerii oka, hogy miutan a DuPont felismerte, hogy pénziigyileg jobban megérni a
gyengébb mindséglit gyartani, teljesen kivonta a forgalombdl a hosszas kutatdsok soran

kifejlesztett erés harisnyait. (V6. Dannoritzer [2010]).

Otthoni haztartasi példakbol tudok még egy aktudlisat emliteni. Valamivel tobb mint

tiz év hasznalat utan tonkrement a Whirlpool markaja mikrohulldmu siiténk. Elvitte a szereld,
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majd miutan megvizsgalta, kozolte, mivel mar nem lehet hozza kapni a megfeleld alkatrészt,

nem javithatdo meg. Azt mondta, nem tud jobbat javasolni, vegyiink egy ujat.

Itt jegyezném meg, hogy — bar nem akartam ennek tul nagy teret szentelni a
dolgozatomban, nehogy tul ,,0sszeeskiivés elméleti” szint kapjon — valdoban 1étezik olyan is,
hogy bizonyos elektronikai termékeknél példaul egy chipbe beprogramozzak az élettartamot,
s ennek koszonhetéen az latszolag ok nélkiil, az egyik naprol a masikra, felmondja a
szolgalatot. (Kiilonésen nyomtatoknal kavart ez nagy port, lasd errél részletesebben: Enoch
[2007].)

S utolsoként vegyiink egy sokkal komplexebb példat, mely szintén Ggy igazan a mai
vilagbol valo. Bar kevesen gondolndk, de a manapsag nagy népszeriiségre szert tett Apple
termékek, a tervezett elavulas mintapéldanyai. Méghozza azért, mert egy-egy Apple terméken
egyszerre be lehet mutatni az elavulas Osszes tipusat! Igen, amikor erre a felismerésre
jutottam én magam is meglepddtem. Mivel személyes tapasztalatom leginkabb az iPhone-nal

van, igy Vegyiik szemiigyre azt!

Az Apple altal nyilvanosan kozzétett jelentések szerint mar tobb mint 183 millio
iPhone-t adtak el vilagszerte (Apple.com [2012a]). Az elsé késziiléket Steve Jobs 2007
januarjaban jelentette be, s jiniusban lett elérheté kereskedelmi forgalomban. Azéta minden
egyes évben bemutattak egy Uj iPhone-t. igy a jelenlegi legtjabb telefon, az iPhone 4S
nevezetll, mar az 6t0dik modell. Nézziik meg pontrol-pontra, miként valdésul meg az elavulas,

mind a Cooper-féle relativ elavulas harom szintjén, mind pedig az abszolut szinten.
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4. abra: Az iPhone eladasok szarnyalnak (Forras: macobserver.com).

A pszichologiai elavulds nagyon erételjesen jelentkezik az iPhone esetében, ugyanis
az Apple gondosan iigyel arra, hogy megkiilonboztesse késziilékeit, még akkor is, ha az 0j
modell kétszer is az azt megel6zOvel szinte azonos kiilsével érkezett. Az 0j késziilékek
megjelenése, stilusa és presztizs funkcioi azonnal jelzik a régebbieknek, hogy elhaladt felettiik
az 1d6. A kicsit vékonyabb, kicsit konnyebb, kicsit szebb késziilékek nemkivanatossa teszik a
korabbiakat, pillanatok alatt. Amikor megvettem a jelenleg is hasznalt iPhone-omat, akkor
mar megjelent az ujabb modell is. Tébben is megkérdezték — s néha valésagos lenézést
éreztem a hangjukban —, hogy miért nem azt vettem. Mintha az egyéves modell, mar nem is

lenne mikodoképes...

Fontos, hogy a rengeteg 0j funkcid nagy részét is a pszichologiai elavulas
fejlesztéseket tudatosan fokozatosan épitik be a késziilekekbe, hogy azokat megfeleléen
tudjak differencialni, s mindig legyen mi utan vagyakozni, s mindig meglegyen annak az
alapja, hogy az élen jarok leszoljak a korabbi modelleket. Egy telefonban példaul a
fényképezd kérdése mindig is ide tartozott, az iPhone esetében kiilondsen is. Bar a
felhasznaldk tobbsége mar a harmadik (3GS tipusu) iPhone megvasarlasakor ugy érezte, hogy
a telefon fényképezdje a mindennapos felhasznaldsra tokéletes, hiszen a korabban hidnyolt

autofokusz és a vided funkcid is adott lett; a kovetkezd késziilékek esetében megjelend kicsit
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nagyobb felbontds, S a minimalisan jobbnak tiind mindség mégis meggydzte Oket, hogy
annyira mégsem jo az a régebbi késziilék. Ennek a hatasat én magam is nagyon éreztem. Azt a
mindséget, amit kordbban nagyon jonak, s a célnak tokéletesen megfelelonek titulaltam,
késébb — az ujabb modellek megjelenésekor — sokkal kevésbé éreztem ,.hasznalhatonak™.
Ebbe a kategoridba tartozik az is, hogy az Apple bizonyos alkalmazasait mindig csak a
legtijabb késziilékekre engedi telepiteni, annak ellenére, hogy azok elfutnanak a régebbieken
is. Ezzel is csak azt érzékeltetik a fogyasztoval, hogy a mar egy éve vasarolt telefon bizony
nem az igazi, elavult. A pszichologiai elavulashoz az is nagyban hozzajarult, hogy a vallalat
nagyra becsiilt, tavaly elhunyt, vezérigazgatoja hihetetlen atéléssel tudta prezentalni a
késziilék ujitasait. Barmirdl is volt szo, az emberek Ugy érezték, ezek miatt érdemes valtani!
Végezetiil még egy fontos szempontra szeretném felhivni a figyelmet. Az iPhone egyébkeént is
egy magasra poziciondlt, prémium kategorias termék, mely ezeknek koszonhetden mint
statuszszimbolum is ,lizemel”. Ennek mar dnmagaban is az a kovetkezménye, hogy a
tulajdonosoknak a ,szinten maradashoz” folyamatosan meg kell venniiik a legajabb

késziiléket. Kiillonben lemaradnak...

A technologiai elavulas is egy nagyon érdekes kérdés az iPhone esetében. Elképeszto,
hogy milyen tudatossag van ¢ mogott is, és sajnos ezt is sajat tapasztalatbol (is) mondom. A
telefon operacios rendszerét (10S-t) érintd szoftverfrissitések egy ideig mindig elérhetdk a
korabbi késziilékekre is, azonban ezek a frissitések tgy vannak megtervezve, hogy elébb-
utobb meglehetdsen belassitsak — az igy mar egyre inkabb elavulttd valo — régebbi modellt.?
Természetesen nem kotelezd a frissités, de elég sok mindennel probaljak arra 6szténdzni a
felhasznalot, hogy ezt megtegye. Példaul a legujabb szoftverek esetében a késziiléken a
frissités elérhetdségét jelzo ikont nem lehetséges eltlintetni; mindig latja a mobil tulajdonosa,
hogy bizony lenne hova tovabblépni. Ezenkiviil meg kell emliteni azt is, hogy a folyamatosan
megjelend 1j funkcidkat nem sajatithatjuk ki teljes mértékben a pszichologiai elavulas részére
sem, sokuk ide is tartozik. Csak hogy egy-két konkrétumot kiemeljek: a nagyobb felbontast
kijelz6, a hosszabb készenléti id6 vagy a hangvezérlés fejlodése (ami példdul a legujabb

iPhone-t a korabbiaktol megkiilonbozteti) ebbe a kategoriaba is nyugodtan besorolhato. A

® Sikeriilt ezzel a kérdéssel kapcsolatban konzultalnom egy iPhone szoftverfejlesztével, Goretity Arpaddal, aki
elmondta: bar az Apple hivatalosan tagadja, ez egész biztosan igy van, ez teljesen altalanos vélemény mind a
fejlesztok, mind pedig a felhasznaldk korében, s komoly bizonyitékok is szolnak e mellett.
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kérdés persze mindig adott lenne: miért is lesz ezektdl nekem jobb? A marketingesek ugy

tlinik nagyon jol tudjak.

Harmadikként lassuk a relativ elavulas utols6 tipusat, a gazdasdagi elavuldst. Az
iPhone talan az els6 olyan telefon, melyet nem lehet csak tigy szétszedni. Ennek kdszonhetden
példaul az akkumlatort sem lehet siman kicserélni hazilag, mint ahogy azt korabban
megszokhattuk mas késziilékek esetében. Pedig igen nagy sziikség volna rd, mert az akku még
az 1) késziilékek esetében sem nagyon birja tovabb egy-két napnal, arr6l nem is beszélve,
hogy par év hasznalat utan drasztikusan romlik ez az eredmény, S a mindennapi hasznalatra
teljesen alkalmatlanna valik a késziilék. Mit tehat a fogyasztdo? Az elsé opcid, hogy beviszi a
hivatalos szervizbe, ahol 79 dollarért cserélik az akkumlatort (ld. Apple.com [2012b]).
Masodik opcid pedig, hogy vesz egy teljesen 01j késziiléket, ami — el fizetéssel — talan még
olcsobb is lesz mint csupan az alkatrész csere. Sejthetjiik, hogy melyiket valasztja a

fogyasztok tobbsége. ..

Végiil j6jjon az utolsd kategoria, az abszolut elavulds, vagyis amikor valamilyen
konkrét meghibasodasrél beszélhetiink. Ide lehet hozni a telefon torékenységébdl adddo
sériiléseket is, hiszen egy szerencsétlenebb leejtéskor nagy valosziniiséggel betorik példaul a
kijelz6, de sok esetben megreped a hatlap is (foleg az legutobbi két modell, a 4 és a 4S
esetében). De itt emliteném meg a wifi modulok tomeges tonkremenetelét is, mely a 3G-s
iPhone-ok esetében volt egy gyakori probléma (ld. Apple.com [2009]), gyakorlatilag
megbénitotta a telefon hasznalatat. Ezt tapasztaltam magam is, mert amikor a sajat
késziilékem szervizbe volt, akkor a javitasi idore kapott cserekésziilék pont ezzel a hibaval

kiiszkodott. ..

Ugy gondolom, ennyi példa elég, hogy valaszoljak a fejezet cimében feltett kérdésre.
Nem csak hogy létezik a tervezett elavulas, de sokkal nagyobb mértékeket 6lt, mint ahogy azt
korébban sejtettem, s talin mint amennyire tudatosul benniink. Egy-két felismerés engem nem
csak hogy meglepett, de a véleményemet is egészen atformalta. Sokkal kevésbé szivesen

vennék példaul ujra iPhone-t...

De most, hogy ennek a fejezetnek a végére értiink, feltehetnénk a kérdést, hogy mi is a
baj egyaltalan a tervezett elavulassal? Az rendben van, hogy korbevesz minket és nehezen
,»kikeriilhet” egy tudatos fogyasztod szamara is, de miért gond ez? Ezekre a kérdésekre, fogok

valaszolni a kdvetkezo két fejezetben.
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6. KOVETKEZMENYEK |. — A KORNYEZETI HATASOKROL

Vegyiik szemiigyre a tervezett elavulas kornyezeti hatasait, de itt is fontosnak tartom,
hogy érvényesiiljon az emberkdzpontu megkozelités. Latnunk kell ugyanis, hogy az dkoldgiai
egyensuly felboritasa, a természeti eréforrasok konyortelen kitermelése és pusztitasa, végso
soron — még akkor is, ha a ,,fejlodés”, ,,jolét” nevében torténik — az emberiség karara valik

(vo. I1. Janos Pal papa [1989], #7.).

A probléma alapja az, hogy a tervezett elavulas nem csak embereknek diktal hatalmas

iramot a vasarlasra, hanem nyilvan a gyaraknak is a termékek eldallitasara, s6t mint ahogy a

1 kora Obbbi vol
dolgozat korabban bemutatta, ez utdébbi volt A vilag eréforrasai elegendéek, hogy

az egyik eredeti ok. Ez pedig hihetetlen e D :
9y pedig kielégitsék mindenki sziikségleteit,
ertékben 1gényb i Oforrasainkat.
fErtekben 18eHybe veszl az crolofrasatiial- 1 de arra mar nem, hogy kielégitsék mindenki

Két teriiletet emlitenék meg. A kitermelést, ., )
g mohosagat.” Mahatma Gandhi

és az ,.elhasznalt” termékek keletkezését.

A kitermeléssel kapcsolatban az egyik gond az, hogy ez az litem és hozzaallas, ami a
jelenlegi vilagot jellemzi, j6 eséllyel fenntarthatatlan, amit a legjobban talan az illusztral, hogy
okologiai labnyomunk mar hasz éve deficites, s a helyzet egyre romlik (Toth [2007], 25-28.
0.). Raadasul ugy deficites, hogy tudjuk, a fold lakossaganak 20%-a fogyasztja az Gsszes
nyersanyag 80%-at, ami aligha nevezhetd igazsagosnak, s egyben ez azt is jelenti, hogy a
folddel szembeni addssdgunk legnagyobb részben a gazdag orszagok tulfogyasztasanak
koszonhetd (Arthus-Bertrand [2009]). Ezekhez hozza kell tenni azt is, hogy olyan
er6forrasainkat is elpusztitjuk, melyek egyaltalin nem Gjulnak meg. Mit hagyunk hat a jovo

nemzedéknek?

A tervezett elavulds (bar mas teriileteket is érint!) a legnagyobb mértékben az
elektronikus hulladékért (e-waste) vonhato feleldsségre, és a kdrnyezet szempontjabdl is ez
okozza a legsulyosabb kart. A korabban mar emlegetett szamok egészen elképesztoek.
Minden évben csak Amerikdban tobb szaz milli6 darab kidobott mobil és szamitogép
gyarapitja a szeméthalmokat. Vagy gondoljunk abba bele, hogy jon egy 1j ,divathulldm”
(amit mindig valamelyik vallalat/iparag general) és mindenki lecseréli régi tévéjét az uj,
lapos, nagyfelbontastira. Kovetkezménye az, hogy megint csak tobb szaz milli6 régi tévé valik
foloslegessé! Ezek a megunt termékek tobb millid tonna veszélyes hulladékot testesitenek

meg, melyek kezelésére és példaul ujrahasznositdsdra maig nincs kidolgozva semmilyen
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globalisan miikddo, egységes rendszer, csupan hianyos allami szabalyozasok 1éteznek, de még
az se minden orszagban (Slade [2006], 262. 0.)! Az Gjrahasznositas aranya meglepden kicsi.
Szamitogépek esetében 10 szazalék koriil mozog az Egyesiilt Allamokban, s mobiloknal is

csak egy kis toredék érintett (Slade [2006], 1. o., 264. 0.).

Mit lehet kezdeni ennyi mérgezé anyaggal? A késziilékek egy része hulladéklerakokba
keriil, egy masik nagyon-nagy részét pedig a gazdag orszagok inkabb exportdljak a harmadik
vilagha, példaul Ghanaba, mert mar 6k sem tudjak, és kiilonosen nem akarjak elviselni ezt a
mennyiséget. Nigériaba is havonta 6tszaz ilyen hulladékot szallitd hajé indul.* (Latouche
[2011], 33. 0.). Akar hova is keriil, mindegyik esetben az elégetett vagy Kiszivargd erésen
mérgezd anyagok (pl. arzén, antimon, berillium, 6lom, nikkel, cink; égetéskor tobbek kozott:
dioxin) karositjak a foldet, a leveg6t és a vizeket is... Es kdzvetve (sokszor akér kozvetleniil)

az embert is! (Slade [2006], 261. 0.).

5. abra: "E-temet6" Ghanaban. (Forras: Tv3.cat [2010]).

Ezek valoban globalis problémék, de ugy gondolom, csupdn e miatt ne probaljuk meg
eltiintetni a feleldsséget. Fontos fejben tartani, hogy mig egy falusi pék (aki az alapanyagokat

is helyben szerzi be) foként a tisztességes kenyérsiitésért felelds, addig a vilag legnagyobb

* Altaliban kijatszva — az éppen ennek a korlatozasara létrehozott — Bazeli Egyezményt. Sokszor lefizetéssel,
sokszor csupan hasznalt termékként vald megjeldléssel juttatjak be a veszélyes hulladékot a masik orszagba.
(Ld.: Dannoritzer [2010], 38:23-tol.)
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gazdasagai (nemzetgazdasdgok és vallalatok egyarant) a vildg problémadiért, igy a fent

emlitettekért is! (Toth [2007], 23. 0.).

A kovetkezo fejezetben a tervezett elavulassal kapcsolatban olyan kérdésekrol lesz
sz6, melyekrdl sokkal ritkdbban olvasni, mint példaul a kornyezeti artalmakrol. Jelentdsége

mégsem csekélyebb.

7. KOVETKEZMENYEK |l. — A TERVEZETT ELAVULAS ES AZ EMBER

1955-ben, amikor — mint ahogy korabban irtam is — a mai fogyasztoi tarsadalom
alapjai is kezdtek megszilardulni, igy fogalmazott Victor Lebow, amerikai piacelemzé: ,,A
gazdasagi produktivitas [...] azt igényli, hogy életstilussa valjon a vasdrlas. Az kell, hogy a
vasarlast és a javak haszndlatat szertartdssa tegyiik, hogy [...] Ujra vasaroljanak, és a régit

dobjak ki, 6rokké gyorsuld tempdoban.” (Worldwatch Institute [2000], 15. 0.).

S valoban tigy tinik, mintha a mai vildg emberének csupan annyi szerepe lenne az
¢letben, hogy dolgozzon, amennyit csak tud, hogy majd a pénzébdl Gjra és ujra vasarolhasson.
Kutatasok bizonyitjak, hogy egy atlagos amerikai tobbet id6t t6lt munkaval, mint a
torténelemben korabban barmikor (ld. Schor [1993], 46. 0.). A maradék nagyon kevés
szabadidénket pedig tévénézéssel és vasarlassal toltjiik ki (Schor [1999], Leonard [2010]).
Igen, itt tart ma a vilag. Tényleg csak errél szolna az életiink? Mik okozzdk ezt a

besziikiiltséget, vaksagot?

A problémak alapjanak azt nevezném meg, hogy egy komoly értékvalsdagot éliink meg
(Id. Hankiss [1998], 263. o., idézi Kocsis [2002], 166. 0.).> Ugy tiinik, hogy a tervezett
elavulas és vele Osszefon6dd fogyasztasra O0sztonzés, magaval hozta a korabbi értékeink
elavulasat is, nem véletleniil. Ma a pénz, a vasarlas, a céltalan (pontosabban fogyasztas
kozpont) munka és a birtoklas biivolete korabbi értékeket elhomalyositott. A fogyasztoi
tarsadalom kimozditotta egyensilydbdl az alapokat, amelyek az emberi életet hordozzak és
védik. A korabbi értékek, melyek iranyt és stabilitast adtak az embernek — a csalad, a vallas, a
baratok, a kultura, a természet — megkoptak, s az identitasdt vesztett ember igy mar képtelen

onmagat meghatarozni, S egyre inkdbb a termékek, az anyagias élet igyekszik ezt az {irt

® A dolgozat szerzbjének megjegyzése: A legtobb torténelmi korban a tarsadalom valamely része kisebb-
nagyobb értékvalsagra hivta fel a figyelmet. A jelenlegi korszakban az wjdonsagot az eddig mindig is
alapvetonek tartott értékek (1asd pl.: csalad, hiiség stb.) rendszerszintii megkérddjelezése hordozza.
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betolteni. (V6. Schaliick [1996]). S éppen ez a fogyasztoi tarsadalom célja; nem anyagi
vagyainkra anyagi valasszal kinal ,,megoldadst”, hamis eszkdzok irant generdl mérhetetlen
¢hséget az emberben, holott talan sejtjiik, a boldogsagot ott sosem fogja megtalalni, végtelen
vagyainkra ugyanis nincs véges, materidlis valasz. Igy feler6sodik az a frusztrdcid,
elégedetlenség mely a fogyasztasra Osztonzés egyik kulcsava valik, s mely ily médon a
tovabbi gazdasagi novekedést lehetové teszi. Itt utalnék a dolgozat utolsé egységében

talalhat6 kutatas eredményeire, melyek meglepden egyontetiien alatamasztjak ezeket.

A reklamok 6z6nében szinte minden a tervezett elavulas targyava lesz. Nem csak a
vagyaink, értékeink, de végsé soron mi magunk is; maga az ember is. Testiink kiilonos
célpontként jelenik meg. Szinte biztos, hogy se testalkatunk, se hajsziniink nem megfeleld.
Testi adottsagaink, s6t testiink természetes miikodése (pl. izzadas, leheletiink, szOr) sem
elfogadhat6, Ggy ahogy van. Viltoztatni kell rajtuk, ugy lesziink tokéletesek, ugy fogunk
tetszeni bardtainknak, S a tarsadalomnak. Ha valtoztatunk, mar is problémamentesebbek
lesznek kapcsolataink. Onértékelésiinket olyan mértékben tdmadjik a marketingiizentek, hogy
gorcsds onsajndlatunk a vasarlas jelent6s motivaciojava lesz! Sajat magunk is aruva valunk e

folyamatban. (Kavanaugh [2003], 60-61. 0., 78-79. 0.)

1
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L)

plasztikai sebészet
miteti beavatkozasok a tokéletes
alakert

- ye 'h 3 A "
/ ! ’ 2?}” d ‘L‘J :'Qj
6. abra: Tokéletes alak? Olyan létezik? (Forras: Aesthetica.hu).

A Katolikus Egyhaz a fent leirtakkal 6sszhangban komoly kritikat fogalmaz meg a
fogyasztoi tarsadalomrol, de neves — nem keresztény — kutatok, tudosok is ramutatnak arra a
hazugsagra, melyre a rendszer ¢épiil. Igy mindenféleképpen szeretném megemliteni Donella és
Dennis Meadows-t, akik ratapintanak a 1ényegre, amikor kifejtik, hogy az embereknek nem a
nagy autokra, a rengeteg 0j ruhdra, elektronikus szorakozasra van sziikségiik, hanem arra,
hogy megbecsiiljék, tiszteljék o6ket; s arra, hogy valami értelmeset tudjanak kezdeni az
¢letiikkel (Meadows et al. [2005], 260. o.; Meadows et al. [1992], 216. 0.). Az emberek a
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boldogsagot keresik, S a mai vilagban a pénz és a termékek kinalnak vélaszt. Tényleg ezeken

mulna a boldogsagunk?

-

@

open happiness" §

@ 7
-

7. abra: Koéla = boldogsag?! (Forras: Coca-cola.com).

°°

Franciaorszagban példaul ma 26-szor tobbet termelnek és fogyasztanak, mint Marx
idejében (Latouche [2011], 86. 0.). Felmeriil a (kolt6i) kérdés: vajon ennyivel boldogabbak

is?

Fontos elkeriilni a végleteket és a félreértést: a pénzzel (és a termékekkel) mindaddig
nincsen semmi gond, amig mint jora valo eszk6z funkcional. D. G. Myers [2000] kutatasaban
kimutatta, hogy az anyagi gyarapodas biztonsagot adé funkcidjaval hozza tud jarulni az altala
mért boldogsdghoz, azonban azon feliil a boldogsag ¢s a jovedelem nagysaga teljesen elvalik
egymastol, mint ahogy a kovetkez6é oldalon, a 8. abran is egyértelmiien latszik ez. Az a
mértékii pénzfelhalmozas és koltekezés, melyrél a dolgozatomban szé esik, s mely a mai
vilagra jellemz6, mar elsé sorban nem az alapvetd emberi sziikségletek kielégitését vagy a

szegénység csokkentését szolgalja (v6. Toth [2007], 31. o.; Csath [2001], 177-179. 0.)!
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8. abra: A személyi jovedelem és a boldogok aranyanak alakulasa (USA). A fiiggoleges tengelyen:
dollar/f6/év. (Forras: Myers [2000], idézi Toth [2007]).

A fejezetet 6sszefoglalva ugy gondolom, hogy a fogyasztasra Gsztonzés, a tervezett
elavulas és az egész fogyasztoi tarsadalom szellemisége éppen az ellen hat, hogy az emberek
mélyen megéljék hivatasukat, hogy raleljenek azokra az 6rok értékekre, melyek valdoban a
teljesség felé vezetnek ¢és valoban a boldogsdgot hordozzdk. A gazdasagi rendszer
valosagosan ,,segit” abban, hogy az emberek felszines, boldogtalan életet éljenek, hiszen
szamara ez hajtja a pénziligyi hasznot. A mai vilag felszinessége még azok szdmara is nagyon
komoly kihivast, akadalyt jelent, akik komoly gyokerekkel (1d. Kocsis [2002]) rendelkeznek,
s tudatosan probalnak egy Onzetlen, odaadd életet ¢lni. A mai atlagembert pedig gyakran
kiilonosen késziiletleniil érik a mai kor kihivasai. ,,A hagyomanyok, a vallési alap és a kapott
nevelés a maga értékskalajaval egyiitt nagyon gyakran kevés, s6t olykor elavult a mai
kihivasokkal szemben. Az ember igy Osszeroppan ¢és vereséget szenved, és konnyen valik
rendszerek és ideologiak rabjdava.” (Schaliick [1996]).

Ha  visszatériink a  tervezett elavulds masik  kritikus  pontjdhoz, a
kornyezetszennyezéshez, akkor azt mondhatjuk, hogy azon a téren van fejlodés.
Technologidban ténylegesen van fejlédés, egyre tobb a zold termék, s a fejlesztéseknek
koszonhetden a karos anyagok is egyre inkabb csdokkennek, s6t mar olyan hireket is hallunk,
hogy sok nagyvallalat visszaveszi az ,.elhasznalt” termékeket (Eisen [2011]). Talan egyszer
teljesen el is tlinnek a mérgezd hulladékok, talan egyszer elég szigoru lesz a szabalyozas és

mas nemzeteket sem fogunk elonteni szemetiinkkel. Ezek talan valoban megoldédnak. De mi
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lesz az emberrel? Ebben a rendszerben az emberrel ki foglalkozik? Ki torédik azzal, hogy
raleljenek a boldogsag igazi Osvényére? Ki segiti ki Oket a felszinesség kulturajanak
mélységébs1? Ugy gondolom, ezzel kellene még sokkal tobbet és komolyabban foglalkozni,
itt talalhatd ugyanis az, ami igazan értékes: itt valoban az ember a tét. S itt leplezédik le
mélységesen és fajdalmasan az is, hogy mar réges-régen nem a gazdasdg szolgalja az embert,

hanem éppen forditva...

8. KUTATAS A TERVEZETT ELAVULASROL
8.1. Modszertani felvezetés

Dolgozatom utols6 részében — ez év marciusaban végzett — kutatasom alapjan
szeretnék rdmutatni a tervezett elavulas néhany érdekesebb kérdésére, gyakorlatara. Két oka
van annak, hogy ugy gondoltam sziikséges és érdekes lehet kutatast végezni. Egyik, hogy nem
nagyon talalkoztam magyar viszonylatban ehhez hasonlo felméréssel. (Van egy par fogyasztoi
magatartas kutatas, melyek nem allnak olyan tavol ett6l a tématdl, de itt azért sokkal
konkrétabban a tervezett elavulas volt megcélozva.) A masik pedig, hogy nem art, ha — a
kutatas korlatozottsaga ellenére — legalabb egy-két komolyabb 4llitas alatdmasztast nyer

szamszerlien, vagy a valaszadok véleménye alapjan.

Primer kérdéives megkérdezésr6l van szd, melyet on-line (nagyrészt egyetemi
levelezoblistak segitségével) juttattam el a kitoltOkhoz. Azért az on-line méodszer mellett
dontottem, mert igy tudtam megfeleléen sok embert elérni, ill. igy az adatok feldolgozasat is
megkonnyitettem. Ezen kiviil a témammal, a kutatasi kérdésemmel kapcsolatban semmi se
indokolta példaul a személyes megkeresést; ez volt tehat a legegyszeriibb, legalkalmasabb

mod.

A beérkezett adatok rendezése és az egy-két hibas kitoltés kiszelektalasa utan, tobb

mint 500 (egészen pontosan 515) hasznalhato kitoltés maradt.

Mar itt nagyon fontos leszdgezi, hogy a minta nagysaganak ellenére nem reprezentalja
azt a sokasdgot, melyrdl a dolgozat elméleti részében beszélek (hiszen a fogyasztoi
tarsadalom hatasainak, tervezett elavulasnak gyakorlatilag az egész nemzet ki van téve). A
valaszadok nyilvan olyan személyek, akiket el tudtam érni kiillonbozd levelezdlistakon (tehat
onkényes volt a mintavétel), ez pedig a magyar populacidé egy kis és specialis szegmense.

Nagyrészt — 75 szazalékban — egyetemistakrol van szo, akiknek a hozzaallasa a fogyasztoi
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tarsadalomhoz tudatosabbnak mondhaté az éatlag magyarhoz képest, mivel tanulnak olyan
ismereteket, mely azt szorosan érintik (pl. terméktervezés, marketing ismeretek,
gazdasagtorténet stb.).® Kozel nyolcvanan kitoltstték a 26 évesnél idésebb korosztalybol, ill.
tobb mint 6tvenen a 19-nél fiatalabb korosztalybol is. Ezen kiviil a minta értékelésénél azt is
figyelembe kell venni, hogy a valaszadok kerek 80 szazaléka kereszténynek vallotta magat,
ami megint csak magasabb arany, mint ami a teljes magyar populaciot jellemez.” (Bar mint
kideriilt, ez alapjan gyakorlatilag semmilyen szempontb6él nem Ilehetséges kimutatni

szignifikans eltéréseket a valaszadasokban.)

Az Onkényes mintavételnek koszonhetden, vigyazni kell tehat a messzemend

kovetkeztetésekkel; tisztaban kell lenni a kutatas korlataival.

A kérdéivben Osszesen 38 kérdés szerepelt, melyeket négy nagyobb csoportba
osztottam fel (ld.: melléklet), kitoltése koriilbeliil 8-10 percet vett igénybe. A tdlcsér
technikdnak megfelek’ien8 a legels6 kérdéscsoport a valaszaddk altalanos értékrendjét
térképezte fel (csalad, baratok, ruha, mobil, fizetés, vasarlas fontossaga). Majd ezutan tértiink
rd a masodik — a tervezett elavulds szempontjabdl talan leglényegesebb — részre. A vizsgalat
kozéppontjaban elézetes megfontolasok alapjan a mobiltelefont allitottam. Olyan terméket
kellett valasszak, mellyel mindenki rendelkezik, mindenki maga valaszt (tehat nagy az
érintettség), S melyre nagyon jellemz6 a tervezett elavulas. Ezek alapjan a mobiltelefon
tokéletesen megfelelt, igy ebben a kérdéscsoportban arra koncentraltam, hogy feltdrjam a
hasznalattal, élettartammal és elégedettséggel kapcsolatos teriileteket. Ezen kiviil itt volt
moédom par ellendrzé kérdést is betennem, melyeknek kdszonhetéen néhany nyilvanvaldéan
hibas kitoltést ki tudtam sziirni, ill. a vallott és kovetett attitiid kozotti eltérésre is ra tudtam

mutatni.

A harmadik csoportban kicsit altalanosabb és a tervezett elavulas szempontjabol
konkrétabb kérdések keriiltek. Az utolsd kérdéscsoportban pedig demografiai adatokra ¢és
egyéb — a dolgozatom szempontjabol érdekesnek tiinG — szegmentalasra alkalmas ismérvekre

helyeztem a hangsulyt. A legvégére pedig betettem egy opciondlis nyitott kérdést, ahol arra

® Ezt leginkabb a kérd6iv utolso, nyitott végii, esszé jellegii kérdésére adott valaszok tamasztjak ala. A
késébbiekben lesz majd errdl szo bovebben.

7 2001-es népszamlalas adatai szerint a lakossag 74,4 szdzaléka van megkeresztelve. Ezen kiviil azt is
feltételezniink kell, hogy nem minden megkeresztelt vallja magat kereszténynek. Ld.:
http://www.nepszamlalas2001.hu/hun/kotetek/kotetek.html

8 Altalanostol a specifikusabb felé.
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kérdeztem ra, hogy milyen érzések jutnak eszébe a valaszadonak a fogyasztdi tarsadalomrol.
Nagyon fontosnak tartottam, hogy ez a legvégén legyen, annak érdekében, hogy a sok esetben

felmeriilé érzelmek, indulatok, asszociaciok ne torzitsak a tobbi kérdésre adott valaszt.

8.2. Kutatasi eredmények

Héarom teriiletet emelek ki a kutatds eredményei koziil. Legeldszor a legsziikebbet, a
mobiltelefonok élettartamdval  kapcsolatos megfigyeléseket. Masodjara a tervezett
elavulashoz valo altalanos hozzaallast, harmadjara pedig a legtdgabb halmazt, a fogyasztoi

tarsadalomhoz val6 viszonyulast fogom bemutatni.

A korabbi iPhone-os példaban lathattuk, hogy mindegyik elavulast fel lehet fedezni, a
kutatasban azonban az is kideriilt, hogy nagy tobbségben az sszes késziiléket vizsgalva (tehat
nem csak iPhone-okat) a mobiltelefonok tonkremenetele, meghibasodasa miatt valtanak a
felhasznalok az uj késziilékekre. Az Osszes valaszadd haromnegyede allitotta ugyanis azt,
hogy csak azutan valt 4 mobilra, miutdn az el6z6 mar tonkrement. Ez jelentds eredmény,
mert igy kijelenthetjiik azt, hogy a vélaszadok korében a mobilokat vizsgalva leginkdbb az

abszolut elavulas vonhat6 feleldsségre a rovid élettartamért.

Azonban kozel sem egyenletes ez az eloszlas. A késziilék tonkremenetele nélkiili csere
aranya a fiatalabbaknal magasabb volt, mint az id6sebbeknél, de még a 19 évesnél fiatalabb
korosztalynal (ahol ez korosztalyos szinten a legmagasabb volt) is csak a 31 szazalékot érte el.
Ami viszont mar sokkal meglepébb, hogy azoknal, akik nagyon dragan vették a telefonjukat
¢€s magas a havi szamlajuk is, majdnem megfordul ez az arany: kozel 65 szazalékuk hamarabb
lecseréli draga késziilékét, mint ahogy tonkremenne! Réaadasul tobb mint a fele ennek a
tehetOsebb csoportnak — sajat becslésiik alapjan — hamarabb fogja lecserélni jelenlegi
mobiljat, mint amit a normalis élettartamnak tart. A minta ezen részében a kovetett és vallott

attitlid komoly eltérést mutat!

Nézziik meg a mobilok élettartamara vonatkozd informacidkat! Mennyire rovid az
¢letciklusuk? A mintaban szereplok koziil majdnem mindenki (86 szazalék) kevesebb mint
négy évig hasznalta az el6z0 telefonjat. A hasznalati id6tadv modusza az egyértelmiien a 2-3 év
lett, de ezek koziil is inkabb a kett6 a jellemz6bb, mint a harom. A jelenlegi késziilékiikkel
kapcsolatos véarakozasaik is alatdmasztjak ezeket a szdmokat, bar egy kisebb optimizmus
megfigyelhetd, gy tlinik ugyanis, hogy sokan remélik, hogy tovabb fogjak hasznalni a

mostani mobiljukat, mint a korabbit. Kevesebb, mint 21 szazalék hasznalta harom vagy négy
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évig telefonjat, s most mégis kozel 45 szazalékuk gondolja ugy, hogy a jelenlegit koriilbeliil
addig fogja. A gyors cserének tényét erdsiti az is, hogy a valaszadok kozel felének egy évnél
fiatalabb mobilja volt a kérd6iv kitoltésekor!

) . I Az élettartamra vonatkozo adatok akkor
Szerinted hany éves élettartam
lenne normilis egy mobilnak? lesznek igazan izgalmasak, ha dsszevetjiik 6ket
200 azzal, hogy a valaszadok mit tartanak idedlisnak!
180 —m— B . . . .
160 — 0 —B8 | Mint ahogy az abran is latszik, egyértelmiien a
140 ———
120 — haromtol hat évig terjedd ¢élethosszt tartana
100 ———————l———
80 — B | normalisnak a nagy tobbség (71 szazalék).
60 —N——
20 ] | *I Két  font kovetkeztetést  kell
20 — s B BN W é ontos ovetkeztetés e
o (m_ M B
. . i ) . megfogalmaznunk ezek alapjan. Az els6, hogy a
1év 2év 3-4év 5-6év 7-10 Tobb
év. mint valaszadok normalisabbnak tartanak, ha a
10
telefonjaik atlagosan két-harom évvel késdbb
9. abra. (Forras: sajat kutatas.) menne tonkre, mint ahogy az bekovetkezik. A

masodik pedig, hogy a normalisnak tartott élethossz, aligha nevezhet6 tlsagosan soknak, ha
példaul egy emberélet hosszdhoz viszonyitjuk. A valaszadok nagy része azt teljesen
elfogadhatonak tartana, ha 6t-hat év utan menne ,,csak” tonkre telefonja. Ezzel arra szeretném
felhivni a figyelmet, hogy az mar nem is elvaras a legtobbek részérdl, hogy ugy ,,igazan”
sokaig miikodjon egy telefon. A pszichologiai, technologiai és gazdasagi elavulas ezen a

ponton leplezhetd le igazan.

Erdemes megjegyezni, hogy a kiilonboz$ kategoridkra szavazok atlagéletkorat
vizsgalva megallapithatd, hogy tobbnyire az idésebb kitolték gondoljak tgy, hogy normalis
lenne, ha tobb mint 10 évig tudna lizemelni egy mobil, azonban ez a kapcsolat (a nagy szoras
miatt) mégsem mondhat6 szignifikansnak (p=0,15). Viszont, akik szerint a 7-nél tobb éves
¢lettartam lenne a normalis, azok kozott szignifikdnsan kevesebb az, aki hamarabb lecseréli
mobiljat, mint ahogy tonkremenne. A teljes mintara ez 26 szdzalék volt, addig itt csak 15,5

szazalék. Tehat a vallott és kdvetett értékek latszolag 6sszhangban vannak ennél a rétegnél.

Az ar és az élettartam kapcsolata, megint csak egy érdekes kérdés. A magam részérdl
mar a dolgozat legelején megfogalmaztam, hogy gy érzem, egyre kevésbé van Osszefliggés a
kettd kozott, annak ellenére, hogy fejben az arhoz egy mindségjelzé funkcio is Sszokott

kotédni (Hofmesiter-Toth [2008], 135. o.). A kutatas alapjan kideriilt, hogy a valaszadok
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talnyom6 tobbsége (82%) — hasonléan hozzdm — nem 14t kapcsolatot a mobil ara és a

tartossaga kozott. Meglepden magas ez az aranyt. SOt nyolc szazalékuk Ggy gondolta, hogy az

olcsobbak tovabb hiizzak, s csak
Az ar és élettartam osszefiiggése mobilok esetén

Dragabbak Nem tudom
birjak tovabb 7%
3%

harom szazalék mondta, hogy a

dragabb az hosszabb ideig szolgalja

tulajdonosat. Megvizsgaltam azt is
Olcsobbak

birjak tovabb
8%

ellendrzésként, hogy aki a jelenlegi
telefonjat dragabban vette, vajon
hosszabb élettartamra szamit-e vele
kapcsolatban, mint az, aki

olcsobban vasarolt, de itt is az jott

ki eredményiil, hogy  nincs
10. abra: Ar vs. élettartam. (Forras: sajat kutatss.) szignifikéns kapcsolat a két ismérv
kozott. Ugyanakkor az is kimutathato az élettartammal kapcsolatban, hogy aki nagyon-
nagyon meg van elégedve a jelenlegi késziilékével (0-10-es skalan 10-es érték) az atlagosan
1,6 évvel hosszabb élettartamra szamit, mint aki nagyon elégedetlen a telefonjaval. A
sz¢lséséges esetektol eltekintve azonban azt kell, mondjuk, hogy nagyon gyenge a kapcsolat

az elégedettség ¢s a felhasznalo altal becsiilt varhato €lettartam kozott (r=0,14).

Milyen kovetkeztetést vonhatunk le ezek alapjan? Azt, hogy a mobiltelefonoktol elvart
¢lettartam nincs komoly Osszefliggésbe se az arral, se az clégedettséggel. S6t az érdekes az,
hogy a késziilékkel vald elégedettség és a vételar kozott sincs szoros kapcsolat (nagyon
gyenge pozitiv korrelacié mutathato ki, r=0,12). A kovetkez6 oldalon lathaté 11. abra ezeket
az osszefliggéseket szemlélteti a trendvonalakkal. Jol lathato, hogy az arnévekedéssel se az
elvart élettartam, se az elégedettség nem novekszik. (A hatalmas szoras is arulkodo jel, hogy

nem nagyon van dsszefliggés.)

Ezek utan felmeriil a kérdés, hogy mi magyarazza azok gondolkodasat, akik hosszabb
¢lettartamra szamitanak? Se a nem, se a lakhely, se az ar, se az elégedettség nem magyarazza
ugyanis ezeket elégségesen. A vizsgalt magyarazé valtozok koziil a legerdsebb kapcsolatot a
korabbi telefon élettartamaval Gsszefliggésben talaltam. Ahogy a 12. abran is latszik azok a
felhasznalok, akik az el6zd késziilékiiket tovabb hasznaltak, nagyobb valoszinliséggel varnak
el hosszabb élettartamot az 0j mobiljuktél is. Ugy gondolom azonban, hogy ennél mélyebb

magyarazatot csak fokuszcsoportos beszélgetéssel lehetne feltarni.
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11. dbra: Az ar, az elégedettség és az elvart élettartam osszefiiggései. (Forras: sajat kutatas.)
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12. abra: Az el6z6 telefonnal szerzett tapasztalat szerepe az élettartam becslésében.
(Forras: sajat kutatas.)
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Masodik vizsgalati egységként, nézziik meg a valaszadok dltaldnos (nem csak mobilokkal
kapcsolatos) hozzdallasat a tervezett elavulashoz. A dolgozat szempontjabdl kiilondsen
érdekes, hogy mit tartananak a kitolték a hossza élettartami termékek hatranyainak. A
valaszadok a legnagyobb hatuliitonek azt gondoltdk, hogy ,,par év utan elavultnak tlinnének”.
Fontos jelentdsége van a ,tinik” szonak, ugyanis a valaszadashoz lehetett megjegyzést is
flizni, s azokbol kideriilt, hogy sokan ugy érzik, funkcionalisan sokszor nem avulnak el a
termékek, mégis megunjak dket, s szivesen lecserélnék, még akkor is, ha nem megy tonkre.
Foként technologiai fejlédés és a reklamok hatasat lehet ezen a téren felfedezni. Ezt a
szoveges valaszok jol alatamasztjak. Volt utalas ezzel kapcsolatban a hiGsagra”,
»cseremaniara”, ,tarsadalmi nyomasra”, ,.feliiletes divatkdvetdk lenézésére” €s arra is, hogy
masokhoz képest lemarad az, aki nem tart 1épést a legujabb technologiakkal. Felfedezhetjiik

azokat a megallapitasokat, melyek a dolgozat elméleti részében is eldkertiltek.

Mi lenne annak a hatranya, ha lennének nagyon
hosszu élettartammal rendelkez6 termékek?
300
250
200
150
100
50
0
Par év utan Tul sokba Nem lenne Minéliddsebbek Nem tudom.
elavultnak kertilnének. hatranya. lennének, annal
tiinnének. kevéshé tinnének
divatosnak.

13. abra: A hosszu élettartam hatranyai. (Forras: sajat kutatas.)

Erdemes észrevenni, hogy meglehetdsen sokan jelolték be a ,,tal sokba keriilnének”
opciot; ez volt a masodik legnépszeriibb valasz. Ez a kategoria azért érdekes, mert annak
ellenére, hogy a mobilok esetében a valaszadok tilnyomo tobbsége nem latott osszefliggést az
¢lettartam ¢és az ar kozott, most altalanosabban kérdezve mégis leleplezddik az, hogy az
emberek fejében az ar mindségjelzé funkciot tolt be, s alapvetéen tgy gondoljak, hogy ami
jobb (itt most értsd: tovabb tart) az dragabb is. Ennek megitélésekor természetesen azt sem
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szabad kihagynunk, hogy lehetséges, valaki azért jelolte ezt a valaszt, mert gy gondolta, a
gazdasag lelassulasa okozna az aremelkedést. A hozzaadott megjegyzések alapjan azonban ez

nagyon kevesekre volt igaz.

Tovabbi érdekesség volt ennél a kérdésnél, hogy szdveges valaszt is adok tobb mint
felénél felmeriil a vallalatok tonkremenetelétdl és a gazdasadg Gsszeomlasatol vald félelem
(nem csak kozgazdaszoknal). Ok ugy gondoljak, ,.éhen halnanak” a gyartok, ,romlana a
gazdasag helyzete”, s ,becsddiilnének a gyarak”, ha hossza lenne a termékek életciklusa.
Szépen mutatjak ezek a vélemények a dolgozat eleji fejtegetést: allando gazdasagi novekedés

nélkiil nehezen tudunk elképzelni jolétet a mai vilagban.

A valaszadok hozzaalldsa szempontjabol fontos kovetkeztetésekre juthatunk, ha
megvizsgaljuk részletesebben azt a csoportot, mely Ggy gondolta, nem lenne hatranya a
hosszii élettartamnak. Itt kideriil, hogy tipikusan azok tartoznak ide, akik valamivel
idOsebbek, mint az atlag valaszado; akiknek kevésbé szamit a telefon kinézete, mint a nagy

atlagnak; s akik kicsit fontosabbnak tartjak a kornyezettudatos €letet, a tobbiekhez képest.

Végezetiil, nézzilk meg roviden, milyen benyomdasaik vannak a valaszadoknak a
fogyasztoi tarsadalomrol, mit érzékelnek beldle. A kérddiv elkészitésekor nem gondoltam,
hogy az utolsé, opcionalis, esszé jellegii kérdésre kapott valaszok fogjak az eredmények
legértékesebb részét képezni, de végigolvasva a tobb mint 230 véleményt, mar egyértelmii.
Azért ilyen nagy a jelentdsége, mert a leirt véleményeket, érzéseket, megfigyeléseket latva
megerdsitést nyert a dolgozatomban megfogalmazott kritika mindkét (kOrnyezeti, emberi)
része, s ¢ mellett rengeteg mély, értékes gondolat gyiilt 6ssze, melyek pozitiv hatassal birtak a

szemléletem formalodasara is.

A vélemények tulnyomo tObbsége negativ volt, de elvétve egy-két pozitiv
megnyilatkozas is akadt. Annak érdekében, hogy kapjunk egy atfogd képet a valaszadok
benyomasair6l a fogyasztéi tarsadalommal kapcsolatban, a kovetkezd tablazatban
Osszegylijtottem azokat a szavakat, melyeket leginkabb hasznaltak a jellemzéskor. Meglepen

teljes és sokszinii képet kapunk, ezeket végigolvasva!
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Pozitiv | munkahely, j6lét, innovacid, gyarapodds, megélhetés, nagy kinalat, nemzetkozi,
nincs jobb, oriasi vivmany, hatékony, fejlédés, arverseny
Negativ | hamis, felesleges, tulzott, pazarlas, butasdg, mesterséges, megvezetés,

fenntarthatatlan, félelem, Onérdek, menekiilés, manipulacid, hulladék, butitott
emberek, téves értékek, hamis boldogsag, haszontalan termékek, pénzszoras,
irrealis igények, vilag elrontdja, harag, dith, mohosag, tiszteletlenség, divat,
undoritd, felszinesség, kiilsdségek, gonosz, kizsakmanyold, loholas, szeméthalom,
anyagiassag, hamis vagyak, fliggés, hajszoltsag, nyugtalansag, statusszimbolum,
csordaszellem, 6nzés, tortetés, felgyorsulas, fliggdség, telhetetlenség, lelketlenség,
szanalom, szomorusag, javak kiegyensulyozatlan elosztasa, felborult értékrend,
eldobhatosdg, bizonytalansag, kifosztas, becsapas, kiilsoségek, szorongas,
reklamok, hitel, 6rdogi kor, externaliak, carpe diem, kényelmesség, divatfliggés,
talfogyasztas, novekedésorientaltsag, ijesztd, személytelen, csaldd és életellenes,
vilagvalsag, koOrnyezetszennyezés, Istentelen, szeretet gyilkos, markak,
félreinformalt, mesterséges igények, éhezés — d6zsolés, rossz irany, hajsza, fel6rol,
mania, birkaeffektus, stressz, telhetetlen, becsapottsag, akarat, habzsolas, rabsag,
plazak, akciok, embertelen, taposas, agymosas, clavulas, szeretethiany, aldolgok,
,hatékony” marketing, hideg szivek, alacsony bérek, frusztracio, naivitas, heroikus

élet

1. Tablazat: Valaszadok asszociacidi a fogyasztéi tarsadalomrdél. (Forras: sajat kutatas.)

Erdekes az is, hogy konkrétan a kérddivben a tervezett elavulas sehol nem jott elf,

mégis tobben irtak rola valaszaikban. Idézek par olyan megjegyzést, melyek nagyon

Osszhangban vannak a dolgozat mondanivaldjaval: ,,Sokszor tigy érzem, hogy egyes termékek

azért romlanak el hamar, és azért koriilményes a javittatasuk, hogy gyakrabban kelljen

lecserélni. Ezt felesleges pazarlasnak, szemétgyartasnak érzem.” Vagy: ,,Kicsit tehetetlennek

¢rzem magam, mikor nem akarok ilyen slirlin nyomtatét cserélni, de 2 év utan mind

meghibasodik... Ugy érzem, ez feliilrél van rank erdltetve...” Vagy: ,,sajnos hidba tartds

valami, ha par év mulva mar elavult (bar ez azért nem jelenti azt, hogy ne lehetne tokéletesen

elég, de itt jon képbe a fogyasztoi tarsadalom...)”.
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Egy masik valaszad6 pedig ezt irja: ,,(...) mar magamon is észreveszem, hogy kb.
kényszeresen vasarolok, mert ’sziikségem van’ ruhakra, pedig lehet, hogy nincs is... Aztan

egyszer csak azon kapom magam, hogy elfogyott a pénzem...”.

Végezetiil pedig azzal a gondolatsorral zarnam ezt a részt, melyet egyik 21 éves
kozgazdasz hallgaté irt. Ugy vélem, igazan ratapintott a lényegre: ,,A markak vildgaban éliink
ma, és a markak olyan tartalmakat aktivalnak az emberek fejében, mint a ’gazdagsag’,
“elismertség’, ’sikeresség’, jobb esetben ’sportossag’, ’elegancia’ vagy ’egészségesség’. A
fogyasztoi tarsadalom szerintem kiilsdséges és Onelégiilt. Valojaban életérzéseket vasarolnak
az emberek, de sose lesznek boldogabbak. Mintha nem az lenne a lényeg, hogy milyen
hasznossaggal bir egy adott termék, hanem az, hogy masok fejében milyen gondolatokat kelt.
A fentebb leirt gazdagsag, eclismertség, sikeresség is arra jo, hogy egy termék ezt sugallja a
kornyezetének a felhaszndlojarol. Kérdés csupan, hogy a termék birtokosa ett6l boldogabb-

e..”

9. BEFEJEZES

Dolgozatomban attekintettiikk a tervezett elavulds koncepcidjanak kialakulasat és
elofeltételeit. Lattuk, hogy a ndvekedési mania milyen fontos szerepet tolt be a ,,gépezet”
miitkodtetésében. Megnéztiik azt is, miként illeszkedik a fogyasztoit tarsadalomban a tervezett
elavulas, s batran neveztiik az egyik fontos pillérének. Majd megvizsgaltuk részletesen, mit
takar ez a kifejezés. Hangsulyoztuk, nem csak abszolut elavulas Iétezik, hanem relativ is, s
mindketté mogott fel lehet fedezni a gyartoi tudatossagot. Majd személyes példakon keresztiil
érzékeltettem: nem egy tavoli problémardl van szd, mindannyiunkat érint a ,.sziirke”

hétkdznapjaink soran is.

A kritika elsd részében a kornyezeti hatasokat vettiikk szemiigyre. Lathattuk, milyen
hatalmas mennyiségli (veszélyes) hulladékot teremtiink a tervezett elavulassal, amit jelenleg
képtelenek vagyunk biztonsagosan és tisztességesen kezelni. A kritika masik részében pedig
megallapitottuk: az ember is aruva valik ebben a rendszerben, s konnyedén rabul ejti a

rengeteg csapda. Az emberek valoban boldog élete, hivatasa keriil veszélybe.

A kutatasbol szamos beszédes, konkrét adatra is fény deriilt, melyek az elméleti rész
bizonyitékaiként kezelhetok. Megtudtuk, a mobilok nagy része par év hasznalat utan tonkre

megy, s ez lesz a csere legfobb oka. A valaszadok koriilbeliil 2-3 évente cserélik mobiljukat és
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mar nem is nagyon zavarja 0ket, hogy nem birja tovabb egy késziilék. Megerdsitésre lelt az a
gondolat is, mely szerint az 4r nagyon sokszor mar egyaltalan nem fiigg Ossze a termék
¢lettartamaval. A reklamok hatasat, a tarsadalmi nyomast is sikeriilt kimutatni a valaszadok
altalanos hozzaallasaban. A fogyaszt6i tarsdalommal kapcsolatos rengeteg negativ érzés,
tapasztalat alatamasztotta korabbi allitasunkat; aligha az embert szolgalja ez a gazdasagi

rendszer, s a tervezett elavulas.

Szamtalan tovabbi kutatasi lehetdség meriilt fel a témaval kapcsolatban. Legégetébb a
megolddsok szambavétele volna, hiszen az aligha elégséges, hogy felvazoljuk mai,
siralmasnak nevezheté helyzetiinket (bar nyilvan el6feltétele a tovabblépésnek az, hogy
tudjuk, hol is tartunk). Komoly gondossaggal szamba kell venni a lehetséges kiutakat. A
nemndvekedés gondolatatol kezdve érdemes volna vizsgalni az externalidk internalizalasan at
a szolgaltatdéi gazdasdg gondolataig szamtalan lehetdséget, melyek egy fenntarthatobb,

valoban emberkézpontu vilaghoz vezethetnének.

Végezetiil, kitekintésként s azért, hogy kerek legyen a kép, arra is illik valaszolnom,
hogy ha nem a fogyasztoi tarsadalom ,.értékei” szavatoljak a boldogsagot, akkor mi. Ugy
gondolom, éppen annak az ellenkezdje, melyre a fogyasztoi tarsadalom épiil. Nem a befelé
fordulas, nem a sajat haszon maximalizalasa, nem a kiilséségek tilhangstulyozasa, nem az
individualizmus és a konyortelen pénzhajhaszas; hanem az Onzetlenség, a feltétel nélkiili
szeretet, a mas emberekért valo lét (teoldgiaban: proegzisztens 1ét) vezet az igaz boldogsag
felé, melyre mindannyian oly mélyen vagyunk. A mai vilagban elcsépeltté valt, szandékosan
lealacsonyitott szeretet szo itt mutatja meg igazi valdsagat. Ez az igazi szeretet, mely nem
onmagaért, hanem a masikeért él. Persze, hogy lerombolta ezt a szeretetfogalmat a fogyasztoi
tarsadalom, hiszen itt a hangstly nem onmagunkon, hanem a masikon van, s igy ez nem
feltétlen azonos mindig a kellemes és konnyt uttal. Az elégedett, kiegyensulyozott, masokért
¢l6 ember nem jo fogyaszto, tehat miért is kéne a fogyasztoi tarsadalomnak. A gond tehat az,
hogy éppen az igaz szeretetet nem akarjuk felfedezni, mely a végtelen vagyainkra megadna a
valaszt. Eppen az életink legmélyebb kérdéseivel nem akarunk szembenézni, melyek
pontosan ebben a szeretetfogalomban gyokereznek. Ezt az allapotot Hankiss Elemér is
tokéletesen leirja: ,,A ma temploma a bevasarlokozpont lett, a ma istenévé a pénz és az aru
valt. Inkabb menekiiliink a plazdkban, mintsem hogy szembenéziink életiink nagy kérdéseivel.
Ott védettek vagyunk, ott megall az id6, nincsenek évszakok, nincsenek kellemetlen hatasok,

csupan az van, ami sz€p, ami kivénatos, amit konnyli elviselni.” (Hankiss [2005], 160. o.).
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Ugy tiinik, valéban barmibe belemenekiiliink, semmint hogy szembenéznénk énmagunkkal:

azzal, hogy kik vagyunk, s hogy valoban a boldogsag fel¢ halad-e az életiink.

Kilonosen fontosnak tartom megjegyezni azt, hogy bar valoban vannak olyan
tarsadalmi-gazdasagi strukturdk, melyek nehezitik az igaz boldogsagra valé ratalalast, abban
hiszek, hogy ellehetetleniteni az oda vezetd utat sosem fogja tudni semmilyen berendezkedés.
Ugy gondolom ugyanis, hogy ami igazan lényeges életiinkben, az fejben, ha tgy tetszik,
lelkiismeretben dél el. Igy nem csak nagyban, gazdasagi struktiraban érdemes gondolkodni,

amikor a megoldasokat keressiik, hanem mindenekel6tt érdemes befele is tekinteni.

Ezen szavakkal zarnam is dolgozatomat. Ugy gondolom, ha a fentiek az olvasot csak
kicsit is megfogtak, s Kicsit is tudatosabban probalja meg szemlélni innentél kezdve sajat

¢letét, elérte céljat irdsom.
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y:USA&ifdim=country&hl=hu&dI=hu,
letoltve: 2012-03-18.
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2. abra: A tervezett elavulas csoportositasa. Cooper [2004] alapjan, részben kiegészitve.
3. ébra: A ,hosszu életli” farmerok. Sajat felvétel, 2012-03-17.

4. abra: Az iPhone eladasok szarnyalnak. Forras: John Martellaro, Macobserver,
http://www.macobserver.com/tmo/article/apples_1qg_iphone_sales_crush_analyst pred
ictions/,
letdltve: 2012-03-17.

5. ébra: ,,E-temet0” Ghanaban. Forrés: Tv3.cat, "Comprar, llengar, comprar",
http://blogs.tv3.cat/senseficcio.php?itemid=36638,
letdltve: 2012-03-20.

6. abra: Tokéletes alak? Olyan 1étezik? Forras: www.aesthetica.hu,
letoltve: 2012-03-22.

7. abra: Kola = boldogsag?! Forras: www.coca-cola.com,
letoltve: 2012-03-22.

8. abra: A személyi jovedelem és a boldogok aranyanak alakulasa. Forras: Toth [2007], 30. o.
9. 4bra: Szerinted hany éves élettartam lenne normalis egy mobilnak? Forrés: sajat kutatas.
10. abra: Ar vs. élettartam mobilok esetén. Forras: sajat kutatas.

11. &bra: Az ar, az elégedettség €s az elvart ¢lettartam 0sszefiiggései mobilkésziilékek
esetében. Forras: sajat kutatas.

12. &bra: Az el6z0 telefonnal szerzett tapasztalat szerepe az ¢€lettartam becslésében. Forras:
sajat kutatés.

13. édbra: Mi lenne annak a hatranya, ha lennének hosszu élettartammal rendelkez6 termékek?
Forras: sajat kutatas.
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MELLEKLETEK

Kérdoiv

(Az online kérdéiv megtekintése: http://goo.gl/pA5jb)

1. Csoport — Bevezetd, értékrendi kérdések

A 0-10-es skalan értékeld, hogy mennyire fontosak szamodra az alabbiak:
o Csaladdal toltott id6

Baratokkal toltott 1do

A kornyezettudatossag

Magas fizetéssel jaro allas

Az, hogy milyen telefonod van

o Az, hogy milyen ruhakat hordasz

o O O O

Mennyire szeretsz vasarolni? (0-10-es skala.)

2. Csoport — Mobiltelefon hasznalat

(Ha tobb mobilod van, akkor vélaszd azt, amelyiket tobbet hasznalod, vagy ami nem céges.)

Hany éve van meg a jelenlegi mobilod?
Milyen markajua a jelenlegi mobilod?
Mennyi az atlagos havi telefonszamlad?
Mennyiért vetted a jelenlegi késziilékedet? (Nem baj, ha hasznaltan vetted vagy
elofizetésessel.) Ha hitelre vetted/veszed a teljes arat jelold!)
Hitelre vetted? (Igen/Nem)
Mennyire vagy megelégedve a jelenlegi telefonoddal? (0-10)
Amikor kivalasztottad a mobilodat, mennyire volt fontos a kinézete, stilusa? (0-10)
Vélasztaskor mennyire hatott rad az, hogy milyen tipusi mobilja volt az
ismer6seidnek, barataidnak, évfolyamtarsaidnak? (0-10)
Szerinted mennyire lehet kovetkeztetni valakinek az egyéniségére a telefonja alapjan?
(1-5)
Mi volt az oka annak, hogy a régi mobilodat lecserélted a jelenlegire? (Tobbet is
bejelolhetsz!)
o Mert elromlott.
Mert mar nem volt elég jo.
Mert mar untam.
Mert megtetszettek az id6 kdzben megjelend 1) funkciok.
Mert szolgaltatot valtottam.
Igazabdl nem is tudom.
Ez az els6 mobilom.
Ajandékba kaptam az jat.
Mas:

0O O O 0O O 0 O O
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Koriilbeliil hdny évig hasznaltad az el6zd telefonodat?
Altaldban hamarabb lecseréled a késziiléket, mint ahogy tonkremegy?
Szerinted hany éves élettartam lenne normalis egy mobilnak?
Elégedett vagy az eddigi mobiljaid élettartamaval? (Elettartam = amig nem megy
tonkre, normalisan hasznalhato.) (0-10)
A jelenlegi mobilod szerinted hany éves lesz, amikor majd lecseré¢led?
Ha valamikor — a mar legalabb 2-3 éve meglévoé mobilodat — nem cserélted le, annak
mi volt az oka?
o Nem volt pénzem ujra.
o Tudtam volna jat venni, de foloslegesnek tartottam.
o Altalaban 2-3 év alatt sikeriilt mindig lecserélnem.
Volt mar olyan, hogy elromlott/meghibasodott mobilodat vihetted volna szervizbe is
(akar ingyen, akar pénzért), de Ggy érezted, jobban megéri egy ujat venni? (Igen/Nem)
Mit gondolsz, egy dragabb telefonnak hosszabb az €lettartama, mint egy olcsobbnak?
o Szerintem igen.
o Szerintem pont, hogy az olcsébbak jobban birjak.
o Szerintem sokszor nincs Osszefliggés az ar €s az ¢lettartam kozott.
o Nem tudom.

3. Csoport — Fogyasztassal kapcsolatos altalanos kérdések

Mi lenne szerinted annak a hatranya, ha lennének olyan elektronikus termékek (mobil,
szamitogép, tv) €és ruhak, melyek €lettartama nagyon hosszu lenne (pl. tobb mint 10-15
év)?

o Pér év utan elavultnak tlinnének.

o Tul sokba keriilnének.

o Minél idésebbek lennének, annal kevésbé tiinnének divatosnak.

o Nem lenne hatranya

o Nem tudom

o Mas:
Szerinted, azzal hogy te magad kevesebb terméket vasarolsz, mennyire tudsz
hozzajarulni egy kornyezetbaratabb vilaghoz? (0-10)
Mit gondolsz arrdl, hogy sok draga elektronikai termékre csak 1 év garancia van? (PL
a tobb mint félmillios Apple laptopokra is.)

o Szerintem elég annyi.

o Kevésnek tartom.

o Nem nagyon érdekel, hogy mennyi a garancia.
Szerinted mennyire kdszonhetdek a reklamoknak a felmeriil 4j igényeid? (0-10)

4. Csoport — Demografia

Nemed: (Férfi/No6)
Korod:
Hol néttél t61?

46



Daboczi Gergely A tervezett elavulas és kritik4ja

Budapest
Megyeszékhely
Varos

o O O

o Egyéb (falu, kozség stb.)

Ha jelenleg felsdoktatasban tanulsz, kérlek add meg intézményed betiikodjat. ..
...karod bettikodjat
e ... ¢s hogy hanyad éves vagy
Ha jelenleg felsGoktatasban tanulsz VAGY mar végeztél valahol, kérlek, add meg a
hozzad tartozé tudomanyteriiletet:

o Agrar
Bolcsészettudomany
Gazdasagtudomany
Hittudomany
Informatika
Jogi €s igazgatasi
Miiszaki
Orvos ¢és egészségtudomany
Pedagbgus
Tarsadalomtudomany
Természettudomany

o Egyéb

e Kereszténynek vallod magad? (Igen/Nem)

0 0O O 0O O o O O O O

o Es végiil egy opcionalis kérdés: milyen érzések jutnak eszedbe a ,.fogyasztoi
tarsadalomrol”? (Nyitott kérdés — essz¢)
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