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1. Bevezetés

Dolgozatunkban az érzelmi elkotelezettséget €s a vele Gsszefliggd, altalunk valasztott té-
nyezdket vizsgaljuk a Széchenyi Istvan Szakkollégium példajan. A kutatas elvégzéséhez
sziikséges motivaciot az biztositotta, hogy a szerzok is e szakkollégium tagjai, és érdek-
16dnek annak sorsa irant. Szekunder kutatasunk sordn nem taldltunk olyan forrast, amely
kifejezetten didkszervezeten végzett elkotelezettségkutatast ismertetett volna, ezért feltét-
leniil érdemesnek tartottuk a téma vizsgalatat. A dolgozat gyakorlati relevancidjat az a
tény adhatja, hogy az eredmények a szakkollégium vezetdsége szdmara is hasznos inputot
jelenthetnek a szervezet kozelgé reformjainak tamogatasahoz, illetve a mi eredményeink-
bol esetleg mas didkszervezetek is inspiraciot merithetnek a sajat magukon elvégzett kuta-

tasok lefolytatasahoz.

A dolgozat els6 részében a kutatas hatteréiil szolgdlo elméleteket vessziik at. Ez ma-
gaban foglalja a Meyer és Allen altal kidolgozott modellt, amely harom komponensét kii-
16nbozteti meg az elkdtelezettségnek: az érzelmit (érzelmi kotddés €s azonosulas a szerve-
zet céljaival), a folytonossagit (ennek fennallasa esetén azért akar az egyén a szervezet
tagja maradni, mert ennek sziikségét érzi a kilépéssel kapcsolatos magas koltségek miatt)
¢€s a normativat (ez esetben az egyén erkolcsi kotelességének érzi, hogy a szervezet tagja
maradjon). Ezt a harom komponenst mértiik a Meyer és Allen szerzéparos altal kidolgo-
zott kérddivvel. A masik elméleti kategoria a csoportkohézid volt, amelyet a 4 komponen-
sti, sportcsapatokra alkalmazott GEQ kérd6ivvel mértiink. A harmadik vizsgalt fogalom-
kor az un. szervezeti polgar magatartas vagy OCB (Organizational Citizenship Behaviour)
volt, amellyel a szakkollégiumokra jellemz6é Onkéntes munka iranti attitlidoket lehet le-
mérni. Ezt a harom kérddivet alkalmaztuk a primer kutatasunkhoz. Emellett még feltet-
tiink csak a szakkollégiumra vonatkoz6 kérdéseket is (tagi statusz, vezetd tisztség vallala-
sa...). Az eredetileg tizleti szférdra és sportcsapatokra alkalmazott kérddiveket atfogalma-
zassal, illetve kérdések kihagyasaval készitettiik el az adatfelvételhez. A hipotéziseinket

ezek tudataban allitottuk Ossze.

A kovetkez6 részben bemutatjuk a szakkollégiumot, hogy megismerkedjiink a kuta-
tas terepével Ezt kovetden ismertetjiik a felallitott nyolc hipotézisiinket.elemezziik az ada-
tokat, teszteljiik a hipotéziseket, hogy egyedi kovetkeztetéseket tudjunk levonni a szakkol-
légiumra nézve. A dolgozat végén Osszegezziik az adatelemzés eredményét, lehetséges ku-

tatasi iranyokat vazolunk fel.



2. Elméleti hattér

2.1 Az elkotelezettség elméletei

Az elkotelezettség vizsgalatanak el6térbe keriilése azzal magyarazhatd, hogy elvileg kap-
csolat 1étezhet a dolgozok részérdl tapasztalhato elkotelezettség és a szervezetben maradas
kozott. Ugy vélték, hogy az elkdtelezettség gyokereinek felfedezésével, kutatasaval olyan
eredmények keriilhetnek felszinre, amelyek segitségével novelhetd a szervezeti tagok ré-
sz€rol a szervezet felé megnyilvanuld pszichologiai alapu kotddés, s ennek kovetkezmé-
nyeként pedig a szervezettel szemben is lojalisabb munkavallalok lehetnek. A nagyobb el-
kotelezettségnek a nagyobb teljesitmény, kisebb fluktudcio, kevesebb hidnyzas, késés,

stressz lenne az eredménye.

Fontos megjegyezni, hogy az elkotelezettség fogalmanak nincsen egyértelmii meg-
hatarozasa a szakirodalomban, szdmos tanulmany, kutatas sziiletett a témaban, s minden
szerz6 mas-mas aspektusat emelte ki a szervezeti elkotelezettségnek. Mi a szerteagazo
szakirodalmi meghatarozasok koziil a Meyer és Allen altal megfogalmazott definiciot
vessziik alapul, mert véleményiink a szakkollégiumhoz ez a meghatérozas all legkdzelebb,
amely szerint ,,Az elkotelezettség egy olyan pszichologiai kétddés a munkavallalod és a
szervezet kozott, amely csokkenti a valoszinliségét annak, hogy az egyén 6nként kilépjen

a szervezetbOl.” (Meyer-Allen, 1991, p. 67.)

A definiciés kiilonbozéségek mellett viszont kialakult egy konszenzus arra vonatko-
zban, hogy az elkotelezettséget szét lehet bontani attitiid (attitudinal perspective) és maga-
tartasi (behavioural perspective) oldalra. ,,Az elké6telezettség attitiid oldala azt a folyama-
tot allitja kozéppontba, amelyben az emberek a szervezettel valo kapcsolatukat mérlegelik.
Ez egy olyan gondolkodasi sémdanak tekinthetd, amelyben az emberek arrdl vélekednek,
hogy a sajat értékeik és céljaik milyen mértékben egyeztethetdek Gssze a vallalatéval. Ez-
zel szemben az elkotelezettség magatartasi oldala arra a folyamatra utal, amelynek soran
az emberek bezarodnak egy bizonyos szervezetbe, és hogyan kezelik ezt a problémat.”
(Mowday et al., 1982, p. 26) Az alabbi abrakon szemléltetjiik a két megkozelités kozotti
kiilonbségeket (Meyer-Allen, 1991, p. 63) alapjan:



Pszicholdgiai

Feltételek Magatartas

allapot

1. abra: A szervezeti elkotelezettség attitiid oldala
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2. abra: A szervezeti elkotelezettség magatartas oldala

Az attitiid oldali elkotelezettségnél a kozéppontban a pszicholdgiai allapot van,
amely bizonyos feltételek €s szituaciok hatasara alakul, hogy aztan kiilonboz6 magatarta-
sokhoz vezessen. A szaggatott vonalak masodlagos kapcsolatokat jelentenek, igy az atti-
tid oldalnal ez a vonal azt mutatja meg, hogy az elkdtelezettség magatartasi oldala jo

eséllyel gyakorol hatast a feltételekre.

A magatartési oldalnal a f6 kérdés az, hogy adott magatartas végrehajtasa utan meg-
ismétlodik-e (ezt jelzi a magatartas nevii téglalap ismétlddése), és ha igen, milyen feltéte-
lek hatdsara. Lathatd, hogy felcserélddik a pszicholdgiai allapot és magatartés, €s itt ez az
allapot hat vissza a magatartasra. (Kiss, 2010, p. 16.) Mindkét oldal esetén tehat kulcsfon-
tossagu a feltételek ismerete, amelyek tudataban képesek vagyunk befolydsolni az egész

elkotelezettségi folyamatot is.

A kutatok korében legelterjedtebb modellnek Meyer és Allen (1991) modellje te-
kinthetd, akik a szervezeti elkotelezettségnek harom dimenziojat azonositottak: az érzelmi,
a folytonossagi és a normativ dimenziot. Ez a megkdzelités abban tekinthetd Uttdronek,
hogy el6szor azonositja ezt a harom pszichologiai dimenziot, ami koré szerintiik — szinte-

tizalva a relevans szerz6k eredményeit - az addigi kutatdsok koncentralédnak. Fontos,



hogy nem haromféle elkotelezettségrol beszéliink, hanem az elkdtelezettség harom kom-
ponensérdl, amelyek éppen ezért szimultdn modon jelennek meg az egyénekben. Eléfor-
dul, hogy valakinél az egyik vagy akar t6bb komponens is dominal. (Kiss, 2010) Ezek

utan megvizsgaljuk, hogy mit rejt magaban a harom komponens.

Meyer és Allen (1991) modellje

Folytonossagi
elkotelezettség

Erzelmi
elkotelezettség

Normativ
elkotelezettség

3. abra: Meyer és Allen elkotelezettségmodellje Meyer és Allen (1991) alapjan

Az érzelmi (affektiv) elkotelezettség komponense az egyén érzelmi kotddése, azo-
nosulasa a vallalat értékeivel és céljaival, tehat hogy mennyire képes bevonni magat a
szervezetbe. Az érzelmi szempontbodl erdsen elkdtelezett munkavallalok azért tartjak fenn
a szervezeti tagsagukat, mert igy akarjak (want to). Ennek alapja tehat az identitasérzet, a

kozos értékek és a személyes kdzremiikodés.

Ezzel szemben a folytonossagi elkotelezettség a koltségeket vilagitja meg. Ennek a
dimenziénak az elddjének Becker (1960) tekinthetd, aki az elkdtelezettséget koltség® ol-
dalr6l kozelitette meg. Ezeknek az észlelt koltségeknek két tipusat kiilonboztetjilk meg.
Az els6 abbdl szarmazik, hogy az egyén szamara kevés alternativ elhelyezkedési lehetdség
adodik. A masodik tipus pedig a munkahelye elhagyasaval okozott személyes aldozatokat

jelenti, mint példaul a baratsagok, munkahelyi kapcsolatok, ismeretségek elvesztése,

! side bet



anyagi veszteségek. Azok a munkavallalok, akik szamara a folytonossagi elkotelezettség
az elsddleges, azért tartja fent tovabbra is a szervezeti tagsagat, mert ennek sziikségét
(need to) érzi. E komponens alapjanak tekinthet6 tehat a munkahelybe a foglalkoztatas so-

ran elért befektetések (id6, tanulés), illetve az elhelyezkedési alternativak hianya.

A harmadik halmazt alkotd tényezoket nevezhetjilk a normativ elkotelezettség di-
menziojanak. Ebben az esetben a moralis kotelesség az, ami az egyént a szervezetben tart-
ja, tehat azért akar tag maradni, mert ugy ¢érzi, tagnak kellene maradnia. Ez a haromkom-
ponensii modell valt a legelterjedtebbé a szakméban, ezt a megkozelitést tesztelik azota is

sokan. Alapjaul szolgal a normak belsévé tétele és a pszichologiai szerzddés eldnyei.

2.2 Az elkotelezettségprofil mint 4j irany

Ujabb hullamként jelenik meg az elkdtelezettségkutatasok kozott az elkotelezettségprofi-
lok vizsgalata. Ez azt jelenti, hogy a fentebb emlitett elkotelezettségkomponenseket azok
egyiitt 16tezése miatt profilokban lehet rendezni. Igy ki lehet alakitani tobbféle homogén
osztalyt (jellemzden klaszterelemzéssel), amelyekkel megallapithatd, hogy az adott profil
milyen Osszefiiggésben van bizonyos munkahelyi jelenségekkel, mint példaul a stressz, ki-
Iépési szandék, hidnyzas, késés. Sommer (2010) megmutatta, hogy az érzelmi-normativ

profil kotheto 0ssze a legtobb kedvezd kimenetelti munkahelyi jelenséggel.

Mi ugy latjuk, hogy még izgalmasabb kutatési teriilet lenne, ha az elkdtelezettség
vizsgalata nem allna meg egy szervezet hatarainal, hanem tobb szervezetet vizsgalnanak
egy iparagon beliil. Felmérve a kiilonb6z6 komponenseket szervezeti szinten, ezt kovetden
pedig aggregalva lathatova valna, hogy milyen pontokon kiilonboznek egymastdl ezek a
profilok, hogy az egyes szektorokban milyen elkdtelezettségprofili emberek helyezkednek
el. Ennek hatasara pontosabb informaciokkal rendelkeznénk arrol, hogy milyen tipust el-
kotelezettség van jelen az egyes iparagakban. Ennek az eredménynek pedig lehetnek Kii-
16nb6z06 szervezetfejlesztési implikéacioi is. Példaul ha egy ipardgban magas lenne a foly-
tonossagi elkotelezettség faktora, akkor tovabbi feltard jellegli vizsgalatokat lehetne vé-

gezni az okok tekintetében.

2.3 Organizational Citizenship Behavior

A szervezet érdekében végzett onkéntes munka jelentdségére eldszor Katz (1964) mutatott
rd. Véleménye szerint a szervezet hatékony mitkodésének harom fontos kritériuma van.

Az els6 a tagok szervezetben maraddsanak mértéke, a masodik az, hogy a tagsag magatar-



tasa megfelel-e a szervezetben elvartnak és végiil a legfontosabb az, hogy a tagok munka-
koriikon talmutatéan, onkéntes modon a szervezet érdekének megfeleléen viselkednek e.
A harmadik gondolatot felhasznalva alkotta meg Bateman és Organ (1983) a ,citizenship
behavior”, majd Smith (1983) az ,,organizational citizenship behavior” (OCB) fogalmat.
Organ egy kés6bbi miivében igy definidlta az OCB-t: ,,Olyan egyéni magatartas, amely
onkéntes, nincsen kozvetleniil vagy explicit moédon elismerve a formalis 6sztonzési rend-
szerben, és Osszességében eldsegiti a szervezet hatékony miikodését.” (Organ et al., 2005)
A definicionak harom fontos része van. Az elsd, hogy a magatartas onkéntes, tehat nem
kikényszerithetd és elmaradasa nem biintethetd. A masodik, hogy nincs elismerve a for-
malis Osztonzési rendszerben, tehat az érte jaro jovobeli kompenzacid bizonytalan, hiszen
nincs irasbeli szerzOdésben garantalva. A harmadik a magatartas kovetkezménye, misze-

rint a tagok ilyen viselkedése a szervezeti hatékonysagot segiti eld.

Az OCB hamar népszeriivé valt a szakirodalomban, azonban tobb probléma is fel-
meriilt vele kapcsolatban, az egyik az, hogy milyen dimenzi6i kiilonithetéek el, tehat mi-
lyen komponensei vannak. Ennek torténeti 6sszefoglalasaval foglalkozott Podskaff et al
(2000). A legegyszeriibb elmélet szerint egy dimenzidja van a magatartasnak (Bateman-
Organ, 1983). Podskaff 30 kiilonb6z6 koncepciot kiilonitett el, melyek kozott szerepel sa-
jat felosztasa is, ahol hét komponensbdl all az OCB, mégpedig a segitdkész magatartas;
sportemberi hozzaallas; szervezeti hiis€ég; szervezeti szabalykovetés; egyéni kezdeménye-

z¢s; civil kurazsi; onfejlesztés.

s ™

OCB s - N
Extra-role Behaviours

OCBiI

In-role Behaviours w

OCBO

4. abra: az OCB komponensei Williams és Anderson (1991) értelmezésében



Dolgozatunkban Williams és Anderson (1991) haromkomponensii felosztasat al-
kalmazzuk. A szakirodalom el6ttiikk mar megkiilonboztette az in-role, vagyis a szervezeti
munkakdrben leirt, elvart magatartast, €s az extra-role, a munkakoron tilmutatd dnkéntes
feladatvégzést, dimenzidit. Véleménylink szerint azért fontos az in-role magatartas vizsga-
lata az onkéntes mellett, mert fontos viszonyitasi alapot ad az egyének O0sszehasonlitdsa-
hoz. Azonban miviikben faktoranalizis segitségével ramutatnak, hogy az extra-role-nak
két formaja, komponense van. Az in-role (IRB) magatartas dimenzi6jaba tartozik a tagok
azon viselkedése, ami munkakoriikbe beletartozik, példaul végig dolgozzak-e a munkaide-
juket, betartjak e hataridéket. Az extra-role-t tovabbi két dimenziéra OCB-Individuals-ra
¢s OCB-Organizational-ra bontjak. Az OCBI magatartas esetén egy szervezeti tag profital
az egyén viselkedésébdl, ami kdzvetett modon a szervezetet is segiti, példaul ha valaki se-
git annak, aki hianyzott, vagy személyes kapcsolatot tart fenn mas tagokkal. Az OCBO
magatartas, olyan viselkedést jelent, amibdl a szervezet kozvetleniil profital, ilyen példaul
ha valaki eldre jelzi, hogy nem tud munkaba jonni, vagy betartja az informalis szabalyo-

kat.

2.4 Group Environment

A legtobb szervezet miikodésében jelentGs szerepet jatszanak a csoportok, melyek a fela-
datok, problémak hatékonyabb megoldasanak érdekében jonnek létre. Dobak és tsai
(1996) a szervezetet is, mint csoportot €rtelmezték, melynek tagjai nem csak egyének, ha-
nem csoportok is lehetnek. Bakacsi (1996) a kovetkezdképpen definidlta a csoportot:
,,Csoportnak két vagy t6bb olyan egymastol kolcsonos fliggésben 1év6 és interakcioban al-
16 egyént tekinthetiink, akik valamilyen cél érdekében k6zosen cselekszenek vagy egyiitt-
miikodnek”. A definicié két fontos kritériumra mutat ra, a kdlcsonds egymasrautaltsagra
¢és a kozos cselekvésre, ezek megléte nélkiil nem beszélhetiink csoportrol. A kritériumok a
csoport megalapitasdnak okaban gydkereznek, hiszen az egyének egy olyan k6zos cél ér-
dekében alapitanak csoportot, amit kiilon nem tudnanak elérni, ebbdl kovetkezik, hogy
egymasra vannak utalva, illetve r4 vannak kényszeriilve az egyiittmiikddésre, kozos cse-

lekvésre.

A csoportdinamika olyan magatartasi formak és pszichologiai folyamatok rendszere,
amik a csoporton belill vagy a csoportok kozott zajlanak, és ez altal alakitjak dket. A cso-
portdinamikai kutatasok elsddleges céljai kozé tartozik, hogy értelmezze a csoporttagok

dontéshozatali mechanizmusat (Backstrom et al., 2006). A csoporton beliili tipusba tartoz-



nak tobbek kozott a csoport identitds és a dolgozatunk fokuszaban all6 csoportkohézids

erdk is.

Csoportkohézio fogalmanak megalkotasa Festinger et al. (1950) nevéhez fiiz6dik,
akik ugy definidltak, mint azon erék Osszessége, amik az egyéneket egy csoportban tart-
jak. Tehat a csoportkohézid mértéke szoros Osszefliggésben all a csoport hosszu tava
fennmaradéasaval. A szakirodalomban késobb szadmtalan vitat generdlt ez a definicio,
melynek egyik hozadéka lett Van Bergen és Koekebakker (1959) elmélete. Véleményiik
szerint az egyén €s csoport fogalmat erdteljesebben el kell kiiloniteni, ezért csoportkohéziod
fogalmatol megkiilonboztették az ATG-t (attraction to group). A csoportkohézi6 az elmé-
letiikben azt az erdt jelenti, amely a csoportot egyesiti. Az ATG pedig az egyén motivacio-
inak azon kolcsonhatasai, amelyek arra §sztonzik, hogy a csoportban maradjon. Carron et
al. (1985) a csoportkohéziot egy kétdimenzioju fogalomként hataroztak meg. Az ATG
mellett bevezették a GI komponenst (group integration). Modelljiikben az ATG az egyén
csoportba torténd személyes vonzddasara vonatkozik, mig a GI az egyén észleléseit tar-
talmazza a csoport dsszetartasarol. Mindkét dimenzion beliil meghataroztak két elemzési
szempontot, a task-ot és a social-t. A task szempontot akkor alkalmazzuk, ha a csoport egy
feladat megoldasanak okan kényszeriil ra az egylittmikodésre. A social a task ellentéte,
tehat kozosségi tevékenységek esetén értelmezendd, nem lehet feladatmegoldas a kohézio
oka. Carron et al (1985) a mar emlitett négy faktor gyakorlati felmérését sportcsapatokon
végezték, ¢és erre alakitottak ki sajat 18 kérdéses kérddiviket a GEQ-t (Group
Environment Questionnaire). Azonban ez az elméleti keret a gyakorlatban nem csak sport-
csapatokra értelmezhetd, Dyce és Cornell (1996) miiviikben a kérd6iv validitasat vizsgal-
tak zenekarok példajan, és bebizonyitottak a task — social elvalasztas érvényességét. Dol-
gozatunkban Carron et al (1985) négykomponensii csoportkohézios elméletét alkalmaz-

zuk.

Osszességében elmondhatjuk, hogy mér a szakirodalmi attekintés utan is dsszefiig-

gések fedezhetOk fel az elkotelezettség, a csoportkohézio és az OCB kozott.

A kovetkezd fejezetben az elméleti fogalmak gyakorlati alkalmazasanak terepét, a

Széchenyi Istvan Szakkollégiumot mutatjuk be.



3. A Széchenyi Istvan Szakkollégium bemutatasa

A Széchenyi Istvan Szakkollégium a tarsadalomtudomanyi képzés szinvonalanak emelése
mellett elkotelezett diakok kezdeményezésére 1987-ben alakult meg (idén innepli 25. szii-
letésnapjat) az akkori Marx Karoly Kozgazdasagtudomanyi Egyetem autoném kollégiu-
maként. A szakkollégiumnak jogi személyiséget ado alapitvany 1990-ben keriilt bejegy-
zésre az orszag kilencedik ilyen szervezeteként. A jogi személyiség sziikséges volt a hiva-
talos palyazatokon valo részvételhez, majd késobb az oktatasi kormanyzat altali akkredita-
cidhoz is. Kozhaszniva 1997-ben valt, ezzel is jelezve, hogy a szervezet a tarsadalom
szamara olyan fontos, hasznos célok teljestiléséhez jarul hozza, amelyeket a korméanyzat
sajat forrasaibol nem tudna biztositani (ezek a célok késobb kifejtésre keriilnek). A Szak-
kollégiumi Mozgalom2 ¢s a késobb megsziiletett Szakkollégiumi Charta® eszméjével Ossz-
hangban az Onszervezddd kozosség az egyetemi képzést kiegészitd, elmélyitd oktatas
megvalositasat tlizte ki célul, amely az alapitok szandékai szerint hozzajarulhat egy szé-
leskorli tarsadalomtudomanyi ismeretekkel rendelkezd €s a tarsadalmi problémak irant fo-
gékony értelmiségi és tudomanyos elit kialakulasdhoz. A szakkollégium jelenleg is a Bu-
dapesti Corvinus Egyetem bejegyzett diakszervezeteként miikodik. Viszont 1995-t61 kez-
dédben valamennyi budapesti felsGoktatasi intézmény hallgatdja jelentkezhet ide. Ennek

kovetkeztében néhany {0 jogasz €és bolcsész hallgato is a szakkollégium sorait gazdagitja.

3.1 A szakkollégium kiildetése

A szakkollégium harmas pillérrendszere, ami a miitkodés €s célrendszer elvi alapjat képezi,

igy a kiildetést is meghatarozza az alabbi abran lathato:

2 Magyarorszagon kb. 75 szakkollégium miikodik jelenleg. 2011-t0l a szakkollégiumi mozgalom érdekvé-
delmi szervezetbe tomoriilt (Szakkollégiumok Szdvetsége), amelynek keretében — bizonyos kritériumok tel-
jesitése utan — akkreditaciot nyernek a mozgalmon beliil. A hivatalos csoportosulas eredményeként hatéko-
nyabb egyiittes fellépés alakul ki a szakkollégiumok részérdl a mindenkori oktatasi kormanyzat irdnyaban a
lehetséges felsGoktatasi reformok kérdésében. A Széchenyi Istvan Szakkollégium akkreditalt tagja a Szak-
kollégiumok Szdvetségének.

¥ http://kszkprojekt.blogter.hu/350675/szakkollegiumi_charta letoltés ideje: 2011.01.21. 16:13



http://kszkprojekt.blogter.hu/350675/szakkollegiumi_charta

Széchenyi Istvan Szakkollégium

Szakmai Kozosségi Tarsadalmi
munka tevékenység érzékenység

5. abra: A szakkollégium harmas kiildetése

A szakmai munka mar a szervezet nevébdl adodoan is alapvetd fontossagu érték, hi-
szen a kurzusrendszer altal a tagok olyan kiegészitd szakmai tudast szerezhetnek itt,
amellyel a végzett szakkollégistak konnyebben el tudnak helyezkedni a munkaerdpiacon,
a kialakult nyitott és széles latokorli mentalitasukkal és az itt szerzett tapasztalataikkal
(csapatmunka, tisztségviselés, szervezési feladatok, projektmunkdk, kutatasokban valo

részvétel) pedig az atlagosnal rovidebb id6n beliil vezetd beosztasba is keriilhetnek.

A Kozosségi tevékenység magaban foglalja magat az egy kollégiumi emeleten (Ra-
day utcai Foldes Ferenc Kollégium) vald egyiittélést, a rendezvényeken vald részvételt
(nyar és téli tabor, belsé rendezvények) és egyéb Onszervez6dd eseményeket a kollégium
falain beliil. Ezek altal kialakul a kollégistakban a kbzosséghez vald tartozas és azzal valo
azonosulas tudata, egy széchenyis identitas, amely nagyban segitheti a szervezetet céljai

elérésében, illetve az egyén szamara személyes kiteljesedését, érvényesiilését is segitheti.

A tarsadalmi érzékenység pillére hozzatartozik a széles latokoriiség kialakitasahoz.
Ennek 6 tlizenete a szakkollégistak felé, hogy torddjenek a sziikebb-tdgabb tarsadalomban
lezajlo, adott esetben kedvezdtlen tendencidkkal (ruhagytijtés gyermekotthonoknak, észak-
borsodi roma fiatalok kirandultatasa a févarosban, hataron tali magyarok pénziigyi tuda-
sanak fejlesztése). A szakkollégistdk a pillér keretében 6nkéntes munkaval segitik, hogy

ha csak egy kicsivel is, de jobba valjon az dket koriilvevd vilag.

A szakkollégium stratégiai célja, hogy az egyetemi oktatast kiegészitve elésegitse a
realis, kritikus tarsadalomtudomanyi és kdzgazdasagtudomanyi felkésziiltséget, gondolko-

dast és a kozmiivelddést a szakkollégiumban és az egyetemen egyarant, illetve hogy 6sz-
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tonozzon a nyitott, innovativ értelmiségi szakemberré és a demokrata, autoném kozosségi

emberré valasra. A kovetkezo abraval szemléltethetd a szakkollégium hozzaadott értéke:

Mint ahogy korabban is lathattuk, a szakkollégiumnak igencsak Osszetett célrendsze-

re van, amely kordntsem egyértelmi, ezért nem lehet egyetlen k6zos céllal azonosulni. Ez

egyik oldalrol megneheziti a szervezeti miikddést, illetve nehezitheti a szervezeti elkotele-

zettséget, mivel a célkongruencia® nem jelenik meg egyértelmiien.

3.2 Aszakkollégium szervezeti felépitése

A szakkollégium — didkszervezeti jellegébdl is adoddéan — egy igen lapos szervezet. A

tisztségviselok 90%-at hallgatok alkotjak, s 6k munkajukért semmiféle anyagi ellenszol-

galtatasban nem részesiilnek. Az igazgatd és helyettesei kapnak dijazast, de 6k mar végzett

szakkollégistak, akik munkahelyiik mellett végzik ezt a tevékenységiiket. Az alabbiak sze-

rint lehetne felvazolni a szervezet felépitését:

Kollegiumi

Kuratorium ay(lés

Kozossegi
igh.

lgazgato

Szakmaiigh.

Gazdasagi
felelés

Pénztaros

6. abra: A szakkollégium szervezeti felépitése

Arculatfelelds

A didkszervezet mogott all timogatoként egy alapitvany, ezt jelzi a struktira tetején

allo Kuratorium. A Kollégiumi gyiilés a legfdbb dontéshozd szerv, amit a tagsag alkot,

* Az egyéni célok egybeesnek a szervezeti célokkal.
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fontos kérdésekrodl szavaz. 1-2 havonta il 6ssze a tanév ideje alatt. Az organogram also
két soraban talalhatoak a didkszervezet tisztségvisel6i. A harom 6 szervezet a DB (Diak-
bizottsag), FEB (Felvételi Bizottsag) és SZTT (Szakmai Tudomanyos Tanacs), a gazdasa-
gitigyekért pedig a Gazdasagi felelds felel egy személyben.

A tagsag kétféle konstrukcioban is megvalosithatd. Lehetnek belsds és kiilsos tagok
is. A belsOs tagsag azt jelenti, hogy az adott tag bent lakik a szakkollégium épiiletében a
Raday utcai Foldes Ferenc Kollégiumban. A masik opcié pedig a tag szamara pedig az,

hogy kiilsOs lesz, tehat nem lesz fér6helye az épiiletben.

4. Hipotézisek

A kutatas célkitiizéseinek meghatarozasahoz hipotéziseket allitottunk fel. A mintank segit-

ségeével igy kovetkeztetéseket fogunk levonni a teljes sokasagra vonatkozoan.

H1: Az érzelmi alapu elkotelezettség a legerdsebb a szakkollégistak korében.

Véleményiink szerint mivel a szakmai vagy a szervezetért végzett munkaért nem jar
anyagi ellenszolgaltatas, ezért a folytonossagi elkdtelezettség komponense nem lesz olyan
erds, mint egy forprofit szervezetben. Azért gondoljuk, hogy az érzelmi komponens a
legmagasabb, mert a szervezeti tagok olyan onkéntesek, akik jelentkezok nagyobb cso-
portjabol lettek kivalasztva, és igy lehetéséget kaptak arra, hogy az egyetemi oktatas mel-
lett, azt kiegészitve részt vehessenek magasabb szinvonala kiscsoportos szeminariumokon
1s. Masrészt a tagsag nagyobbik része egylitt lakik, ami véleményiink szerint szintén erdsi-
ti az érzelmi elkotelezettséget, hiszen nem csak szakmai, hanem személyes kapcsolatok is
flizik a tagokat a szervezethez. A normativ elkotelezettséget azért nem gondoljuk szignifi-
kansnak a tagsag korében, mert a szervezethez dnkéntesen jelentkeztek azzal a céllal, hogy
az egyetemi kotelezettségeken tulmutatd tevékenységeket végezhessenek. Ezért a szakkol-

légium keretein beliil végzett munkara nem kotelességként, elvarasként fognak tekinteni.

H2: A tagként eltoltott évek szama és az elkotelezettség kozott van kapcsolat.

Ugy gondoljuk, hogy ha valaki minél tobb idét tolt el a szakkollégiumban, annal in-
kabb ugy érezheti, hogy vissza szeretne adni valamit a szervezetnek tisztségviselés vagy

barmilyen més formaban.
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H3: Az elkitelezettség magasabb a vezet6 tisztségviselok korében.

Hipotézisiinket arra a gondolatra alapozzuk, hogy azok az emberek, akiknek maga-

sabb az elkotelezettségiik, szivesebben vallalnak vezetdi tisztséget.

H4: A belsés statusz és az elkotelezettség kozott pozitiv kapcsolat van.

Ugy gondoljuk, hogy a belsds statuszi tagok varhato elkotelezettsége magasabb
lesz, mivel az intézmény tobb jarulékos hasznat tapasztaljadk meg, élvezhetik, azaltal, hogy

bent laknak a kollégiumban.

HS: A valaszadd neme és az elkotelezettség kozott nincs kapcsolat.

Véleményiink szerint nincs szignifikans kiilonbség a ndk ¢és férfiak varhaté elkotele-

zettsége kozott.

H6: A csoportkohézio és az elkotelezettség kozott pozitiv korrelacio all fenn.

Ahogy azt mar emlitettiik, véleménylink szerint a magas lesz a tagsag korében az el-
kotelezettség mértéke, tobbek kozott azért, mert egyiitt laknak és ez altal rengeteg k6z6s-
ségi programban vesznek részt. Ugy gondoljuk, hogy a magas elkételezettség ez altal kap-

csolatban van a csoportkohézidval is, a kapcsolat irdnyat nem vizsgaljuk.

H7: Az IRB és az elkotelezettség kozott nincs szignifikans kapcsolat.

Meglatasunk szerint az in-role magatartds, azaz a kotelesség alapi munkavégzés
nem all kapcsolatban a szervezeti elkotelezettség mértékével, mert a szakkollégiumban
végzett munkdk legnagyobb részét a tagok dnkéntesen vallaljak, igy a kevésbé elkotelezett

embereknek kevesebb munkat kell végezniiik, amit konnyen teljesithetnek.

H8: Az OCB extra-role komponensei és az elkitelezettség kozott kapcsolat van.

Az ¢l6z6 hipotézis gondolatmenetébdl adodoan az extra-role magatartas, azaz a ko-
telességeken tulmutatdé munkavégzés mértéke valdszinlileg a magasabb elkotelezettségii
tagok korében jelentsebb lesz, hiszen szivesebben vallalnak el olyan feladatokat, amik a

szervezetet vagy a tagsagot segitik.
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A fenti médszerbdl kovetkezik, hogy a kapcsolat irdnyara vonatkozoan nem, csak annak
erdsségére vonatkozoan tudunk barmit is mondani. Ezzel gondosan tartjuk magunkat az
okonometria targykorében elterjedt népszerii mondéashoz: ,,Correlation does not mean

causation.”, azaz ,,A korrelacidoval dnmagaban nem tudunk oksagot megallapitani.”

5. A kutatas menete

5.1 A mintavétel és a lekérdezett minta jellemzoi

A primer kutatdsunk adatait kérddivezési modszerrel gylijtottiik be. Az alapsokasag a
Széchenyi Istvan Szakkollégium aktiv tagsaga. A felmérést egy online kérddiv segitségé-
vel végeztiik (a kérddiv a Fliggelékben talalhatd). Az alapsokasag elemszama 68 0, a va-
laszadasi rata 75%-os volt (51 db kitltott kérddiv). Mivel minden mezdt kotelezonek alli-
tottunk be, ezért nem volt hidnyos adat. Az alapsokasag és a minta viszonyszamainak 6Sz-
szehasonlitasaval megallapitottuk, hogy a felvett minta és az alapsokasag megoszlasi vi-
szonyszamai (példaul belsdsok és kiilsdsok aranya, fia-lany arany) kézott nincsenek jelen-
tos eltérések, ezért e minta alapjan le tudunk vonni kovetkeztetéseket a teljes sokasagra
nézve, tehat a mintank reprezentativnak tekinthetd. A mintavétel eredményeként az alabbi

sokasagi paraméterek allapithatok meg:

Paraméter Létszam (f6) | Megoszlas
Férfi 27 53%
N6 24 47%
Belsos 37 73%
Kiilsos 14 27%
Vezeto tisztségviseld 10 20%
Egyéb tisztség 40 78%
Nem vallalt még 5 10%
Els6 éves 10 20%
Masodéves 15 29%
Harmadéves 8 16%
Negyedéves 8 16%
Otodéves 9 18%
Hatodéves 1 2%
51 100%
Budapesti 10 20%
Nem budapesti 41 80%

1. tablazat: A minta jellemz6i
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5.2 A felhasznalt kérdoivek

A felméréseket harom nemzetkdzi szinten és a szakirodalomban elterjedt kérddiv alapjan
készitettiik el. A dolgozat kdzponti témajaként valasztott elkotelezettséget a Meyer Allen-
féle harom komponensre alapozott kérdéivvel mértiik 7-es Likert-skalat alkalmazva. A
csoportkohéziot a foként sportcsapatok esetében hasznalt GEQ (Group Environment
Questionnaire) segitségével mértiik fel 9-es skalan. A harmadik vizsgalt témakdrt pedig az
OCBQ-val (Organizational Citizenship Behaviour Questionnaire) szondaztuk. Mivel ezek
a keérdoivek valtozatlan formaban nem lettek volna alkalmasak kutatasi céljainkra, ezért
szamos kérdést atalakitottunk, hogy hasznalhat6 legyen a szakkollégiumban. Ez javarészt
abbol allt, hogy a ,szervezet” szot atirtuk a ,SZISZ” vagy ,.Szakkollégium” vagy
»Szakkoli” szavakra. A GEQ alapesetben sportcsapatokra vonatkozik, mi viszont a ,,csa-
pat” szot a szakkollégium tagsagara értelmeztiik, tovabba a ,tarsasag” szot kozosségre,
ezért a ,,mérkdzés” szavakat ,.kurzusokra” cseréltiik. A GEQ kérddiv két dimenziora bont-
hato a feladat (task) és kozosségi/tarsasagi (social) komponensek mentén. Ezek koziil
kénytelenek voltunk elhagyni a feladat komponenst (GIT és ATGS), mert nem lehetett
volna értelmezni a teljes szakkollégiumra egy olyan k6zos célt/feladatot, mint a sportcsa-

patok esetében a gydzelmet.

A szakkollégiumi kontextusba egyaltalaban nem illeszkedd kérdéseket elhagytuk
(példaul: Ha elhagynam ezt a szervezetet, annak a kevés negativ kovetkezménye koziil az
egyik az lenne, hogy kevés alternativ elhelyezkedési lehetéség allna rendelkezésemre.
(Meyer-Allen) Nem megérdemelt sziineteket tartok a munkam soran. (OCB) Elégedetlen
vagyok azzal a jatékidével, amit kapok (GEQ)).

Tehat probaltuk teljes egészében atemelni az iizleti, sport szférara kifejlesztett kér-
déiveket a szakkollégiumi kdrnyezetre, amit mar dnmagaban jelent6s eredménynek tekin-

tiink.

5.3 Validalas és megbizhatosag

A kérddiv validalasdhoz a konfirmativ faktoranalizis modszerét valasztottuk, amit a stlyo-
zatlan legkisebb négyzetek (Unweighted Least Squares) modszerével és varimax rotacios
technika segitségével végeztiink el. Melynek lényege, hogy szamszeriisitve bizonyitjuk,

hogy az altalunk feltételezett faktorokhoz valdban azok a kérdések tartoznak, amiket mi
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gondolunk, illetve azt vizsgalja, amire a miénket megel6zé kutatdsokban is alkalmaztak.
Az el8zetesen elvégzett Cronbach-alfa® tesztek alapjan az OCBO komponens megbizhat6-
sagi szintje (0,309) nem kozelitette meg az elfogadhatd szintet, 0,6-ot (Bagozzi and Yi,
1988). Az OCB kérddiv faktoranalizisét igy csak két elozetesen megadott faktoron végez-
tiikk el ugy, hogy az OCBO hoz tartozd kérdéseket kivettiik az elemzésbol. Az elvégzett
faktoranalizisek egyértelmiien igazoltak a Meyer-Allen féle kérddiven beliil az AC és NC
faktorok 1étét. Azonban, ahogy az a masodik tablazatban is lathat6, nem minden elem il-
leszkedik egyértelmiien a sajat faktorara. Az elso faktor eredetileg az érzelmi elkotelezett-
ség komponense €s a harmadik a folytonossagi elkotelezettségé, ennek ellenére a hét kér-
dés koziil négy az elsd faktoron helyezkedik el. Ez egyrészt az esetleges nem pontos fordi-
tasoknak kdszonhetd, masrészt annak, hogy a teszt eredetileg forprofit cégekre van kiala-
kitva, ahol a folytonossagi elkotelezettségnek inkabb a materidlis vonatkozasai keriilnek
elétérbe az alkalmazottakndl. Tehat egy didkszervezet esetén ez konnyen 0j értelmezést
nyerhet. A kiugro eltérésben fontos szerepet jatszik az is, hogy a CC komponensen beliil
tovabbi komponensek értelmezhetdek,a folytonossagi elkotelezettségnek két alapvetd mo-
tivacidja van, az egyéb alternativak alacsony szdma ¢és a magas aldozathozatal a szervezet
elhagyasa esetén. Megfigyeléseink szerint a magas aldozathozatal a kitoltok tobbségénél
érzelmi aldozathozatalt jelent (példaul baratsagok elvesztése), igy az ilyen jellegti kérdé-

sek inkabb az érzelmi elkotelezettség faktorara illeszkednek erésebben.

® Ez a mutatészam 0 és 1 kozotti skalan fejezi ki a méréeszkoziink pontossagat, minél magasabb annal meg-
bizhatobb az eszkoz

16



Faktorok

1 2 3
Ugy érzem, hogy til kevés egyéb lehetdség all a rendelkezésemre ahhoz, -,082 ,058 ,202
hogy fontolora vegyem a SZISZ elhagyasat.
Tl sok idét fektettem a SZISZ-be ahhoz, hogy fontolora vegyem a mas -,004 ,068 224
didkszervezetben torténd elhelyezkedést.
Ha most elhagynam a SZISZ-t, az jelentds személyes aldozatot kdvetelne ,416 -,008 ,078
télem.
Szamomra a szakkoli elhagyasanak joval nagyobb lenne a kdltsége, mint a ,585 -,091 277
haszna.
Azért nem hagynam el a SZISZ-t, mert ezzel oly sok mindent elveszitenék. ,502 -,166 478
Tl nagy mértékben felborulna az életem, ha ugy dontenék, hogy azonnal 479 ,181 424
elhagyom a szakkolit.
Azért maradok tagja tovabbra is a SZISZ-nek , mert nem hiszem, hogy egy ,402 -,062 ,546

masik szervezet biztositani tudna szamomra azokat az elonydket, ame-
lyekben itt részesiilok.

2. tablazat: A folytonossagi elkotelezettség kérdéseinek faktoranalizise

Az OCB kérddiv faktoranalizisét mar csak két elézetesen vél komponensen végez-

tiikk el, mert az elézetes Cronbach-alfa méréseink alapjan az OCBO komponens kérdéseire

adott valaszok megbizhatdsagi szintje nem érte el a megfeleld szintet. A harmadik tabla-

zatban jo1 lathat6, hogy egy kérdés kivételével minden elem egyértelmiien a neki megfele-

16 faktorba sorolhatd. Az elsd faktor az IRB komponens, a masodik az OCBI. Az OCBI

egyik kérdése, akkor is ellenérzom masok munkajat, ha az nem kozvetlen feladatom,

azonban két faktorhoz is tartozik, de egyikhez sem szignifikdnsan. Véleményiink szerint

ennek az lehet az oka, hogy a pontatlan forditas és szakkollégiumi keretre valo optimaliza-

las soran torzult a kérdés jelentéstartalma, konnyen félreértelmezhetévé valt. Ez a kapott

valaszokon is jol latszik, sokan negativ jelenségként értelmezték masok munkajanak elle-

ndrzését, mig az eredeti kérddivben ennek az elemnek pozitiv jelentéstartama volt. A kér-

dést torzitd hatasa miatt nem alkalmazzuk a késobbi elemzéseink soran.
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Faktorok
1 2

Segitek azoknak, akik hianyoztak. 112 141
Segitek azoknak, akik tulterheltek. ,072 ,846
Akkor is ellen6rzom masok munkajat, ha nem koézvetlen feladatom. ,269 ,293
A SZISZ-ben odafigyelek a koriildttem 1évo emberekre, meghallgatom a problémaikat, ,139 ,490
gondjaikat.

Szivesen segitek az ijonnan felvett tagoknak (uf) beilleszkedni. -,203 ,436
Megosztom tudasomat a SZISZ tagjaival. ,197 ,604
Megfelelden ellatom kotelességeimet. ,858 117
Az el6irtaknak megfelelGen teljesitem kotelességeim. , 135 ,239
Teljesitem a télem elvart feladatokat. 17 ,104
Elkotelezett vagyok az olyan tevékenységek irant, amelyeknek kdzvetlen befolyasa van ,409 ,078
a teljesitményemre.

Elhanyagolom a munkam olyan részeit, amelyek kotelezéek lennének. ,395 -,336
Hajlamos vagyok kotelességeimet nem elvégezni. 124 -,050

3. tablazat: Az OCB kérdoiv kérdéseinek faktoranalizise

A GEQ validalasa soran lathatova valtak szamunkra annak a kovetkezményei, hogy
egy sportcsapatokra optimalizalt kérdéivet alkalmaztunk egy 80 fos didkszervezetre.
Amint mar emlitettiik a kérdéseket atértelmeztiik szakkollégiumi keretekre, azonban ez
nem minden esetben sikeriilt teljesen egyértelmiien, az elemeknek néhol valtozott a jelen-
téstartama vagy nem lehetett egyértelmiien értelmezni a szakkollégiumra. Ennek kovet-
kezményeként az egyik kérdés - Szivesebben vagyok mas bulikban, nem pedig a SZISZ
bulijaiban - nem a sajat faktorara keriilt, igy ezt az elemet kivettiik a kérd6ivbol és késébbi
elemzéseinkben sem hasznaljuk. Tehat a GE mindkét komponensének felmérésére négy-
négy kérdést alkalmaztunk. Az Gjonnan elvégzett faktoranalizisen jol lathatd a negyedik
tablazatban, hogy két kérdést kivéve, amik egyszerre két faktorra illeszkednek, minden
elem a sajat faktorahoz tartozik. Az elsd faktorba a GIS, a masodikba az ATGS kérdései
keriiltek. ,,A SZISZ-esek szivesen toltenek id6t egyiitt a sziinidében.” illetve ,,A SZISZ
kozossége az egyik legfontosabb tarsasdg a szamomra.” nevil kérdések véleménylink sze-
rint azért sorolhatok egyszerre mindkét faktorba, mert a kis elemszdml mintank miatt a
két egymashoz kozel allé6 komponens értékei nem kiilonithetdek el egyértelmiien egymas-

tol.
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Kérdések Faktorok

1 2
A SZISZ tagjai inkabb 6nalléan mennek szorakozni, nem pedig egyiitt, csa- -,092 ,899
patként.
A SZISZ-esek ritkan buliznak egyiitt. , 114 ,867
A SZISZ-esek szivesen toltenek idot egyiitt a sziinidékben. 571 ,436
A SZISZ-esek nem jarnak 6ssze kurzusokon és a szakkolis eseményeken ki- ,393 ,665
vill.
Nem szivesen veszek részt a SZISZ kozosségi életében. ,681 -,048
Az egyetem elvégzése utan nem fognak hianyozni a SZISZ tagjai. , 795 117
A legjobb barataim a SZISZ-bdl keriilnek ki. ,673 ,066
A SZISZ kozossége az egyik legfontosabb tarsasag a szamomra. ,634 ,433

4, tablazat: A GE kérddiv kérdéseinek faktoranalizise

A kérdéiv megbizhatosagat Cronbach-alfaval teszteltiik, ahogy az a negyedik tabla-
zatban lathat6, az OCBO-t kivéve minden érték eléri az elfogadhato 0,6-0s szintet, hiszen
a legkisebb érték 0,641. Tehat kijelenthetjiik, hogy a kérddéiviink egy alkalmas mérdeszkoz
az egyének egymastol vald megkiilonboztetésére. Amint azt mar emlitettiik az OCBO
komponenst az eredmények kiértékelésében nem fogjuk alkalmazni alacsony elfogadhato-

sagi szintje miatt.

Komponens Cronbach alfa Atlag Szoras Kérdések szaima
Erzelmi elkdtelezettség (AC) 0,877 5,82 0,95 8
Folytonossagi elkdtelezettség (CC) 0,647 4,82 0,97 7
Normativ elkotelezettség (NC) 0,754 3,82 1,04 6
In-role magatartas (IRB) 0,714 4,33 0,47 6
OCBI magatartas 0,676 4,14 0,5 5
OCBO magatartas 0,309 - - 6
GIS 0,75 1,47 1,12 4
ATGS 0,641 7.4 1,06 4

5. tablazat: A komponensek Cronbach-alfai, atlagai és szorasai

5.4 Ahipotézisek ellendrzése, elemzése

Ebben a fejezetben a hipotézisek tesztelését végezziik el. Megvizsgaltuk az egyes valtozo-
kat dnmagukban bizonyos helyzeti kozépértékek és szorodasi mutatok segitségével (atlag,

szoras), illetve korrelacio segitségével elemeztiik a valtozok kozotti kapesolatot is. A
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Likert-skala elvileg ordinalis skala, azonban intervallumskalaként értelmeztiik a szakiro-
dalmi gyakorlatnak megfeleléen (Székelyi-Barna, 2002). A valtozokat sztenderdizaltuk®,
mivel harom kiilonb6z6 skalan vettiik fel az értékeket az eredeti kérddivek skalainak meg-
feleloen. Az elemzéseket a sztenderdizalt valtozok hasznalataval végeztiik el. Ennek szel-

lemében haladunk végig a hipotéziseken:

H1: Az érzelmi alapu elkotelezettség a legerdsebb a szakkollégistak korében.

Az elkdtelezettség harom komponense koziil az érzelmi bizonyult a leger6sebbnek a
mintaban 5,82-es atlaggal (7-es skalan) és 0,95-6s szorassal, tehat az értékek tulnyomo
tobbsége a semlegességet jelzd 4 felett helyezkedik el. A masik két komponens hasonld
értéke a folytonossagi elkotelezettség esetén 4,82 (szoéras: 0,97), mig a normativ elkdtele-
zettség 3,82-es értéket vett fel (1,04 szoérassal). Mint ahogy a korabbi faktoranalizis soran
megmutattuk, a folytonossagi elkotelezettséget felmérd kérdések koziil négy is az érzelmi
elkotelezettség faktoraba tartozott erésebben. Ez feltevésiink szerint azt jelenti, hogy a ta-
gok a tagsag elvesztésével jard koltségeket (baratsagok, kapcsolatok elvesztése) érzelmi
alapon definialjak. Ebbdl kovetkezik, hogy a tagsag szdmdara a magas folytonossagi elko-
telezettség a magas érzelmi elkotelezettséggel fog Osszefliggeni. Ezért ugy dontdttiink,
hogy a tovabbi hipotéziseinket csak az érzelmi elkotelezettség (AC) komponensének
szintjén vizsgaljuk, ahelyett, hogy a teljes elkotelezettséget vennénk figyelembe. Ezért a
hipotéziseinket is ennek megfelelden modositjuk: az elkotelezettség elé irjuk az érzelmi

Szot.

A HI1 hipotézisiinket ezzel igazoltuk.

H2: A tagként eltoltott évek szama és az érzelmi elkotelezettség kozott van kapcsolat.

Mivel ez esetben egy ordindlis (tagként eltdltott évek szdma) és egy folytonossagi
(elkotelezettség mértéke) valtozorol van szd, ezért a Spearman-féle korrelacids egylittha-
toval vizsgaljuk a kapcsolat szorossagat. Az alabbi eredményeket kaptuk az elemzés le-

folytatasa utan:

® Az eredeti valtozokat a sztenderdizalas soran egy 0 varhato értékii és 1 szorast, azaz normalis eloszlast
valtozova alakitottuk.
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Hény éve vagy a SZISZ

AC tagja?
AC 1,000 -,216
Hény éve vagy a -,216 1,000

SZISZ tagja?

6. tablazat: Az érzelmi komponens és a tagsagi idé korrelaciés matrixa

A téblazatra ranézve lathat6, hogy a tagként eltoltott évek szama és az érzelmi elko-
telezettség (AC) kozott gyenge negativ iranyu kapcsolat all fent, ami elgondolkodtatd, mi-
vel ellentmond az elézetes hipotézisiinknek. Ez azt jelentené, hogy ha n6 a tagként eltol-
tott évek szama, akkor csokken az érzelmi elkotelezettség. Az ilyen elemzések esetén fon-
tos megnézni a szignifikanciaszintet is. Ez az eredmény 5%-0s szignifikanciaszint mellett
nem tekintheté elfogadhatonak. Nagyobb mintaclemszam mellett érdemes lenne tesztelni
még egyszer ezt a hipotézist, hogy lassuk, van-e dsszefliggés a tagként elt6ltott évek sza-

manak az elkotelezettséggel.

A H2 hipotézisiinket igy elvetettiik.

H3: Az érzelmi elkotelezettség magasabb a vezeto tisztségviselok korében.

A 7. tiblazatban lathatoak a két csoport statisztikai mutatdi a teszt elvégzése elétt’:

Csoportok Atlag  Széras Elemszam
Vezetd tisztségviseld 6,26 0,59 10
Mindenki mas 5,71 0,99 41

7. tablazat: A vezet6 tisztségviselok érzelmi elkotelezettségének statisztikai mutatoi

Ennél a hipotézisvizsgalatnal két csoport atlagat és szorasat hasonlitottuk Gssze az
érzelmi elkotelezettség vonatkozasaban egy t-statisztika segitségével. A vizsgalat két tesz-
tet foglal magaban. Eloszor ellendrzi a két részminta variancidjanak egyezdségét, majd a
atlagok egyezdségét. Amennyiben szignifikans kiilonbséget kapunk eredményiil az 4tlag-

ra, akkor hipotézisiinket igazoltuk.

" A teszteket Muijs (2011 p. 115-119.) Gtmutatasai alapjan végeztiik el.
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Levene's Test for

Equality of Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) | Difference | Difference
AC Equal 3,124 ,083 -1,682 49 ,099 -,55213 ,32821
variances
assumed
Equal -2,270 23,001 ,033 -,55213 ,24324
variances not
assumed

8. tablazat: A fiiggetlen mintas t-teszt eredményei a H3 hipotézisre

Els6 lépésben a Levene-teszt fut le, ami a variancia egyez0ségét vizsgalja a két 6Sz-

szehasonlitott csoport esetén. Ha a variancidk megegyeznek, akkor a Sig. oszlopban 0,05-

nél nagyobb értéknek kell szerepelnie. A 8. tablazat 3. oszlopaban lathat6, hogy ez az ér-

ték magasabb, mint 0,05, igy a varianciak megegyeznek a teszt alapjan. Ezutan folytatodik

a teszt az atlagok Osszehasonlitasaval. Ennek sordn az ,,Equal variances assumed” sort kell

nézni, €s itt kapjuk a t-statisztikdk értékeit. Az igazan fontos oszlop szdmunkra a ,,Sig.(2-

tailed)” nevii. Itt is a 0,05 a kiiszobérték. Ha 0,05-nél kisebb értéket talalunk itt, az azt je-

lenti, hogy a vezetd tisztségviselok csoportja és mindenki mas érzelmi elkotelezettségre

vonatkozé atlaga szignifikdnsan eltér egymastol. Ezzel szemben itt 0,099-es értéket tald-

lunk, ami magasabb, mint 0,05, ezért a két 6sszehasonlitott csoport atlaga nem tér el egy-

mastol szignifikansan e teszt szerint. Tehat kijelenthetjiik a tesztek alapjan, hogy az érzel-

mi elkdtelezettség nem magasabb a vezeto tisztségviselok korében.

Ezzel a hipotézist elvetettiik.

H4: A belsos statusz és az elkotelezettség kozott pozitiv kapcsolat van.

Ennek vizsgalatara is az el6z6vel megegyez6 modszert hasznaltuk, amelynek ered-

ménye az alabbi tdblazatban lathato:
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Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) Difference | Difference
AC Equal
variances 1,593 ,213 1,762 49 ,084 ,51303 ,29123
assumed
Equal
variances not 1,462 17,406 ,162 ,51303 ,35088
assumed

9. tablazat: A fiiggetlen mintas t-teszt eredményei a H4 hipotézisre

Az elobbi esethez hasonloan itt is feltételezhetjiik, hogy az 6sszehasonlitott két cso-
port (belsds ¢és kiilsds statuszu szakkollégistak) varianciaja megegyezik, illetve hogy a két
csoport atlaga nem tér el egymastol szignifikansan e teszt szerint. Vagyis az a tény, hogy
valaki bels6s statusszal rendelkezik, nem enged arra kovetkeztetni, hogy az érzelmi elko-

telezettsége is atlagosan magasabb szinten van.

A sajat hipotézisiinket ezzel ismét csak elvetni tudjuk.

H5: A valaszado neme és az elkotelezettség kozott nincs kapcsolat.

Analég modon végeztiik el a t-tesztet ennél a hipotézisnél is:

Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) Difference | Difference
AC Equal
variances 2,646 ,110 -2,055 49 ,045 -,52951 ,25763
assumed
Equal
variances not -2,100 46,159 ,041 -52951 | ,25210
assumed

10. tablazat: A fiiggetlen mintas t-teszt eredményei a H5 hipotézisre

Ebben az esetben a nullhipotézist, amely szerint a csoportok (férfiak és nok) érzelmi
elkotelezettsége nem tér el szignifikansan, elutasitjuk 5%-0s szignifikanciaszint mellett.
Vagyis az alternativ hipotézist elfogadjuk, igy igazoljuk, hogy a ndk és férfiak csoportja

kozott az érzelmi elkotelezettség szempontjabdl szignifikans eltérés van a ndk javara.
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Ez azt jelenti, hogy hipotézisiinket elvetjiik.

A kovetkezd hipotéziseinket mar a korrelacios tabla alapjan tudjuk vizsgélni.

Az alabbi korrelacios tablazatban lathatod, hogy mely értékek kozott van kapcsolat.
Ezzel az elemzéssel nem tudjuk a kapcsolat szorossagat, csupan az irdnyat €s er0sségét
megitélni. A korrelacids egylitthatd -1 és +1 kozotti értékeket vehet fel. A minta elemsza-
ma miatt kénytelenek vagyunk erre az elemzésre tdmaszkodni. J61 1athato, hogy a csoport-
kohézios egyiitthatok szorosan Osszefliggenek az érzelmi alapt elkotelezettséggel, ez egy-
bevag a H6-0s hipotézisiinkkel, amely szerint a csoportkohézio és az érzelmi elkotelezett-

ség kozott korrelacio all fenn.

AC CC_| NC | OCBI | IRB | ATGS | GIS
AC 1 509" | ,196 | ,378 186 | 4627 | 401
cC ,509” 1 070 | ,024 | ,062 | ,313 | ,177
NC 196 | ,070 1 ,164 | -100 | ,010 | ,063
OCBI 3787 | ,024 | ,164 1 156 | ,339° | ,236
IRB 186 | ,062 | -,100 | ,156 1 322" | ,133
ATGS 4627 | 313" | ,010 | ,339 | ,322° 1 349"
GIS 4017 | 177 | ,063 | ,236 | ,133 | ,349 1

**_Correlation is significant at the 0.01 level 2-tailed.
*, Correlation is significant at the 0.05 level 2-tailed

11. tablazat: A felmért kérdéivkomponensek korrelacids tablaja

H6: A csoportkohézio és az elkotelezettség kozott pozitiv korrelacio all fenn.

A 11. tablazatbol lathatd, hogy a csoportkohézios dimenzidk és az érzelmi elkotele-
zettség komponense kozott 1%-0s szignifikanciaszinten is elfogadhaté eredményeket ka-

punk. Ez az ATGS esetén 0,462-es, kozepes erdsségii, mig a GIS esetén 0,38-as, a koze-
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pesnél valamivel gyengébb pozitiv korrelaciot jelent. Tehat az egyén csoportszintli pozitiv
¢szlelései és a csoporthoz vald vonzodasa egyiitt mozog az érzelmi elkotelezettséggel.
Ahogy azt mar korabban emlitettiik, a szakkollégium a jellegébdl adoddan egy kisebb zart
csoport, ahol az elvégzett munkaért nincs anyagi ellenszolgaltatas, igy feltevésiink szerint

az érzelmi elkotelezettség emiatt all szoros kapcsolatban a csoportkohézios erével.

Ez alapjan a hipotézist elfogadjuk.

H7: Az IRB és az érzelmi elkotelezettség kozott nincs szignifikans kapcsolat.

A korrelacios tablazatbol leolvashato, hogy az IRB komponens €s az érzelmi elkote-
lezettség kozott nincs szignifikdns kapcsolat, ami azt jelenti, hogy a tagsag érzelmi elkote-
lezettsége és a tisztségének, vagy aktudlis munkakorének megfeleldé magatartasa kozott
nincs jelentds Osszefliggés. Ahogy a korabbi tablazatbol leolvashatd a tagsag az érzelmi
elkotelezettség €s az IRB komponensében is magas pontszamot ért el (az AC atlaga 5,82 a
hetes skalan, mig az IRB atlaga 4,33 az 6t6s skalan). Véleménylink szerint a magas IRB
pontszam részben annak koszonhetd, hogy a szakkollégiumban olyan emberek nyernek
felvételt, akik az egyetemi tanulméanyaikon talmutaté tevékenységekben szeretnének részt
venni, mind szakmai mind k&zosségi téren. Vagyis a felvételi bizottsdg munkaja dontd

fontossagu lehet a magas IRB kialakuldsaban.

A hipotézist ezzel elfogadtuk.

H8: Az OCB extra-role komponensei és az érzelmi elkotelezettség kozott pozitiv kap-

csolat van.

Az OCB extra role komponensei kozott emlitjiik az OCBI és az OCBO dimenzi6-
kat, ahogyan azt az elméletben mar kifejtettiik. Azonban az OCBO komponens Cronbach-
alfa értéke nem volt elfogadhatd, tehat nem mért megbizhatéan. Ezért az OCBO-t ki kel-
lett venni a tovabbi elemzés hatdlya alol. A 11. tablazatban igy az OCBI és az AC kompo-
nensek kozotti korrelacios egyiitthatot kell megfigyelniink, ami 0,378. Ez az érték 1%-0s

szinten mérve is szignifikdns, ezért elfogadhatjuk.

fgy ezt a hipotézist igazoltuk.

A kovetkezd tablazatban a hipotézisvizsgéalatok Osszesitett eredményei olvashatok:
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Hipotézisek Szignifikans kapcsolat  Dontés
H1: Az érzelmi alapu elkételezettség a legerdsebb a szakkollégistak korében. van elfogadva
H2: A tagként eltoltott évek szama és az érzelmi elkotelezettség kozott van kapeso-

lat. nincs elutasitva
H3: Az érzelmi elkotelezettség magasabb a vezetd tisztségviselok kdrében. nincs elutasitva
H4: A bels0s statusz és az elkotelezettség kozott pozitiv kapcsolat van. nincs elutasitva
H5: A valaszadd neme ¢és az elkotelezettség kozott nincs kapcesolat. van elutasitva
H6: A csoportkohézi6 és az elkdtelezettség kozott pozitiv korrelacio all fenn. van elfogadva
H7: Az IRB és az érzelmi elkdtelezettség kozott nines szignifikans kapesolat. nincs elfogadva
H8: Az OCB extra-role komponensei €s az érzelmi elkdtelezettség kdzott pozitiv

kapcsolat van. van elfogadva

12. tablazat: A hipotézisvizsgalatok osszesitve
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6. Osszefoglalas

A dolgozatunkban az elkotelezettséggel Osszefliggd tényezdket vizsgaltuk a Széchenyi
Istvan Szakkollégium példajan. Kozponti elméleti kategoriaként az elkotelezettséget, illet-
ve az ezzel kapcsolatban 4ll6 csoportkohézid és az un. szervezeti polgar magatartast
(Organizational Citizenship Behaviour) hasznaltuk. Hipotéziseink alapjan van 6sszefiiggés

e harom fogalmi kor kozott.

A primer kutatas eszkdzeként a kérddives adatgyiijtés modszerét valasztottuk. Ennek
soran haromféle kérddivet hasznaltunk fel a kivalasztott tényezOk vizsgalatara: az eredeti-
leg sportcsapatokra alkalmazott GEQ (Group Environment Questionnaire), a Meyer és Al-
len-féle szervezeti elkotelezettség és az Onkéntes szerepvallalast méré OCB-kérdbiveket.
Mivel ezek iizleti szervezetekre késziiltek, ezért a szakkollégiumban valé alkalmazésa ér-
dekében atfogalmaztuk a kérdéseket. A kérddivek skélainak megbizhatdsagat vizsgald
Cronbach-alfa az OCBO komponens kivételével mindenhol elérte az elfogadhato értéket.
Ezt kovetden faktorelemzés segitségével ellendriztiik, hogy a szakkollégiumra szabott
kérdéivek mennyire mérték érvényesen az eredeti dimenziokat. Ennek eredményeként két
dolgot allapitottunk meg: 1. A folytonossagi komponens kérdései tobbségiikben az érzelmi
faktorra illeszkedtek, amib6l arra kdvetkeztettiink, hogy a tagsag szamara a szervezet el-
hagyasanak koltsége érzelmi természetii (baratsagok, kapcsolatok felbomléasa) 2. A tobbi
kérdéscsoport a faktoranalizis eredményeként a megfeleld jelentéssel birt, tehat példaul az
érzelmi elkotelezettséget mérd kérdések ugyanazon a faktoron helyezkedtek el. Ezek utan

ratértiink a dolgozat elején felallitott hipotéziseink tesztelésére.

A nyolc hipotézisbdl négy esetben talaltunk szignifikans kapcsolatot. A statisztikai
mutatdszamok (atlag, szoras) vizsgalatdnak eredményeként az érzelmi komponenst itéltiik
a legerdsebbnek, mivel ennek volt a legmagasabb az atlaga, a legkisebb szorassal. Ezért
ezt valasztottuk az elkotelezettség elemzésének alanydul. A tovabbi szignifikdns eredmé-
nyek az aldbbi hipotéziseknél sziilettek: a nem ¢€s az érzelmi elkotelezettség kdzott van
szignifikéns kapcsolat, amit érdemes lehet késdbbi vizsgalatokkal ellendrizni, hogy ideig-
lenes-e ez a jelenség. A harmadik szignifikans eredmény a csoportkohézié és az érzelmi
elkotelezettség kozott fennalld pozitiv kapcsolat. Mivel a korrelacié ok-okozati 6sszeflig-
gést nem magyardz, igy csak a kapcsolat szorossagat (ami az ATGS esetén 0,462 és a GIS
esetén 0,401 volt) tudtuk megéllapitani. A negyedik szignifikans kapcsolat az OCBI és az

érzelmi elkotelezettség komponensei kozott all fenn.
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Az érzelmi elkotelezettség hangstulyossaga igazolta az elézetes feltevéseinket.

7. A kutatas korlatai és tovabbfejlesztési lehetoségei

Bar jelen kutatasnak korlatot szab a minta mérete, valamint a tény, hogy kutatdsunkban
minddssze egy szakkollégiumban végeztiink vizsgalatokat, viszont nagyrészt igy is szigni-
fikans eredményeink sziilettek: csak egy komponenst6l kellett megvalnunk. A tobbi ered-
ményiink a tesztek alapjan mar nem bizonyult szignifikansnak, tehat kapcsolat nem értel-
mezhetd a vizsgalt tényezOk kozott. Tovabbi kutatasi iranyt jeldlhet a teljes szakkollégiu-
mi sokasagon végzett kérdoivezes, amely altal 6sszehasonlithatova valhatnak a szakkolle-
giumok elkotelezettségeinek mértéke. Ez a szakkollégiumok belsé miitkodésére is pozitiv
hatassal lehet, ha levonjak a megfeleld kovetkeztetéseket. A mar fentebb emlitett elkotele-
zettségprofilokat is lehetne haszndlni, amelyet klaszterelemzéssel lehetne vizsgalni. A na-
gyobb mintaelemszam lehetdve teheti tovabbi adatelemzési modszerek alkalmazasat (reg-
resszids elemzések, utelemzés). Ezek segitségével ok-okozati dsszefliggések is tanulma-

nyozhatok lennének a valtozok kozott.
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