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Bevezetés, a tétma relevanciaja

Napjaink fogyasztasorientalt tarsadalmaban mind nagyobb teret nyer az élmények
keresése. Az emberek a mindennapok vilagatol, a hétkoznapitol eltéré élményekre vagynak,
mindinkdbb a nem materializaloédott javak fogyasztidsa fel¢ orientalédnak: kiilonbozo
szolgaltatasokat vesznek igénybe, mely pihenésiiket, feltoltédésiiket segiti elo.

Fogyasztoi tarsadalmunkban a piacok tobbségén tulkindlat van, a vallalatok igyekeznek
termékeiket és szolgaltatasaikat egymdastol megkiilonboztetve, egyedi jellemzokkel ellatni, igy
megnyerni a potencialis vasarlokért folyd versenyt. Ennek koszonhetéen gyakorlatilag
minden sikeres terméket és szolgaltatdst markdzési tevékenységnek vetnek ald. Amelyik
marka jobb megitéléssel rendelkezik, amelyikrdl pozitivabb kép ¢l az egyes fogyasztod fejében
— tehat pozitivabb az imdzsa -, nagyobb valoszinliséggel valasztja majd azt vasarlasi dontése
soran.

A fentiek tiikrében ugy gondolom, érdemes megvizsgalni azt, hogy egy teriilet, egy varos
hogyan vehet részt sikeresen a latogatokért, a turistak megnyeréséért folyd versenyben.
Dolgozatomban sorra veszem, a meglévd adottsdgai mellett egy varos, mint termék
fejlesztésével, majd markazasaval hogyan formalhaté annak imazsa pozitivan, hogy nem

csak rovid, de hosszu tavon is minél tobb latogatot vonzzon.

Napjaink digitalis vilagaban életlink minden terén jelen vannak az jabbnal jabb digitalis
eszk6zok, valamint az internet, melyek tevékenységeinket leegyszerisitik, felgyorsitjak,
gyakorlatilag 4tformaljak.

Egy varos szamdara is Uj perspektivat adhatnak a modern technologiai lehetéségek: az
onkormanyzat miikodésében, a kozigazgatas szervezésében, de a lakossdg szdmara nyujtott
szolgaltatdsokban is hatékonyan alkalmazhaté megoldasok léteznek. Mindezen tul a latogatok
megnyerésére is alkalmas fejlesztésekre van lehetdség: az eldzetes informaciok nyujtasaban,
az utazds szervezésében, a latogatas sordn, valamint utolag is szinvonalasabb, egyszeriibb,
gyorsabb, élmény-orientalt szolgaltatas-nyujtast tesznek lehetévé a digitalis eszkozok,
szamitastechnikai rendszerek, az internet. Ezaltal a varos szadmara lehetdvé valik, hogy akar
ennek mentén is megkiilonboztesse magat a turisztikai piacon, versenyeloényre szert téve a

latogatokért folyd versenyben.



Dolgozatomban kiilonféle kutatasi modszerek alkalmazasaval azt vizsgalom, milyen
innovativ lehetdségek 1éteznek egy varos turisztikal imazsanak pozitiv iranyu alakitasara
mind szolgaltatds-nyujtas, mind kommunikacié szintjén. Tehat, amennyiben egy varos ijszerii
turisztikai kinalattal rendelkezik, valamint Gjszert médon is kommunikalja azt, pozitivabb
lesz-e a megitélése, modernebbnek, érdekesebbnek tartjak-e az emberek.

A valasztott varos, Gyor turisztikai kinalatat és marketingkommunikaciés tevékenységét
szekunder adatok, valamint szakértdi mélyinterjik soran szerzett informaciok alapjan
vazolom fel. Gyor jelenlegi imazsat szekunder, illetve feltard jelleggel primer kvalitativ
modszerek alkalmazasaval igyekeztem feltérképezni. A téma relevanciajara valé tekintettel
netnografiai kutatast, valamint fokuszcsoportos interjukat készitettem, hogy valaszt kaphassak
arra, az innovativ turisztikai kindlat, valamint innovativ kommunikéacios megoldasok

alkalmazasa altal valtozhat-e egy varos megitélése.

A téma irdnti személyes indittatasom egyrészt, hogy mar korabbi munkdim soran is
hangsulyosan foglalkoztam gyakorlati megkdzelitésben olyan fogalmakkal, mint az imézs, a
markazas vagy az arculat, egy orszagra, teriiletre, illetve vallalatokra vonatkozoan. Masrészt
gyori sziiletésiiként mindig figyelemmel kisértem az ott folyd idegenforgalmi marketing
tevékenységet. A jelenleg zajlo fejlesztések, valamint a napjainkban €16 — altalam feltételezett
¢s a dolgozat soran vizsgalando — varosimazs-kép meglatdsom szerint Gyor éppen megfeleld

arra, hogy kutatdsom kozéppontjaba allitsam.



I. EIméleti hattér — Alapfogalmak

Az alabbi fejezetben dolgozatom szempontjabol relevans, a témahoz kapcsolodod
fogalmakat sorakoztatom fel. Célom nem a vonatkozé szakirodalom hianytalan feldolgozasa;
a teljesség igénye nélkiil szedem csokorba a kiilonféle megkdzelitéseket, értelmezéseket,
melyek dolgozatom kozponti témakoréhez tartoznak.

Mivel kutatasom fokuszaba egy varost, mint turisztikai terméket allitottam, elséként a
turizmussal kapcsolatos fogalmakat ismertetem. Mindezt célzott marketingtevékenység
jellemzi, ezért masodik lépésként a marketinggel, turisztikai marketinggel kapcsolatos

szakirodalmat gytijtom csokorba.
1. Turizmus fogalmak

Tekintve, hogy Gyo6r varos imazsat, a varos marketingkommunikécios tevékenységét
leginkabb turisztikai szempontbdl vizsgalom, elsé 1épésként fontosnak tartom néhany

turizmussal kapcsolatos fogalom ismertetését.
1.1.  Turizmus

Mivel dolgozatom kozponti témakorébe egy varost, mint turisztikai terméket
allitottam, a turizmus fogalmat is fontosnak tartom ismertetni. Amennyiben egy helyrdl
pozitivabb kép ¢l az emberek fejében, turistaként is nagyobb valoszinliséggel keresik azt fel, a

jO varosimazs turizmusra, mint gazdasagi agazatra is jotékony hatassal bir.

Az 1989-es Hagai Nyilatkozat kimondja, hogy a turizmus magaban foglalja a személyek
lako- és munkahelyen kiviili minden szabad helyvaltoztatasat, az azokbol eredd sziikségletek

kielégitésére 1étrehozott szolgaltatasokat.

A turizmus személyek lako-és munkahelyen kiviili minden szabad helyvaltoztatasa, valamint
az azokbol eredd sziikségletek kielégitésére 1étrehozott szolgaltatdsok (Magyar Turizmus Zrt.,
2005, p. 54).



Tovabba Tasnadi (2002, p.35.) az alabbi gondolatok mentén fogalmazza meg a turizmus

tartalmat:

(...) az egyéni szabadid6-hasznositas egyik 1ényeges formdja (...)

e az ¢letmindség kovetkezménye és meghatarozo eleme, (...)

e szamos orszadg gazdasagiaban — komplex hatdsmechanizmusa altal — a gazdasag
szerkezeti problémai, a foglalkoztatasi gondok megoldasanak fontos tényezdje

e az allandd lako- és munkahelyen kiviilre iranyuld Onkéntes, szabad elhatarozason

alapulo  helyvaltoztatasok,  tartozkodasok és az  ezekhez  kapcsolodod

intézményrendszerek Osszessége.

1.2. Desztinacid, idegenforgalmi célteriilet

Az idegenforgalmi célteriilet olyan teriiletileg behatarolt stratégiai marketingegység,

amelyekre szoros egyiittmiikodés jellemzo6 (Pechlaner-Smeral-Matzler 2002, p.15.).

A Turizmus Bulletinben (2005-2013) (Magyar Turizmus Zrt. 2005, p.52.) szerepld
megfogalmazas szerint fogado, (cél)teriilet az, ahol a turizmus realizalodik, és amely a

latogatdk szamara 6nallo egység, meglatogatasra és tartdzkodasra érdemes teriilet.

Kovacs (2008) szerint a turisztikai desztinacié jelentése turisztikai célteriilet, vagy
fogadoteriilet. Nem tervezési-statisztikai lehatarolas alapjan alakul ki, hanem 6nallo turisztikai
vonzerdvel bir6 foldrajzi egység (lehet telepiilés, tajegység stb.). A turista szdmara — vonzerdi

¢és az azokra épitett turisztikai termékek alapjan — komplex élményt nyujt.

Kozma (2000, p. 195.) gondolatai mentén ,,a fogadoteriilet egy komplex, sajatos termék,
amely tobb masik termékbdl épiil fel. A desztinacid egy entitds, de szamos — magahoz a

foldrajzi helyhez kot6dd — turisztikai és iparagon kiviili szervezet és kozosség dsszessége.”

A desztinacio tehat olyan turisztikai, foldrajzilag koriilhatarolhatd célteriilet, amely egy
egyseégként foghat6 fel az odalatogaté turistak és az ott tevékeny szervezetek és vallalkozasok
szempontjabol. Altalaban, de nem feltétleniil, egy orszag foldrajzi részteriiletét jelenti

szamomra (Csanaki, 2009a, p. 4.).



1.3. Komplex turisztikai termék

A komplex turisztikai termék optimalis esetben az attrakcio(k)ra épiild, a turista altal
igénybe vehetd turisztikai szolgaltatasok (kozlekedés, szallas, ellatds, programok,

promocios eszkdzok) osszessége (Magyar Turizmus Zrt. 2005, p. 53.).

A turisztikai termékeket és szolgaltatasokat szamos partner kiilonbozo egyiittmiikodésének
eredményeként kell definidlni, melyek kolcsonds fiiggdségben allnak és piacképes csomagot

alkotnak (Pechlaner-Smeral-Matzler, 2002, p. 15.).

A teljes turisztikai termék elemeit Kovacs, P. (2004, p. 23.) gytijtotte 6ssze:
e A desztinacid attrakcidi és kornyezete (természeti €és épitett vonzerdk, kulturalis
vonzerdk, tarsadalmi vonzerdk), 1étesitményei, szolgaltatasai
e Megkozelithetdség
e Imazs, a turistak elvarasai, sztereotipidi

e A termék ara.

Piskoti-Danko-Schupler (2002, p. 23.) kézjavak (infrastruktira részei, természeti adottsagok
stb) és maganjavak (szervezetek, vallalkozasok, pl. széalloddk, flirdok, stb.) szerint

kiilonbozteti meg a turisztikai termék elemeit.

A turizmussal kapcsolatos fogalmak utan a tovabbiakban a marketing, turisztikai marketing

fogalmak ismertetésével foglalkozom.

2. Marketing, turisztikai marketing fogalmak

Az alabbiakban a marketinggel, turisztikai marketinggel kapcsolatos fogalom-
meghatarozasokat ismertetem. Azokat a legfontosabb definiciokat sorakoztatom fel, melyek
dolgozatom témakoréhez leginkdbb kapcsolodnak, illetve melyek alapjan végiil sajat

felfogasomat kialakitottam.



A fogalmakat négy fé pillér koré csoportositva szedem csokorba: elsdként marketinggel
kapcsolatos, majd az imazsra vonatkozd fogalmakat ismertetek, ezutdn az arculat, végiil a

markazas témakore kovetkezik.

2.1. Helymarketing

Foldrajzi tekintetben a varos része egy régionak, egy orszagnak. A varossal
kapcsolatos szakirodalmi fogalom-meghatarozasok is ennek mentén épiilnek fel. Ennek okan

els6 1épésként a varossal kapcsolatos fogalmak szakirodalomban elfoglalt helyét tisztazom.

A ,place-marketing” néven ismert ,,hely-marketing” magaba foglalja nemcsak a varosok, de
kistérségek, kisebb-nagyobb kozigazgatdsi egységek marketing tevékenységét. A
gyljtéfogalomként hasznalt ,place-marketing” része a ,city-marketing”, avagy

varosmarketing (Csanaki-Dalanics-Jentetics, 2009. p.4).

1. abra: A varosmarketing helye a ,, place-marketingen” beliil

Helymarketing

. Kozsege
Orszagmarketing I:nca%i?;?élgs marketing- Varosmarketing
tevékenysége

Forras: sajat készités, Kozma, 1995 p.38 alapjan

Hanna-Rowley (2008) végzett kutatdst arra vonatkozoan, hogy a kiilonb6z6 szakirodalmak
milyen értelmezésben hasznaljak a hellyel, mint idegenforgalmi desztinacioval kapcsolatos
fogalmakat. Az éaltaluk felvazolt Osszefoglalo &bra véleményem szerint megfelelden
szemlélteti a hasznalt definiciok rendszerét.

A 2. abra als6, Marka dimenziok OsszetevOjére a markazassal kapcsolatos fogalmaknal (1asd:

2.6. fejezet) térek ki részletesebben.



2. abra: A hely, mint fogalom és valtozatai

Nenmzet VAGY Orszag
: ¥

Hely VAGY Tertilet

I
v v v

2 2
Telepiilés Régid

|

Mezogazdasag

Orokségek
Kultura Marka Turizmus

Ipar

dimenziok

Forras: sajat szerkesztés 2012, Hanna-Rowley (2008, p. 65.) alapjan

A tovabbi definiciok struktirdjanak atlathatésaga érdekében, a foldrajzi vonatkozasra
alapozva egyszerlibb formaban is felvazolom a helyhez kapcsolédo fogalmak hierarchikus
rendszerét (lasd: 3. abra). Piskoti-Danko-Schupler (2002, p. 28.) a felsoroltaknal arnyaltabban
megkiilonboztet még megye- illetve kistérségi marketinget is a région beliil. Mossberg-
Kleppe (2005, p. 500.) a varoson beliili kategoriaként az attrakciot is emliti tényezoként, mint

annak egy kisebb egységét.

3. abra: A hellyel kapcsolatos fogalmak hierarchikus rendszere

Hely,
> Turisztikali

desztinacio

Varos,
telepules

Forras: sajat készités, 2012



Piskoti-Danko—Schupler (2002, p. 26.) ismerteti, hogy ,,a régio- és telepiilésmarketing egy
régio, telepiilés versenyképességének, komparativ eldnyeinek, vonzereinek feltarasa,
fejlesztése, realizalasanak segitése, kommunikalasa a sokoldalu fejlesztési (gazdasagi,

¢letmodbeli) célok elérésének érdekében, szolgalataban.”

2.2.  Varosmarketing

Mivel dolgozatom elemzésének kozéppontjaba Gydr varost allitom, ezért a
varosmarketing fogalmanak ismertetését fontosnak tartom kiilon kiemelni.
A varosmarketing, mint elmélet tulajdonképpen a varos promdciébol indult ki, mely a
hagyomanyos reklamozasnal nem jelentett sokkal tobbet. Kavaratzis (2005, p. 330) és
Kavaratzis-Ashworth (2005, pp. 506-507.) irasa ismerteti, hogy a helymarketing kialakulasat
eldmozditottdk azok a marketing tudoméanyteriileten elért elméleti fejlesztések, amelyek
segitették a ,hagyomanyos” marketing koOvetkeztetések atiiltetését a varos-tervezés &s
menedzsment teriileteire. A varosmarketingrél torténé valtast varos-markazasra a
termékmarkazas széles korli és sikeres hasznalata is motivalta, illetve a gyorsan fejlédo

vallalati markazasrol szol6 irodalom is.

4. dbra: A varosmarketing elmélet fejlodése

Varospromocio Varosmarkazas

Forras: sajat készités 2012, Kavaratzis (2005, p. 330.) alapjan

Ashworth-Voogd (1997. p. 34.) megfogalmazasaban a varosmarketing olyan eljaras, ,,amely
az egyes célcsoportok keresletéhez a lehetd legszorosabban kapcsolodik, mikozben az adott
teriileten folyo tarsadalmi ¢és gazdasagi folyamatokat elére megadott célok szerint

maximalizalja.

Lényegesnek tartom tovabba a Piskoti-Danko-Schupler (2002, pp. 41-42.) Altal
megfogalmazott kompetenciamarketing fogalmanak ismertetését. A marketing-mix
hagyomanyos 4 P-je (product, price, place, promotion) helyett 2 K-t, azaz két kompetenciat

ismertet.



A kompetenciamarketing 1ényege, hogy a ,,régio, a telepiilés kinalati és kommunikacios
képességeire ¢épiilhet versenyképessége, az imazsorientalt vevOi oldal megnyerése.” A
kompetencia alatt az ,,adott régio, telepiilés altal megtestesitett képességeket, szakértelmet
értjiik, melyek egyrészt ,velesziiletett” (...) adottsagok, masrészt sajat erdfeszitésekkel
kifejlesztett eredmények (...).

»A soktényezés kompetenciarendszer két tartalmi csoportban, megjelenési sikban
Osszegzddik:

e akindlati vagy teljesitménykompetencia, illetve

e a kommunikaciés kompetencia és eszkdzok rendszerével”.

A varos mint termék, azaz a fentiek szerint a kinalati kompetencia elemeit hierarchikus

megkdzelitésben az 5. dbra szemlélteti.

5. dbra: Mazanec szerinti fobb turisztikai jellemzok

Sokféle latnivalg,

Biztonsag, Kapcsolatok,
Rendelkezeésre allo informacidk,

Eredetiség, Kizlekedes, Sport, Ar-
érték arany,
Szolgaltatasok minosége

/—met,\
. Vasarlasi lehetoségek, Szallashelyek,

Gasztronomia, Eghajlat,

Nyugalom vs témegturizmus,
Elérhetoség

Taj, Kornyezet, Kulturalis
attrakciok, vendegszeretet,

helyilakossag attitiidje,
Szorakozasilehetoségek

Forras: Sulyok (2006. p. 57.)

2.2.1. A varosmarketing célcsoportjai

Amennyiben a varosra, mint turisztikai termékre tekintiink, melynek vonzéva tételét
tudatos marketingkommunikacios tevékenységgel szeretnénk elérni, ugy sziikséges
meghatarozni annak célesoportjait is. A teljesség igénye nélkiil felsorakoztatok néhany

szakirodalmi példat, mely arra vonatkozik, kiket tekinthetiink egy varos célcsoportjanak.



Kavaratzis-Ashworth (2005, p. 512.) ir arrdl, hogy a varos egyidejiileg lakohely és munkahely
azok szamara, akik ott élnek, egy uti cél azok szamara, akik felkeresik (vagy tervezik, hogy

felkeressék), illetve egy hely, ami befektetési lehetdségeket tartogat.

Kotler-Haider-Rein (1993) kategoriai szerint a varos célcsoportjai a befektetok, a termeldk, a

vallalati vezetdk, uj lakosok, a turistak €s latogatok, valamint az exportorok.

Stigel-Firman (2006, p. 249.) emliti a lakosokat, a fogyasztokat, az iizleteket, a turistakat, az

ingazokat (commuters), valamint a potencialis 0j latogatokat.
Piskoti-Danko-Schupler (2002, p. 24.) {6 célcsoportokként megnevezi az varosban éloket, az
ideiglenesen ott tartozkodokat (lidiilok, tanulok, munkavégzés céljabol oda latogatok),

valamint a (gazdalkodd) szervezeteket.

6. dbra: A varosmarketing fo célcsoportjai

Forras: sajat készités, 2012

2.3. Helyimazs fogalmak

Az alabbi fejezetben az imazs fogalmat alap marketing fogalomnak tekintem, ennek
megfelelden részletes ismertetésétdl jelen dolgozatomban terjedelmi korlatok miatt eltekintek.
Sajat értelmezésem szerint az imazs tartalmazza az osszes gondolatot, érzelmet, képzetet,
mely az egyén fejében kialakul az imazs targyaval kapcsolatban. Eppen ezért egyénenként
valtozo lehet, az imdzs tdrgya minden személyben mas gondolatokat, érzéseket ébreszthet. A

JO imazs azonban egységes, hasonld képzeteket kelt az emberekben (Csanaki 2009b, p. 4.)
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Egy teriilet imazsara vonatkozoan széles korli szakirodalom Iétezik. Mivel a varos ezeknek
része (lasd: 2.1. fejezet), els6ként a helyhez, mint idegenforgalmi célteriilethez k6t6dé imazs-
definiciokat sorakoztatok fel, majd a kdvetkezd, 2.4. fejezetben térek ki a varossal kapcsolatos
imazs-fogalmak ismertetésére.

Az alédbbiakban az egyes teriileti egységekre vonatkozoan megalkotott imazs-definiciok

fejlodését szedtem csokorba, idorendi sorrendben.

1. tablazat: Térténelemi attekintés — hellyel kapcsolatos imdazs fogalmak fejlédése

Szerz6 Az imazs (o .
AR . Fogalom-meghatarozasok a szakirodalomban
évszam targ_ya
A turisztikai imazs az emberek lakohelyiikon kiviili teriiletekrdl
Hunt, 1971 Tertilet kialakult benyomasainak 0sszessége.
Az orszagimazs nemzetekkel kapcsolatos benyomasok Gsszessége,
Hunt, 1975 Orszag amelyek nem rezidens személyekben élnek.
Egy teriilet potencialis latogatoinak eldzetes percepcioi.
Crompton, Desztindcié Hltek, gopfiqlatok, benyomasok Gsszessége, ami a személyben ¢l egy
1979 desztinaciorol.
Phelps, 1986 Hely Percepcidk és benyomasok egy helyrél.
;aliggc;ne et Desztinaciod Potencialis turisztikai desztinaciokrol alkotott percepciok.
Martin— . Az orszagimazs leird, kovetkeztetett és informalis meggy6z6dések
Orszag .. X . R . °n
Eroglu, 1993 Osszessége, ami az egyénben él egy adott orszagrol.
Kotler et al., Orszé Az orszagimazs kiilonb6z6 hitek, ideak és benyomasok 6sszessége,
1993 & melyet az emberek egy bizonyos orszagrol magukban hordoznak.
Parenteau, Desztincié A termékrdl vagy a desztinaciorol a kozonség és a disztributorok altal
1995 alkotott kedvezo és kedvezdtlen elditéletek.
K.I m- Az imazs benyomasok, hitek, otletek, feltételezések és érzések
Richardson, Hely A \ R 1y
2003 Osszessége, ami az idok soran all dssze egy hellyel kapcsolatban
Beerli-Martin, Desztindcié A desztinacio imazsa annak kiilonb6z6 dimenzioit meghatarozo
2004 jellemzok altal létrehozott mentalis kép.
A turisztikai imazs, amely egy folyamatosan valtozo, 6sszetett,
Sulyok, 2006 Desztindcié bronyohrllt.sz”erkeze:[u, forlya}matalban és osszetevmben egyargnty slorkretu,
térben és idoben valtozd kép, nem mas, mint egy adott desztinacioval
kapcsolatos elképzelések, gondolatok és benyomasok dsszessége.

Forras: sajat szerkesztés, Gallarza-Gil-Calderon (2002, p. 60.),
Echtner-Ritchie (2003, p. 41.), valamint Jenes (2009, p. 10) alapjan

Meglatasom szerint a hellyel kapcsolatos imazs 0Osszefoglaloan olyan gondolatok,
benyomasok, hitek, feltételezések, vélemények Osszessége, mely a hellyel és lakossagaval
kapcsolatban alakul ki az emberek fejében, a rola befogadott informdaciok alapjan.
Hangstlyozand6, hogy a sztereotipidktdl ugyan nem lehet elkiiloniteni, de az nem egy
kisarkitott, tulzott leegyszerlisités, hanem az Osszes informacié alapjan, hosszi id6 alatt

kialakult, lassan valtozo kép (Csanaki, 2009a p.12. alapjan).
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2.3.1. A helyimazs tényezdi, elemei

Szamos szakirodalom emliti a hellyel kapcsolatos imazs oOsszetevéit, azokat az
elemeket, amik Osszessége alapjan az egyes személyekben kialakul az idegenforgalmi

céltertilettel kapcsolatos kép.

Beerli-Martin (2004a, p. 623.) szerint a desztinacid imazsa annak kiilonbozé dimenzioit
meghataroz6 jellemzdk altal 1étrehozott mentalis kép. A desztinicio érzékelt imazsanak
fogalmat levezetik (Gunn, 1988 alapjan) az organikus — nem kereskedelmi jellegii
informaciokon alapulo-, illetve indukalt — kereskedelmi informaciokon alapuld — imazsbol,
amely a desztinécio altal onmagardl kozvetitett kép €s az egyén sajat szlikségletei, motivacioi,
korabbi ismeretei, preferenciai és egyéb személyes jellemz6i hatdsara alakult ki. Emlitést
tesznek arrol, hogy az imazs alkotdrészei, tényezdi a természeti eréforrasok, az altalanos és
idegenforgalmi infrastruktara, a kulttra, torténelem, miivészetek, a politikai és gazdasagi élet,
a természeti és a tarsadalmi kornyezet, valamint az altalanos légkor. Nadeau-Heslop-
O’Reilly-Luk (2008, p. 86.) is emliti a természeti kornyezetet, a kultarat, a tarsadalmat, az
emberek baratsagossagat, valamint egyéb tulajdonsagokat, mint hogy a desztinacio legyen
érdeklddést keltd, izgalmas, pihentetd. Illetve tényezé a szolgaltatasok mindsége is, valamint
hogy Osszességében a desztinacio kielégiti-e az igényeket.

Az alabbi, 7. abra nyljt 0sszefoglald képet a szakirodalmakban megtalalhaté elemekrdl.

7. dbra: A desztindcio imazsanak osszetevoi — osszefoglalas
—

Fekvés,

P (&imyezet

Informaciok

Desztinacio

imazs \
Qsadalom \ ’ \Polmka

Kultira,

(gyomény

Torténelem

Forras: sajat készités, 2012
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Az imazs komponenseinek csoportositasara szamos, az imazs témakorével foglalkozo

szakirodalom tér ki értelmi és érzelmi kategoridkra bontva azokat.

Baloglu-McCleary (1999, pp. 870-873.) kognitiv, affektiv és teljes/konativ részeket emlit
(lasd: 8. abra), és felvazol egy ,,0svény-modellt”, melyben a teljes imazskép kialakulasanak
két legfobb alapja a kognitiv és affektiv értékelés a desztinacidoval kapcsolatban még a

latogatas el6tt. Ezzel egyezot vazolt fel tulajdonképpen Beerli-Martin (2004, p. 660.) is.

8. abra: A desztinacio imazs kialakulasa

Személyestény

Desztinicio X
imazs: i

- Kognitiv

- Affektiv
eljes

Forras: Baloglu-McCleary, 1999. p.870

Sulyok (2006, p. 59) munkajaban olvashatok a kovetkezok: ,,Az AIDA-modellbdl kiindulva
az egyes imazselemek kozott megkiilonboztethetiink értelmi, érzelmi és meggy6zo elemeket.
Elébbiek a rendelkezésre allo informéciokra, tuddsra és hiedelmekre épiilnek. Az érzelmi
imazselemek ezzel szemben az egyén érzelmein alapszanak, ennek megfeleléen lehetnek
pozitivak, negativak vagy semlegesek. A meggy6z6 elemek pedig az utazasi dontéskor, az uti

cél kivalasztasakor kapnak fontos szerepet.”
Nadeau-Heslop-O’Reilly-Luk (2008, p. 86-87.) a turisztikai desztinacié imazs tobbszoros
OsszetevOi kapcsan leirja, a kognitiv a hitek, az affektiv az érzelmek tényezo, a konativ

foglalja magéaba a dontést, a cselekvést.

Aksoy-Kiyci (2011, p.482.) a korabbi miivekhez hasonléan konceptualis, emocionalis ¢s

teljes imazsrol tesz emlitést munkajaban.

Itt jegyezném meg, hogy egyes szerzOk (példaul Stigel-Firman p. 245.) nem az imazs, hanem

a marka dimenzidiként nevezik meg a kognitiv és emocionalis tényezoket.
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Anholt mar els6 jelentésebb publikacioiban (2002, p. 233.) is felvazolja az elemeket, melyek
alapjan képet alkotunk egy orszagrol. Anholt hat tényezét hataroz meg®, melynek egyik
legfontosabb eleme a turizmus. Az orszagok kapcsan a legelsO tapasztalatot sokszor az

odautazas soran gytjtjiik, ezért is olyan fontos tényez6 (Anholt, 2009. p. 208.)
2.3.2. Azimazs formaldsa a helymarketingben

A hely imazsa tehat az el6zdekben felvazolt tényezokbdl tevodik dssze, ezen tényezok
mentén lehetséges a hely imazsanak alakitasa, tudatos (pozitiv irdnya) befolyasolasa. Itt
hivom fel a figyelmet Kithn-Richard (2003, p. 55.) gondolatai mentén arra, hogy a hely
imazsa hosszi tava fejlédési folyamat kovetkezménye, mely a valtozasokkal szemben

ellenalld. Eppen ezért csak hossza tavon lehetséges annak formalasa.

A hely imazsanak formalasa tudatos marketing tevékenységgel alakithato, mely Kotler-
Haider-Rein (1993, p. 18.) szerint négy tényezot foglal magaba:
o a kozosségi, telepiilési jellemzdk ¢és szolgaltatisok helyes keverékének
megtervezesét;
o termékeik és szolgaltatasaik hasznaloi, potencidlis és aktudlis fogyasztoi szamara
vonzo 0sztonzok kialakitasat;
e a hely termékeinek és szolgaltatasainak kozvetitését, eljuttatasat a fogyasztokhoz

a lehetd leghatékonyabb modon;

crer

mértékben tisztaban legyenek a hely megkiilonboztetd versenyeldényeivel.

Ashworth-Voogd (1997, p. 165.) harom forrast allapit meg, az onnan nyert informaciok
alapjan formalodik az idegenforgalmi célpontok altalanos imazsa: az 1. egyéni élmények,

kozeli ismerdsok, 2. professzionalis informaciok, 3. koztudomasu dolgok (mint a rekladmok).

Echtner-Ritchie (2003, pp. 38-39.) is részletezi Gunn (1988) alapjan, hogy milyen tényezok
jatszanak szerepet az imazs formalasaban. Egyrészt szekunder, organikus (nem turisztikai
vagy kereskedelmi) informécidk alapjan, mint a médidbol szerzett hirek, filmek, baratok
véleménye alapjan formalodik az egyénben az imazs képe. Ezutan épiill az imézs a
kereskedelmi, turizmus-specifikus informaciok alapjan, mint pl. az uti konyvek. A mar
kialakult organikus imdazs ezek alapjan modosulhat. A harmadik fok, amikor az egyén

ellatogat a desztinaciora, hogy sajat tapasztalatot gytijtson.

! Nation Brand Hexagon. Az Anholt — Gfk Roper hivatalos oldala (letoltés datuma: 2012. 03.08.)
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9. dbra: A turisztikai imazst formalo tényezok

Altalanos, nem
turizmus-
. specifikus

Turizmus-

specifikus

r 0
DMO-k
informacioi,
hirei

= hirel, rip ortok

L —

— —
DMO-k

marketing-
iizenetei

filmek

| egyeb
informaciok

Forras: sajat szerkesztés 2012., Gunn 1998 (in: Sulyok 2007 p.60) alapjdn

Kavaratzis (2004, pp. 67-69.) harom varoskommunikacios tipust nevez meg, amint keresztiil

a hely kommunikacioja megnyilvanul:

1.

Az elsédleges kommunikacié magiba foglalja az épitészetet, a varos, mint hely
kinalatat, a varos ,,magatartasat”, tehat a helyiek viselkedését, a légkort, ezért a hely
fizikai jellemzdjeként nevezi meg az elsd tényezot. Ide sorolndm az elébbiekben emlitett
egyéni, szerzett tapasztalatot, sajat élményt is a latogatas alkalmaval és azutan.

A masodlagos kommunikacio a szerzd szerint magaba foglalja a hivatalos csatornakon
folyo formalis kommunikaciét, mint a hirdetések vagy a PR, ezért hely
kommunikécioként definialja.

A harmadlagos kommunikacié a szajreklamra (word-of-mouth) vonatkozik, mely
leginkabb a médiatol és maguktol a lakosoktdl szerzett informdciot jelenti, ezért igy is

nevezi meg: a hely szajreklamja.

Tehat dsszegezve a hely imazsa négy o tényezo alapjan formalodik:

1.

2
3.
4

a hely maga, annak adottsagai
szekunder informaciok a médidbdl, egyéb forrasokbol
kozvetlen informéciok a hely hivatalos kommunikacidja altal

ismer0sOktol, vagy sajat tapasztalat alapjan.

% Mj.: Az dbraban talalhato DMO jelentése Destination Management Organisation, azaz az idegenforgalmi
célteriilet szervezete, mint példaul a Tourinform Irodak vagy az 6nkormanyzatok.
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10. abra: A helyimazs formdlasanak lehetoséegei

Helyimazs

@akulésa
T —

Forras: sajat készités, 2012.

Amennyiben a fent emlitett tényezoket igyeksziink minél tudatosabban ¢€s integralt modon a
lehetd legnagyobb mértékben befolyasolni, gy meglatdsom szerint az imazs hosszl tavon

sikeresen formalhato a kivant iranyba.

2.3.3. Egyéb, helyimazshoz kapcsolodo fogalmak

2.3.3.1. Kiilso és belso imazs

A kiilsd és bels6 imazs megkiilonboztetése dolgozatom szempontjabol lényeges.
Alapfeltevésem, hogy a jo6 imazs alapja, hogy az egyes telepiilések, varosok polgarai sajat
lakohelytikrdl alkotott képe megfeleld, pozitiv legyen, mivel ez egyfajta légkort teremt, és
ennek 6sszhangban kell lennie azzal — de legalabb nem térhet el jelentdsen attol —, amit
magukrol kommunikalnak. A polgarok altalanos imazsképe kozvetetten Kihat arra, hogy a
vilag mit gondol, érez réluk. Tovabba forditva is igaz, a pozitiv kiils¢ vélemények példaul
erdsithetik a lakosok biiszkeségét, erdsitve ezaltal a belsd imazst is. Hosszu tdvon a kiilsé és a

belsd iméazs egymashoz kozelit, de mindig eltéréseket mutat (Csanaki, 2009b, p. 13. alapjan).

Anholt 2002-es munkajaban (p. 234.) tesz emlitést arr6l, hogy a vallalat sajat

alkalmazottaihoz hasonléan egy orszagimazs kampany esetén a polgarokat is biiszkeséggel
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toltse el, ha az orszagra gondolnak. Ha ez annyira erds, hogy kiviilrdl is érzékelhetd, akkor

erdsiti a kulturalis kdrnyezetet — és ezéltal az imazst is.

Georgescu-Botescu (2004, p. 65., p. 24.) is leszogezi, hogy az orszagrol alkotott
véleményeket Kiilsé és belsé felmérés alapjan lehet 0sszegezni. A kiilsé megitélés pozitiv
vagy negativ mivolta gyakran visszahat az orszagra gazdasagi vagy kulturdlis visszacsatolas

altal, igy erdsitve vagy épp rombolva annak belsd imazsat.

De Vicente (2004, p. 4.) foglalkozik tovabba a fogalommal egy orszag vonatkozasaban.
"Country identity"-nek, az orszag 6nazonossaganak nevezi azt, amit az orszag gondol sajat
magarol. Meglatdsom szerint azonban az orszag Onazonossaga, ahogy Onmagat
megfogalmazza, a bels6é imazsa pedig, ahogy dnmagat latja, az 6nmagar6l alkotott szubjektiv
képet jelenti.

A szerz6 tovabba kifejti, hogy a Kiilsé és belsé képnek egymassal 6sszhangban kell allnia.

Szeles is megkiilonbozteti az 6n- és tiikkorimazst, az imazs iranyultsaga szerint (Szeles, 1998,
p.93.). A vallalati belsé imazs fogalmabdl terjeszti ki a teriiletre vonatkozé 6nimazs fogalmat:
,,Egy vallalat 6n-image-e csak a dolgozok szervezettel kapcsolatos egyéni tapasztalatainak és
a dolgozok Aaltal felfogott, a szervezettel szemben tanusitott altalanositott kiilsd reakciok
kombinacidjaként foghato fel. (...) egy-egy orszagnak, régionak is — az ott ¢l emberek
nézetei €és véleményei alapjdn — 6nallo, hatarozott elképzelései vannak sajat 1étezésérdl.”
(Szeles 1998, pp. 115., 116.) A kiils6, azaz tiikorimazst értelmezi ugy, mint az alanyr6l, az
imazs targyarol annak kornyezetében, a kozonségben, a célcsoportban kialakult és létezd

nézet- és véleményrendszer (Szeles 1998, pp. 116., 117.).

Itt teszek emlitést arrol, hogy az imazs fogalmat a kiils6-belsé imazs fogalman tal idébelisége

szerint is lebonthatjuk: beszélhetiink mult, vagy jovobeli imazsrol is.

2.3.3.2. Az imazs esernyo funkcioja

Az imazs esernyd funkcidjat szamos szakirodalom emliti: az imazsra tekinthetlink
ugyanis a sok apro tényezo osszességeként, vagy egy atfogd imazsrol, esernyd funkciérol is
beszélhetlink (Szeles 1998, p. 124., Mossberg-Kleppe 2005, p. 497, Jenes-Malota-Simon
2008, p. 138). A fogalom részletes bemutatasatol jelen dolgozat keretei kozott eltekintek.
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2.3.3.3. Orszageredet imazs

Sziikségesnek tartom megemliteni, hogy kiilon szakirodalom foglalkozik az
orszageredet imazs (country of origin, COO) fogalmaval, tobb helyimazs szakirodalom
definicigja is tartalmazza az orszagbol szarmazé termékeket, mint imazs formalo tényezot.
Jelentése, hogy az orszagbdl szarmazo termékek alapjan alkotunk véleményt magardl az
orszagrdl, illetve forditva. Egy varos esetén is ugyanez megfigyelhetd lehet, gondoljunk csak
a kolni vizre, vagy a magyar varosaink neveit visel6 hungarikumokra.

A fogalom tovabbi, részletes bemutatasatol terjedelmi korlatok miatt jelen dolgozatomban

eltekintek.

2.4. Varosimazs

Mivel dolgozatom kozéppontjaban a varosimazs témaja all, sziikségesnek tartom,

hogy a tobbi teriilet imazstodl elkiilonitve ismertessem annak jelentését.

Kavaratzis (2004, p. 62.) fogalmazza meg, hogy a varosmarketing tirgya nem a varos maga,
hanem annak imazsa. A varosimazst pedig a kovetkezoképp definialja: ,,a varos altal kiildott,
kiilonféle és gyakran egymasnak ellentmondo iizenetekbdl jon létre, melyeket minden, az

iizeneteket befogadd személy maga értelmez.”

Becker (2003, p. 36.) definicioja is emlitést érdemel, miszerint ,,a varost, mint koriilottiink
1étez6 objektiv kornyezetet mindig egyetlen pillanatban latjuk, ebbdl alkotunk egy képet,
melyet érzelmileg interpretalunk”. A véros imézsa pedig ugy jon létre, hogy az egyén a

varosrol alkotott képzetébdl kiemel néhany tipikus elemet és ezeket egyéniséggel ruhdzza fel.

Ahogy az orszagimazs kapcsan Kithn-Richard (2003, p. 55.) is megallapitotta, hogy az imazs
hosszt tava fejlédési folyamat kdvetkezménye (lasd: 2.3.2. fejezet), gy meglatdsom szerint
ugyanez a varos imazsa esetén is fennall. Igy alakitasa, formélasa (mely dolgozatom kézponti

témaja) is csak hosszu tdvon lehetséges.

Kozma (1995, p. 39) leirja, hogy a varosimazs egyik lényeges tulajdonsiga, hogy bar
meglehetdsen stabil, mégsem egy teljesen statikus képzddmény, hiszen beliilrdl és kiviilrol

egyarant tudatosan alakithato, mégis megvaltoztathatd, illetve gyakran még manipulalhato is.
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A varos, mint termék kevésbé rugalmas, nehezen lehet a fogyasztd gyorsan valtozo igényéhez

alakitani, ha mégis, akkor ez egy lassu és nehézkes feladat.

Az egységes varosimazs kialakitasahoz kiilonosen fontos, hogy a telepiilések, illetve varosok
sajat maguk népszerlsitésére iranyuld kommunikacidjukban ugyanazt az egységes
jelképrendszert hasznaljdk, mint maganak az {izenetnek a cimzettjei. Ezen beliil a
szimbolumok tovabbitasanak sikere fiigg bizonyos kulturalis értékek meglététol. (Ashworth—

Voogd, 1997, p. 166.)

,»A varost, mint a koriilottiink 1étezé objektiv kornyezetet mindig csak pillanatdban latjuk,
¢észleljiik, ebbdl alkotunk magunknak egy képzetet, amelyet érzelmileg interpretalunk. Erre
épitve teremtjilk meg a varos image-ét, amikor a varosképzetbdl kisszamu, tipikusnak tartott
elemet emeliink ki, sajatos egyediséggel ruhazzuk fel, szinte Gjrateremtve magunk szamara a

telepiilést.” (Szakal, 1995, p.27.)

2.5. Az arculat, identitas szerepe a helymarketingben

Lényegesnek tartom az arculat, az identitds fogalmanak tisztazasat is, mivel szamos
szakirodalomban keveredik az el6zéekben ismertetett imazs és a kovetkezd fejezetben
Szamos szerz6 a vallalat arculatara, imazsara vonatkoz6 fogalom-meghatdrozasokat hasznal,
azonban meglatasom szerint ezek altalanossagban (példaul a dolgozat szempontjabdl Iényeges

teriiletre vonatkozoan) is értelmezhetdk, mas teriiletre is atiiltethetok.

Balmer-Greyser (2003, p. 68.) a vallalati imazst fogalmazta meg az identitas fogalman
keresztiil. Az identitas szerintik az Osszes olyan méd, amellyel beazonositja magat
kornyezete — a tarsadalom, az tligyfelek, az alkalmazottak, a sajto, a jelenlegi és potencialis

befektetdk, stb. — szdmara. ,,Az imazs pedig ezen szerepldk véllalatra vonatkoz6é megitélése.”

Sas (2006, p. 226) az arculatot a kiils6 vizualis elemek rendszereként értelmezi.

A célteriilet személyiségének témakorével foglalkozik Ekinci-Hosany (2006, p. 127.), mely
egy lathatdé metaforaja annak, hogy megértsiik, mit érzékelnek a turistak a hellyel

kapcsolatban és, hogy ez alapjan egyedi desztinacid identitast lehessen létrehozni.
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Aaker (1996, p. 112.) szerint a célteriilet személyisége az emberi jellemzék Osszessége,

amellyel felruhdzzuk azt.

crer

country, illetve city identity-r6l, melynek elemei a city design, city behaviour és city

communication.

11. abra: A vallalati és a varos arculat (identity) elemei

City Design
- Megjelenés

Vallalati
« egyéniség 5 Cityidentity -

« filozofia 1dentitas

Forras: sajat készités 2012,

Sandor (2003, p.70) és Piskoti-Danko-Schupler (2002, p.261) alapjan

Sandor (2003, p. 63.) a vallalat oldalarél hatarozza meg az arculat fogalmat, azonban ez
meglatasom szerint atiiltethetd példaul a szakdolgozatom szempontjabdl relevans varos
arculatara is. Olyan személyiség, amelyet a varos ,,marketingkommunikacié segitségével
beliilrdl, stratégiailag vezérelten alakit ki tudatosan sajat piacan ugy, hogy ez gazdasagi,
tarsadalmi, szocialpolitikai helyzetének realis lehetoségeit kifejezo képet alkosson.” Sziikebb

értelemben a grafikai megjelenés értendd, tagabb értelemben teljes (vallalat)filozofiat emlit.

Meglatasom szerint Szeles (1998, pp. 159-160.) vazolja fel a leginkabb teljes definiciot. A
(corporate) identity a tudatosan kialakitott imazs, mely sziikebb értelemben a grafikai,
formai megjelenését (embléma, szinvildg, logotipia, motivumrendszer, stb.), tagabb
értelemben pedig az azonossag és az egyediség napi tevékenységet determindld, tartalmi

kommunikécios kérdéseit is a formaval egységesen értelmezo filozofiat veszi szamba.
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Felfogasom szerint az arculatba minden, a kornyezet altal lathatdo és érzékelhetd elem

beletartozik, mely alapjan a kornyezet itéletet és képet alkot (Csanaki, 2009b, p.11.).

Az imazs és arculat fogalmak bemutatisa utan a kovetkezd fejezetben ratérek a markazassal

kapcsolatos definiciok ismertetésére.
2.6. Markaval, markazassal kapcsolatos fogalmak a helymarketingben

A marka, markazas alapfogalménak részletes ismertetésétdl jelen dolgozatom keretei
kozott terjedelmi korlatok miatt eltekintek. Azokat a markaval kapcsolatos vonatkozasokat
sorakoztatom fel, mely dolgozatom témajanak gyakorlati megkozelitését alatamasztjak.

2.6.1. A marka osszetevoi, mdarkaérték a helymarketingben

A marka Gsszetevoit Kavaratzis-Ashworth (2005, p. 508.) vazolja fel, az identitast, a

pozicionalast, valamint a marka imazsat nevezi meg.

12. abra: A marka osszetevoi

Markaidentitas

(amarka tulajdonosamilyenképet szeretne
kialakitani a markarol)

hZ

viarka pozicionalas

(az ertek része, amit a célcsoport felé
kommunikalunk, mely a versenyelonyt
tartalmazza)

Markaimazs

(ahogyan a markat észlelik)

Forras: Kavaratzis-Ashworth (2005 p.508.)

Aaker (1991, p. 85.) modellje szemlélteti a marka értékének osszetevéit, melyet kutatasom
soran is érdemes vizsgalni. Ezek a kovetkezok:
e ismertség,

o ¢rzékelt mindség,
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e markaval kapcsolatos asszociaciok,
e markahtiség,

e cgyéb Osszetevok.

A markaértéken Bauer-Beracs-Kenesei (2007, p. 147.) a marka azon tulajdonsagait érti,
melynek révén az egyet termékek és szolgaltatasok fogyasztoinak és tulajdonosainak

tobbletet képes nyujtani.

Kotler-Gertner (2002, p. 249.) a markaérték koncepcidjara alapozva az orszag értékét ugy

------

mint markaval kapcsolatos.

A BBDO iigynokség 2001-ben kifejlesztett egy ot Iépcsés modellt, mely a marka

fejlesztésének lépéseit tartalmazza. Az egyes szakaszokat az alabbi abra szemlélteti.

13. dbra: A marka fejlesztésének lépései

a 8 Mitikusmarka-

legendas statusz

6 Azonossag épité marka-
identitas statusz
G Pozicionalt marka-
pszichografiai statusz
Markazott termék -
o piaci statusz

Levédett javak -
funkcionalis statusz

Forras: sajat készités 2012, BBDO Csoport Nemetorszag 2001, p. 16. alapjan

A markazassal kapcsolatos elméletek ismertetése utan a kovetkezdkben a teriiletre vonatkozo

marka fogalmakat vdzolom fel, az eldz6ekhez hasonloan, teriiletileg hierarchikus sorrendben.
2.6.2. Helymarkazds (Place Branding)

Zenker-Braun (2010, p. 3.) a korabban vazoltakhoz hasonldan felsorolja a marka
elemeit, egy teriiletre vonatkoztatva. A hely markajat a fogyaszté fejében kialakult

asszociaciok  halojaként irja le, mely a vizualis, verbalis és magatartasbeli
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megnyilvanulasokon alapszik, ami pedig a véleményekben, kommunikacioban, értékekben, a

hely ,,tulajdonosainak™ kultarajaban, valamint a teljes hely diz4jnban testesiil meg.

Zenker (2011, p. 43.) ismerteti, hogyan érzékelik az emberek egy hely markajat. A hely
identitasa alapjan minden célcsoportban mas kép alakul ki (ezt hivja a markanak), ez valtja ki
kortikben a kiilonb6z6 eredményeket.

Véleményem szerint a modellben a marka és a marka imézsanak fogalma keveredik, mivel a
markarol alkotott egyedi megitélés mar a marka imazsat jelenti. Az alabbi modell
hasonlosagot mutat Kavaratzis-Ashworth (2005, p. 508.) abrajaval, akik altalanossagban a

markara vonatkoztatva vazoltak fel a fogalmak egyméshoz val6 viszonyat.

14. abra: A hely, mint marka érzékelésének modellje

A hely identitasa Hely marka Példa az
eredményre

» Kommunikacio » A célcsoportok » Lakosok :
* Fizikai egyedi 6ntudatossaga

megjelenés megitélése a » Elégedettség
« Szajreklam helyrdl » Maradasi vagy
‘ . elhagyasi
szandek

Forras: Zenker, 2011 p. 43.

Felhivom a figyelmet arra, hogy Zenker (2011, p. 43) abrajaban a hely identitasa
tulajdonképpen egyezGséget mutat Kavaratzis (2004, pp. 67-69., lasd: 2.3.2. fejezet) harom
megnevezett varosi kommunikacios szintjével, annyi kiilonbséggel, hogy utobbi munkajaban

elobb a fizikai megjelenés, majd a kommunikécié kovetkezik.

A hely markajanak jelentését, jelentdségét Anholt (2005, p. 119.) irasa teszi talan a leginkabb
érthetéve. Leirja, hogy a globalizalt vildgunk egy piac, ahol az orszagok az orszagokkal, a
régiok a régidkkal, varosok a varosokkal versengenek a vilag figyelméért, a megbecsiilésért, a
JO hirnévért, a bizalomért — és az emberek pénzéért. A hely markazasa egyfajta 01j iranyt
jelent, hogyan formalhaté a helyek imazsa. Hangstlyozza, hogy nem elegendé egy jol

eltalalt szlogen és dizajn, vagy ugy markazni, mint egy terméket a szupermarket polcarol.
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Eredményt az hozhat, ha a markazas tudoméanyos fokan végezziik a munkat, tehat vizsgaljuk

az érintettek motivaciojat, viselkedését, és figyelembe vessziik a hely jellemzdit is.

Eitel-Spiekermann (2007, p. 1-2.) is részletesen targyaljak a helymarkazas fogalomkorét.
Leirjak, hogy ,,a helymarkazas Osszegyiijti a legfobb tulajdonsdgokat egy markamagba,
egyuttal elinditja azokat a folyamatokat, melyek arnyalhatjak, erdsithetik, vagy helyesbithetik
a kiviilallok észlelését a markazas targyaval kapcsolatban.” Kiemelik, hogy az erds markak
érzelmi tartalommal birnak, hihet6 torténetiik van. Fontos tovabba, hogy a l1ényegi jellemzdk a
hely torténelmébdl és kulturajabol erednek, ezekbdl kell leképezni a hely egyediilallo
azonossagat. A kialakitas soran meg kell fogalmazni a kovetkezoket: Kik vagyunk mi? Kik
akarunk lenni? Mit hisznek masok, kik vagyunk? Mit szeretnénk, hogyan lassanak minket?

Lényeges, hogy egy atfogo, kozpontilag iranyitott tevékenység kell, hogy legyen a hely

markazasa, ami tobbet jelent puszta imazskampanyok folytatasanal.

Naidoo—Ramseook-Munhurrun (2012, p. 55.) a marka imazsanak fogalmardl ir, mely
hatassal van az egyének viselkedésére. Befolyasolja a turistdk eldzetes vasarlasi dontését: azt
valasztjak, amelyik helynek er0sebb az imazsa. Az utdlagos dontést is befolyasolja, és kihat a

jovObeni dontésekre. A marka iméazsa erdsiti az erds pozicionalast a versenykornyezetben.

2.6.3. Desztindcio markdzdas (Destination Branding)

A markazas szakirodalmén beliill az idegenforgalmi célteriilet mérkazasanak
fogalmaval is szamos irds sziiletett, melyek koziil néhanyat ismertetve az aldbbiakban

felvazolom annak 1ényeges pontjait.

Pechlaner-Smeral-Matzler (2002, p. 15.) leirjak, hogy a turisztikai termékeket és
szolgaltatasokat tgy kell tekinteni, mint szdmos kiilonb6z8 partner tevékenységének
Osszességét. Ezek vertikalisan és horizontalisan egymastol fliggve egy teljes, egész rendszert

alkotnak, és ez altal jon l1étre egy markazhato6 desztinacio.
Beerli-Martin (2004b, p. 623.) szerint ,,az idegenforgalmi desztinaciokat kereskedelmi

markaként (brand) kell kezelni, melyeknek minden mas termékhez hasonldan stratégiai

menedzselésre van sziikségiik™.
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Ekinci-Hosani (2006, p. 127.) foglalkoznak kiilon a desztinacié személyiségének (destination
personality) fogalmaval a markézason beliil. Aaker (1997) alapjan a szerzé olyan emberi

tulajdonsagok Osszességeként definidlja, melyekkel a turisztikai fogadoteriiletet felruhdzzuk.

Anholt (2005, p. 118.) a desztinaci6 markazassal kapcsolatban irja le, hogy ez a fogalom
gyakran a turisztikai promocio modern formaju megfogalmazasa. Azonban Szerinte ez
félrevezetd, ugyanis a turizmus csak egy része a varosnak, a nemzetnek vagy egy régionak,
ahogy azt a szerzé altal kifejlesztett Nation Brands Hexagon (Anholt-GfK Roper internetes
oldala, letoltés datuma: 2012.03.08.) is mutatja. Emiatt a nemzetet (régidt) egy egészként
kezelve, mint egy terméket kell eladni a globalis piacon. Kihangsulyozza, hogy a hely

Osszetevoit lehet reklamozni és eladni, de magat a helyet soha.

rrrrr

Alapvetden a helymarkazas egyik fajtija, egyezOséget mutat az orszagmarkazas fogalmaval

IS, csupan teriileti vonatkozasban kiilonbozik a két meghatarozas (Csanaki, 20094, p. 8.).

2.7. Varosmarkazas

Dolgozatom kozponti témakoreként az alabbi fejezetben a varos markazasahoz

kapcsolodo fogalmakat kiilon, kiemelt fejezetként ismertetem.

Kavaratzis (2004, p. 63.) szerint a varos markazasa a marketing elméletet és gyakorlatot
kozelebb hozza a varos természetéhez és annak jellemzoéihez. Ezaltal meghatarozhatok és
egyedivé tehetdk a varoshoz kotédé képek és a hozza kapcsolodo jelentések széles halmaza,

méghozzd egy marketing iizenetben, a varos markajaban.

A varosmarkazas fogalmanak targyalasakor az eléz6ekben emlitett Nation Brand Hexagonra
épitve az Anholt (2006, p. 3.) altal alkotott City Brand Hexagon-t is sziikségesnek tartom
felvazolni. Mivel a varos, mint marka tobb okbodl is kiilonbozik az orszagtdl (més tényezdket
értékelnek az emberek egy varos kapcsan, ugy mint iddjaras, légszennyezettség, kozlekedés,
arszinvonal, szabadidd eltoltési lehetdségek, kulturdlis élet, stb.), maésik hat dimenziot

hatarozott meg annak megitélésének szemléltetésére.
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15. abra: City Brand Hexagon

City Brand Hexagon

Presence

Pre-requisites

The City Brand Mexagon
© 2000 Simon Anhaolt

Forrds: Anholt-Gfk Roper internetes oldala (letéités datuma: 2012.03.08.)

A Presence dimenzid a varos nemzetkdzi statuszéara utal, hogy mennyire van jelen a vilagban
(példaul a kultarat, a tudomanyt tekintve). A Place a fizikai tényezOket értékeli (a varos
légkorét, szépségét, klimajat). A Potential dimenzid a gazdasagi és képzési lehetoségeket
veszi szamba. A Pulse a varosi életstilust méri fel, mennyire tartjak nyiizsgének, érdekesnek a
varost, lehet-e ott érdekes dolgokat csindlni — dolgozatom szempontjabol ez az egyik
legfontosabb, vizsgalando tényezé. A People dimenzi6 a lakosok megitélését tarja fel, illetve
a kozbiztonsag is ide tartozik. A Prerequisites a varos altal nyujtott alapvetd szolgaltatasokat,
lehetdségeket veszi szamba: ha ott élnének a megkérdezettek, akkor hogyan vélekednének az
egészségligyi ellatasrol, oktatasrol, kozlekedésrdl, vagy talalndnak-e megfeleld lakohelyet

maguknak.

Kavaratzis (2004, p. 70.) szerint a varos markazasa altal egyrészt versenyelényre lehet szert
tenni, mely noveli a belsé befektetéseket és a turizmust is 0sztondzi, masrészt a kozosség is
fejlodik, hiszen erdsithetd a helyiek ontudatossaga, a lakosok azonosulni tudnak a varossal.
Kavaratzis (2006. p. 2.). Kimondja még, hogy varosmarkazas nem ér véget egy megnyerd
szlogen, dizajn és egy uj logo kitalalasanal (1asd: CI, identitas, arculat fogalmak, 2.5. fejezet).
Kavaratzis (2006, p. 1.) kifejti tovabba, hogy az emberek markaasszociaciokat képeznek a
varosokrol, és az asszocidciokat ugyanugy értékelik, mint egyéb mas markakkal
kapcsolatosakat.

Mas széval, az emberek ugyantigy érzékelik a varosokat, mint ahogyan a markakat is. Amit
ebbdl kovetkeztet, azonban véleményem szerint cafolandé: Ugyanugy kell menedzselni a

véarosokat, mint mas egyéb markakat.
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A varos, mint marka ugyanis meglatasom szerint joval komplexebb egy atlagos termék vagy
szolgaltatdas markanal. Szakal (1995, p. 26.) szavaival élve: ,,(...) az eladandd objektum
hosszu tdvon mindig a maga egészében fejti ki hatasat. Egy-egy elemét ki lehet ugyan emelni
¢s ligyes reklamfogasokkal onallo életre lehet kelteni, de a telepiilések és tajak esetében

minden elem hat, és ha valamelyik rossz hatasfokkal miikkodik az egész nem dobhat6 el.”

A varos, mint markazott turisztikai termék komplexitasaval kapcsolatban Ashworth-Voogd
(1997, p. 125.) munkajat itt emlitem: ,,a helytermék alapvetéen mas, mint azon tobbi termék,
amelyekre a  marketingtudoméanyt eredetileg  kidolgoztak. Mint barmely mas
marketingtevékenység esetében, a terméket itt is a fogyasztd és a piac hatarozza meg. A
kozosségi céli varostervezésben azonban ez a meghatarozottsag sokkal komplexebb. A
bonyolultsdg okat egyrészt a magan- és kozjavak keveredésében, masrészt a helyek kettdk,
foldrajzi helyekként és térbeli-funkcionalis jellemzdék targyiasuldsaiként is lehetséges
értelmezésében kell keresni. Harmadrészt (...) a varosi eréforrasok széles skalaja azok
kombindcidja révén a lehetséges termékek még szélesebb valasztékanak eldallitasat teszik

lehetové.

Az orszag, mint marka és a vallalati marka Osszehasonlitasat Papp-Vary (2003, p. 7.)
készitette el. Meglatasom szerint a varost, mint markat ugyanazon tulajdonsagok jellemzik,
mint az orszagot, az eltérés inkdbb a foldrajzi kiterjedésbdl fakad. Ezért ugy gondolom, a

varos, mint marka az orszaghoz hasonldan szintén dsszevethetd a vallalati markaval.

2. tablazat: A vallalati marka és a varos, mint marka osszehasonlitasa

A vallalati marka A varos, mint marka
A fogyasztok behataroltak Mindenki fogyaszto
Tiszta tulajdonviszonyok Nincs tulajdonos
Cél a profit Cél a polgarok joléte
Feliilrd] vezérelt Alu!rc')l, kozosségi értekek altal

vezérelt

Imazsa néhany elembdl all 6ssze Imazsa rengeteg elembdl all 6ssze
Konzisztens Nem egységes
marketingkommunikéacid marketingkommunikacid
Baj esetén a markanév A markanév baj esetén sem
megvaltoztathatd valtoztathatd meg

Forras: sajat készités 2012, Papp-Vary 2003. p7.
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2.8. Szakirodalmi 6sszefoglalas

Dolgozatom elméleti hattereként, valamint a gyakorlati megkdzelitéssel foglalkozo
fejezetek megalapozasa céljabol igyekeztem attekinteni a relevans, a témamhoz leginkabb
kapcsolddo fogalmakat, azok kiilonbozé megkozelitését.

Osszességében megallapithatd, hogy az imazs, arculat, valamint markazas fogalmak szdmos
szerz6nél keverednek, csupan kisebb eltéréseket mutatnak. Eppen ezért a gyakran eltéré
magyarazatok alapjan alkotott fogalom-értelmezéseimet is felvazoltam, illetve ezek

varosmarketingre vonatkozo, illetve azzal parhuzamba allithat6 részeit szedtem csokorba.

Az alabbi, 6sszefoglald abra szemlélteti a varosmarketinggel kapcsolatos fogalmak altalam

értelmezett strukturajat, egymashoz vald viszonyat.

16. dbra: Osszefoglalé a szakirodalomban megfogalmazott
varosmarketinggel kapcsolatos definiciok viszonyarol

Varos marka .,
Turistak

Varos arculat

A varos, mint termék:
- Alap infrastruktira

- Szolgaltatasok

- Latnivalok

- Események, stb.

KORNYEZET

Befektetok

Média (sajat, fizetett,
szerzett)

Szajreklam

Lakosok

Bels6 imazs

Forras: sajat keszités, 2012.
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3. Kutatasi modszertan

GyOr imazsanak, illetve innovativ imdzsformdldsi lehetOségeinek feltérképezése
érdekében jelen dolgozatom elkészitéséhez feltaré jellegii kutatast végeztem el. Ezek

sorrendjét, illetve egymasra épiild struktirajat az alabbi dbra szemlélteti.

17. abra: Kutatasi modszertan

Szakmal
Szekunder mélyinterjuk
(4 £6)

Kutatasi
modszertan

Netnografia

Fokuszcsoport

(2 csoport)

Forrds: sajat készités, 2012.

Kutatasi kérdésem kozéppontjaban tehat Gyér imazsa, illetve az innovativ alkalmazasok,

internet-adta lehetdségek iranti attitid feltérképezése all.

Els6 1épésként szekunder kutatas kKeretében igyekeztem felmérni a GyOr varosarol készitett
tanulmanyok alapjan, hogy a varos milyen megitéléssel rendelkezett korabban, illetve jelenleg

milyennek latjak az emberek.

A szekunder kutatas eredményeire alapozva, valamint a nyert adatokat kiegészitendd, primer,
kvalitativ kutatasi modszereket alkalmaztam a minél teljesebb korli felmérés elkészitése
érdekében. Elsdsorban feltaro jelleggel kerestem vélaszokat a kutatési kérdésekre, dolgozatom
keretei kozott célom nem a szamszerisithetd eredmények ismertetése, hanem a mogottes

vélemények, attitidok, jelenségek feltérképezése.

Szakmai mélyinterjikat készitettem, hogy a varos mint turisztikai termék alakitasat, annak
kommunikaciojat irdnyitd személyektdl kapott informaciok felhasznaldsaval tovabbi
kutatasaimat a legsziikségesebb adatok birtokaban végezhessem el. A szakmai mélyinterjuk
az altalam felvazolt kérdések hatterének alaposabb megértését is segitették, relevans

informéciok gyiijtését is lehetdvé tették.
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Interji alanyaim Jakab Petra, a gy6ri Polgarmesteri Hivatal idegenforgalmi referense,
valamint Haller Zsuzsa, a Magyar Turizmus Zrt. Nyugat-dunantili Regionalis Marketing
Igazgatosaganak munkatarsa. Az innovativ termékfejlesztési és kommunikéacios megoldasok
kapcsan a PocketGuide idegenvezetd, okostelefonokra fejlesztett alkalmazason dolgozo
Huszar Daniella tartalomfejlesztési vezetot kérdeztem, valamint a Gydrben éppen megnyitott

Mobilis Interaktiv Kiallitasi Kozpont szakmai és modszertani vezetdjét, Mészaros Pétert.

A szakmai interjuk soran elhangzottak, az ott kapott informacidok birtokdban tovabbi
kutatasaim soran a potencialis turisztikai célcsoportokra helyeztem kutatdsom fokuszat.
Elsoként netnografiai médszerrel mértem fel Gyor megitélését a kozosségi médidban,
valamint az online forumokon. A netnografiai kutatast éppen kozponti témam miatt tartom
alkalmasnak f6 kutatasi kérdésem megvalaszolasdhoz. Kozinets (2002, p. 61.)
megfogalmazasaban a netnografia az etnografiai kutatds adoptdldsa online kozosségek
kutatdsahoz, a hagyomanyos etnografidnal gyorsabb, egyszeriibb ¢és koltséghatékonyabb
modszer. Az online fogyasztoi csoportok fogyasztasi szokasaiba enged betekintést. Dornyei-
Mitev (2010, p. 55.) leirja tovabba, hogy informacioforrasként nyilvanosan elérheté on-line
kommunikécios csatorndkat hasznal, hogy azonositsa €s megértse az on-line fogyasztoi
csoportok gondolkoddsmodjat és dontési mechanizmusait.” A kutatasi modszer 1épéseit az
alabbi abra szemlélteti.

18. abra: Netnografiai kutatas lépései
*Kutatasi kérdés meghatarozasa
*Elemzeésbe bevonni kivant onlinek ommunikacids

formék meghatarozasa
*Reészvetel szintjenek meghatarozasa

Kulturilis entréé

*Forrasok beazonositasa
*Elemzendd relevans tartalmak kivalasztasa

Ad :}%’I;:lz]g:s . .Online k6zosségl szerepek beazonogitasa
* Tartalmak feldolgozasa kvalitativ
tartalomelemzéssel
Hiteles *Trianguldcid

Yo P | Polifonikus elbeszelesmod

«Jogi szabaly ok
+Etikai szabaly ok

Visszajelzes a *Workshopok
LGP AR T PV B | - Vigszacsatolasok

Forrds: Dornyei-Mitev 2010. p. 57.
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Az elemzés soran keresémotorral azonositott relevans forumok, blogok, valamint kdzdsségi
oldalak (Facebook, Twitter, iwiw, youtube) tartalmat vizsgaltam. A kozosségi oldalak
népszeriiségét egy pontosan egy évvel ezelbtt kozzétett kutatasi eredmény is igazolja: napi
szinten a 18 ¢és 64 ¢év kozotti internetezok fele a hasznalja kozosségi oldalakat. Az iwiwezok
¢s a facebookozok a legaktivabbak, a Twittert és a MySpace-t hasznalok koziil viszont sokan
lemorzsolddtak. A KutatéCentrum és a Marketing&Média kozds kutatasaban résztvevok
56%-a latogatja valamelyik ko6zosségi oldalt (Origo.hu, 2011.03.10. Letoltés datuma:
2012.03.09.).

A netnografiai kutatast kiviilallo szerepében végeztem el, megfigyeloként, normal
felhasznalokét regisztralva fértem hozza a tartalmakhoz.

A kivalasztott négy kdzosségi oldalon a keresés funkciot hasznalva a Gyor keres6szora kapott
tartalmak esetén vizsgaltam a felhasznélok aktivitdsat, hozzaszolasaik tartalmat és az egymas
kozotti interakciokat. A blgok, forumok esetén a Google keresdmotor segitségével a ,,blog
Gyor” és a ,,forum Gyor” kulcsszavak hasznalataval kapott tartalmakat térképeztem fel.

Az etikus kutatas elveit is figyelembe vettem: a kozdsségi oldalakon szerepld hozzaszolasokat
névteleniil dolgoztam fel, illetve aggregaltan keriilnek bemutatdsra. A felhasznalasi

feltételekhez kotott forumok elemzésétdl jelen dolgozatom keretében eltekintettem.

Mindezek eredményeire alapozva fokuszcsoportos kutatast végeztem, hogy még teljesebb
korti informacidkat kaphassak Gy6r imazsara, valamint az innovativ fejlesztések ¢és
kommunikéci6 megitélésére vonatkozoan. Az elsé fokuszcsoport gydriek korében, mig a
masik nem gy6ri lakosok korében zajlott (vezérfonalat lasd: Mellékletek). fgy lehetdségem
nyilt Gydr kiilsé €s belsé imazsanak feltaro jellegli feltérképezésére is.

A téma relevancidjara vald tekintettel, valamint kényelmi szempontokat is figyelembe véve
18-26 éves fiatalokat kértem fel a részvételre, a 6-6 f6s csoportok nemek szerinti megoszlasa
fele-fele aranyu. A két fokuszcsoport vezérfonalanak struktaraja egymassal teljesen egyezo,
eltérés csupan néhany kérdésben mutatkozik: tdlcsér modszerrel, kiillonbozé nemzetkozileg
alkalmazott technikak alkalmazéaséaval igyekeztem valaszt talalni kutatasi kérdésemre. A sziird
kérdésen (gyori lakos, vagy sem) megfelelt résztvevok korében a rdhangold kérdések utan
elébb a varossal kapcsolatos asszociaciokat, a résztvevOok fejében ¢él6 képet, a varos
legkarakteresebb tényezdit meértem fel, majd az innovativ eszkozokkel, megoldasokkal
kapcsolatos attitiidot igyekeztem feltarni. Végiil feltettem a kérdést arra vonatkozoan, hogy
fontosnak, hasznosnak, érdekesnek tartjadk-e az innovativ megoldasokat, pozitivabban itélnek-

e meg egy turisztikai célteriiletet, amennyiben az ilyen megoldédsokat alkalmaz.
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4. Kutatasi eredmények

Elvégzett Kkutatasaim eredményét a kovetkezékben a szokasos idObeli-logikali
felépitési strukturatdl (szekunder adatok — primer mélyinterju — netnografia — fokuszcsoport)
eltéréen, jelen dolgozatomban rendhagyé modon ismertetem.

A szakirodalom 2.3.2. fejezetében emlitésre keriilt Kavaratzis (2004, pp. 67-69.) elmélete az
imazs formalasanak szintjei kapcsan, miszerint harom varoskommunikacios tipust nevez meg,
melyeken keresztiil a hely kommunikacidja megnyilvanul:

1) Az elsédleges kommunikacié magaba foglalja az épitészetet, a varos, mint hely
kinalatat, az infrastrukturat, a varos ,,magatartasat”, mely vonatkozik a varosvezetésre,
a varosmarkazasi tevékenységiikre. Mindezen tll ide soroland6 a helyiek viselkedése,
a légkor. A szerz6 a hely fizikai jellemzdjeként nevezi meg az elsé tényezot.

2) A masodlagos kommunikacio magaba foglalja a hivatalos csatornakon foly6 formalis
kommunikéciot, a tulajdonképpeni kommunikéaciés mixet, ezért ezt a 1épcsét hely
kommunikécioként definialja.

3) A harmadlagos kommunikacio a szajreklamra (word-of-mouth) vonatkozik, mely
leginkabb a nem befolyasolhaté médiatartalmak altal (szerzett média), valamint a
versenytarsak kommunikécidja altal generalt, tovabba a varos sajat polgaraitdl szerzett

informdciot jelenti, ezért a szerz6 igy is nevezi meg: a hely szajreklamja.

A Kavaratzis (2004, pp. 67-69.) altal felvazolt strukturat kimondottan alkalmasnak talalom
arra, hogy kutatdsaim eredményét ennek megfeleléen ismertessem, hiszen jol szemlélteti
azokat a kommunikacids szinteket, amelyen keresztiil a varos iméazsa formalodik.

A kovetkezOkben tehat a harom fejezet szerint, az egyes fejezeteken beliil ismertetem az

altalam alkalmazott kutatasi modszerek relevans eredményeit.

Kavaratzis (2004, pp. 67-69.) harom tényez6jén tal fontosnak tartom Ashworth-VVoogd (1997,
p. 165.) és Echtner-Ritchie (2003, pp. 38-39., Gunn 1988 alapjan) nyoman a személyes
latogatas soran tett tapasztalatokat is, hiszen ez alapjan is nagyban formalddik az emberek, a
turistak hellyel kapcsolatos megitélése. Erre alapozva valamennyi alfejezetben szot ejtek a

sajat, a hely felkeresésekor tett tapasztalatokrol is.
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4.1. Elsodleges kommunikacio

Az alabbi fejezetben tehat Gydr kinalatat, a varossal, mint hellyel, valamint a gy6ri

lakosokkal kapcsolatos megitéléseket ismertetem.

4.1.1. A varos, mint turisztikai termék bemutatdisa

Az alabbiakban Gyér varosat, mint turisztikai terméket mutatom be szekunder
adatok, valamint sajat informacioim alapjan, tovabba a kézelmultban lezajlott fejlesztésekrol
is szot ejtek. Komplexitasara vald tekintettel a teljesség igénye nélkiil, attekintés jelleggel
vazolom fel azokat a tényezOket, melyek a kisalfoldi megyeszékhely legkarakteresebb
vonasai, és melyekre a 4.2. fejezetben ismertetésre keriilé kommunikacios tevékenység is

épitkezik és mely alapjan a Gydrrdl alkotott kép 1s alakul.

Gyo6r a Bécs-Budapest-Pozsony fovaros-haromszog kozepén helyezkedik el, mely gazdasagi
mutatodira rendkiviil jo hatast gyakorol. A Kozponti Statisztikai Hivatal (2011. majus) adatai
szerint 2009-ben a Nyugat-dunantili Régiéo az orszag GDP-jének 9,2%-at adja, mely a
masodik legjobb a nem budapesti régiok kozott. Mindez kihat a turisztikai infrastruktirara is,
tovabba a szinvonalas kinalat kialakitasara is nagyobb eséllyel van lehetdség.

Gyor altalanos és turisztikai infrastruktirija szdmara rendkiviil fontos a 2007-2013-as
kistérségi projektcsomagban meghatarozott szerepe (Gazdasagi Program 2006-2010, p.13.)
Ebben sz6 esik ugyanis a kozlekedési haldzatok fejlesztésérdl, mint példaul a Gonyl kik6to —
Pér repiilétér — M1 autopalya kapcesolat kiépitése (jelenleg is folynak az épitkezések), illetve a
turisztikai és rekreacios lehetdségek bdvitésérdl is — mint szabadidd és kulturalis kozpontok
1étesitése, vagy a termalviz-kincshez kapcsolodo fejlesztések.

Gyor teleptilésfejlesztési koncepciojaban (Gyér MIV Kozgytilése 131/2005.(V.5.) sz. hatarozata)
elsé helyre keriiltek a véros lakossdganak életmindségét javitdo programok. Ide tartoznak a
tudasipar fejlesztése, a kozlekedésszervezés, illetve a fotér program (minden varosrésznek
meglegyen a maga ,,ftere”).

Gazdasagi program alapelvei k6zott a turizmusra vonatkozoéan megtalalhato példaul a tobb
napos, tobb telepiilést Osszekapcsold programcsomagok megszervezése, a turistak
informalodésat segitd intézkedések. Kozvetetten, de kihat a turizmusra a sportélet fellenditése,
a szabadid6-, és tomegsport erdsitése, tovabba a kozbiztonsag erdsitése a koztéri

figyelérendszer hatékonyabb mitkddtetésével. Mindezen tul a varos hangsulyt fektet a tomeg-,
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¢s altalanos kozlekedési koncepcidjanak aktualizalasa a torténelmi belvaros kozlekedési és

parkolési kérdéseinek megoldasara.

41.1.1. Latnivalok, nevezetességek

GyOr varos latnivaldinak, épitett és természetes

nevezetességeinek spektruma talan sokak szdmara meglepden

sz¢les. A megyeszékhely {6 utjan, a régi Bécs-Budapest vonalon elhelyezkedd varoshaza a
legjellegzetesebb épililetek kozé tartozik. A barokk kort idéz6 belvarosi séta soran a
sétaloutca utan a harom legfontosabb teret (Széchenyi tér, Dunakapu tér, Bécsi kapu tér)
mindenképp ajanlatos érinteni, ezek mindegyike szamos hires torténelmi épiiletével biztosit
maradandé benyomadsokat a latogatd szamdra. A Kiaptalandombon taldlhatdo Piispokvar,
valamint a gydri székesegyhdz szintén a {6 attrakciok kézott emlitendd.

Gyor arcanak meghatarozo tényezoi a belvarosban 0sszefuté Raba és Mosoni-Duna folydk,

valamint a rajtuk ativeld hidak is.

41.1.2. Kultura

Kulturalis kinalatban szintén nem szlikolkodik Gyor

varosa. 2010-ben elnyerte a Kultira Magyar Varosa cimet
(Gyor internetes oldala. Letoltés datuma: 2012.03.16.). Els6k kozott emlitendé a Gydri Nemzeti
Szinhaz, valamint az immaron tobb mint 30 éves Gyo6ri Balett. A gyermekek szamara a torok
vaskakas legenda utan elnevezett Vaskakas Bdabszinhaz kindl szines el6adasokat. Zene
teriiletén a Gyo6ri Filharmonikus Zenekar neve emlitendd.

Miizeumok tucatja kinal kulturalis kikapcsolodast az érdeklédok szamara. A Xantus Janos
Muzeum, valamint a Kovacs Margit, Borsos Miklos vagy Vaczi Péter Gylijtemények mind
varjak a latogatokat. Marcius 15-én nyitotta meg kapuit a nagykézons€g szamara a Mobilis

Interaktiv Kiallitasi kozpont, mely a fizika vilagaba enged betekintést jatékos mddon.

4.1.1.3. Fesztivalok, programok

A Négy Evszak Fesztival koré szervezett rendezvények

szinvonalas szorakoztatasra, minden generacid megszolitasara

torekednek. A Gydrkdcfesztival tobb tizezer gyermeket vonz julius elsé hétvégéjén Gyodrbe
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kiilfoldrdl is. A nyarnyito és nyarzar6 koncertek, a Bornapok, a Péalinka- és Froccs Fesztival,
illetve egyéb gasztronomiai rendezvények vonzzak a varos fOterére, a Széchenyi térre az
embereket.

Gyéri Tavaszi Fesztival, a Nemzetkozi Utds Fesztival, a hazankban kuriézumnak szamito
Barokk Eskiiv0, az 0szi napokra idézitett Magyar Hagyomanyok Fesztivalja vagy az adventi
iddszak Téli Fesztivalja is mind ide sorolhato.

GyoOrben a szakralis rendezvények (Szent Laszlo napok), a kegytargyak tisztelete is fontos
szerepet jatszik, hiszen a gyori székesegyhaz Szent Laszlo kiraly hermaja mellett a Kénnyezd

Sziizanya képének is helyet ad (Gydr internetes oldala alapjan. Letoltés datuma: 2012.03.16.).

4.1.1.4. Termeszet, kirandulas

Mint az elézdekben emlitettem, a Gydr belvarosat atszeld

folyok annak karakteres, meghatarozo részét alkotjak. A Rado-

sziget, a Mosoni-Duna part, annak szabadstrandja, valamint az egymas utan sorakozo
csonakhdzak szerves hozzatartoz6i a vérosnak. Télen a Marcal és a Mosoni-Duna folydk
holtaga kinal korcsolyazasi lehetdséget. A belvarostdl 10 percnyi sétara szamos erdds teriilet
talalhato, mint példdul a Piispokerdd a Széchenyi Istvan Egyetemnél. A régid természeti
kincsei pedig sorra felfedezésre hivogatnak: a Szigetkoz bebarangolasa a természet
kedveldinek szinte kotelezd program, itt végig kiépitett kerékparuat talalhatd. Ennél a pontnal
teszek emlitést a gyori Xantus Janos Allatkertrdl is, mely 2007 6ta megujult kdrnyezetben ad
otthont a vilag minden t4jarol érkezett lakdinak (Xantus Janos Allatkert hivatalos oldala. Letoltés

datuma: 2012.10.16.).

Gyor felismerte, hogy turisztikai kinalataval akkor érhet el valodi sikereket, ha ahhoz térségi
osszefogas is tarsul (Gazdasagi Terv 2006-2010, p. 40,41). Ezért olyan kinalati csomagokat
hoztak 1étre, melyek megfeleld vonzerdt jelentenek a kulturalis-, aktiv-, 6ko-, gyogy- (fiirdd
¢és fogészati), és egyhazi turizmus irdnt érdekldddknek. Ilyen programcsomag példaul a
Tavaszi Hosszu Hétvégék, a Csaladi Napok, a Kul-Tura, vagy az Aktiv Pihenés (Gyor
turisztikai oldala. Let6ltés datuma: 2012.03.18.).

Kitorési pont lehet a tematikus utak kialakitasa. Példaul a vallasi turizmus, a kerékparos

turizmus, vagy a romai Pannonia Provincia ha‘[élrbéls‘[yeii3 tematikus 0t a ,,Danube Limes

¥ Mj.: utobbi sajat javaslat a Turizmus Trend 2010. januar-februar pp. 12-13. alapjan
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UNESCO World Heritage” elnevezésii projekt keretében (Danube Limes internetes oldala.
Letoltés datuma: 2012.03.13.)

A fentiek alapjan lathat6 tehat, hogy Gyor varosa mind lakosai, mind a turistdk szamara
sokszinli szabadidd eltoltési lehetdséget kinal, minden korosztily szédmadra, évszakonként

valtozatos lehetdségekkel.

roryr 1

Az aldbbiakban a Gydr, mint turisztikai termék kinalataval, a rola alkotott képpel
kapcsolatos szekunder informacidkat, valamint a gy6riekrdl késziilt kutatdsokat ismertetem.
Els6ként Szakal (1995, pp. 30., 31.) irasat emlitem. GyOr torténelmi imazsaval, annak
alakulasaval foglalkozik esettanulméanyi példa jelleggel, tartalomelemzés téma kapcsan.
Osszességében toredezett varosimazsrol értekezik. Megtudhatjuk, hogy Gyér az 1930-as
évekig karakteres varos- és polgarimazs képpel rendelkezett az élénk forgalom, a mozdonyok
zaja, a folyokon uszo6 teherhajok, valamint a parton sorakozd raktarak sorai jatszottak ebben
kozre. ,,Hangulatos vendéglok, kavéhdzak, sétanyok éppugy részei ennek az életmddnak, mint
a csonakézas, a vizi kiranduldsok vagy a kozeli dombvidék nyljtotta pihenési lehetdségek.”
Szakal megallapitja, hogy a tanulmany sziiletésekor (1995-ben) mar csak egy elemeiben €16
toredezett image bonthato ki: a kereskedévaros, a Nyugat kapuja, s6t még a vizek varosa jelzod
is csak szerényen ¢l a koztudatban. A varoshoz kapcsolhatd kiilonlegesség, mint a
miilemlékekben gazdag belvaros alig keriil emlitésre. ,,A legkdzismertebb image-hordozé
elemek, mint a varosban eldallitott ipari termékek €s a szellemi teljesitmények is ilyen sorsra
jutottak. A legtobben a lakohellyel és a sziil6hellyel azonositottak Gydrt minden kiilondsebb
jellegzetesség nélkiil.” A megkérdezett gydriek tobb mint felének mas varosok jobban
tetszettek.

Szakal kifejti tovabba, hogy a multhoz képest valtozott a gydri polgarok karakterének a
megitélése is. A munkaszeretet és a takarékossag erényei mellett megjelent a kispolgari jelleg,
a befelé fordulas, a lelketlenség és a kulturalis igénytelenség érzete. ,,A nagyvarosi tarsadalmi
milid mellett mikroszerkezetében Gyor kisvarosként miikddik. (...) A munkalehetdségek
kinalata mellett a meglévé nagyvarosi funkciok sem valtak érzékelhetévé a polgarok

tudataban. Az életvidamsag és a mentalis vonzas ezért kapott igen rossz megitélést.
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Koltai 2004-es, magyarorszagi varosokkal kapcsolatos kutatasi eredményeit is ismertetem.
Tanulméanyéaban beszamol a kérddives megkérdezéssel, 1000 f6s magyar lakossag korében
végzett felmérésérol, a magyar lakdhelyek versenyképességérdl. Az eléfordulas gyakorisaga
szerint Gyort a 4. helyre rangsoroltdk. Az eredmények alapjan megallapitotta, hogy napjaink
Magyarorszagaban tobbnyire még csak a viszonylag nagyobb varosok képesek olyan

adottsagokat, szolgaltatasokat kinalni, melyek vonzo6 lakéhellyé teszik dket.

3. tablazat: Magyarorszagi varosok versenyképességi sorrendje
S, S % S <

Telepiilés Emlités | Sulyozott
1. | Budapest 575 2523
2. | Pécs 258 830
3. | Sopron 238 766
4. | Gyor 197 644
5. | Szeged 182 551
6. | Debrecen 164 511
7. | Székesfehérvar 125 414
8. | Eger 120 396
9. | Kecskemét 72 263
10. | Veszprém 65 205
11. | Miskolc 60 205
12. | Szombathely 54 189

Forras: Koltai, 2004. p.6.

crer

kedvezé kozlekedési kapcsolatai, egészségligyi szolgaltatasai kapcsan gondoljak, hogy vonzé

lakohely.

Egy masik, magyarorszagi varosok megitélésével kapcsolatos, a Magyar Turizmus Zrt. éltal
végzett kutatds eredményeit ismerteti Ratz (2008). A tanulmany rdoviden targyalja a kultira
varosmarketingben, varosimazs-teremtésben jatszott szerepét, bemutatja a Kultura Magyar
Vérosa projektet és 0Osszefoglalja tizenkét kivalasztott varos (koztik Gydr) imazsaval
kapcsolatos kutatasi eredményeket.

A tanulmany alapja egy 500 fos lakossagi mintan 2008 elsé félévében elvégzett kérddives
felmérés, korosztaly szerinti kvotds mintavétellel. A varosok marketingkommunikacios
iizeneteiben Osszesen 44 imazs attributumot azonositottak. Miskolc és GyOr észlelt imazsat
parhuzamos vizsgalatnak vetették ald, ennek relevanciajat a két varos ipari jellege tamasztja
ala. Lényegesnek talaltak az atalakulas, a modernitas hangsulyozasat, valamint Gyor észlelt

imazsaban megjelenik a Szigetkoz, mint természeti érték, illetve arra épiild kinalati elem. A
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Gyorrel azonositott jellemzOk 2008-ban: ,,A Szigetkoz kapuja”, ,,Barokk varos” (Egerrel

egylitt), ,,Dinamikus, atalakuloban 1évé varos”.

Tovabbi, GyOr varosara, mint termékre vonatkozé kutatas inkabb gazdasagi jelleggel készitett
felmérés, azonban roviden emlitést teszek rola, hiszen a fejlettségi mutaték kihatnak a
turisztikai kinalat sajatossagaira is.

A varos polgarmesteri hivatala harmadik alkalommal készitett elemzést a KSH statisztikai
mutatoi alapjan. A legutobbit ,,A Nyugat- és Kozép-Dunantil megyei jogii varosainak
Osszehasonlitasa 2008 cimmel 2010 nyaran publikaltak. 20 szempontot vettek figyelembe,
mint példaul az idegenforgalom, a munkanélkiiliség, az infrastrukturalis fejlettség, helyi adok
vagy a szocidlis juttatisok. Az egyes varosok eredménye (a helyezések az el6zo két
alkalomhoz képest valamennyi varos esetén valtozatlanok) az 4. tablazatban lathato.

Ezzel kapcsolatban kritikai cikk is megjelent, hiszen a varos sajat kutatasardl van szo, nem
fiiggetlen elemz6 vallalat készitette el (Image Factory. letoltés datuma: 2012.03.19.). Gyor
kvalitasait Szegeddel, Debrecennel vagy Miskolccal javasoltabb lenne 0sszevetni, valamint

egy fiiggetlen szervezetet kellene megbizni az eredmények 6sszedllitasaval, publikdldsaval.

4. tabldzat: Az elemzés rangsora

Helyezés Varos Pontszam
1. Gyor 66

2. Sopron 67

3. Székesfehérvar | 80

4, Veszprém 82

5. Szombathely 84

6. Zalaegerszeg 104

7. Nagykanizsa 106

8. Dunatjvéros 111

9. Tatabanya 126

Forras: Kemma — Komdrom-Esztergom megye portalja(Letoltés datuma: 2012.03.19.)

A szekunder informdaciok, kutatasi eredmények alapjan lathat6, hogy Gyér imazsa tobb
pillérre épitkezik. Egyrészt gazdasagi ereje altal kialakult kép, masrészt a kulturalis kinalata
(szinhdz, balett, fesztivalok), tovabba a régioban taldlhatd természeti értékek jelentik a {6
Osszetevoket. A gydriek szamara mint oktatasi és foglalkoztatasi kozpont jelenik meg, illetve

az infrastruktira fejlettségét emelik ki.
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4.1.3. Primer kutatas — Mélyinterjuk: a vdaros mint turisztikai termék

Annak érdekében, hogy GyOrt mint turisztikai terméket, illetve annak kinalatat
szakmai szemmel is megismerhessem, Jakab Petra idegenforgalmi referenshez fordultam.
Gyor altalanos turisztikai imazsaval kapcsolatban elmondta, tapasztalatai szerint varost
felkeresOk szemében a tiszta varoskép tlinik fel elGszor. A gyérieket csinosnak és
mosolygosnak tartjak — foként a keleti orszagrészekbdl érkez6k. Altalanossdgban azonban a
jellemzo6, hogy az emberek nem ismerik Gyort, illetve az iparvaros képe ¢l a koztudatban.
Interjualanyomtol megtudtam, hogy a lakosok szamara egyfajta életpalya modell kialakitasan

dolgoznak:

., Egyrészt gyerekkortol kezdve szeretnénk elkezdeni a ,,tudatos varoslakok” nevelését, hogy az
itt élok ismerjék és szeressek Gyor értékeit. Masrészt a megfeleld tanuldsi, képzési lehetéségek

utan a munkaba allas lehetosége is adott legyen.”

A szakmai beszélgetés soran értesiiltem arr6l, hogy az el6z6 pontban ismertetett
fejlesztéseken tul Gydrben ingyenes City Busz korjarat is indult a kdzelmultban, tovabba a
péntekenként kozlekedo ,,Varazsbuszon utazas kézben minden alkalommal mas témakorben
szemléletformald kisfilmeket lehet megtekinteni. A kerékpéaros kozlekedés fejlesztésére is
vannak torekvések, a Kerékparosbarat Telepiilés 2011 cimet mar sikeriilt elnyerni. Ezek mind
a lakosok, mind a vérosba latogatok szamara elonyds szolgaltatast jelentenek.

A turisztikai kinalat kapcsan a tematikus fesztivalok szervezésére, azok hagyomanyanak
megteremtésére helyezik a hangstlyt. Jakab Petraval az Utazas Kidllitdson talalkoztam, egy
friss hirt is megosztott velem, miszerint a Gydrkdcfesztival, a Barokk Eskiivé, az Advent
Gyérben, a Magyar Tancfesztival és az Ot Templom Fesztival is kiemelt fesztival cimet

kapott.

GyOr, mint turisztikai termék regionalis szerepérdl Haller Zsuzsannat, a Magyar Turizmus
Zrt. Nyugat-Dunantuli Regionalis Marketing Igazgatdésaganak marketing menedzserét
kérdeztem. Az interju soran megtudtam, hogy Gyoér a régioés nagyvarosok koziil turisztikai

szempontbol a 4. legfontosabb desztinacid (Biik, Sopron és Sarvar utan).

., Gyor kézponti turisztikai termékei (kulturalis és egészségiigyi turizmus)

nagyon jol illeszkednek a tobbi régios termékhez”
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Megemlitette a  kialakitott  gyOri  csomagajanlatokat, melyek a  regionalis

marketingtevékenységhez is jol kapcsolhatok.

., Osszességében elmondhato, hogy a régié kindlatdt turisztikailag egyértelmiien erdsiti.”

A Gy0rr6l, mint turisztikai termékrdl készitett mélyinterjuk soran tehat megtudhattam, hogy a
varos valodi kinalata valojaban még ismeretlen az emberek szamara, inkabb csak
iparvarosként ¢l az emberek fejében. Aki azonban ellatogat a varosba, pozitiv tapasztalatot
tesz: egy szép, rendezett varosképpel szembesiil. A gy6ri lakosok megitélése pozitiv.
Szamukra a varos egy élhet6é kornyezet, és egy életpalya-modell megteremtésén dolgozik, a
varoslakok biiszkeségét szeretné felépiteni. Gyor régios turisztikai szerepe nem dominans,

de illeszkedik annak kinalataba, erdsiti azt.

4.1.4. Primer kutatas — Netnogrdfia: a hely kindlata, lakosai megitélése

Netnografiai kutatasom legfobb eredményei a 4.3.3. fejezetben olvashatok, mivel az
interneten fellelhetd tartalmak a szdjreklamhoz kothetdk, hogy a gydriek mit osztanak meg,
tesznek kozzé, kommunikalnak sajat varosukrol a kiilonféle oldalakon. Két bejegyzést
azonban ebben a fejezetben ismertetek, mivel Gyoér latképével kapcsolatos karakterességeket
rogzitenek.

A mandiner blogon (letoltés datuma: 2012.03.02.) régi képek, képeslapok lelhetok fel Gyorrol.

A hozzaszolasok koziil egy jellegzetes:

A megyei tanacsert megerdemelnenek husz ev kenyszermunkat, az valami

>

rettenetes Gyor kellos kozepen.’

A kisalfold.hu blogjaban (letsltés datuma: 2012.03.02.) talaltam ra egy, a varosiasodas kontra
természetes kornyezet témajaval foglalkoz6 irdsra. Bar Gy6rhoz csak kozvetetten
kapcsolodik, egy varosképet mégis felfest a szerzd, melyhez a varosra vonatkozd komment

nem érkezett:

A varosbol kifelée Gyarvaroson keresztiil mentem. A volt gyar- és raktarépiiletek

10-15 éve maganyosan dllva, lassan de biztosan megadjik magukat.”

A két, altalam felfedezett internetes bejegyzés alapjan messzemend kovetkeztetéseket nem
vonok le, azonban felhivja a figyelmet arra, hogy Gyér varosképére vonatkozdan nem

feltétlentil csak elégedettségrol szolo véleményekkel taldlkozhatunk.
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4.1.5. Primer kutatas — Fokuszcsoport: a varos kindlatanak és lakosainak megitélése

A gyériekkel, valamint a nem gyéri lakosokkal folytatott fokuszcsoportos interju
soran a bemelegité kérdések, majd az interju els6é szakasza is a Gyorrel, mint hellyel
kapcsolatos gondolatok, asszociaciok feltarasarol szoltak. A nem gydriek koziil mind a 6 f6
jart mar a varosban ¢és rendelkezett rola némi informacidval, egy-egy napot eltoltottek mar a
megyeszékhelyen két-hdrom alkalommal. Egy lany kozel tizszer volt mar, mert a baratja
kordbban a Széchenyi Istvan Egyetem hallgatoja volt. Tehidt mindannyian az egyéni
tapasztalat alapjan is, nem csak elézetes informaciok alapjan nyilatkoztak a
megyeszékhelyrdl. A gyori lakosok koziil egy lany csak 8 éves koraban (13 évvel ezel6tt)
koltozott csaladjaval a varosba, a tobbi résztvevo sziiletése ota ott €l.

Arra a kérdésre, hogy szeretnek-€ a varosban élni, gyakorlatilag egybehangzo igen
valasz érkezett. Pozitivumkeént keriilt emlitésre a szép vizparti belvéaros, a sok lehetdség a
kultara, szorakozas, szabadidd eltoltési lehetdségek, tovabba az oktatds és munka terén is. A

régids gazdasagi szerepre is kitértek.

,, Kirandulni is lehet, jo helyen van az orszagban, folyamatosan fejlodik, ujitjak, van élet.” (Rita, 24)
., Nem tul kicsi, nem tul nagy. Sportos varos, van hoki is. Szépek a lanyok.” (Karoly, 26)

,, Kisgyerekeknek is jo, van sok jatszoter.” (Melinda, 21)

A mindennapi ¢életbdl emeltek még ki kedves, hagyomanyos dolgokat, melyek

szilovarosukhoz kothetok:

A Viragpiacon a hurkds néni, miota az eszemet tudom, 6 mindig ott van. Mar 20 éve is éreg volt...
(Rita, 24)

,»Meg a melegszendvics az Arrabondban! Anyu is ott randizott apuval. ”(Attila, 28)

Negativumként a vasarlasi lehetdségek kapcsan keriilt emlitésre, hogy tul sok a
bevasarlokdzpont és a jo lizletek eltlintek a sétaléutcardl. A szinvonalas szoérakozohelyek

hidnyat is ide soroltak.

,,Sok park kéne, nagy teriileten, csaladihazakkal, hogy legyen élettér.” (Gabor, 25)

A nem gy0ri fokuszcsoport résztvevdit megkérdeztem arrdl, mit gondolnak a gyériekrol
altaladban. Az elsé gondolata mindenkinek az volt, hogy sok a diak, az egyetemista, de sok a

nyugdijas is.

41



., Nyugatiak, jol oltézkodnek.” (Erika, 24)
., Egy szal boronddel utaznak Kelenfoldrol IC-vel, nyugodtak.” (Kata, 23)

,, Kisalfoldi tajszolassal beszélnek, német jévevényszavakat hasznalnak”. (Donat, 27)

A Gyorrel kapesolatos spontan emlitéseket ugy mértem fel, hogy a beszélgetés elején, majd a
végén is 5-5 dolgot kértem, hogy irjanak le, ami a résztvevok eszébe jut, ha azt halljak: Gyor.
Igy lehetdségem nyilt arra, hogy a masodik listin a beszélgetés soran szerzett informaciok
feltinését, illetve a kevésbé karakteres tényezOk elhagyasat is megfigyeljem. A gyériek
korében az interju elején a szinhdz, a balett, a folyok, valamint a nevezetes épiiletekkel,
helyekkel kapcsolatos asszociaciok voltak az els6dlegesek, tovabba a munkalehetdség, a sport
és a fesztivalok témakorében irtak kifejezéseket. A masodik feljegyzésben tobbeknél
szerepelt a varosi nylizsgésre, hangulatra vonatkoz6 kifejezés, valamint az allatkert és a szoda
kertiilt felsorolasra illetve a modern jelzd is.

A nem gyéri résztvevokbol allo csoport elsé alkalommal a szinhazat, a balettet, a folydkat és
az egyetemet jegyezték fel, az interjii végén a babszinhaz, a flird6 ¢és a Gyorkdc-, valamint a
Mediawave Fesztival is felsorolasra keriilt, az egyetem, az egyetemistdk mar nem kertiiltek a

listakra. Utobbi csoport kevesebb téma mentén irt le fogalmakat.

19. abra: Gyorrel kapcsolatos spontan asszocidciok a fokuszcsoportos interjuk soran

-----

Pélinka
Fesztival

szinhaz,
balett

Raba part,
Aranypart

Varoshaza,
megyehaza,
Széchenyi tér

haverok,
buli

baratsagos,

sz€p, sokszini
Forras: sajat készités, 2012

Konstrukcios technikat alkalmazva kiilonb6z6 téméak mentén is felmértem mindkét

fokuszcsoport résztvevoi kozott a spontan asszocidciokat. Ezek koziil emelem ki a

fontosabbakat. A gydriek a varos szimbélumaként a varoshdzat a szokokuttal, valamint a

folyokat emlitették, érdekesség, hogy a varoshdza mellett a nem gyoriek a balettet és a

Mediawave Fesztivalt is megnevezték — utobbi mar Szombathelyen keriil megrendezésre. A
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gyoriek szamara jellegzetes épiilet még negativ értelemben a 70’-es években épiilt megyehaza
(,,Uvegpalota”), valamint a szinhdz, a nem gydrieknek is egy ,,ronda” épiilet, a vasttallomas
jutott még eszébe. Jellegzetes helyként mindkét csoport emlitette a varos nemrégiben
megujult f6 terét, a Széchenyi teret, valamint a gydriek kedvenc helye a Pilispok erdd. Hires
gyori személyként szinészeket, illetve tudosokat, képzémiivészeket neveztek meg mindkét
csoport tagjai. Szabadidés programként, kulturdlis lehetéségként mindegyik korben a
szinhaz, a babszinhaz és a balett, valamint kiilonboz6 fesztivalok keriiltek emlitésre. A
gyoriek soroltak ide a folyOparton tett sétakat. A nem gyoriek két szorakozohelyet is nevén
neveztek egyrészt sajat tapasztalat, masrészt a gyodri ismerdseik szajreklamja nyoman (a
gyoriek korében azonban ezek nem hangzottak el).

A Kkorosztalyok felsorolasakor a gydriek a gyerekek szamara a jatszoterekre, a Gydrkdc
fesztivalra asszocialtak, a nem gydriek csalddi evezdtirdt mondtak. A fiatalokkal
kapcsolatban a gydriek elmondtak, hogy a lakosok biiszkék a j6 gimndziumaikra. A nem gyori
alanyok is szoltak a tanulasi lehetdségekrol, a mérnokképzésrol. A felndttek kapcsan szintén
mindkét csoport a munkalehetéségeket, az Audit emlitette, illetve, hogy élheté hely. Az

id6sek kapcsan a kovetkezok hangzottak el:

,Van az a Nyugdijas Egyetem! Ha oOreg leszek, tutira beiratkozom! Meg a nagymamam jar dllandoan

valamilyen nyugdijas programra, tok nagy klubélet van szerintem” (Judit, 23 — gyori fokuszcsoport)

,, Gyorben el tudnak menni a termalfiirdobe is!” (Péter, 26 — nem gyori fokuszcsoport)

A természet szora a folyokat, a kornyékbeli kirdnduldsokat, illetve a gydriek még a
Piispokerddt emlitették. Erdekesség, hogy a Kisalfold szo hallatan a gyériek nem a régios
elhelyezkedésre asszocialtak, hanem a megyei napilapra. Az évszakok kapcsan mindkét
csoport fesztivalokat emlitett, valamint a télhez a gydriek még a korcsolyazast kototték (Holt-
Marcalon és a miijégpalyan).

Gydr imézsanak, a fejekben €10 jellegzetességek feltérképezése érdekében montazs technikat
is alkalmaztam. Megkértem a kutatds résztvevdit, valogassak ki a képek koziil (65 darab)
azokat, melyek leginkabb Gyodrre jellemzOk, és csak azokat gylijtsék Ossze, melyekkel
mindannyian egyetértenek. A képek kozott szerepeltek GyoOr latvanyossagai, fesztivaljai,
jellegzetes helyei, de természettel kapcsolatos fotok is, valamint kiilonféle, csak kozvetetten
kapcsolhatd képek is, mint példaul egy szoba, flinyird, szoérakoz¢é fiatalok, divat,
szépségapolas stb. Mindkét csoport ugyanazon képek koziil valogatott. A gydriek joval tobbet

tartottak a varosra jellemzdonek, mint a masik csoport. Alapvetéen hasonldak keriiltek
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kivalasztasra, a kiilonbség talan abban mérhetd, hogy a gyoriek tobb vizparti, a gyori
mindennapi élethez is tartoz6é fotdét emelte ki, mint példaul a Mosoni-Duna part
szabadstrandja, a randeva helyszin a varfalnal, a talalkozopont a sétaloutcan, vagy a kavézok.
A nem gydriek a babszinhazat is karakteresnek itélték (mely a tobbi feladatban is megjelent),
tovabba a Gy6ri Edes kapcsan valasztottdk még a csokoladé képét, illetve a hallgatok és a
bulihely plakatjat, a Gyérbol szarmazo ismerdseik miatt. (A montazsokat nagy méretben 1asd:
melléklet.)

20. abra: A ket fokuszcsoport altal Gyor kapcsan dsszedllitott montazs

A gyori csoport altal 6sszeallitott montazs A nem gyoriek altal dsszeallitott montazs

Az utolso, Gyor karakterességét felmérd feladat a megszemélyesités volt: Gydrt, mint embert
kellett leirni és elmesélni egy atlagos napjat. Figyelemre méltod, hogy mindkét csoport érett,
komoly férfiként képzeli el a varost. A gydriek 55 év koriilinek (a hagyomanyok miatt
iddsebb), a nem gydriek kicsit fiatalabbnak, 45 év koriilinek. Mindkét csoport sportosan
elegans, laza 6ltonyos viseletet képzelt el Gydrnek, mint személynek. A gydriek az altaluk

jobban ismert hétkdznapokbol kapcsoltak hozza tevékenységeket®:

Megvan a sajat péksége, ahova jar. Ertelmiségi, régen & volt a Révai igazgatéja. Sok
frocesot iszik, frakkban jar szinhazba. De egyébkeént farmert és inget hord. Benne van ilyen
értelmiségi korokben, aktiv, szervezkedik, hétvégén pedig ETO meccsre jar, vagy lovagolni.

I

Gyér nem tévézik, a Kisalféldben olvassa a hireket a reggeli kavé mellett. Van bicaja is.’

A nem gyO0riek sztereotipidk mentén irtdk le Gydr, mint ember egy napj at°®:

,,JO Reggelttel kezdi a napot, az Audiban dolgozik. Abban a szép hdzassagkétoben

hazasodott. Esténkent benyom egy Likort, hatvegén meg megnéz egy balett eléadast.”

* Mj.: Az idézetben szereplé Révai az egyik legjobb gy6ri gimnézium nevére utal.
® Mj.: Az idézetben szerepld J6 Reggelt! egy Gy6ri Edes termék, eredetileg GySrben gyartottak.
® Mj.: Az idézetben szerepld hazassagkot terem a Zichy Palota épiilete.
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A fokuszcsoportos interjuk alapjan szdmos Gyorrel kapcsolatos véleményt, benyomaést
sikeriilt feltarni, mind a gydri, mind a nem gydri alanyokbol all6 csoport esetén. Jelentds
eltérések nem allapithatok meg, mely pozitiv, hiszen a varos imazsa akkor hiteles, ha hosszu
tavon e kettd egymashoz kozelit (lasd: 2.3.3.1. fejezet, kiils6 és bels6 imazs fogalma)

A fokuszcsoportos interjuk soran emlitett jellemzdok alapjan felvazolt imazs-dimenzidkat az

alabbi abra szemlélteti.

21. abra: Belso és kiilso imazs-dimenziok a fokuszcsoportos kutatas alapjan

Egyetemistak,
buli

képzési l
—— lehetésé
Nyugatias ,/ - \ Munkahelyek
ember ek Mo : e Audi
pezsgd, elhet R
VAros

Hagyomar B
L epiiletek,
kultiira l belvaros

iroshaza,
Széchenyi tér,
vasntallomas

Szinhaz, balett, olyd
fesztivalok természet,
\J szabadidg,
sport

Forras: sajat szerkesztés, 2012

Elsédleges kommunikaciés szinten kutatdsaim  alapjan  Osszefoglaloan
megallapithatd, hogy Gydr, mint turisztikai termék és lakosainak megitélése alapvetden
pozitiv. Az iparvaros kép az atlagosnal nagyobb munkahely kinalatnak kdszonhetéen nem
feltétlentil negativ értelemben él. A szinvonalas gimndziumi oktatasnak, és a Széchenyi Istvan
Egyetemnek koszonhetéen a didkélet az egyik pillére a Gyo6rrdl alkotott képnek. Gydr
varosképe a masik karakteressége, a felajitott belvéaros, a sétaldutca és a barokk hazak, a
varoshaza, mint jelkép mellett. A varost és lakéit modernnek, pezsgdnek, élhetdnek. A folydk
elvalaszthatatlan elemei, természet-kozeliséget is kolcsondz a varos szamara. Fontos a

kulturalis kindlat, elsddlegesen a szinhdzzal és a balettel, tovabba a fesztivalokkal.
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4.2. Masodlagos kommunikacio

Az alabbi fejezetben a hivatalos csatorndkon foly6 formalis, kdzpontilag megtervezett
¢s iranyitott kommunikéciot, valamint annak megitélését ismertetem a kiilonbozd kutatasi

modszerek alapjan.
4.2.1. A varos kommunikdcios tevékenységének bemutatdisa

Az aldbbiakban Gy6r varos kommunikacios tevékenységét mutatom be, hogy
kozpontilag milyen médon népszerisitik az eldzéekben ismertetett turisztikai kinalatot.
A kommunikacios tevékenység hatterében a Polgdrmesteri Hivatal Marketing, Turizmus és
Kommunikacids Osztalya, a Kultira&Turisztika K6zhaszni Nonprofit Kft., valamint a Gydri
Miivészeti és Fesztivalkbzpont (Fesztivaliroda) all. Elobbi a teljes varosmarketinget fogja
Ossze, utobbi pedig felelés a kulturdlis események, rendezvények, komoly-, illetve
konnylizenei estek szervezésében, valamint egyéb kulturalis programok szervezésében
tevékeny.
A kommunikacids ilizenetek kozéppontjdba a négy évszak koriil szervezddd fesztivalokat
helyezik, melyek ko6zott minden korosztaly megtalalhatja a kedvére valot. A szines,
mozgalmas varos képét festve kiemelten a barokk véros, a folyok varosa, illetve a gyerekek
varosa szerepel (Gyorkdc Fesztival).
Mindez a turisztikai tajékoztato kiadvanyok, valamint a honlap alapjan is megallapithato.

A nemrégiben megujult kommunikacids iizenet és dizajn, a

Kultora,
Innovécié.

harom pillérre épiild logo (Egészség, Kultura, Innovacio), a .';\l\;r[_

i P
kiadvanyok szinei és stilusa (a fesztivalok szines csigavonala), /& Rjpvs eyl ]

valamint a honlap is egységes képet mutat.
A honlap szinvonalassagit tiikrozi, hogy az eFestival-on Onkormanyzat kategdridban III.
helyezést ért el. Kivaldo magyar tartalom, illetve felhasznaldbarat honlap dijakban részesiilt
(Magyar Tartalomipari Szovetség. Letoltés datuma: 2012.03.18.). Erdekessége, hogy a
kezddoldal ikonjai, a f6 meniipontok atrendezhetdk, valamint
a hattér is személyre szabhato.

Mindez a korabbi ,,En, Te, Gy6r”, illetve a gy6ri hirességeket
felvonultato ,,Taldlkozzunk GyOrben!” (Gydr a talalkozasok

varosa) kommunikaciot valtotta fel.

46



A jelenlegi imazsfilm azonban az utdbbi, taldlkozasok varosa sémara épiil. Szamos hibéja
ellenére pozitiv szakmai kritikat kapott (Markagyar.hu blog. Let6ltés datuma: 2012.03.18.)
Annak érdekében, hogy a varos értékei és sokszini kindlata minél tobb ember szadmara ismert
legyen és az emberek fel is keressék Gyort, ATL hirdetést is alkalmaznak: citylight és
hagyomanyos plakatok is hirdették példaul Adventkor a Téli Fesztivalt, illetve jelenleg a
,Miért megy mindenki Gydrbe?” érdeklddést felkeltd hirdetések lathatok.

Szakmai, illetve a nagykézonség szamara szold vasarokon is
képviselteti magat a varos, idén az Utazds Kiallitason vald
részvétel emelhetd ki. Tavaly ugyanitt GyOr volt a diszvendég,

ahol mar az innovativ varos szlogent alkalmaztak

(Utazzitthon.hu. Letoltés datuma: 2012.03.15.).

A varos tudatos jelenléte a kozosségi médiaban valtozo

aktivitasi: A Facebook-on nem egyértelmii, hogy a 1étezd oldalak koziil melyik a hivatalos
gyori profil, tovabba az iwiw-en is hasonl6 tapasztalatot tettem. A twitter-en beazonosithatd,
azonban az aktivitds igen alacsony. A youtube-on a GyOr szora keresve 1. taldlatként a
hivatalos imazsfilmet kaptam.

A fenticken tal fontosnak tartom, hogy emlitést tegyek a 2012-ben atadott
Latogatokozpontrol. A kicsi Tourinform iroda egy kétszintes, souvenir shoppal, kozosségi €s
sajtotajekoztatod teremmel, valamint GyOr mellett a régio kincseit is bemutato résszel bovitve a
sétaloutca frekventalt részére koltozott. Igy a lakosok és a turistdk is szinvonalas
kdrnyezetben juthatnak informéciohoz.

A turizmusban a minél komplexebb kinalat kialakitdsa €s a hatékony kommunikécio
érdekében fontos szempont a térségi, regionalis egyiittmiikodés. Gyor a Tourinform
halézattal, a Magyar Turizmus Zrt.-vel és annak regionalis képviseletével, valamint régiok
kozotti és hatdr menti (Eurégid6 West/Nyugat Panndénia, CENTROPE) kooperaciokban
valositia meg mindezt (Gazdasagi Terv 2006-2010, p.41l.). Testvérvarosaival (Erfurt,
Sindelfingen, Colmar, Wuhan, Brasso, Kuopio, Nazareth-Illit) kozosen palyazik az Europai
Uni6 altal rendelkezésre bocsatott forrasokért. A Gydri Tobbeélu Kistérségi Tarsulas kdzos
EU-s forrasokért palydz a turisztikai fejlesztésekre, 10 tagtelepiilés egyiittmiikodésével oko-
¢s aktiv turisztikai programcsomagok kialakitasa valosult meg (Gy6ri Tobbeéli Kistérségi
Tarsulas, 2011, p. 2.). A Nyugat-Dunanttl Régio (Zala, Vas és Gydér-Moson-Sopron megyék)
,365 nap turizmus a Nyugat-Dunantilon” programalkotd dokumentuma is tartalmazza a
célkitlizést, hogy a kiilfoldiek és a magyarok szdmara se a Balaton tranzit-régioja legyen,

hanem a szezonon Kkiviili turizmus erds6djon. Ennek eldsegitésére szamos tematikus
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programot, ajanlatot dolgoztak ki, mint példaul a ,,Nyugodt-Dunantul”, mely a gyogy- és
wellness szolgaltatasokat oleli fel (Turizmus Bulletin, pp. 75-76.). A kinalatok kozott
meglatasom szerint bar szerepel Gydr, azonban nem kap eléggé hangsulyos szerepet. Példaul
a nyugat-dunantali imazsfilmben alig tiinnek fel a varos nevezetességei, értékei

(megtekintheté a Nyugat-dunantali Régio honlapjan. Letoltés datuma: 2012.03.19.)

4.2.2. Szekunder imazskutatdas: a kommunikdcios tevékenység hatdsa Gyor imdzsdara

Az alabbiakban a kozvetlen kommunikacids tevékenységgel, illetve annak
varosimazsra gyakorolt hatdsaval kapcsolatos kutatasokat ismertetem.
Image Factory és az Observer Budapest Médiafigyeld kozos vallalkozasa, a Varosimazs
Toplista (2010. szeptember 14.) harmadik alkalommal értékelte a magyar teleptilések 2008.
november 1. és 2009. oktober 31. kozotti iddszak sajtomegjelenéseit az Observer Budapest
Médiafigyeld adatbazisa alapjan. A tizezer lakos feletti népességszdmu magyarorszagi
varosok Budapest nélkiili imazsrangsorat tették kozzé. Az alabbi tablazat a megyei jogu

varosok helyezését mutatja.

5. tablazat: A Varosimazs Toplista helyezettjeinek sorrendje a megyei jogu varosok korében

Helyezés Véros Pont | | Helyezés Viéros Pont
1 Debrecen 283 13 Székesfehérvar | 99
2 Szeged 258 14 Pécs 90
3 Miskolc 253 15 Békéscsaba 86
4 GyOr 211 16 Szekszard 82
5 Hodmezobvasarhely | 179 17 Veszprém 77
6 Kecskemét 161 18 Dunaujvaros 71
7 Szolnok 158 19 Nagykanizsa | 60
8 Szombathely 156 20 Tatabanya 58
9 Sopron 152 21 Erd 50
10 Kaposvar 136 22 Zalaegerszeg | 47
11 Eger 133 23 Salgotarjan 42
12 Nyiregyhaza 100

Forras: Image Factory — Observer Varosimazs Toplista 2010. szeptember 14.

A kozleményben olvashato, hogy Gyorrdl a vizsgalt iddszakban atlagos mennyiségii hir jelent
meg, mintegy haromszor annyi pozitiv tartalmu, mint a varos szamara kellemetlen
eseményekkel foglalkoz6. Az azonosithatd témak ardnya hasonloan alakult. A varos
altalanossagban kellemes képet mutatott magarol, raadéasul jelentds gyengeséget nem véltek

felfedezni.
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A megjelent hirek tobbsége a kovetkezd témak koré csoportosult:

e A kézi kiralyn6i: az NB1-es ndi kézilabda csapat gy6zelmei

e 30 éves a Gyori Balett: A megyeszékhelyrél gyakran Osszességében is vonzo képet
rajzolt a sajtd, a telepiilést vonzo, kellemes ¢és j6 hangulatu helyként mutatva be.

e Programok kicsiknek és nagyoknak: Mediawave, Gyodrkdcfesztival, Ot Templom
Fesztival, Barokk Bal — jelentdséglikhoz képest jobban is szerepelhettek volna.
Elismerésre méltonak talaltdk, hogy a programok az igények rendkiviil széles
spektrumat képesek kielégiteni.

o Aktiv vezetés: Kreativ és figyelemfelkeltd akcioként emlitik Magyarorszag elso
idéseknek szant jatszoterének felavatasat. A GyoOri Filmalap 1étrehozdsa és a
bioetanollal hajtott jaArmiivek ingyenes parkoldsi lehetdsége szintén pozitiv példa.

A véros akkori, azdta megtjult honlapjat is dicsérettel illették.

Az el6zo fejezetben ismertetett Turizmus Bulletinben kozzétett tanulméanybdl (Ratz, 2008.
p.42.) itt emelném ki a Kultira Magyar Varosa dijjal kapcsolatban felsorakoztatott
elényoket, hiszen a tanulmany kozzététele utan 2010-ben Gydrt is a nyertesek kozé
valasztottdk. Ratz ismerteti, az embléma feltliintetése sok eldnnyel jar a varos
marketingkommunikacios tevékenységében ¢€és a varosi Onkormdnyzat intézményei ¢&s
rendezvényei sordn. A tovabbi palydzatokndl versenyelOnyt is biztosithat. A szerzd ismerteti
tovabba, hogy ,,a kitlintetés O0sszekapcsolja a kultirat €s a turizmust: a KMV statusz altal
kozvetitett lizenet egyarant iranyul ,,befel€¢”, a varos €s az azt koriilvevo térség lakoi felé,
illetve ,,kifel¢”, a varost felkeresd potencialis €s tényleges latogatok felé. Az elismerés, mint
az adott desztinacid imdazsanak egyik eleme tehat hozzdjarulhat a kulturalis Osszetevd
megerdsodéséhez az adott kozdsség belsd identitdsaban, tovabba mindségi védjegyként is

mitkodik.

A fenti adatok az aktiv médiajelenlét fontossagara és annak tartalmara hivjak fel a
figyelmet. A gyakori, pozitiv hirekkel és tényekkel kozolt hirek és informacidk hozzéajarulnak

a varos ismertségéhez €s pozitiv megitéléséhez.
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4.2.3. Primer kutatas — Mélyinterjuk a kommunikdcios tevékenységrol

A hivatalos, iranyitott kommunikacios tevékenységrél Jakab Petra idegenforgalmi
referenssel készitettem interjut. Ennek soran megtudtam, hogy a fesztivalok széles kinalata

mentén kivanjak lehetéleg minél tobb korosztaly szamara vonzova tenni a varost.

., Leginkabb a csaladbarat varos iizenet atadasara helyezziik a hangsulyt, de a

fesztivalok altal minden korosztaly megtalalhatja neki tetszé programokat.”

Jakab Petra elmondta, az el6z6 ,,En, Te, Gydr, egy varos mindenkiért” kommunikaciot egy
évvel ezelott cserélték le a jelenleg is alkalmazott ,,Egészség, Kultara, Innovacié — A jovo
Gyorben ¢épiil” szlogent, melyet nem csak a varos, hanem egységesen az Audi és a Széchenyi
Istvan Egyetem is hasznal. Osszességében a jelenlegi turisztikai marketingkommunikacios cél
a varos ¢értékeinek, kulturalis kindlatdnak ismertté tétele, els6dlegesen a tematikus

fesztivalokon keresztil.

Gyor kommunikacios tevékenységének értékelésére szakmai szemszogbol Haller Zsuzsannat,
a Magyar Turizmus Zrt. Nyugat-Dunantali Regionalis Marketing Igazgatésaganak marketing
menedzserét kértem fel. Interjialanyom véleménye szerint a varos sokat tesz a megfeleld

imazs kialakitasanak érdekében. Kifejtette, Gyor imazsképe jelenleg atalakuléban van.

., Példaértékiinek taldaljuk azt, ahogy a varos az erdsségeit (pl. Gydri Balett, focicsapat, Audi-gyar,

s

kézilabda csapat) az imazs kialakitasahoz, atalakitasahoz erdteljesen, aktivan felhasznalja.’

Az ,Egészség, kultura, innovéacio, a jovoé GyOrben épill” szlogennel, illetve a logd
felhasznalasaval, bevezetésével kapcsolatban kétségeit fogalmazta meg, mivel szakmai

szempontokbdl szerintiik a turizmusban nagy kihivast jelent annak alkalmazésa.

4.2.4. Primer kutatis — Netnogrdfia: Gyor kommunikdcios tevékenységének megitélése az

online forumokon
A netnografiai vizsgalatom eredményei koziil jelen fejezetben csupan youtube

kozosségi videdmegosztd portalon megtalalhato, hivatalos gyori imazsfilmmel kapcsolatos

véleményeket ismertetem.
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Gyor hivatalos imazsfilmét az emlitett oldalon (Letoltés datuma: 2012.03.02.) 27.857-szer
nézték meg, 111 embernek tetszik, 10 embernek pedig nem. Ezen tl 6sszesen 47 megjegyzés

érkezett, koziilikk néhany karaktereset idézek:

., Gydr tényleg nagyon jo! En is ott tanulok, magdanvélemény, de szerintem ugyanolyan élhetd, mint
fovarosunk. Ha nem jobban...”

,,Nem vagyok gydri - de gyakran jarok Gydrbe - A felvételek ugyan szépek, csak éppen megfelelé
informaciok hijan teljesen érdektelenek.. Ki ismeri (fel) Vincze Ottot, Babos Timedt vagy Fekete
Davidot? Ha nem deriil ki, kinek szol a film és mi a célja, akkor sajnos egyértelmiien koncepcio-
hianyrol van szo. A varos "bemutatkozik"? Gydr ennél a filmnél tébbet érdemel. Nem tudtam téle
"feltoltédni"...”

., Gyerekek!!! Ha mar a turizmus miatt késziilt a kisfilm, miért német zaszIlot tiiztek a hajora, és
miért ingolstadti rendszamii auté kellett??? Ertem én, hogy Audi, de feltétleniil muszdj
majmolni??? Audi nélkiil is legyen Gyor Gyor!!!

Nem volt valami megnyero, foleg annak nem aki itt is él....és még hogy a kultura varosa...alig
vannak rendezvények...a mediawave fesztivalt is elvették a varostol...nydaron alig vannak
koncertek...a barokk eskiivé lenne a kultira magasfoka...a tobbit és magat a videot pedig nem
részletezném...”

Az a borzalmas-nydlas animacio a foldgolyoval nagyon nem hianyzott az elejére. amugy

elmenne, ha a készitok nem kizarolag arra fektették volna a hangsulyt, hogy a videot telepakoljak

kitiresedett klisékkel. gyor jobbat érdemel. persze a vilagvege hangulatu, zaklatott zene és a

semmitmondo betiitipus - hattér sem segit tul sokat. Gratula!”

4.2.5. Primer kutatis — Fokuszcsoportos interjuk: Gyor kommunikdcios tevékenységének

megitélése

A fokuszcsoportos kutatds masodik szakaszdaban Gydr véaros kommunikacios
tevékenységérdl alkotott véleményeket igyekeztem feltarni. A varos szlogenjét, logojat, majd
az imazsfilmet €s a honlapot értékeltettem. Ezutan informdcids anyagokat is korbeadtam,
majd Osszességében kértem a résztvevok véleményét a kommunikaciorol turisztikai
vonatkozasban.

A logoval kapcsolatban igen negativan vélekedtek a résztvevok mindkét csoportban. A
szoveget tul soknak talaltdk, valamint szerintiik nem kothetd eléggé Gyoérhoz. Tul szines €s

nem is egyértelmi, hogy egy térképet, a folyokat abrazolja (a gyodri csoportban volt, aki azt

mondta, ez egy sziv).
’ gy ) »Ha ezt példaul egy polon vagy egy plakaton latnam, nem

tudnam, hogy mit abrazol, hogy Gyorre vonatkozik.” (Erika, 24)
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Az innovaci6 szo6 a szlogenben véleményiik szerint pedig nem turisztikai jellegi.

Az imazsfilmet 6sszességében mindkét csoport pozitivan értékelte, azonban néhany kritikat is
megfogalmaztak. A gy6riekbdl allo csoport a péri repiilétér bemutatasaval nem értett egyet.
Mindkét csoportban felhaborodast keltett a német rendszdmt Audi szerepeltetése, valamint
maganak az autdonak a dominancidja (a képzés és munkalehetdség bemutatasa kapcsan mar

nem). Tovabba a tilzasokat, a ,,szajbaragos”™ narraciot sem talaltak beleillonek.

[ ., A gladidator zene és a politikai célzatu szinnel irt szo6veg nagyon béna.” (Kata, 23) ]

A nem gydriek nem ismerték a szereploket, akik gyori hirességként szerepeltek a filmben.

Megoldasként a feliratozast javasoltak, akkor tudtak volna, hogy kik képviselik a varost.

A maésodlagos kommunikicid kapcsan kutatasaim alapjan  Osszességében
megallapithatd, hogy GyOr ezirdnyl tevékenysége erdteljes, alapvetden jo irdnyba mutat.
Megujult dizajnnal és szlogennel — mely kutatdsom alapjan megosztja a véleményeket —, a
soksziniiséget hangsulyozé iizenetekkel, aktiv médiajelenléttel igyekeznek ismertté tenni a
varos értékeit és kindlatit. A sokcsatornds kommunikicids tevékenységet integraltan
igyekeznek végezni (példaul a Miért megy mindenki Gyobrbe? plakatok — honlap —
kiadvanyok), ezek sikeressége varhatoan hosszabb tavon lesz erbteljesebben érzékelhetd,
primer kutatdsaim sordn ezt ugyanis nem tapasztaltam. A felméréseim ramutattak az egyes
kommunikacids elemek gyengeségeire is, azonban a visszacsatolasok Osszessége alapvetden

pozitivnak mondhato.

4.3. Harmadlagos kommunikacié

Az alabbi fejezetben a nem befolyasolhatdé médiatartalmakat, a nem kozvetleniil a
varos altal generalt hireket szedem csokorba, hiszen ezek is jelentds hatdssal vannak a
varosrdl alkotott kép kialakuldsadra. Tovabba a (gyori és nem gyo6ri) lakosoktol szerzett
informaciok is itt kerlilnek bemutatdsra, tehat arra keresem a valaszt, hogy milyen Gyor

szajreklamja.

4.3.1. Szekunder kutatds

Az el6zd fejezetben részletesen bemutatott Image Factory — Observer Varosimazs

Toplista jelentés a Gydrrdl szolo, médiaban megjelent negativ hireket is szamba veszi, melyek
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érthetd okokbol nem kozvetleniil a varostdl szarmaznak. Ezekben a hirekben a
kozszolgaltatasok dragulasardl szamoltak be, valamint Szijjartd Péter — a SEAT-FOTON
NB1l-es n6i kosarlabdaklub tarsadalmi elndkeként — ingyen hasznalt autdja is tdmadasi
feliiletet biztositott a baloldali sajtd szamara. Felroppentek hirek az Audi-gyar ideiglenes
leallasarol is.

Ezek a hirek mind rombol6 hatassal voltak Gydr imézsara.

4.3.2. Primer kutatas — Szakértoi mélyinterjiuk

A harmadlagos kommunikacié kapcsan Jakab Petra idegenforgalmi referenssel
folytatott mélyinterju soran meriilt fel a ,,tudatos varoslakok” nevelésének témakore (lasd:
4.1.3. fejezet). Meglatasom szerint a polgarok informaltsaga, lakohelyiik kapcsan érzett
biiszkesége is nagyban hozzéjarul a varos jo szajreklamjahoz, ezért fontosnak tartottam jelen

fejezetben is megemliteni a kezdeményezést.

4.3.3. Primer kutatds — Netnogrdfia

Kutatdsom kozponti témdjabol fakadéan Gyodrrel és az innovativ turisztikai
lehetdségekkel kapcsolatos véleményeket az online kozosségek korében is igyekeztem
feltarni, az interneten talalhato, relevans tartalmakba betekintést nyerni. Elsdként a kozosségi

oldalakkal, majd a blogokkal és forumokkal kapcsolatos tapasztalataimat ismertetem.

A kozosségi média vilagaban mar 2010-ben versenyt inditottak a Facebook-on fellelhetd
varosok kozott. A felhasznalok sajat varosukat , like”’-olva, a ,.tetszik” gomb megnyomasaval
juttathattak a dobogora. Az eredményt Lajkolom a varosom cimmel a varosimazs.blog.hu
(letoltés datuma: 2012.03.02.) talaltam meg, miszerint az ,,I ¥ Budapest” végzett az 1. helyen
35.109 begytjtott ,,lajk”-kal, ezutan az ,,I ¥ Pécs” kovetkezett 24.497-tel, majd az ,I ¥
Szeged” 23.800 kedveléssel. Az ,I ¥ Gydr” Facebook oldal a 4. helyezést szerezte meg
11.982 ,14jk-kal. Jelenleg, 2,5 évvel késébb (2012.03.22-én) az ,,I ¥ Budapest” 341.811, az
»1 ¥ Gyor” 45.121 rajongdval rendelkezik (Budapest megtizszerezte rajongdinak szdmat). A
szeretlekmagyarorszag.hu oldal szerint a jelenlegi allas azt mutatja, hogy Gydr a 6. helyre
cstszott vissza (szeretlekmagyarorszag.hu Facebook oldala. Letoltés datuma: 2012.03.02.).

Szintén a Facebook kozdsségi oldalon privat felhaszndloként belépve, Gyodrrel kapcsolatos

oldalakat is felkerestem. A Gyor szot beirva a keresébe szamos talalatot kaptam. A varosra
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vonatkoz6 ,,Gyor Megyei Jogu Varos” és ,,Gyor Megyei Varos” személyként, ,,Gyor”
helyként, ,,Gydr Varosunk™ oldal szintén személyként, az el6zdekben emlitett ,,I ¥ Gyor”
pedig hely/utazas-ként regisztralva szerepel. Tovabbi talalatok a Balett, a Nemzeti Szinhaz,
sportcsapatok, szorakozohelyek, vallalkozasok voltak.

A ,,Gyor Megyei Joghi Varos” (let6ltés datuma: 2012.03.02.), a ,,.Gyér Megyei Varos”
(letoltés datuma: 2012.03.22.) és a ,,Gyoér Varosunk™ (letdltés datuma: 2012.03.02.) oldalak
hasonloan jellemezhetdk: 3-4 ezer ismerdssel, rajongdval rendelkeznek, profilképiik egy
Gyo6rhoz kothetd fotd (cimer vagy a varoshaza). Tobb-kevesebb ismertetd is elérhetd a
varossal kapcsolatban, ugy, mint a torténelme vagy nevezetességei. A fényképek kozott gyori
hangulatképek, vagy események plakatjai szerepelnek. Az iizendfalakon témam
szempontjabol kiemelendé postot nem taldltam, igy a felhasznalok interakcidi sem
elemezhetdk.

»GYyor” (letoltés datuma: 2012.03.02.), mint Facebook oldal a varosban talalhato helyek, mint
iizletek, éttermek, szorakozohelyek gylijté oldala, ahol azok térképes pozicionalassal
megjelenithetdk az oldal térképén. Profilképe egy montazs a varos nevezetességeibdl. Egyéb
informécio angolul talalhatd a varosrol, mely a Wikipediarol szdrmazik. 8684 felhasznald
kedveli (2012.03.22-én). Csupan néhany, az alabbihoz hasonl6 bejegyzés talalhato az oldalon,

interakcio nélkul:

[ ., Akkor irany Gyor !!!! Forralt bor, bejglivel!!! :D” (2011. december 20., 8:03) ]

Az I ¥ Gyor” (letltés datuma: 2012.03.02.) oldal tekintheté kutatisom szempontjabol
relevansnak, a varoshoz kozvetlentil kapcsolodo informécidkat ezen az oldalon talaltam. Bar a

www.szeretlekmagyarorszag.hu honlaphoz tartozik, naponta frissiild, Gyoérrel kapcsolatos

postokat taldlhatunk itt. A fotok kozott a hangulatképek, a varos mindennapi é€letét is
bemutatod fotok, az eseményeken késziilt fényképek, plakatok képei, valamint kereskedelmi
jellegtiek is megtalalhatok. Egy ,,Hol jartunk?” cimii fénykép felismerd jaték kapcsan néhany
komment:

o A felyjitott Széchenyi térrol:

,, A Széchenyi tér, jobb oldalon az egyik mellékutca a Kenyér kéz, ott laktunk allbérletben a
80-as években. Régi szép iddk és fiatalsag!” (2011. februar 24., 8:07)
A csodalatos Széchenyi tér.” (2011. februar 24., 19:27)

e A sarokerkélyes Altabak-hazrol:
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http://www.szeretlekmagyarorszag.hu/

/,,a répa-motivumos sarokerkély :) dllitolag azert épiiltek igy, hogy az asszonyok lassdk, hogy férjeik\
melyik kocsmabol jonnek haza :D” (2011. februar 23., 21:32)
. D inkabb azért hogy mindenki ldissa, "nekiink VAN pénziink ilyet is épitettni!” :DDDDD” (2011.
februar 24., 7:57)
,Ha kicsit utanna olvastok rdjosztok eredetileg egesz mds volt a rendeltesésiik ezeknek az

Kerkélveknek,még akkor kesziiltek mikor nem volt fiirdoszoba meg angoll we” (2011. februar 24., 17:26) /

Utobbi, és ehhez hasonlé interakcid alapjan lathatd, hogy a felhasznalok ezen az oldalon
reagalnak egymas hozzaszodlasaira, egyfajta 6nkéntes informacio-megosztas figyelhetd meg.
A szovegek tartalmabol itélve ezek a személyek nem a k6zosségi oldalrol ismerik egymast.

A gy6rick osszetartozas-tudatanak, a lokalpatriota érzések erdsitésére abszolut alkalmasnak
tartom az oldalt: Az ,,I ¥ Gy6r” legfrissebb, ,,Mit csinaltok ezen a szép napon? ©” kérdését
(2012.03.22-én) 12-en kedvelték, tovabbi 12 f6 pedig kommentalta.

A ,,Gyoriek.hu” (Letoltés datuma: 2012.03.02.) oldal is egy privat kezdeményezés, ahol
aktiv informacid-megosztas zajlik. 803 rajongodja van, kulturalis program- és partyajanldkat
osztanak meg. Hozzaszolas, a kutatasom szempontjabdl figyelemre méltd tevékenység
azonban nem jellemzo.

Negativ, visszatetszést kivalto tartalmat nem talaltam.

A Facebook oldalak kapcsan Osszességében megallapithatd, hogy a valamilyen forméban
Gyor nevet viseld, a varoshoz szorosan kothetdk egyike sem gyakorol negativ hatast a varos
megitélésére, informaciokat osztanak meg rajtuk keresztiil a felhasznalok. Turisztikai €és belsd

imazs szempontbdl a legutobb emlitett ,,] ¥ Gyor” tartalmat érdemes nyomon kovetni.

A Twitteren szintén privat felhasznaloként hasznaltam a keresét, ahol a Gyodr szoéra keresve
szamos tweet-et talaltam. Leginkabb a felhasznalok kiilonb6zd helyekre valo bejelentkezése
jelent meg (GyOdron beliil hol vannak), mely az egymas kozotti kontaktok szempontjabol nem
generalt interakciot, de Gyor valtozatossagat mindenképpen tlikrozi. Szamos beregisztralt
informacios portal, online hiroldal oszt meg rovid hireket Gyodrrel kapcsolatban, ezek
elemzésétdl eltekintek, mivel a privat felhasznaloi tartalmak elemzésére fokuszalok.

Gyér hivatalos twitter profilja (az 0j logoval) legutobb marcius elején, illetve Gsszel
tweetelt, igy nem tekinthetd aktiv felhasznalonak. Nem kdvet senkit, Gyort viszont 54-en. A

privat felhasznalok koziil Gyorrel kapcsolatban egy felborult mentdautérol, a futball
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csapatrol, a hidegben a gyori allomasrol késo vonatrol adtak hirt, melyekre visszacsatolas nem
érkezett.

Egy masik Gyér (gyorlive) (letoltés datuma: 2012.03.02.) oldal (a varoshaza képével) szintén
a varossal kapcsolatos hireket oszt meg. Kozel 8.000 tweettel, de ehhez képest csupan 80
kovetovel rendelkezik. Utdbbiak tobbsége az 6t nem kovetOk szamara titkositotta
tevékenységét, vagy nem aktivak. A lathat6 tweetek elemzése sordn emlitésre érdemes
bejegyzést nem talaltam.

A Gyor Hirfolyam (letoltés datuma: 2012.03.02.) felhasznalo 384 tweet-tel redelkezik, 66
kovetdje van, és 50 felhasznaldt kovet. Gyodrrel kapcsolatos politikai, gazdasagi hireket
tweetel. Privat kovetdinek tobbsége nem aktiv felhasznald, a véarossal kapcsolatos hirt itt sem
nem talaltam.

Létezik egy ,,Gyér City, GYMSM” (letoltés datuma: 2012.03.02.) oldal is, csupan 8 tweet-
tel, tehat alacsony aktivitassal, a legutobbi bejegyzése 2010. oktoberi. 63 felhasznalot kdvet €s
84 kovetdje van.

A twitter kdzosségi oldalon tehat 1éteznek Gydrhoz szorosan kothetd felhasznalok, azonban

elemzéshez megfeleld tartalmat, valamint felhasznaldi interakcidkat nem sikeriilt felkutatnom.

Az iwiw kozosségi oldalon a klubok kdzott 569 talalatot kaptam a Gyor keresGszora. 23 olyan
klub létezik ezek koziil, melyeket témadm szempontjabol relevansaknak talaltam, ezért tartalmi
¢és interakcids szempontbdl is megvizsgaltam Oket. A kutatds szempontjabol eldre mutato,
jelen dolgozatban bemutathatdé informéciot azonban nem taldltam. Az elemzés ald vont

klubok listajaval kapcsolatos dsszefoglalo tablazat a mellékletben talalhato.

A youtube videomegosztd portalon a Gydr keresGszora tobb video talalatot is kaptam. Ezek
kapcsan a kommentalasokat kutattam fel, van-e olyan Gydrre vonatkozd megjegyzés, ami
szajreklamként jelenik meg az oldalon.

Az egyik, képmontazsokbol késziilt, privat felhaszndlo altal kozzétett kistfilm Gyor,
Magyarorszag, Hungary cimmel (letdltés datuma: 2012.03.02.) 20.353 megtekintést tudhat

magaénak, 72 embernek tetszik, 12-nek nem. Néhany Gydrrel kapcsolatos hozzaszolas:

,, Igy képeken sokkal szebb mint a valé életben sajna:'(,,

,,Legszebb varos. Az en Goteborgom:D”

., Gyonyoriiszép a video is, meg a varos is. Feltétleniil ide is el kell latogatnom legkozelebb.”
., Kénnyfakasztoan gyonyérii! Sosem élnék mashol, csakis itt, Gyorben! ;)”
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A Séta Gy6r belvarosaban 1990 (let6ltés datuma: 2012.03.02.) c. video6t 24.745 alkalommal
toltottek le, 84 embernek tetszik, 2 embernek nem. 24 hozzaszolas érkezett, a legtobb a még
ma is forgalomban 1évd csuklos buszokkal kapcsolatosan, illetve arrdl, hogy mara minden

mas lett.

A Gyorrel kapcsolatos blogok tartalmat is igyekeztem feltérképezni. A Google
keresdmotorjanak hasznalataval a ,,GyOr blog” keresdszavakat alkalmazva kerestem fel az
alabbi oldalakat.

Az I love Gyér” blog (letoltés datuma: 2012.03.02.) a szerkeszt6 szerint gyori életérzéseket
hivatott megosztani, am véleményem szerint az eldnyteleniil sikertilt, tinédzsereket abrazold
bulifoto-gytijtéhellyé valt. A kommentek is hasonléan alacsony szinvonalat tiikroznek.
Harmadik fél szamara mindenképpen negativ hatast gyakorol a Gydrrel kapcsolatos kontextus
miatt.

A varosom.hu (letdltés datuma: 2012.03.02.) hivatalos blog varosi programokrol,
eseményekrol, latnivalokrol, kozlekedésrdl és a kozosségi életrdl. A jelenleg olvashatod négy
bejegyzéshez azonban nincsen visszacsatolas.

Egy kozosségi oldal a network.hu gyori blogja (letdltés datuma: 2012.03.02.), melyet minden
regisztralt felhaszndldo maga is szerkeszthet. Taldlhatok itt hirdetések, de gydri hivatalos

iinnepségek is, vagy programajanlok. Komment azonban egyik irashoz sem érkezett.

A Kisalfold megyei napilap online oldaldhoz kapcsolodd férumon szamos, a varossal
kapcsolatos téma talalhatd. Ezek koziil kevés a friss tartalom, az elmult 6t év bejegyzései
koziil emelem ki a legfontosabbakat. Egy 2007-es szerkesztéi kérdés: On szerint milyen varos

Gy0r? A téma 18 hozzaszolast generalt.

KGyé’r varosa gyonyori! Torténelme tanulsagul szolgdlhat a manak. Legenddi és mego"rzé‘tx

emlékhelyei "tartast adnak" az itt lakoknak. Biiszkék lehetiink ra! Nekem baratsdagos varos!

,,Szép varos lehetne Gyor, ha nem lenne sok szemét az utcakon, ha nem a jarda kézepébe allitandk az
utjelzétablakat, ha a jardak és bicikliutak nyomvonalat emberire tervezték volna (...) Ha a vasut- és
buszpalyaudvart felujitanak, ha a buszok nem heringjaratok lennének (...).”

LIde jon egy kiilfoldi, aki hallota ,h Gyor a vizek vdrosa. Megkérdezi: Elnézést de hol van a
hajokikoto? Na erre mit valaszolsz?”

,»Nagyon tetszik az is, hogy nadlunk is milyen helyes kis sziik utcacskak vannak, régi apro hazikokkal a

ledrosban. barmelvik dél-europai varoskaval felveszik a versenvt.. Szerintem.” /
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A vélemények alakulasa itt mar egymas bejegyzéseire is reagalva figyelheté meg. 2007-ben
szamos hidnyossagot felsorolnak, a kérdést érdemes lenne most, 5 évvel késébb is feltenni,
valtoztak-e a megitélések.

A Gyori Nemzeti Szinhazrol, az eldadasokrol és a szinészekrdl folyt beszélgetés 2010-tdl
(letoltés datuma: 2012.03.02.). Az akkori szinhazi vezetés, az elkdszond szinészek miatt
panaszkodtak a hozzaszolok. 7 bejegyzés 6 felhasznalotdl érkezett.

A gy6ri élményfiirdével kapcsolatos negativ véleményeket taldltam 2008-bol (letoltés
datuma: 2012.03.02.). 5 bejegyzés, 4 felhasznald értekezik arrdl, hogy az ar-érték arany
elfogadhatatlan. A hozzaszolok egymassal egyetértésben voltak.

2008 Oszén egy Presser Gabor koncert kapcsan irtak a forumozok, hogy az Egyetemi
Csarnok akusztikaja, valamint a klimaja sem megfelel (letoltés datuma: 2012.03.02.).

Netnografiai kutatdsom tartalomelemzés szintjén Osszességében kevés 1j
informacioval jarult hozza a kordbban kapott eredményekhez. A Gyorrél ezidaig feltart
pozitiv és negativ vélemények megerdsitése tapasztalhatdé az daltalam vizsgalt internetes
oldalakon, a felhasznal6i tartalmakban is. Mivel netnografiai kutatdst is kvalitativ, nem
szamszeriisithetd modon, feltard jelleggel végeztem el, a pozitiv és a negativ hangok aranya a
tanulmanyozott mintegy 180 hozzaszo6lasbol hozzavetdlegesen dallapithatdé meg 60-40

szazalékos aranyban a pozitivak javara.

4.3.4. Primer kutatds — Fokuszcsoport

Mivel a Kavaratzis (2004, pp. 67-69.) altal megnevezett harmadlagos kommunikacio a
szajreklammal is kapcsolatos, a gydri lakosokbol allo fokuszcsoportos interji alanyait arra is
megkértem, mondjék el, egy idegennek, aki még nem jart a varosban, hogyan mutatnak be

azt, illetve mit ajanlananak neki.

,, Gyorbe leginkabb a felujitott, élettel teli belvaros, a barokk épiiletek, a

sok nevezetesseg miatt érdemes elmenni.” (Attila, 28)

[ ., Szépek és tisztak, rendezettek a zeg-zugos utcdk, a parkok, a folyopart.” (Judit, 23) ]

[ Az uj Szechenyi tér olyan, mint egy mediterran varosban. Sokat lehet kirandulni a kérnyéken is.” (Rita, 24) ]

Ha idegennek mesélniiik kéne arrdl, hogy milyen Gydrben élni, akkor azt emelnék ki, hogy a

fiataloknak azért ajanlandk, mert jok a kozépiskoldk, az egyetemen pedig a mérndkképzés.
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Osszességében a didkéletet dicsérték. A felnéttek is konnyebben taldlnak itt munkat.

Negativumként a tomegkozlekedés magas koltségeit emlitették.

A harmadlagos kommunikacio feltérképezése utan tobb észrevétel is tehetd.

A véarosrdl megjelent hirek kozott a szekunder kutatas alapjan akadt szamos negativ is. Az
internetes kozosségi oldalakon ugyan szamos helyen jelen van Gy6r neve, ami alapjaban véve
jonak tekinthetd, hiszen a felhasznalok kozott vannak elhivatottak, akikhez sokan
csatlakoznak. Azonban a legtobb esetben ezen a szinten megreked a k6zosség, mindségében,
tartalmaban kezdetleges marad. A kozosségi oldalak esetén 0Osszességében pozitiv
tapasztalatot tettem.

A blogokon ¢és forumokon fellelt kritikdk élesebben fogalmazottak, mint példaul a

fokuszcsoportok altal tett megjegyzések, de témak tekintetében alapvetd eltérést nem talaltam.

4.4. Innovativimazsformalasi lehetoségek, azok megitélése

Kutatasi eredményeim kommunikacios formdk szerinti ismertetése utdn — a struktira
megtartdsdval — az alabbiakban kiemelten, kiilon fejezet keretében foglalkozom az innovativ
turisztikai termék- és kommunikaciofejlesztési lehetoségekkel, valamint az ezzel kapcsolatos
véleményekkel. Nemzetkozi és magyar példakat mutatok be, valamint Gy6r varos eziranyu

torekvéseit is ismertetem.

4.4.1. Szekunder kutatdas — Innovativ turisztikai kindlat, innovativ kommunikdcio

Modern hétkdznapjaink parhuzamos vilaga az internet, igy a turisztikai
marketingkommunikéacionak is 1épést kell tartania a naprol napra sziilet elvarasokkal. Az
alabbiakban néhany trendet, jelenséget emlitek, melyek Magyarorszagon is megjelendben
vannak.

Az internet penetracio 2011-ben mar Magyarorszagon is elérte a 60%-0t a 15-69 éves
lakossagon beliill. A MillwardBrown-TNS-Hoffmann Nemzeti Olvasottsag Kutatds (NOK)
legfrissebb adatai szerint a korcsoport 61%-a internezik legalabb havi rendszerességgel, ami
csaknem 4,5 milli6 15 évnél iddsebb internetez6t jelent (NRC 2012. januar. Letoltés datuma:
2012.03.17.). A mobiltelefonon internetezok 43%-os, legaktivabb taborat 18-29 év kozotti
magyar férfiak alkotjdk, 6k naponta sokszor és helyszintdl fliggetleniil 1épnek fel az

internetre. Hagyomanyos mobiltelefont az internetezOk 22%-a hasznal még, de ennek a
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csoportnak az 58%-a is okostelefon vasarlasat tervezi, tehat a mobiltelefonrdl torténd

internetezés varhatéan gyors iitemben mozdul majd az okostelefonok és tabletek iranyaba

(Médiainfo 2012-03-19. Letoltés datuma: 2012.03.19.).

A turizmusmarketingben egyre tobb szo esik a mobiltelefonos alkalmazasokrol. 2011
tavaszan szakmai konferencia is megrendezésre keriilt a témaban, melyen kutatok és

fejlesztok egyarant képviseltették magukat (Kreativ Online. Letdltés datuma: 2012.03.10.).

Magyarorszagon is szamos ilyen jellegt fejlesztés létezik. Néhany példa: 2010. szeptember
20-an adtak kozzé, hogy a Magyar Turizmus Zrt. turisztikai iPhone-os alkalmazasanak
segitségével a Nemzeti Turisztikai Adatbazis (NETA) kozel 25 ezer hazai turisztikai
szolgaltatojanak adatai valtak elérhetévé (Magyar Turizmus Zrt. letoltés datuma:
2012.03.11.). Obuda is rendelkezik mér sajat alkalmazassal (Turizmus Online. Letdltés
datuma: 2012.03.11.), tovabba egy budapesti varosnéz6 vallalat is elkészitette ajanlatainak
applikacié formaju valtozatat (Latogatomenedzsment blog. Letoltés datuma: 2012.03.11.).
Egy tematikus magyar alkalmazas a magyar ARworks altal fejlesztett legijabb okostelefonos
alkalmazas, a Bornavigator: az orszag Osszes jelentdsebb bordszatat, borozojat, boréttermét,
borhotelét, illetve borboltjat teszi lathatovd a telefon kamerdjan. A borkedvelok ezt az
alkalmazast hasznalva barmely borvidéken konnyen taldlnak megfeleld boraszatot,

borszakiizletet (Trend Inspiracio hirlevél, 2011/10).

A masik, terjeddben 1év0 lehetdség a QR koédok, azaz mobilkodok alkalmazasa a
kommunikécioban. A fekete-fehér abra a tartalommal, vagy képpel szoros Osszefiiggésben
1év6 webcimet tartalmaz, és arra iranyitja at a felhasznalot, amikor mobiljaval leolvassa azt. A
QR kod tulajdonképpen hidat képez az online és az offline tartalom kozott (mobilkod.hu
oldal. Letoltés datuma: 2012.03.11.).

Itt ejtek szot a kozosségi oldalak elényds hasznalatarol: ,ha egy marka biztos figyelemre
vagyik, akkor a valodi vilagba atemeli a Facebookot, igy azonnal a kozosségi haldzaton is
terjed a hire” — ijra a Socialtimes.hu internetes oldal (2011. 09. 27. Letoltés datuma:
2012.03.10.). Az Orange egy szorf eseményén tette lehetové, hogy a résztvevok online
megosszak élményeiket. Be kellett jelentkezni a Facebookra, majd kaptak egy RFID
technologiaval miikodd karkotot. A felhasznalok megjeldlhették a tartdzkodasi helyiiket, fotot
készithettek, amelyet azonnal feltolthettek az oldalukra és betaggelhették magukat. A fiatalok
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nagyon ¢élvezték ezt a szolgaltatast, amelynek hire is gyorsan terjedt (Social Times
2011.09.27. Letoltés datuma: 2012.03.10.)

A turisztikai infrastruktira fejlesztés témakoréhez kapcesolodik a MAV-Start 2011. augusztus
2-an bevezetett szolgaltatasa, a Vonatinfo. Az utasok szamara lehetévé valt, hogy percrél
percre tajékozodjanak a vonatok kozlekedésérdl a vonatinfo.mav-start.hu (letdltés datuma:
2012.03.10.) oldalon. A foldi és miholdas rendszerekre ¢épiild kdzponti adatbazis tobb
hattérrendszer adatainak feldolgozasa révén teszi hozzaférhetévé a menetrendi informéciokat,
a vonatok aktudlis helyzetének, esetleges késésének meghatdrozasat, valamint a rendkiviili
eseményekre vonatkozd tajékoztatast is (Turizmus Online, 2011.08.02. Letoltés datuma:
2012.03.10.).

Infotainment (informaldédva szoérakozas), Edutainment (tanulva szérakozas), Entertainment
(szérakozas) a harmas kulcsszo a sikeres kiallitasok €s muzeumok kapujan: jo példa a bécsi
Zene Haza (Haus der Musik), ahol interaktiv médon kotik 0ssze a klasszikus zenét a modern
technoldgiaval, igy nyitva a fiatalabb korosztaly fel¢ is (Forrds: a Haus der Musik internetes

oldala. Letoltés datuma: 2012.03.11.).

Itt teszek emlitést a kozosségi vasarlasrol, mely egyre nagyobb népszeriségnek orvend.
Turisztikai szempontbol ajanlott kihasznélni, hiszen lehetdség van kiilon varosra célzott
csomagajanlatokat is értékesiteni. Jelenleg egyszerlibbek érhetdk el, mint példaul szallas-

belépbdjegy kombinacié (Bonusz Brigad internetes oldala. Let6ltés datuma: 2012. 03. 11.)

A turizmushoz kozvetetten kothetd témaként megemlitem Esztorszagot, mint eldljarét az
internet adta lehetoségek kiaknazasaban. A poszt-Szovjet orszag megkapta az E-Stonia nevet
2007-ben, mivel bevezette az e-kormanyzatot és a valasztasokat is online szavazassal
bonyolitotta le (SOA World Magazin 2007.02.23. Letoltés datuma: 2012.03.11.). Azbta tobb
mint 40 orszagnak is segitséget nyujtott ennek megvalodsitasahoz (Magyar Tartalomipari
Szovetség. Letoltés datuma: 2012.03.11.). Az elektronikus iigyintézés az ¢€let minden
teriiletére kihat, igy a turizmushoz kapcsolddoé szolgaltatasokra is, melybdl az orszag profital,

amennyiben jol kommunikalja.

Gyoérben is szamos, a turizmust kozvetleniil vagy kdzvetetten érint6 fejlesztés zajlott és zajlik

jelenleg is. A lakosokat is érintd infrastrukturalis fejlesztésekhez tartozik a kozdsségi
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kozlekedés: utobbindl buszos informécids rendszert alakitottak ki. Az ,intelligens
buszmegallok” informatikai rendszerének kiépitésével (GPS alapon) az utazokdzonség
interneten és mobiltelefonon is azonnal t4jékozodhat a jaratokat érintd valtozasokrol, valamint
a varoskozpont megallot angol és német nyelven is bemondjak. A rendszer részeként
jegykiado automatakat is telepitettek a megallokba (HVG.hu alapjan. Letoltés datuma: 2012.
03.11.)

A turizmushoz kapcsoléddan kiemelt projekt a hotspot-ok és infopultok kialakitasa
kozteriileten és kozépiiletekben, valamint a nyilvanos, vezeték nélkiili Internet hozzaférési
pontok, poziciofiiggé WEB-es alkalmazassal (Gazdasagi program 2006-2010.).

A témahoz kapcsol6dd tovabbi, Gyoérben megvaldsult fejlesztésekrdl és lehetdségekrol a

kovetkezo fejezetben, a szakértdi mélyinterjuk ismertetése soran szamolok be.

4.4.2. Primer kutatds — Szakértdi mélyinterjuk: Gydr, mint innovativ turisztikai termék,

innovativ kommunikdcios megolddsok

Jakab Petra idegenforgalmi referenssel készitett interjum soran a koradbban ismertetett
informaciokon til elhangzott néhany egyedi fejlesztés mind a turisztikai kindlat, mind a
kommunikécio kapcsan, melyet kiemelve, jelen fejezetben ismertetek.

Az ¢év elején atadott Latogatokozpont emlitendd elsként, ahol Gydér bemutatasa mellett
interaktiv modon, egy kerékparra iilve ,,jarhatjuk korbe” a Szigetkdz természeti szépségeit.
Wifi hotspotok, valamint informacios terminalok is telepitésre keriiltek a belvaros

kiilonboz6 pontjain. A kommunikaciora vonatkozoan a megujult varosi honlaprol megtudtam:

A honlap egyébként személyre szabhato. Az egyes f6 meniipontok ikonjai az

okostelefonok ikonjaihoz hasonloan atrendezhetok és a hattér téma is megvaltoztathato.”

Tovabb4, a citylight hirdetéseken (melyek Budapest belvarosdban is lathatok) mar QR kodot
is feltiintettek.

Mészaros Péter a 2012. marcius 15-én megnyilt Mobilis Interaktiv Latogatékozpont egyik
megalmodoja ¢€s létrehozdja, szakmai és modszertani vezetd ismertette a legfontosabb
informaciokat az 0j gyori ,kiallitds” kapcsan. A kezdetektdl fogva kiemelt varosi projektként
kezelték, mivel felismerték egy tartds, a hagyomanyostol eltérd, modern kiallitas
szlikségességét, egy oktatva szorakoztatd kozpont Iétrehozasdban. Az interji sordn

megtudtam, a 1étesitmény megalapitdsanak a turizmuson tal tobb fontos célja is van:
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., Komplex tevékenységet folytatunk, a legfobb cél a természettudomanyi és miiszaki tudomanyok
megszerettetése. Palyaorientdcios feladatokat latunk el, az dltalanos iskola felsé tagozatosait, a

végzas kozépiskolasokat, valamint az egyetemistakat varjuk leginkabb.”

Az Europédban is egyediilallo, tematikus tudomanyos jatszohaz, mely els6dlegesen a
jarmuvekre és a kozlekedésre, tagabb értelemben pedig a mozgasra, a mobilitasra koncentral.
Testkozelbe hozza a természet- ¢s miiszaki tudomanyokat €s azoknak érdekes oldalat tarja
elénk. 74 interaktiv jaték, latvanyos ¢és szorakoztatd kisérleti bemutatok, rendhagyd
természettudomanyos orak varjak a kicsiket és nagyokat.

Turisztikai teriileten egyiittmiikddnek a gyori intézményekkel, bekapcsolodnak a kiillonb6zo
fesztivalok, rendezvények programjaba Gydrben és mas varosokban is. Mivel konferencidk
szamara is megfeleld infrastrukturaval rendelkezik az épiilet, a vallalati szegmens is
célcsoport a turizmusban. Pedagbgiai célzattal a tanorak kiegészitése lehet, valamint a
fizikatanarok szdmara is forumot biztositanak. Az ipari szerepldkkel és a Széchenyi Istvan

Egyetemmel egylittmitkddve a szakemberképzéshez, hianyuk potlasdhoz jarulnak hozza.

Masik ide kapcsolodd szakmai mélyinterjit Huszar Daniellaval, a PocketGuide
idegenvezetés mobiltelefonokra fejlesztett alkalmazas tartalomfejlesztési vezet6jével
készitettem el. Az alkalmazéas egyfajta plusz idegenvezetd, informacionytjtd szolgéltatast
jelent, amennyiben a varos vasarolja meg a licence-t, hiszen igy a turistak, a felhasznalok

szamara ingyenessé valik. Interjualanyomtol megtudtam:

., Ami imadzs szempontjabol fontos tényezo lehet, hogy a varos sajatjakent is kommunikalhatja a lehetéséget.”

Magyarorszagon mar Budapest, Szentendre, Sopron, Debrecen, és a Hortobagy is bejarhato az
alkalmazas segitségével, de a vilag fontosabb varosai is mind rendelkeznek ilyen
szolgaltatassal. Szoveges ¢és képi informacidkat, programajanlot, muzeumismertett is

tartalmaz, illetve szamos egyéb funkcidval rendelkezik.

4.4.3. Primer kutatds — Fokuszcsoport

Az Ujszeri megoldasokkal kapcsolatban fokuszcsoportjaim alanyainak is feltettem
néhany kérdést arra vonatkozolag, hogy hasznaljak-e, igénybe veszik, illetve vennék-e,
tovabba hogyan itélik meg a hagyomanyostol eltéré megoldéasokat.

Mindkét csoport esetén megallapithatd, hogy f0ldrajzi helyekrél anélkiil, hogy oda

szeretnének utazni, nem tajékozédnak kozvetleniil, célzottan. Kozdsségi oldalakon sem
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jellemz6é az ez iranyu érdeklodés, példaul helyekkel kapcsolatos rajong6i oldalakra nem
szoktak feliratkozni a kutatas résztvevoi. Okostelefonja a hat-hat f6b6l mindkét csoportban
harom interjualanynak volt. A gydriek egyaltalan nem haszndlnak turizmushoz kothetd
mobiltelefonos alkalmazasokat, de jonak tartjak azokat. Fizetni azonban nem fizetnének érte,
ahogy a nem gyoriek sem. Utobbi csoportban az egyik fiu rendelkezett bévebb ismerettel
ebben a témaban. O kozlekedéshez hasznos alkalmazasokat toltétt mar le (MAV, taxi,
Washington metrotérkép). A QR kodokat érdekesnek tartotta mind a 12 résztvevd, azonban
csupan az imént emlitett fia olvassa le O6ket néha. A Kkozosségi vasarlas témdja a

legsikeresebb mindkét fokuszcsoport korében:

,Ha lenne olyan csomagajanlat, aminek minden része érdekel,

akkor valosziniileg megvenném.” (Donat, 27 — nem gydri csoport)

Arra a kérdésre, hogy vonzobbnak tartanak-e egy kiallitdst, vagy egy varost attol, ha
interaktiv modon keriil bemutatasra, illetve 0jszerlien kommunikaljak, mindenki igennel
véalaszolt. Azonban manapsdg mar alap kovetelménynek tartjadk, mégha Magyarorszagon
uttéronek is szamit az ilyesmi. A nem gydri csoportban elhangzott, hogy ettdl valdoban
érdekesebb egy kiallitds, vagy maga a véros, azonban mindez még kevés ahhoz, hogy csak

emiatt ellatogassanak a helyre.

5. Osszefoglalas

Osszességében megallapithatd, hogy kutatasi kérdéseimre sikeriilt valaszt kapnom.
Gy6r imézsa kutatdsi eredményeim szerint Osszességében pozitiv irdnyba valtozo képet
mutat, és szamos dimenziobol épiil fel (lasd: 6. osszefoglalo tablazat). A negativ iparvaros
kép a vonzd, munka- és tanuldsi lehetdséggel rendelkezd élhetd varos irdnyaba mozdulni
latszik. Modern, nylizsgd, szines szabadidés ¢és kulturdlis programkindlatot nyujto
telepiilésimazs képe rajzolodik ki. Fokuszcsoportos kutatasaim soran megallapitottam (lasd:
4.1.5. fejezet), hogy a kiils6 és belsé varosimazs sem mutat nagyobb eltéréseket, mely szintén

fontos eleme a sikeres imazsépitési és —formalasi tevékenységnek.
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6. tablazat: Gyor imdzsanak dimenzioi az egyes kommunikacios szintek esetén

Imazs
dimenziok

Elsédleges
komm.
+

Elsédleges
komm.

Masodlagos
komm.
+

Masodlagos
komm.

Harmadlagos
komm.
+

Harmadlagos
komm.

Osszkép

atalakuloban

toredezett

atalakuloban

Lakosok

nyugatiak,
csinosak,
mosolygosak

takarékos,
kulturalis
igénytelenség
(1995-hen)

Tudatos
varoslakok,
Osszetartozas-
tudat

Hangulat

vendéglok,
kavéhazak,
sétany,
hagyomany a
mindennapok-
bol, tiszta
varoskép

zeg-zugos

utcacskak,
mediterran
hangulat

szemét (2007-
ben)

Epiiletek

Barokk varos,
miemlékekben
gazdag,
varoshaza,
Széchenyi tér

szocialista
épiiletek, tires
gyartelepek,
megyehaza,
szinhaz

Széchenyi tér,
Kenyér-koz,
régi, apro
héazak

Kultara

szinhaz, balett,
babszinhaz,
fesztivalok

balett,
programok,
fesztivalok -
Kultara
Magyar
Varosa

Szinhazi
vezetés

Szérakozasi
lehetdségek

szorakozasi
lehet6ségek

szinvonalas
szorakozo-
helyek hianya

termalfiird6

Természet

folyok, kozeli
dombvidék,
Szigetkoz,
Piispokerdo,
allatkert

kirdndulas

Sport

ETO,
korcsolya, sok
lehet6ség

kézi kiralyndi

Oktatas

gimnaziumok,
miiszaki
képzés

Gazdasag

munkalehetd-
ség, Audi

iparvaros

Audi gyar

tal sok auto,
németesség

Audi
leallasanak
hire

Infrastruktar
aszolgaltataso
k

kerékpar,
kozlekedési
kozpont,
egészségligy

hideg vasut-
allomas

kozlekedés
szervezetlensé
ge (2007-ben)

Termékek

Gyori Edes,
Gyo6ri
Likérgyar,
Audi, froces

Politika

Erés
varosvezetés

imazsfilm
feliratanak
szine

Szijjarto Péter
ingyen autoja
(kosarlabdacsa
pat kapcsan)

Forras: sajat készités, 2012

A szakirodalom 2.3.1. fejezetében daltalam, Osszegzésként felvazolt desztindcid imazs
tényezOk, valamint a Gydrrel kapcsolatban kutatdsaim sordn felmeriilt témak (lasd: 6.

tablazat) kozott eltérés tulajdonképpen nem mutatkozik. Gydr esetében a szakirodalomban
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felvazolt hét dimenzi6é mellé (fekvés, kornyezet — gazdasag — politika — térténelem — kultuara,
hagyomany — lakosok, tarsadalom — informaciok) a sport és az oktatas emelhetd ki — bar e két

pillér is beilleszthetd a gazdasag vagy kultiara témakdrébe.

Az innovativ megoldasokkal kapcsolatban meglatisom szerint a kutatisi eredmények
tilkkrében is megfeleld valasztdsnak bizonyult GyOr varosa. Palyazatok utjan és Osszefogas
altal szamos torekvés figyelhetd meg az tjszerli, modern kovetelményeknek megfeleld ,,co-
creation” (k6zos létrehozas), vagy ,,edutainment” (szorakozva tanulas) témakorben.

A kozponti marketingkommunikacioban is felfedezhetok a hagyomanyostol eltérd,
eléremutatd6 megoldasok. Ezek mindenképp pozitiv megitélésiick, hasznalatuk, igénybe

vételiik (példaul QR kod) mar kétségesebb.

Kutatiasaim alapjan megallapithaté, hogy az innovativ megoldasok jotékony hatassal
vannak a varos imazsara, valoban modernebbnek talaljak azt, tovabba a pezsgo varosi
élethez, a szines fesztivalkinalathoz is jol kapcsolhaté.

Azonban lényeges, hogy dnmagaban az innovativ megoldasok alkalmazasa még nem buzdit
latogatasra, valamint az Ojszerii lehetdségekért (példaul idegenvezetds alkalmazas) a fizetési
hajlanddsag alacsony. Egy masik fontos pont, hogy alapjaban véve az emlitett fejlesztések
inkabb csak Magyarorszagon szamitanak uttdronek, de legaldbbis €lenjaronak, a fejlettebb
nyugati orszdgokban — a szekunder adatok és a fokuszcsoportos interjuk soran kideriilt — mar
nem szamitanak kuriézumnak.

Nemzetkézi példak mentén tobb nagyobb magyar varosndl is megfigyelhetok hasonlo
kezdeményezések, azonban ugy gondolom, ilyen hangsulyosan, kozponti témaként nem
jelenik meg az innovacidora, a modernitisra vald torekvés — GyOr esetén példaul még a

szlogenben is megtalalhato.
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6. A dolgozat korlatai

Dolgozatom elkészitése ¢€s kutatdsaim soran tobb akadalyba is iitkdztem, ezeket

ismertetem a tovabbiakban.

Els6ként a szakirodalom feldolgozasa emlitend, hiszen a teljesség igénye nélkiil
sorakoztattam fel kizardlag a téma szempontjabol legfontosabb fogalmakat, koziilik is
leginkabb azokat, melyek sajat felfogasomhoz a legkozelebb allnak. Az egyes fogalmakon
beliil csak néhany esetben emlitettem tovabbi nézeteket és megkozelitéseket (lasd példaul:
belsd és kiilsé imdzs); az egyes témakorok mélyebb tanulmanyozéasatdl egyrészt terjedelmi
korlatok miatt eltekintettem, illetve a dolgozat inkabb gyakorlati megkdzelitésii.

Szekunder kutatasomat tekintve csupan néhany korabbi, nem friss tanulmany allt
rendelkezésemre.

Tovabbi kutatasokat csupan feltaro jelleggel, kvantitativ modszerekkel végeztem.
Netnografiai kutatdsom sordn csupan nyilt, szabad hozzaférésti tartalmakat elemeztem. A
kozosségi forumokon tartalomelemzés és kapcsolati hdldo szempontjabol csupan kevés
eléremutatd informdciot sikeriilt feltarni.

Fokuszcsoportos kutatdisom esetén csupan két interjut folytattam, melynek tagjai
meglehetdsen homogén csoportot képeztek (fiatal egyetemistdk). Tovabba, a nem gydri
csoport tagjai is szamos informacidval, sajat tapasztalattal rendelkeztek a varosrol.

Az innovativ kinalati és kommunikacios megoldasokkal kapcsolatban a nemzetkozi
példakrol szold informacio felderitése volt nehézkes nyelvi, illetve leginkabb a keresési

korlatok miatt.

Mindezek ellenére azonban gy vélem, dolgozatom gondolatinditoként szolgalhat a témaban,

hiszen kutatasi kérdéseimre sikertilt valaszt kapni.

7. Javaslat tovabbi kutatasokra

Dolgozatom korlatossdga miatt, valamint mivel tanulmdnyom nem teljes kord, az

alabbiakban felsorolok néhany lehetdséget és javaslatot tovabbi kutatasok folytatasara.
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A szekunder Kkutatas kapcsan tovabbi, nemzetkozi adatok, tanulmanyok gyiijtése javasolt,
akér mas varosokkal kapcsolatban is. Egyéb szektorokban alkalmazott bevalt modszerek
atiiltetése is lehetséges, tehat benchmarking céllal is javasolt lehet szekunder adatok gytijtése.
A netnografiai kutatas tovabbi, esetleg zart k6zosségek, tagsagkoteles forumok kozott is
végezhetd, ezek vizsgalata javasolt lehet. Akar résztvevo kutatd szerepében is, nem csupan
megfigyeloként lehet alkalmazni ezt a modszert. Tovabba egyéb, nem csak turisztikai téméju
oldalak tanulmanyozasa is megfontolando.

Fokuszcsoportos interjuk esetén egyéb pszichografikus tulajdonsagokkal rendelkezd
résztvevok, illetve Gyort személyes tapasztalat alapjan még nem ismerd személyek bevonasa
is javasolt.

Egyéb kvalitativ médszerek alkalmazisa még arnyaltabb képet adhat arrél, hogy az
innovativ megoldasok vonzobba teszik-e a célteriiletet, ilyen példaul a narrativa, utazas eldtt
¢€s utan.

Jelen dolgozatom eredményeinek szamszerisithetévé tétele kvantitativ kutatas altal
valdsithatdo meg. Egy gyo6ri és egy nem gy6ri, magyar lakossag korében végzett reprezentativ

kérddives kutatds akar a mar elvégzett fokuszcsoportos interjukkal is 6sszevethetd lenne.

8. Zarszo

Meglatasom szerint Gyor turizmusfejlesztése a pozitivabb imézs érdekében jo iranyba
mutat, melyet az eddigi kezdeményezések sikeressége is tiikkroz. Szamos szakmai elismerést
szerzett mind termékfejlesztés, mind a kommunikacids torekvések kapcsan, tovabba
kutatasaim soran is 0sszességében pozitiv tapasztalatot tettem.

A sziirke iparvaros iméazsképbdl mar érzékelhetd az elmozdulés, igy lathato, hogy a hosszi
tavon folytatott turisztikai fejlesztési és marketingkommunikécios tevékenység az imdazs
pozitiv irdnyu valtozasahoz vezet. Sulyok (2006, p. 56.) is rdmutatott, hogy az iméazs
javitasanak egyik modja az ismertség novelése, hiszen szdmos kutatds kimutatta, hogy
mindazok, akik tobb ismerettel rendelkeznek a desztindciordl, pozitivabb a réla alkotott

véleménytik.
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Mellékletek

1. sz. melléklet: Fokuszcsoportos kutatas — Gyori fokuszcsoport guide

. Ravezeto kérdések

1. Miodta élnek Gydrben?
2. Szeretnek-e itt élni? Miért?

I1. Gyor bels6é imazsanak feltérképezése

1. Mindenki mondja el, szamara mit jelent a varos. Ha masoknak kellene mesélni rola,
mit mondana réla. frjanak fel fejenként 5 dolgot, ami esziikbe jut Gydr szo6 hallatan!
2. Konstrukcios technika: Mondok egy szot és Gydrrel kapcsolatban mondjanak ra egy

masikat.

e szimbolum e iddsek

o ¢piilet e természet
o tér e sport

e kedvenc hely o Kisalfold
e hires gy6ri személy e Bécs-Budapest-Pozsony
o fesztival e tanulas

e program e munka

e kultura e tavasz

e szorakozas ® nyar

e gyerekek o 0sz

o fiatalok o ¢l

o felndttek

3. Montazs technika: Mindenféle, illetve Gy6rhoz kothetd képek koziil valasszak ki a
legjellemzdbbeket.

4. Képzeljék el, hogy Gydr egy ember. Talaljak ki egy atlagos napjat: mit csinal, és hogy
hogyan 61t6zkodik!

II1. Gyor kommunikacids tevékenysége
5. Megmutatom Gyor logdjat a szlogennel egyiitt. Mondjak el, mit jelent, értékeljek! (a

végén én is elmondom a lényegét)

-= Egészség

= ,!!_f-'_

A jovo Gyorben épiil.

6. Imazsfilm levetitése: lattak-e egyaltalan, szerintiik tiikrozi-e, milyen Gyor varosa.
http://www.youtube.com/watch?v=5v35RkuFg3Q
7. Néhany prospektus atnyujtasa: altalanos, tematikus, régios.
o FErtékeljék!
o Tetszik?



http://www.youtube.com/watch?v=5v35RkuFq3Q

8.

e Informativ?
o Gyort tikkrozi?
e Ok eljonnének?
A honlap értékelése: megmutatom a nyit6 oldalt és a Turizmus oldalt. Mondjék el az
elsé benyomasokat:
http://www.gyor.hu/
http://turizmus.gyor.hu/

IV. Innovativ lehetoségekkel kapcsolatos attitid

9.

10.
11.

12.
13.

14.

Szoktak-e varosokrol, foldrajzi helyekrdl interneten tajékozodni?

Ha nem, miért nem, hogyan tdjékoz6dnak?

Ha igen, mit tartanak fontosnak (pl. a honlapon)

Social média: helyekkel kapcsolatban tajékozddnak-e (pl | <3 Balaton)

Okostelefon: van-e?

Hasznalnak-e alkalmazéasokat?

Turisztikai alkalmazasok: hasznaltdk-e mar, hasznalnak-e (szallaskereso,
idegenvezetds alkalmazas stb.)

QR koéd: tudjak-e, mi az? Ha latnak plakaton, vagy ujsagban, vagy barhol, hasznaljak-
e, hasznalnak-e?

Ko6z0sségi vasarlas: vasaroltak-e mar igy? Turisztikai csomagot vasarolnanak-e igy?
Egy kiallitas, esemény vonzobb-e szdmukra attdl, ha virtualis dolgokkal akarjak
érdekesebbé tenni? (co-creation, gyori latogatokozpontban kerékparra iilve virtualisan
,,be lehet jarni” a Szigetkdzt)

Ha egy hely ilyen lehetéségeket is alkalmaz a kommunikacioban és szolgaltatasaiban,
szerintiik 0sszességében modernebbnek fogjak-e talalni az emberek?

+1: Ha azt halljak: Gyér. Mi jut esziikbe réla? Irjak fel kiilon-kiilon a papirjuk hatuljara!

2. sz. Melléklet: Fokuszcsoportos kutatas — Nem gyori fokuszcsoport guide

I. Ravezeto kérdések

1.
2.

Tudjak-e, hol van Gy6r?
Jartak-e mar Gydrben? Hanyszor?
Milyen célbol? Mennyi id6t toltottek el a varosban?

II. Gydr imazsanak feltérképezése

3.

Ha azt halljak: Gyér. Mi jut esziikbe? Irjak fel kiilon-kiilon papirra, majd beszéljiik
meg (a végén megismételjiik)

Szerintiik milyenek a gydriek (Ha jartak mar GyOrben, vagy ismernek gydrit. Ha nem,
akkor milyennek képzelik el dket?)


http://www.gyor.hu/
http://turizmus.gyor.hu/

5. Konstrukcids technika: Mondok egy sz6t és Gyorrel kapcsolatban mondjanak ra egy

masikat.
e szimbolum e iddsek
o ¢piilet e természet
e jellegzetes hely e sport
e hires gyori személy e Kisalfold
o fesztival e Bécs-Budapest-Pozsony
e program e tanulds
e kultura e munka
e szorakozas e tavasz
e gyerekek e nyar
o fiatalok o 0Osz
o felndttek o t¢l
6. Montazs technika: Mindenféle, illetve Gy6rhoz kothetd képek koziil valasszak ki a

legjellemzdbbeket.
7. Képzeljék el, hogy Gyor egy ember. Talaljak ki egy atlagos napjat: mit csinal, és
hogyan 6ltozkodik!

III. Gyor kommunikacids tevékenysége

8. Megmutatom Gydr logojat a szlogennel egyiitt. Mondjak [ o
el, mit jelent, értékeljék! (a végén ¢én is elmondom a _m "'.l-l_ Gire
lényegét) i

9. Imézsfilm levetitése: lattak-e mar? Ertékeljék!
http://www.youtube.com/watch?v=5v35RkuFqg3Q

10. Néhany prospektus atnytjtasa: altalanos, tematikus, régios.

Ertékeljék!

Tetszik?

e Informativ?

A j6v6 Gyérben épiil.

o Ok eljonnének?
11. A honlap értékelése: megmutatom a nyit6d oldalt és a Turizmus oldalt. Mondjék el az
elsé benyomasokat:
http://www.gyor.hu/
http://turizmus.gyor.hu/
12. Aki jart mar Gyodrben: milyen kommunikacids csatornabol tajékozodott? Milyen

tapasztalata van az elérhetd informaciokbol, a kialakitott képr6l? Mennyire egyezik
azzal, amit tapasztalt?
13. Aki jart méar Gy6rben: mit adna tovabb masoknak abbol, amit tapasztalt? Aki nem jart:
elmenne-e, masoknak mit mondana rola, ajanlott-e elmenni?
IV. Innovativ lehetéségekkel kapcsolatos attitiid

14. Szoktak-e varosokrol, foldrajzi helyekrdl interneten tajékozodni?
Ha nem, miért nem, hogyan t4jékozodnak?


http://www.youtube.com/watch?v=5v35RkuFq3Q
http://www.gyor.hu/
http://turizmus.gyor.hu/

15.
16.

Ha igen, mit tartanak fontosnak (pl. a honlapon)?

Social média: helyekkel kapcsolatban tajékozodnak-e (pl | <3 Balaton)

Okostelefon: van-e?

Hasznalnak-e alkalmazéasokat?

Turisztikai  alkalmazasok: hasznaltadk-e mar, hasznalndk-e (szallaskereso,
idegenvezetds alkalmazas stb.)

QR kod: tudjak-e, mi az? Ha latnak plakaton, vagy jsagban, vagy barhol, hasznaljak-
e, hasznalnak-e?

17. K6z0Osségi vasarlas: vasaroltak-e mar igy? Turisztikai csomagot vasarolnanak-e igy?
18. Egy kiallitas, esemény vonzobb-e szamukra attol, ha virtudlis dolgokkal akarjak

érdekesebbé tenni? (co-creation, gyodri latogatokdzpontban kerékparra tilve virtualisan
,,be lehet jarni” a Szigetkdzt)

19. Ha egy hely ilyen lehetdségeket is alkalmaz a kommunikacidban és szolgaltatasaiban,

+1:

szerintiik 0sszességében modernebbnek talaljak-e?

Ha azt halljak: Gydr. Mi jut esziikbe rola? frjak fel kiilon-kiilon a papirjuk hatuljara!



3. sz. Melléklet: Fokuszcsoportos interji — Montazsok

A gyoriek montazsa

A nem gyori csoport montdzsa




4. sz. melléklet: Az iwiw kozosségi oldal Gyor vonatkozasu vizsgalt klubjai

Tagjai

Tartalom, informacio,

Klub neve . . g Link
sSzama interakcio
Gyor 54 nincs http://iwiw.hu/i/klub/varosok/Gyor-2505925
Gyo6r Varos (nem 3497 programajanlo, http://iwiw.hu/i/klub/tarsadalom/Gyor-
hivatalos) hirdetések Varos-Nem-hivatalos-1317604
. programajanlo, http://iwiw.hu/i/klub/varosok/Gyori-
Gyéri Eletérzés 8284 | hirdetések eleterzes-2115806
Gyér-Moson-Sopron zart klub, hogy a http://iwiw.hu/i/klub/egyeb/Gyor-Moson-
22.389 . py
megye megyeieket Osszetartsa Sopron-meqgye-1014449
tagok hirdetése, tb oldal
Gyoériek Klubja 12.100 | promotalasa, interakcid http://iwiw.hu/gyoriek
nincsen
- . varoshazarol foto, http://iwiw.hu/i/klub/varosok/Gyoriek-
Gybriek klubja 157 | programajaniok Klubja-2622453
gyériek klubja 31 a profilkép Gydr cimere ggggllg;lw'hU/I/kIUb/Sport/qvonek_kIUbla_
Gyor Gyor e . i s
[Magyarorszag nyugati 4909 hirdetések fl\l/tltp.//IWIW.hu/l/klub/\{all;osolf/Gvor Gyor
kapujal agyarorszag-nyugati-kapuja-1956315
Likécsiak klubja (Gyor- 2 nincs http://iwiw.hu/i/klub/varosok/Likocsiak-
Likécs) klubja-Gyor-Likocs-2651487
Régioé Gyor [és Hirdetések, felhivasok, e .
Kérnyéke] 898 nincs interakeié http://iwiw.hu/regiogyor
Gyor varosanak elsé
_ iwiwes klubja! http://iwiw.hu/i/klub/varosok/Gyoriek-
vk 109 | hirdetések felhivisok | 1005176
felhasznaloktol
‘é yG(,iﬁ’]rbe“ Elk Klubja | 705 | A \4roshéza a profilkép | http://iwiw.hu/gyor kedveloi
e Hirdetések, http://iwiw.hu/i/klub/szorakozas/Gyoriek-
Gyériek Budapesten —— programajanlo Budapesten-1871708
I. GYORI 930 Programajanlok, azdta http://iwiw.hu/i/klub/muveszet/I-GYORI-
GYERKOCFESZTIVAL csak hirdetés GYERKOCFESZTIVAL-2069412
Programajanlo, nem
Gyoér-Adyvaros 235 Gyorrel kapcsolatos http://iwiw.hu/Gyor.Adyvaros
tartalmak megosztasa
Adyvaros Lakételep 62 Zart Klub http://iwiw.hu/i/klub/eletmod/Adyvaros-
(Gyor) [Adycity] Lakotelep-Gyor-Adycity-1137703
Gyér 4 ever!!! 17 (Gl i i http://iwiw.hu/i/klub/varosok/Gyor-4-ever-
3081489
,, . . . http://iwiw.hu/i/klub/muveszet/Gyor-a-
Gyor, a vizek varosa 10 Nincs Vizek-varosa-2703128
Egyiitt a Gyor és Gyor 8 Kerékpar szeretéknek. http://iwiw.hu/i/klub/sport/Egyutt-a-Gyor-
kornyéki bicajosokért Nincs tartalom. es-Gyor-kornyeki-bicajosokert-2335926
x . http://iwiw.hu/i/klub/orszagok/1-3-L OVE-
I<3 LOVE GYOR 1 Nincs GYOR-3108323
z L = . http://iwiw.hu/i/klub/varosok/En-igy-
En igy szeretlek GYOR 6 Nincs szeretlek-GYOR-3090276
g Ve 1 . http://iwiw.hu/i/klub/egyeb/Gyor-es-
Gyor és kornyékiek 6 Nincs kornyekiek-2305929
Gyér kérnyékén 616k 10 Nincs http://iwiw.hu/i/klub/egyeb/Gyor-

kornyeken-elok-3069803

Forras: sajat készités, 2012.
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