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1. BEVEZETES

1.1. A Kkutatasi probléma felvazolasa és a valasztas oka

Napjaink globalizal6dd vilaganak koszonhetéen a nemzetkozi kereskedelem egyre
nagyobb teret nyer és valik mindennapjaink részévé. A nemzetallamok hatdrai fokozatosan
elmosddnak. E folyamat eredményeként azonban a megkiilonboztetés mas nemzetektol
alapvetd sziikséggé formalodik, és Gjra el6térbe keriil a nacionalizmus és a patriotizmus
érzésének fontossaga.

Hazankban az import termékek ellen harcolé6 magyar cégeknek jelentds erdfeszitésre
volt és van is sziikségiik, hogy a bearamld olcsé importtermékekkel fel tudjak venni a
versenyt. A magyar termeldk és szolgaltatok kiilonb6zo szervezetbe vald tomoriilésiikkel
szamos megkiilonboztetd jelzést hoztak 1étre, mivel tigy gondoltak, hogy a vasarlasi dontési
folyamat soran a termék hazai eredete meghatarozo jelent6séggel fog birni és igy a magyar
fogyasztok tamogatasaval sikeriil majd a hazai gazdasag és foglalkoztatas fellenditését elérni.

A termékek eredete, valoés vagy csupan vélt szdrmazéasa rendkiviil fontos szerepet
jatszik vasarlasi dontésiink soran. S6t Simon Anholt (1999), fuggetlen politikai tanacsado
szerint a globalizacio koraban ez maradt az egyetlen torvényes versenyeldny. Magyarorszag
esetében azonban a hazai termékekbe vetett bizalom a nemzetkozi atlaghoz képest joval
alacsonyabb. Magyarorszagrol és a magyar termékekr6l még a magyarok jelentds része is
negativan vélekedik, forditott fogyasztdi etnocentrizmus jellemzd rank.

A dolgozat sordn a magyar termékek megitélését fogom megvizsgalni. A kialakult
vélemények okat, milyenségét ¢és alakithatosdgat szeretném elemezni a fogyasztoi
etnocentrizmus tiikrében. Témavalasztaisom okat foként a fogyasztéi magatartds és a
nemzetk6zi marketing iranti érdeklédésem hatarozta meg.

A dolgozat felépitése a téma célszerli feldolgozasanak ivét koveti végig. A
dolgozatomat az elméleti hattér bemutatasaval kezdem, amely soran az orszagimazsbol
megitélésének egyik mozgatd rugdja. Ezt kdovetden a magyar termékeknek ¢és a
hungarikumoknak a gyakran nehezen azonosithato fogalmi korét jarom végig, majd
bemutatasra keriilnek a Magyarorszagon jelenleg 1étez6 védjegyek és azoknak szerepe. Az

elméleti hattér és a magyar termékek piacanak vizsgalata utan szekunder kutatasokkal mérem



fel a magyar termékek eddigi megitélését, majd primer kutatas segitségével megvizsgalom a
probléma aktualitasat. A dolgozatban a téma feldolgozéasa sordn {litkdztetem az elméletet a

gyakorlattal, majd a primer kutatast a szekunder kutatassal.

1.2. A kutatas célja

A kutatés célja a magyar termékekrdl alkotott vélemények megismerése és elemzése a
magyar fogyasztok szemszogébol. A dolgozatomban arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy a
magyar fogyasztok jelenleg hogyan itélik meg a hazai termékeket. Képesek-e egyaltalan
eligazodni a szamtalan megjelolés kozott és vajon milyen okokra vezethetd vissza a magyar
termékek vasarlasa? Szeretnék teljes képet kapni és kozelebbrél megismerni, hogy milyen

szerepet toltenek be a magyar termékek a magyar emberek életében, mindennapjaiban?

2. A KUTATAS ELMELETI HATTERE

Mieldtt a Magyar Termék megitélése bemutatasra keriilne, meg kell emliteniink
n¢hdny fontos témakdrt, koncepcidt €s fogalmat, amelyek elemzése nélkiilozhetetlen a

dolgozat kdzponti téméjanak alapos vizsgalatahoz.

2.1. Orszagimazs

Olyan vilagban éliink, ahol az altalunk megvasarolt termékek voltaképpen barmelyik
orszagbol érkezhetnek vagy szarmazhatnak. A vasarlds soran mikor kézbe vesziink egy-egy
terméket vajon mennyire befolyasol minket az, hogy honnan szarmazik? A kérdés
megvalaszolasdhoz eldszor is fontos tisztaznunk két szorosan Osszekapcsolodd fogalmat: az
orszagimazs ¢és az orszageredet imazs jelentését.

A legelsd orszagimazs meghatarozas Nagashima (1970) nevéhez kapcsolddik, amely
szerint nem mas, mint ,,a kép, a hirnév, a sztereotipia, amelyet a vallalatok és a fogyasztok
egy adott orszaghoz kapcsolnak. Ezt a képet olyan valtozok alapjan hatarozzak meg, mint az
orszag jellegzetes termékei, nemzeti sajatossagai, gazdasagi €s politikai hattere, torténelme és
hagyomanyai.”(Nagashima, 1970, 68. oldal, in: Pereira et al, 2002) Tulajdonképpen tehat az

orszagrol és lakoirdl kialakitott szubjektiv kép, amely gazdasagi, kulturalis és tarsadalmi
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jellegzetességek alapjan alakul ki (Juvancic, 2000). Martin és Eroglu (1993,193.oldal in:
Jenes et al, 2008, 137.oldal) allitasa szerint ,,az orszagimazs az Osszes leird, kovetkeztetett és
informacios hit, melyet egy adott orszadgrol gondolunk™.

Szeles (2001, 96.oldal) szerint ,,az orszag-image jelenti az adott néprdl, nemzetrdl és
orszagrol kialakult, annak minden aspektust 1étével kapcsolatos belsé és kiils6 nézet- és
véleményrendszert, a heterogén ¢&s altalanositott értékitéletek egyidejlileg objektiv ¢€s
szubjektiv, komplex (racionalis és emocionalis) pszicholdgiai tartalmat”. Valojaban ,,mindaz,
amit az emberek gondolnak, tapasztalnak, hisznek és érzékelnek az orszag cégeirdl,
szervezeteirdl, ezek teljesitményeirdl, ..., allampolgarair6l ¢és a nemzet kiemelkedd
képviseldirdl”(Szeles, 2001, 96.oldal). Az orszdgimazs az aldbbi megfogalmazas szerint
voltaképpen az emberekben kialakulo elfogulatlan és személyes elképzelések, illetve
vélemények dsszessége az adott orszagrol és nemzetrol.

Roth és Romeo (1970) allaspontja Nagashima megallapitasara épiil, miszerint ,,egy
orszag megitélését befolyasolja a fogyasztd kognitiv, affektiv és konativ €szlelése az adott
orszag lakoirol és termékeirdl. A szerzOparos szerint tehat az orszagimazs fogalma ,,az adott
orszagbol szdrmazo termékek atfogd észlelése az orszag termelésének, marketingerdsségeinek
¢s — gyengeségeinek eldzetes észlelésére alapozva”. Ez a megkozelités azonban mar inkabb az
orszageredet imazs jelentéséhez all kozelebb. Az orszdgimazs és az orszageredet imazs
fogalma gyakran még a szakirodalomban sincs egyértelmiien elhatarolva egymastol, és
szamos példat talalhatunk a helytelen hasznalatukra.

Az orszagimazs véleményem szerint a termékre kozvetleniil nem vonatkozik, azonban
befolyasolja azt. A t¢émam szempontjabol legrelevansabbnak tekinthetd meghatarozas pedig a
kovetkezd: ,,Az orszagimazs kiilonb6zo hitek, ideak, benyomasok osszessége, melyet az
emberek egy bizonyos orszagrol magukban hordoznak” (Kotler et. al, 1993, 141. oldal).
Tehat az orszagimazs, a nemzetek egymasrol és sajat magukrol kialakitott képe, amely csak

nehezen és lassan alakithato at.

2.2. Orszageredet imazs

Az orszagimazs szoros kapcsolatban 4ll az orszageredet imdézzsal, éppen ezért
lényeges kiemelni a két fogalom kozotti kiilonbséget. Mig az orszagimazs a termékek
megitélésre kozvetleniil nem vonatkozik, addig az orszdgeredet imdzs az, ahogy egy adott

orszagbol érkezd terméket megitélnek a fogyasztok. Hassan és Samli (1994, 99.o0ldal) ezt tigy



definialtak, ,,mint azt a hatast, amelyet a terméket gyartd orszag gyakorol a fogyasztd pozitiv
vagy negativ értékitéletére”. Az orszagimazsbol tehat attételesen kovetkeztetéseket vonunk le
egy, az adott termék imazsara (Malota, 2003). Ezt nevezi a szakirodalom ,,imazs-
transzfernek” (Szeles, 2001). Az orszagimazs tchat ily modon beépiil az adott termék
imazsaba (Malota, 2003). Gondoljunk csak a német precizitasra, aminek koszonhetéen a
német termékekrdl automatikusan a kivald mindség jut esziinkbe.

A termék eredetének megitélését azonban nemcsak a kognitiv (mindségjelzd) hatas
hatarozza meg, hanem az affektiv (szimbolikus, érzelmi) hatas és a normativ (tarsadalmi,
szocialis normak altal befolyasolt) hatas is (Beracs et al.,, 2002). Ezek a hatasok nem
hatarolhatoak el €lesen egymastol, hiszen alland6 Osszekottetésben allnak. Gondoljunk csak
bele, hogy érzelmeink mennyire befolyasoljak a minket éré6 hatalmas informacidaradat
feldolgozasat, gyakran eldsegitve vagy akar megakadalyozva azt.

Az orszageredet imazs kutatasa soran fontos megvizsgalni azt, hogy a termék eredete,
mint informécié milyen mértékben befolyasolja a fogyasztot, vagy hatarozza meg a vasarlasi
dontési folyamatot. Bar a szakirodalom értekezései nem szolgalnak egyértelmii valasszal a
kérdésre, azonban szamos érdekes megkozelités segithet a sajat allaspontunk kialakitasaban.
Egy termék szarmazasabdl a fogyaszto kovetkeztethet a termék mindségére (Nagashima,
1970). Egy fejlett orszag termékét valdszinlileg magasabb mindségiinek fogja értékelni a
fogyasztd, mint egy gazdasagilag hatranyos helyzetii orszag termékét. Az orszageredet pedig
nem csak a termék egészére hordozhat informaciot a vasarlé szamara, hanem befolyasolhatja
az egyes terméktulajdonsagok megitélését is (Johansson et al., 1985). Chioiu (1999) szerint
azonban az orszageredet imazs akkor lesz csak szdmottevd hatissal a termékteljesitmény
elvarasokra, ha a fogyasztonak nincs mas informécio a birtokdban. Tehat a fogyasztd csak
akkor veszi figyelembe, ha mas informaci6 nem 4ll a rendelkezésére (Erickson et al., 1984).

Ha a fogyasztonak nincs vagy csak kevés tapasztalata van az adott orszag termékeirdl,
akkor az orszageredet imazs nagyobb hatdssal van a vasarlasi dontési folyamatra. A fogyaszto
sokkal szorosabb Gsszefliggést tulajdonit a termék jellemzdi és az orszageredet iméazs kozott,
ha a fogyasztd nem ismeri az orszag adott termékét, mintha ismerné (Han, 1989).

Han (1989) modellje szerint tehat két, ellentétes fogyasztéi csoportot
kiilonboztethetlink meg az orszageredet imazs befolydsat vizsgalva. Az orszag termékeit
ismer0k szdmdra az orszageredet imazs tulajdonképpen Osszegzi a fogyasztoban a mar
korabban kialakult véleményeket és hiteket, ezzel szemben, akiknek nincs tapasztalatuk az
orszageredet befolyasa sokkal kiterjedtebb hatassal bir a tobbi terméktulajdonsag

értekelésében. Ez az informécié hiany akar negativ hatast is gyakorolhat a termékek
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megitélésére. ,,Minél kevesebb informacio all ugyanis a fogyaszté rendelkezésére, annal
nagyobb veszélynek van kitéve az onnan szarmazo termékek értékesitése” (Mort et al., 2000

in: Papp-Vary, 2006, 301. oldal).

2.3. Etnocentrizmus

A vasarldas soran azonban mas tényezOk is hatast gyakorolhatnak a fogyaszto
dontésére. A fogyasztot etnocentrikus érzései példaul nagyban befolyasolhatjdk a termék
kivélasztasa soran. Az etnocentrizmus szerepének ismerete jelent0s a fogyasztdi magatartas
megértésében, hiszen valdjaban annak egyik sajatos formaja.

Természetes tulajdonsiaga az embernek, hogy a sajat csoportjat valamilyen
szinten fels6bbrendiinek tartja. ,,Az emberek univerzalis hajlama sajat csoportjukat a ,,vilag

o5

kozpontjanak™ tekinteni, mas tarsadalmi csoportokat sajat szemszogikbdl megitélni, ¢€s
negativan értékelni azokat a személyeket, akik kulturalisan kiilonbozéek, mig vakon
elfogadjak a kulturalis szempontbdl hasonlokat” (Worshel-Cooper, 1979, in: Malota, 2003,
47.oldal ). Az etnocentrikus emberek sajat csoportjuk tamogatasaval és az ahhoz valo
ragaszkodasukkal probaljak kielégiteni a mindenki altal vagyott biztonsdg és Osszetartozas
¢érzését, hiszen ezaltal megvédhetik magukat a kiilsé fenyegetésektol.

Altalanossagban, az etnocentrizmus koncepciéja bemutatja az emberek altalinos
hajlandosagat, hogy a sajat csoportjukat az univerzum kozepének tekintsék, hogy a tobbi
tarsadalmi egységet a sajat csoportjuk szemszogébdl nézzék ¢€s értelmezzeék, €s hogy
visszautasitsak azokat, akik kulturdlisan eltérnek toliikk, és vakon elfogadjak azokat, akik
kulturalisan hasonlitanak hozzdjuk (Booth 1979; Worchel-Cooper, 1979). Az egyén
etnikumanak vagy nemzetének sajat jelei és értékei biliszkeség és felsObbrendiiség targyai
lettek, ezzel parhuzamosan mas csoportok szimbolumai megvetés, lenézés targyai lehetnek
(Levine-Campbell, 1972). (Shimp-Sharma, 1987)

»Minden csoport taplalja sajat biiszkeségét ¢és hiusagat, azzal kérkedik, hogy
fels6bbrendii, felmagasztalja sajat istenségeit és megvetden tekint a kiviilallokra. Minden
csoport sajat szokasait tekinti az egyediil helyénvalonak, s ha azt latja, hogy a tobbi
csoportok mas szokasokat kovetnek, az ginyos megvetését valtja ki.” (Sumner 1978). A
személy vagy a csoport képtelen a vildgot mds szemmel latni, és ebbdl kifolyolag az
etnocentrikus viselkedést a csoport tagjai kevésbé veszik észre sajat magukon, mint mas

csoportokon.


im:Malota

Az etnocentrizmus tehat egyfajta viszonyulast jelent a kiilsé csoportokhoz a
csoport sajat szemszogébol nézve. Ez a viszonyulds lehet negativ és pozitiv is. A negativ
etnocentrizmust nacionalizmusnak, a pozitiv valtozatat pedig patriotizmusnak nevezziik. A
patriotizmus a sajat orszaghoz val6 ragaszkodast, hazaszeretetet jelenti, mig a nacionalizmus a
haza felsObbrendiiségét és dominanciajat vallja és hirdeti. A nacionalizmus ellenérzésekbdl és
ellenallasbol eredeztethetd, olyan orszagok irant, melyek furcsdk vagy érthetetlenek
szamunkra (Chadwick, 1945). Ezek a negativ érzelmek bar negativan befolyésoljak az adott
orszagbol érkez6 termékek vasarlasi hajlandosagat, nem befolydsoljak a termék mindségének
megitélését (Klein, 2002). Az etnocentrizmus akar egész orszagok értékrendjét is
befolyasolhatja (Hewstone-Ward 1985).

Egyes vélemények egyértelmilen ki is nyilvanitjdk az etnocentrizmus negativ
tartalmat, mely szerint nem feltétleniil célravezeté magatartasforma, mégis sziikséges eleme a
multikulturalis tarsadalomnak (Berry 1984). Elengedhetetlen, hogy az emberek, a kiilénb6z6
nemzetek védekezhessenek a globalizacio ellen. Teljesen normalis és alapveté komponense az

emberi természetnek, mivel igy tisztazhatjuk hovatartozasunkat.

2.4. Fogyasztoéi etnocentrizmus

A fogyasztdi etnocentrizmus megértése ¢és a fejezet részletes targyaldsa
kulcsfontossagi a dolgozat szempontjabol. Ahhoz, hogy a kutatds valoban relevans
eredményekkel zarulhasson rendkiviil fontos az alabbi fogalom megfelelo kezelése és mély
targyalasa.

A fogyasztoi etnocentrizmus kifejezés a Summer altal (1906) tobb mint 80 évvel
ezeldtt bemutatott etnocentrizmus altalanos elméletébdl vezethetd le. Habar alapjaraton egy
csupan szociologiai elmélet volt annak céljabol, hogy megkiilonboztessen 'belsd' (azok a
csoportok, melyekkel az egyén azonosulni tud) és 'kiilsé¢' (amelyek ezekkel ellentétesek)
csoportokat. Az etnocentrizmus egy pszicho-szociologiai egyesiilés lett, amelyek nem csak az
egyéni-szintli személyiségjegyek rendszerének szempontjabdl fontosak, de az 4altalanos
kulturalis és szocialelemzés vazat is képezik (Levine-Campbell, 1972).

»A fogyasztoi etnocentrizmus az etnocentrizmus €s az orszageredet imazs kozos
vetiileteként  foghatéo fel ,,(Malota, 2003, 115.oldal). A témam szempontjabol
legrelevansabbnak tekintheté meghatarozas szerint: ,,a koncepcié a fogyasztok hazajuk

termékeinek felsébbrendiiségérol szolé meggyozodéseit foglalja magaba” (Shimp 1984,



287.oldal in: Malota, 2003, 116.oldal). Az etnocentrikus érzelmeket taplaldo fogyasztok
esetében meghatarozo szerepet jatszhat a termék hazai eredete a kiilfoldivel szemben a
termékek kivalasztasanal. ,,Az etnocentrikus fogyasztok a kiilfoldrél szarmazd termékek
vasarlasat helytelennek tartjak, mert az a hazai gazdasagot veszélyeztetheti.” (Malota, 2003,
116.oldal) ,,Az etnocentrikus fogyaszto szempontjabdél, Kiilfoldrél importalt terméket
vasarolni rossz, mivel a sajat fejiikkben ez rontja a hazai gazdasagot, munkahelyek elvesztését
jelenti és teljességgel hazafiatlan; mas orszagok termékei (pl. kiilsé csoportok) lenézenddek
az elhivatott etnocentrikus fogyasztok szemében.” (Shimp-Sharma, 1987, 280.oldal)

A fogyasztok a hazai terméket preferaljak ¢s hajlandok magasabb arat is fizetni
érte. A fogyasztok minél inkabb kotédnek az orszagukhoz, annal pozitivabban értékelik a
hazai termékeket. A hazai terméket a fogyasztok tulértékelhetik, akkor is, ha erre nincs
kiilonosebb okuk (Reiserson, 1966). A rendkiviil erds fogyasztoi etnocentrizmus pedig mar
negativan hat a kiilfoldi termékekkel kapcsolatos hitekre. Ezzel szemben a nem etnocentrikus
fogyasztok szamara a termék eredete nem kulcsfontossagl, mindsége és teljesitménye alapjan
fogjak megitélni az adott terméket és ez alapjan fognhak valasztani a lehetséges alternativak
koziil. Ez alol természetesen kivételnek szdmitanak a fejletlenebb orszagok valaszadoi, akik
nem mindig értékelik pozitivan hazajuk termékeit (Johansson et al. 1985).

A fogyasztéi etnocentrizmus fontossagat mar szamos kutatds is bizonyitotta. A
marketing-mix elemeinek és a fogyasztdi etnocentrizmusnak relativ sulyat vizsgalva a
vélasztaskor vald dontésben, az etnocentrikus tendencidk a modellben nagyobb sullyal
szerepeltek, mint a marketing-mix elemei (Herche, 1994). Az etnocentrikus fogyasztd jobban
tamaszkodik az orszageredet-informaciora, mint a nem etnocentrikus (Mueller et al., 2000).

,Gyakorlatilag a fogyasztdi etnocentrizmus adja meg az egyéneknek a személyiség, a
valahovd tartozas érzetét, és szamunkra a legfontosabb, hogy milyen vasarloi magatartas
elfogadott vagy elutasitott a bels6 csoportnak.” (Shimp-Sharma, 1987, 280.oldal)

Az IKON Kutatdcsoport (2000) 15 orszagban végzett felmeérése alapjan egyetlen olyan
orszagot sem talaltak, ahol a valaszadok a hazai terméket minden egyes dimenzidt illetden
jobbnak értékeltek, ez azonban nem jelenti azt, hogy a hazai termékek iranti preferencidjuk
megkérddjelezhetdek lennének. Mas kutatasok segitségével az is bebizonyosodott, hogy ha
nincs elérhetd hazai termék, akkor a fogyasztok a legfontosabb kereskedelmi partnerorszagbol
szarmaz6 terméket fogjak valasztani (Okechuku, 1994), vagy a kulturdlisan kozelebb allo

orszagbol szarmazot (Watson-Wright, 2000).



3. A MAGYAR TERMEKEK ES A HUNGARIKUMOK FOGALMA ES
CSOPORTOSITASA

A magyar termékek cimi fejezetben keriil targyalasra, hogy mitdl lesz egy termék
magyar. Magyarorszagon ugyanis szamos megkiilonboztetés 1étezik a termékek magyarsagat
illetéen, de egyeldre semmilyen torvény, rendelet vagy iparagi szabalyozas nem hatarozza

meg pontosan a ,,magyar termék”, mint fogalom jelentését.

3.1. Hungarikumok

A magyar termékek emlitésekor sokaknak eldszor a hungarikum jut eszébe. A két
fogalom azonban jelent6sen eltér egymastol, igy dolgozatomban elkeriilhetetlen kiilonbséget
tenni a jelentésiik kozott.

A hungarikum olyan termékek ¢és alkotasok, olyan kiilonlegességek, amelyek
kifejezetten Magyarorszagra jellemzoéek. Tulajdonképpen olyan egyedi, kiemelkedd, sajatos,
nemzeti értéket képviselo termékekrol van szo, amelyeken keresztiil képesek vagyunk
népszeriisiteni hazankat. A Foldmiivelési és Vidékfejlesztési Minisztérium Elelmiszeripari
Foosztaly szerint a ,,régi, hagyomanyos modon késziilt, az orszdghoz vagy meghatarozott
tehat az, amely valamilyen modon kapcsolédik Magyarorszaghoz, igy szamomra ide
tartoznak példaul a kulturalis javak is, mint példaul muzeumok, néprajzi értékek, a magyar
népzene, stb.

A hungarikum, mint fogalom jogilag azonban még nem létezik. Egyel6re semmilyen
rendelet, torvény vagy iparagi szabalyozds nem rogziti, hogy mi szamit hungarikumnak. A
korabbi megfogalmazasok alapjan hungarikumnak tartott termékek gyartoi a sajat védelmiik
érdekében Osszefogtak és kiilonbozod szovetségekbe tomdoriiltek, hogy a kozds érdekeiken
alapulo védjegyek létrehozéasaval népszeriisitsék termékeiket. (A védjegyek részletes
bemutatasaval kiilon fejezetben fogok foglalkozni.)

A hungarikumrdl sz6l6 jogi szabalyozds csak idén valt aktudlissa, amellyel ,,régi
adossagat torleszti a torvényhozas” (www.kormany.hu, 2012.02.26). A torvénytervezetet
2012 tavaszi iilésszakdban fogja targyalni a parlament. A jelenlegi megfogalmazas szerint
,Hungarikumnak szamitanak a magyar nemzeti értékek korébe sorolhatd, magyarsaghoz

kapcsolddo targyak, szellemi- és kulturdlis javak, szokasok, jelképek, valamint a nemzeti



tudatot megtestesitd alkotdsok. Mindezek magukba foglaljak a vilag magyarsaganak
kincseit, a Karpat-medencében veliink él6 nemzetiségeink értékeit, szokasait - fejtette ki
Fazekas Séandor, vidékfejlesztési miniszter a sajtotdjékoztaton” (www.kormany.hu,
2012.02.26.).

3.2. A magyar termékek

A fogyasztok az elmult években soha nem tapasztalt mértéki magyar
eredetjelolésekkel szembesiiltek, foleg az élelmiszeripari termékeken. Mindez a kevésbé
tudatos vasarlok szamara egy attekinthetetlen és értelmezhetetlen kavalkadot eredményezett
¢s a mai napig sokan nem képesek eligazodni a magyar termékek piacan. A vasarlok helyzetét
pedig egyaltalan nem konnyiti meg a sok megtévesztd eredetjeldlés Gyakran eléfordult, hogy
magyarként tintettek fel egy terméket, holott valdjaban nem is volt az.

A magyar termék Magyarorszdgon késziilt, magyar alapanyagokbdl gyartott termék. A
hungarikum fogalmahoz hasonléan azonban kordbban semmilyen jogszabaly vagy rendelet
nem védte a megkiilonboztetését. Béar a szakmai szervezetek szerint a mar régota
szorgalmazott magyar termék rendeletre és a hungarikum torvényre még honapokat kell varni,
a Vidékfejlesztési Minisztérium honlapjdn mar elérhetd a rendelettervezet és a pontos
meghatarozasok.

A magyar termék rendelettervezet harom kategéridba sorolja a magyar eredetii
¢lelmiszereket. ,,A magyar termék mindsités vagy barmilyen egyéb Aallitds, amely az
¢lelmiszer magyar szdrmazasara utal, kizarolag akkor tiintethetd fel, ha az 4aru magyar
alapanyagokbol, Magyarorszagon késziilt: a ndvényi eredetli élelmiszer alapanyagait
hazédnkban termesztették, a vadon termd ndvényt hazankban gy(jtotték, kezelték,
csomagoltak; az allati eredetli élelmiszerekhez az allatokat itthon tenyésztették, dolgoztak fel,
illetve a halakat honi vizeinkbdl fogtak ki, a vadakat itthon ejtették el” (www.kormany.hu,
2012.02.26.). Kizéardlag magyar alapanyagokbdl, hazai eldallitdssal késziilt termékekre
vonatkozik.

»Hazai terméknek akkor nevezhetd az élelmiszer, ha Osszetevdinek legaldbb 6tven
szazaléka magyar, és a feldolgozas minden egyes 1épése Magyarorszagon tortént. A Hazai
feldolgozasu termékek kozé tartoznak a Magyarorszdgon feldolgozott, de import eredetii

Osszetevoket tartalmazd élelmiszerek.” (www.kormany.hu, 2012.02.26.) Akar teljes


http://www.kormany.hu/

mértékben szarmazhat kiilfoldi alapanyagokbdl, ha magyar kéz altal, itthon késziilt, magyar

izléssel és eljarassal.

MAGYAR | HAZAI
TERMEK | TERMEK

HAZAI

FELDOLGOZASU

TERMEK

A kategoridkat a rendelettervezet az Osszetevok alapjan kiilonbozteti meg, nem pedig a
mindséglik szerint. A magasabb mindségli ¢€lelmiszerek megillethetéek a kiilonleges,
prémium, extra és kivald jelzésekkel, amennyiben megfelelnek a Magyar Elelmiszerkonyv

el6irasainak. (www.kormany.hu, 2012.02.26.)

3.3. A magyar termékek megkiilonbozteto jelzései

Kordbban mar emlitettem, hogy jelenleg sem hatdlyos jogszabalyozis, sem
Onkorlatozé iparagi megallapodas nem rogziti a hungarikum és a magyar termék fogalmat.
Azonban ahhoz, hogy a fogyasztok meg tudjak kiilonboztetni a magas mindségli magyar
¢lelmiszereket a kiilfoldi aruktol, sziikség volt egy megkiilonboztetd jelzésre.

Az elmult 10 évben a magyar gyartok és kereskeddk felismerték a magyar eredet
hangsilyozasanak fontossagat a termékeiket illetéen, hogy ezzel biztositsak
versenyképességiiket a bearamlo, olcsé import arukkal szemben. Ennek egyik bizonyitékaként
kertiltek forgalomba a magyar eredetet €s a jo6 mindségli hazai termékeket jelzd, kiilonbozo
jelzések. A megkiilonboztetd jelzések kezdeményezdi maguk a termeld vallaltok voltak, de
szerencsére ma mar sok kiilsé tdmogatasban részesiilnek, kiilonbozé szervezetek, vagy
minisztériumok személyében.

A magyar termékekre alapvetden két fajta megkiilonbozteto jelzés jellemzd: a tanusito
védjegy ¢és a foldrajzi arujelz6. A tanusitd védjegyet gyakran Osszekeverik a foldrajzi
arujelzéssel, ezért fontos a két fogalom egyértelmii megkiilonboztetése. ,,A foldrajzi

arujelzok fogalmat altalanossagban mindazoknak a megjeldléseknek a gylijtoneveként
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alkalmazzuk, amelyeket a forgalomban a termékek foldrajzi eredetnek azonositiasara
hasznalunk” (www.sztnh.gov.hu, 2012.02.26.). Ma Magyarorszagon a foldrajzi arajelz6
kifejezés két, jogszabalyok altal pontosan koriilirt kategoriat takar: az eredet-megjeldlést és a
foldrajzi jelzést. A foldrajzi jelzés ,,valamely t4j, helység, kivételes esetben orszag neve,
amelyet az e helyrdl szarmazo — a meghatarozott foldrajzi teriileten termelt, feldolgozott vagy
eldallitott — olyan termék megjelolésére hasznalnak, amelynek kiilonleges mindsége, hirneve
vagy egyéb jellemzdje Iényegileg ennek a foldrajzi szarmazasnak tulajdonithatd™ (Vt. 103. §
(2) bek., in: www.sztnh.gov.hu, 2012.02.26.). Mig az eredetmegjelolés ,valamely t4j,
helység, kivételes esetben orszag neve, amelyet az e helyrdl szarmazo - a meghatarozott
foldrajzi teriileten termelt, feldolgozott, illetve eldallitott-olyan termék megjeldlésére
hasznalnak, amelynek kiilonleges mindsége, hirneve vagy egyéb jellemzdje kizardlag vagy
lényegében az adott foldrajzi kdrnyezet, az arra jellemzd természeti és emberi tényezok
kovetkezménye” (Vt. 103. § (3) bek., in: www.sztnh.gov.hu, 2012.02.26.). A két fogalom
kozotti 1ényeges kiillonbség az, hogy mig az eredetmegjelolés esetén a termék eldallitasanak
minden Iépése a meghatarozott teriileten kell torténnie (példaul: herendi porcelan), addig a
foldrajzi jelzés esetén elég, ha a termék egy lépése torténik az adott foldrajzi teriileten
(példaul: makoi hagyma).

A dolgozat szempontjabol azonban a védjegy, és azon beliil is a tanusitd védjegy
koriilhatarolasa sokkal nagyobb jelentdséggel bir, ezért a primer kutatds soran, a
Magyarorszagon jelenleg 1étezd tanusito védjegyek ismeretét is megvizsgalom.

A védjegy valdjaban egy olyan jelzd, amely a termékek és szolgaltatdsok egymadstol
valo megkiilonboztetésére szolgal. A védjegy megkiilonbozteti az adott arut vagy szolgaltatast
a versenytarsak mas, hasonld vagy azonos termékeitdl. A tanusito védjegy pedig egy
»specidlis védjegyfajta, amely meghatarozott mindségi vagy egyéb jellemzdjli arukat vagy
szolgaltatasokat azzal kiillonboztet meg mas aruktol vagy szolgaltatasoktél, hogy e
minoségiiket vagy jellemzojiiket tanusitja”. (Vt. 101. § (1) bek., in www.sztnh.gov.hu,
2012.02.26.) A védjegy hasznalatarol szabalyzatot kell alkotni, amelyben pontosan részletezni
kell a védjegy hasznalatanak feltételeit és a védjegy hasznalatanak ellendrzésére vonatkozo
eléirasokat is. A tanUsitdé védjegy tajékoztat arrdl, hogy az adott termék vagy szolgaltatas
ellendrzotten kivald mindségli és igy mindségi garanciat jelent a fogyasztok szamara,
valamint erdsiti a vallalatok és szolgaltatok piaci miukodését.

Ma mar természetesen az sem ritka, hogy egy termék egyszerre visel foldrajzi
arujelzést, védjegyet ¢és egyes termékjellemzé kiemelését tartalmazd jelzést is.

Magyarorszagon arra is taldlunk példat, hogy a tanusitd védjegy megnevezését a termék
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eredetjelzése alapjan alkottdk meg (példaul: Hungaricum Club). A sokoldalu termék-
megkiilonboztetés célja természetesen a fogyasztd felhivasa azokra a termékeldnyokre,
amelyeket a gyartd a fogyasztd megnyerése érdekében alakitott ki. A kutatdsom soran
kifejezetten a tanusito védjegyre Osszpontositottam, ezért a kovetkezd fejezetben a

Magyarorszagon 1étez6 védjegyek részletes bemutatasara kertil sor.

3.4. A magyar termékek védjegyei

Ma Magyarorszagon 7 védjegyet ismerhetiink fel a termékek csomagoldsan feltiintetett
megkiilonboztetd jelzések kozott. A védjegyek kozott kettd kifejezetten a hungarikum altali
egyediilallosagra hivja fel a figyelmet, harom védjegy altali jelzés illethet meg egy magyar
eredetli terméket, illetve van két kifejezetten a husaruk megjelolésére szolgald védjegy.

A Hungaricum Club 2000-ben alakult 4 nagy

A

S multd  és nemzetkozileg is elismert  vallalat

l" osszefogasaval, amelyek mar tobb mint egy évszazada

e — 7 meghataroz6 szerepet toltenck be a magyar kultura
H UNC:A}{’\[&U‘.\ A kiilonb6zé  teriiletein. A kiemelkedd mindségl

termékeik  elengedhetetlen  részét  képezik a
Magyarorszagrol kialakitott képnek. A Herendi Porcelanmanufaktira Rt., Zwack Unicum
Rt., Pick Szeged Rt. ¢és a Tokaj Kereskedéhaz Rt. egylittmiikodésiikkel a termékeik
nemzetk6zi népszeriisitése mellett, szeretnék erdsiteni az orszag imazsat is. A klub tagjai k6zé
csak olyan terméket vesz fel, amely jellegzetesen magyar, valamint nemzetkozileg elismert és
keresett. A kiilonleges csomagolasu termékek azonban leginkabb kiilfoldon, illetve
protokollaris kornyezetben cserélnek gazdat.
Hasonlé névvel és céllal alakult meg
2004-ben a ,Magyarorszag Specialistainak
Erdekvéds Szervezete”, a Premium
Hungaricum Egyesiilet, hogy ,0sszefogja ¢és

segitse a Kapat- Medence mindazon Kis-és

kozépmeéretli  é€lelmiszeripari- ¢€s kapcsolodo
véllalkozasait, melyek a magyar gasztrondmiai-kulturdlis hagyomanyban gyodkerezve
egyediilalldo mindséget allitanak el6” (www.premium-hungaricum.hu, 2012.02.21.). A

Védjegyszabalyzat szerint az Egyesiilet célja, hogy tamogassa azokat a termeldket és
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szolgaltatokat, akik kivételes mindségi produktumaival hozzajarulnak a magyar nemzeti
hagyomanyok meg0Orzéséhez ¢€s tovabb fejlesztéséhez. Nagy hangsulyt fektetnek az
egészséges ¢letmod tdmogatasara, az olyan termékek el6térbe helyezésére, amelyek
természetes alapanyagokbol és kornyezetbarat technologiaval késziilnek. (www.premium-
hungaricum.hu, 2012.02.21.)

A Foldmivelési  és  Vidékfejlesztési ELELMISZER
Minisztérium 1998-ban 1étrehozta a Kivalo Magyar
Elelmiszer tanusito védjegyet. A mindsitésre csak
Magyarorszagon gyartott, magas mindségii termékek

palyazhatnak. Az élelmiszerbiztonsagi eldirasokon tul
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FROM HUNGARY

a palyaztatott termékeknek rendelkeznie kell legalabb QUALITY FOOD

egy olyan mindségli tulajdonsaggal, amely a Magyarorszdgon eldallitott hasonld termékek
kinalatabol kiemeli. Tovabba a termék csomagoldsdnak és jelolésének is meg kell felelnie
bizonyos feltételeknek, pl. a csomagolas esztétikajat vagy a feliratok magyarsagat illetden.
Jelenleg tobb mint 80 vallalat, tobb mint 400 terméke jogosult a védjegy viselésére. A
védjegyet mitkddtetd Agrarmarketing Centrum célja ,,az élelmiszer-eldallitok védelme, a
fogyasztok tajékoztatdsdn keresztiil a fogyasztdéi dontések befolydsoldsa, az 4altaldnos
¢lelmiszer-fogyasztasi  kultira  fejlesztése, az  élelmiszergyartok  Osztonzése a
mindségfejlesztésre és az orszagimazs erdsitése” (amc.hu, 2012.02.21.)

Szintén 1998-ban jott létre a Magyar
Termék Nagydij, ,hazank legtekintélyesebb
onkéntes tanlsitasi rendszere. A palyazat célja az,
hogy elismerje ¢€s dijazza a kivald mindségi

magyar termékeket és szolgaltatasokat, valamint

elésegitse a  mindségtudatos  szemlélet, a
termékbiztonsag, a fogyasztovédelem altalanos szintjének emelését a gyartok, a termeldk és
szolgaltatok pozitiv Osztonzésével.” (www.termeknagydij.hu, 2012.02.21.) A védjegy kettds
szerepet tolt be, ugyanis Osszekapcsolja a gyartokat, szolgaltatokat a vasarlokkal. Egyrészt
Osztonzi a fejlesztést és a kiemelt mindségre valo torekvést a termékek eldallitoi és a
szolgaltatok korében, masrészt pedig a fogyasztok felé¢ biztonsdgot, a mindségre pedig
egyfajta garanciat nyajt. A 15 éve 1étezé dijjal jutalmaztak mar teljes egészében magyar
tulajdonu és vegyes vallalatot is. A védjegy szakmai tdmogatdoi a Nemzetgazdasagi

Minisztérium, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, és a Nemzeti Kiilgazdasagi Hivatal.
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A korabbi Magyar Arukért Szovetség alapitoi
szerint a magyar termékek fogyasztasa azért rendkiviil
fontos, mert az igy elkoltott pénz az orszagban marad,
¢s nem keriil ki kiilfoldre. Létfontossagu ezen kiviil az

egészséglink szempontjabol is, hiszen a hazai égtajon

termett ¢lelmiszer fogyasztasa az idedlis, ,,az idegen
csak ront a helyzeten” (Www.hmo.hu, 2012.02.21.). A Szdvetség altal forgalmazott magyar
mindségi termékekhez a mintaboltjukban, a Magyar Aruk Haziban és webaruhazukon
keresztiil lehetett hozzajutni. A vallalkozds azonban sajnos mar megszint, az egykori
munkdassagara a honlap mara elavult adatai hivjak fel a figyelmiinket.
Magyar Termék tanusito védjegy 2006-ben alakult meg 13
cég 0sszefogdsaval, akik gy gondoltak, hogy érdemes ilyen fajta
megkiilonboztetést  alkalmazniuk a  termékeiken és a
kommunikéciojukban, mivel a termék magyar eredete meghatarozé
jelentdséggel bir a vasarlasi dontési folyamatban. A Magyar

Termék tanusitd védjegy a Nizzai Osztalyozasi Rendszer alapjan

kiilonbozteti meg a megjeldléssel ellatott arukat és 34 osztalyba

sorolja azokat, illetve még 11 osztalyt kiilonbdztet meg a Magyar

Szolgaltatas védjegy szamara. A szervezet kiildetése, hogy a magyar termeld és szolgaltato
szféra lehetd legszélesebb bevonasan keresztil a Magyar Termék védjegy legyen a
szolgaltatasok kaphatjak meg, amelyek ,alkalmasak a fogyasztéi bizalom erdsitésére €s
megtartasara” (amagyartermek.hu, 2011.02.21.) A védjegy és a mogotte kialakitott ideologia
ismertté és elismertté valasanak érdekében a tagok 2011-ig korilbelil 500 millié forintot
koltottek kozosségi marketingtevékenységekre. Folyamatosan torekednek az iizletlancok
akcioban val6 azonos designelemek hasznalataval torténd, k6zos megjelenésre.

Két kifejezetten husipari  védjegyet s
létrehoztak az elmult években. A Magyar Baromfi
védjegyet korabban, 2002-ben hozta létre a Baromfi
Termék Tanécs, ami ,,a fogyasztok biztonsagat szem

eldtt tartva garantdlja, hogy a magyar baromfitermékek

megbizhatéak, egészségesek ¢és  biztonsagosak”
(www.jomagyarbaromfi.hu, 2012.02.21.). A védjegyet azok a tenyésztok kaphatjak meg, akik

Magyarorszagon nevelt baromfibol, magyar kever6bdl szarmazd takarméannyal -etetett
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baromfibol, a védjegy szabdlyzatdnak maradéktalanul megfelelé, Magyarorszdgon
feldolgozott termékeket allitanak eld.

A  Mindségi Magyar Sertéshiis védjegyet az
Agrarmarketing Centrum hozta Iétre 2009-ben. A védjegy segit a
kereskedéknek és a fogyasztoknak eligazodni a sertéshus
kindlatban, valamint tdmogatja a sertéshus eldallitok piaci

jelenlétét. A sertés tokehusok, bords félsertések és darabolt

huskészitmények viselhetik a védjegyet, mely garantélja a hiteles
megkiilonboztetést. A védjegyet természetesen csak szigoru szakmai vizsgalatot kovetden

kaphatjak meg a sertéshus eldallitoi.
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4. SZEKUNDER KUTATAS

4.1. A szekunder kutatas modszertana

A kutatasi kérdés athat6 megvalaszolasahoz érdemesnek tartom a primer kutatas elott
a szekunder kutatas elvégzését is. A szekunder kutatds, azaz a kutatasi kérdéshez kapcsolodo,
rendelkezésre allo adatok Osszegylijtése, rendszerezése és feldolgozasa, kiinduldpontot jelent
a primer vizsgalat elvégzéséhez. (Bodi et al., 2011) A szekunder kutatas segit a probléma

jobb meghatarozasaban és a megalapozottabb kutatasi terv osszeallitasaban.

4.2. A szekunder kutatas eredményei

A szekunder kutatds sordn fOleg az wutdbbi Ot-hat évben taldltam relevans
informaciokat és adatokat, amelyek kifejezetten az altalam kivalasztott témara tértek ki. A
gyljtott informaciok alapjan a magyar fogyasztokra jellemzé magatartast fogom feltarni,
amely konkrétan a magyar eredetli termékek megitélésére tér ki. A fejezet felvezetéseként két,
tobb mint tiz éves kutatdst mutatok be, ami kimondottan a magyar vésarlokra jellemzd
fogyasztdi etnocentrizmust mutatja be, majd idérendi sorrendben végzem el a szekunder
adatok elemzését.

Magyarorszagon a fogyasztoi etnocentrizmust az erre kifejlesztett méréeszkozzel, a
CETSCALE segitségével Witowski tesztelte 1998-ban. Az eredmények alapjan a magyarok
kevésbé bizonyultak etnocentrikusnak, ugyanis a skalara adott értékeik alapjan 9-bél 4
termékkategoria esetében eldre jelezték a kiilfoldi termékek vasarlasanak valoszinliségét a
hazaival szemben. Mads, korabbi kutatdsok is kimutattdk madar, hogy a magyarokra nem
tilsagosan jellemzo a fogyasztoi etnocentrizmus. Az alabbi allitast tamasztja ala Heslop et al.
(1993) nyolc orszagra kiterjedé kutatasi eredménye is, miszerint a magyarok voltak az
egyetlenek, akik nem a sajat hazai termékeiket vasaroltdk a legtobbet és voltak a leginkabb
elégedettek veliikk. A hazai termékeket a legkevésbé preferaltak a skala legtobb kérdését
illetden. Az utdbbi években azonban mintha valami megvaltozott volna a magyar fogyasztok
fejében.

Az elmult 10 évben egyre nagyobb figyelmet kap a magyar eredetii termékek
védelme ¢és népszeriisitése, aminek kdszonhetéen gy tlinik, hogy fokozatosan né a magyar
termékek iranti lojalitas. Tobb felmérés is azt mutatja, hogy egyre tobben vasarolnak magyar

terméket, ha modjukban all.
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A kovetkezo fejezetben kiilonb6z6 piackutatod cégek altal végzett kvantitativ kutatasok
eredményeit fogom elemezni idérendi sorrendben, majd egy kvalitativ kutatds jelentése

alapjan mutatom be a probléma mélyebb megértéséhez sziikséges véleményeket.

A Gfk Hungaria Piackutato Intézet 2009-ben, Budapesten végzett felmérése alapjan a
vasarlok szamara egyre fontosabb az aruk magyar eredete. ,,A Gtk Hungaria a vésarlassal
kapcsolatos attitlidok kapcsan rendszeresen vizsgalja, hogy mennyire tudatosak a vasarlok
az uzletek, illetve az {izleteken beliil az egyes termékek kozotti valasztaskor, megvizsgaljak-e
a termékek mindségét, eredetét és arat, figyelemmel kisérik-e az akciokat.” (www.gfk.com,
2012.02.28.)

A valaszadok szerint az élelmiszervasarlasnal a legfontosabb szempont az ar, de
kiemelt szempont az 4ru mindsége ¢s az eredete is. Rdadéasul ,,a megkérdezettek 68
szazaléka szamara fontos, hogy a termék magyar eredetii legyen, amely jelentOs
novekedést mutat a 2005-ben mért 52 szazalékhoz képest” (www.gfk.com, 2012.02.28.).

A felmérésbdl az is kideriil, hogy az élelmiszervasarlas soran a ,.hazai termékek is
kaphatok™ szempont fontosnak bizonyult. 2003-ban négyes fontossagi volt, de 2006-ra ez
megugrott 4,4pontra. Bar 2009-re visszaesett harom szdzadpontot, ez talan betudhat6é annak

1s, hogy ma mar szinte nincs olyan iizlet, ahol ne lehetne magyar eredetli terméket kapni.

1 abra: Vasarloi elvarasok az élelmiszervasarlas soran

arszinvonal
valaszték
kiszolgalas

jol lathatd drcéduldk

kirnyezet

uzlet kozelsége

nyitva tartas
elérhetdség

timegkdzlekedéssel

parkold mérete

tisztasdga
az Uzlet elrendezése

aru frissessége és mindsége
az Uzlet és kidrnyezetének
figyelmes és udvarias
kiszolgalas gyorsasaga

hazai termékek is kaphatok
megszokas, "kedvenc bolt"
markas termeékek is kaphatdk
nyUjtott szolgaltatasok
készpénzkimels fizetes
ismert Uzlet (markanév)
akcidk Miiségk arty ak foromdcidk

Forras: Gfk Hungaria, Shopping Monitor és Shopping Missions 2008-2009
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Az Ipsos, Média-, Reklam-, Piac- és Véleménykutatd Zrt. szintén 2009-ben végzett
kutatasa is kiemelten foglalkozott a magyar termékek megitélésével és eredményei igazoltak a
Gtk Hungaria eredményeit. A kutatds soran megkérdezték, hogy melyik termékkategoéridkban
fontos, hogy egy termék magyar szarmazast legyen, mi szamit a vasarlék szerint
egyaltalan magyarnak, és hogy mi alapjan itélik meg egy termékrél, hogy az magyar.

A termék magyarsagat illetden a valaszadok szerint elsésorban az szadmit magyar
terméknek, amit magyar alapanyagokbol készitettek, vagy ami védjeggyel van ellatva. De a
valaszadoknak majdnem a fele a magyar tulajdonu vallalat altal gyartott termékeket is annak
tartotta, ami viszont Onmagdban kevés ahhoz, hogy egy terméket valdoban magyarnak
tekinthessiink. A régi, hagyomanyos termékek is viszonylag magas szavazati aranyt kaptak,
holott ez a kritérium Onmagéaban egyaltalin nem tesz egy terméket magyarrd. Gondoljunk
csak az elmult években napvilagra keriilt dél-amerikai eredetli pirospaprika botranyra.
A kutatds eredménye alapjan a lakossag az ¢élelmiszerek tekintetében ragaszkodik a magyar
eredethez, kiilon kiemelve a hust és hentesarut, a tejet és tejtermékeket és a zoldség- ¢és

gyuimolcsféléket. A megkérdezettek 52%-a ha teheti, magyar terméket vasarol.

2. abra: A magyar termék jelentése

M Magyar termék

Forras: A magyarsag egyértelmdi, ..., 2009.11., www.ipsos.hu


http://www.ipsos.hu/

Az élelmiszer termékek vasarlasakor az ar a legfontosabb szempont, amelyet a
mindség, az iz és az akcidk kovet. A termék eredetének fontossaga ennél a kutatasnal
pedig csak az 5. helyen végzett. Az eredményhez hozzéajarul azonban az is, hogy a rengeteg
cimke, jelolés és megkiilonboztetd jelzés miatt a valaszadok szerint nehéz felismerni a magyar
termékeket. A valaszadok kétharmada szerint nehéz megkiilonboztetni egymastdl a magyar és
a kilfoldi termékeket. A legmegfelelobb tijékozddasi pont a termékek csomagolédsa, a
valaszadok 85 szdzaléka szerint ugyanis a csomagolasrol kovetkeztetni lehet a termék
szarmazasi helyére. A csomagolason kiviil a markanév (31%) és a név (21%) maga jarul
hozza ahhoz, hogy a fogyasztok eldontsék, honnan szarmazik az adott termék.

A megkérdezettek tobb mint a fele (52%) ha teheti, magyar terméket vasarol, 40
szazaléka a termékkategoria alapjan donti el, hogy magyar vagy kiilfoldi terméket valaszt, és
a valaszadok 8 szazaléka nem részesiti elényben a hazai eredetet. (Www.ipsos.hu,
2012.02.28.) A kutatas alapjan az Ipsos megallapitotta, hogy ,,a magyarsag egyértelmii
termékeldny, de nem zaloga a sikernek” (Www.ipsos.hu, 2012.02.28.)

A magyar termékek vasarlasanak Osztonzése azonban nem meriil ki a fogyasztok
magatartdsanak befolyasolasadban. A kovetkezd kutatassal arra szeretném felhivni a figyelmet,
hogy természetesen arra is sziikség van, hogy egyaltalan lehetdségiik nyiljon arra, hogy
magyar terméket vasaroljanak.

A Budapesti Corvinus Egyetem Elelmiszer-ipari Gazdasagtan tanszéke a Hungaricum
Szovetség megbizasabol készitett egy felmérést 2010-ben. A felmérés a magyar élelmiszerek
hazai kiskereskedelemben betoltott aranyat vizsgalta harom magyar és kilenc nemzetkozi
tulajdont lanc polcain. 10 termékcsoportban (hiskészitmény, talcds baromfihus, talcas
sertéshus, tojas, joghurt —kefir - tejfol, sajt, sajtkészitmény, taro, tej, zoldség-, gyiimdlcs, méz
és lekvar) vizsgaltdk meg a hazai és import termékek aranyat a véletlenszerlien kivélasztott
tizletekben. (A felmérés sordn az szamitott magyar terméknek, amelynek szarmazési és
eldallitasi helye is Magyarorszagon volt feltiintetve.)

A felmérés megallapitotta, hogy vizsgalt termékkategéridk esetében a magyar cikkek
aranya minden esetben elérte legalabb az 50 szazalékot. A legmagasabb értéket a talcas
baromfihus kapta, amely majdnem elérte a 100 szazalékot. Ezt kdvette a 90 szazalék folotti

értékeivel a talcas sertéshus és a tojas, de nem sokkal maradt le a méz eredménye sem 87
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szazalékkal. Ugyanakkor a tejtermékek esetében — a friss tej kivételével — alig haladta meg az
50 szazalékot a haza termékek ardnya. A hazai termékek ardnyat tekintve tehat l1ényeges
eltérések tapasztalhatoak. De az elvarasoknak megfelelden a friss aruk nagyobb része haza
eredetli.

Osszességében 76,4 szazalék volt a magyar termékek ardanya a vizsgalt
termékkategériadkban az aruhazaknal. A legtobb hazai arut természetesen a magyar
tulajdonu tizletekben talaltak a kutatdk, de a Match annak ellenére, hogy kiilfoldi tulajdonu, a
hazai lancokénal is szélesebb magyar termékvalasztékkal rendelkezik. A hazai lancoknal 82

szazalékos volt, mig a nemzetkozieknél 72,8 szazalékos atlagot regisztraltak.

3. abra: A magyar termékek ardnya a magyar iizletlincokban

Magyar termékek aranya a kinalatban
Lekvar 1==ﬁ sz:Fs%
Mz | [ [ 87|26%
Zokiség-gyiimolcs minta 1 : I I |¥7.81%
Tej 1 I I . | 73|63%
Sajt, sajtkészftmény, tard 1 : [ | 54.49%
Joghurt, kefir, tejfol 1 I I | 541.65%
Tojas 1 . . | 94.66%
Talcas sertéshis 1 I I I I |92.29%
Ték4s baromfihtis 1 ' : ' . | 98.28%
Hiskészfimény 1 I . . F7.80%
0% W% 4% 0% 80%  100%  120%

Forras: Magyar aruk nyomaban, 2010.11.09., www.elelmiszer.hu

4. abra: A magyar termékek aranya a hazai és Kiilfoldi tulajdoni iizletlancokban

Lekwvar J44.37% | I i
; 183,00 %
Mez . T00po%
Z6ldség-gyimalcs minta 72.87% | 0%
: 155,94%)|
el al7.70%
Sajt, sajtkészitmény, turd ]|49,15%| 70 47%
Joghurt, kefir, tejfol 150,62% i
= ' b5, 65%
Tojas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 191 '5?%
Télcas serté shus E000% 193,65%
» ' ; : ; : . . : | _
Talcas baromfihus
4 O Nereetkdzi lancok ﬁ—lsu'm% I S
Huskeszitmeny OMagyar lancok L4, E5%
—_—— = 7 7 7 = = ,
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

Forras: Magyar aruk nyomaban, 2010.11.09., www.elelmiszer.hu
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A kutatas kitért arra a kérdésre is, hogy az elmult években nétt az a réteg, amely
keresi a magyar termékeket. A fogyasztok kevesebb, mint 10 szazaléka pedig hajlando akar
magasabb darat is megfizetni a hazai termékért, amennyiben magasabb hozzdadott értéket

érzékel.

A Nielsen Magyarorszag 2011 augusztusaban Osszesen 800 személy véleményét
kérdezte meg a magyar termékek megitélésével kapcsolatban. A reprezentativ online
felmérés eredménye szerint a magyar aruk irant egyre nagyobb bizalmat forditanak a magyar
fogyasztok.

Tizbél hat fogyaszté fontosnak tartja, hogy az élelmiszervasarlas soran magyar
terméket valasszon. A dontésiiket foleg a jO mindség, a termék egészséges volta és a
megbizhat6 alapanyag befolyéasolja. Kevésbé gyakorol hatdst a fogyasztokra a megszokott iz
vagy a marka. A megkérdezettek 23 szazaléka szerint csak bizonyos esetekben fontos az
¢lelmiszer magyar eredete, és csupan 16 szazalék szamara teljesen 1ényegtelen, hogy az aru
magyar-e vagy sem.

A magyar termékek koziil a megkérdezettek tobbsége, a 81 szazaléka legjobban a
feldolgozott huskészitményének vasarlasanal részesiti elényben a magyar eredetet. A
termékkategoriak soraban ezt a zoldség €és gyiimdlcs 76 szdzalékkal, a tej 72 szazalékkal, az
alapvetd élelmiszerek, mint a liszt, cukor vagy buzadara pedig 62 szazalékkal koveti. A
tejtermékek és a méz mar alig haladta meg az 50 szadzalékos eredményt. A tovabbi

termékkategoriak pedig még az 50 szazalékos értéket sem érik el.

5. abra: Az egyes élelmiszerkategoriak kedveltsége
részesiti eldnyben a magyar termeéket? A valaszadok szazaléekaban.

Termeéekcsoport Fa

Feldolgozott has &1
Foldség, gyumolcs 75
Tej 72
Alapvetd &lelmiszerek: liszt, cukor, bdzadara 62
Sajt 54
Joghurt, tejfol, kefir, tejdesszert, tejszelet 54
Mez, lekwvar B3
Teszta 43
Asvanyviz 42
Fagyasztott zoldség €s gylumolcs 40
Etolaj 39
Gyumolcslé, szénsavas uditdital 38
Margarin, vaj b
Edes keksz 27
Konzerv &s dobozros &tel 27
Csokolade 23
sSor 21
Kawvé 18

Forras: Nielsen piackutatd vallalat

Forras: Tizbol hat fogyaszto..., 2011.11.09., hu.nielsen.com
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Villanyi Agnes, a Nielsen kereskedelmi kapcsolatok osztalyvezetdje szerint "érdemes
lenne a magyar termék megjeldlést kiterjeszteni olyan kategoéridkra, amelyeknél szintén fontos
a fogyasztok szdmara, hogy hazai eredetli az élelmiszer. Felmérésiink szerint ugyanis, ha a
boltok egy arucikket magyar termék logdoval kinalnak, akkor jelentésen megndvekszik, olykor
duplajara emelkedik az eladasa.” (hu,nielsen.com, 2012.02.28.)

A valaszadok 26 szazaléka hajlando tobbet fizetni egy termékért, ha magyar. A
tobbségiik 5-10 szazalékos pluszt hajland6 kiadni a hazai élelmiszerért. Kisebb résziik viszont
10 szazaléknal nagyobb arkiilonbséget is elfogad. Magasabb arat a magyar élelmiszerért
altalaban a nok, a legmagasabb jovedelmiiek és a felséfoku végzettségiiek hajlandok fizetni.

A felmérés kiterjedt arra is, hogy a fogyasztok szerint mit jelent a termék
csomagolasan a magyar eredetre utalo felirat. A valaszadok 49 szazaléka a ,.kizarolag magyar
alapanyagokbdl és Magyarorszdgon eldallitott” arut tartja magyarnak. A vélemények 31
szdzaléka alapjan a ,jelentdés részben magyar alapanyagbdl és Magyarorszagon késziilt

termék”, mig a 10 szazalék alapjan a magyar markaja élelmiszer szamit magyarnak.

Az Agrarmarketing Centrum megbizasabol 2009-ben a Market & Fact Piackutato és
Marketing Tanacsad6 Intézet készitett egy kvalitativ felmérést az etnocentrikus fogyasztoi
magatartdsrol Magyarorszagon. A kutatds célja az volt, hogy felmérje a fogyasztok
ismeretét a magyar termékekkel kapcsolatban, illetve a magyar élelmiszerek vasarlasaval
kapcsolatos preferencidkat €s attitlidoket. A kutatas keretein beliil két, 8 {6s fokuszcsoportos
vizsgalatra keriilt sor Kaposvaron és Debrecenben. A fokuszcsoport alanyok legalabb
kozépfoku végzettséggel ¢és legalabb atlagos jovedelemmel rendelkeztek, valamint
kritériumtényezd volt, hogy rendszeresen vasaroljanak és ismerjék a magyar élelmiszereket.

A két varos résztvevoi azokat a termékeket tartjdk magyarnak, amelyeket
Magyarorszagon magyar munkaerd allit elé. Tovabba fontos elvards volt még az
alapanyag, amely a kaposvariak szerint 100 szézalékban magyar eredetiinek kell lenni, mig a
debreceniek elfogadhatonak tartottdk a 80-90 szazalékot is. Lényegesebb szempont volt
azonban, hogy Magyarorszaghoz kothet6 és a régi izeknek megfeleld legyen.

A magyar termékek legf6bb elonyének a kedvezd izt, a zamatot és a

megbizhatosagot tulajdonitottdk. A kutatasbol kideriilt, hogy a zdldség- és gylimolcsfélék,
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valamint a baromfihus-készitmények rendelkeznek ezekkel az elényokkel, viszont mas
termékkategoridkban kevésbé érzékelnek kiilonbséget az import termékekkel szemben. A
valaszok alapjan megfigyelheté volt, hogy az élelmiszerbotranyok jelentOsen erdsitették a
magyar termékek iranti bizalmukat és hatast gyakoroltak a szokasaikra is. Mindkét csoport
megemlitette, hogy a magyar termékek vasarlasaval magyar munkahelyeket lehet megdrizni.
A fogyasztok a fent emlitett érvek ellenére sem hajlanddak magasabb érat fizetni a magyar
termékekért, kizarolag akkor, ha az valamilyen plusz elénnyel bir. ,,Fontos, hogy a termék
magyar legyen, de azért az ar hatarozza meg a dontést.” (Market&Fact, 2009)

A legtobb magyar élelmiszerrel a kisboltokban, kiemelten a CBA lanc lizleteiben
talalkoztak a résztvevok. A jelenlegi magyar aruvalasztékot nagyon alacsonynak érzékeltek
a csoportokban és mindannyian egyetértettek abban, hogy sziikség van a magyar élelmiszerek
aranyanak novelésére az lizletek polcain. Az optimalis értéket 80 szdzalékban lattak.

A két fokuszcsoport véleménye alapjan tiz emberbdl atlagosan kettd vasarol tudatosan
magyar ¢lelmiszereket. Mindannyian sziikségesnek talaltdk ennek az ardnynak a ndvelését,
amelyben a kaposvariak szerint a védjegyeknek, mig a debreceniek szerint a termékek
elényeit hangsulyoz6 kommunikacionak kellene fontos szerepet jatszania.

~Mindkét csoportban jelentds fejtorést okozott annak meghatdrozésa, hogy mit is
jelent szdmukra a magyarsagtudat. A kaposvariak tobbnyire negativ, mig a debreceniek
inkdbb pozitiv asszociiciokat tarsitottak a fogalomhoz. Problémdénak latjdk mindannyian,
hogy a magyarsagtudat hianyzik napjainkban az emberekbél, a legtobben nem biiszkék ra
és nem 1s tesznek a biiszkeség megszerzéséért semmit. Kedvezd, hogy mindkét véros
résztvevoi felismerték, hogy sziikség van a kozos értékek megtalalasara és erdsitésére, mert

ez jelentheti az alapjat a magyar élelmiszerek tudatos véasarlasanak is.”
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A szekunder kutatds soran Osszegytijtott kiilonbozo felmérések alapjan a kovetkezo
megallapitdsokat lehet megfigyelni. Bar a piackutatdo cégek eredményei eltéré mértéki
novekedést mutatnak — feltehetden a kutatdsok modszertanbeli kiilonbségei miatt -
egyértelmilen megfigyelhet6, hogy a magyar fogyasztok korében egyre fontosabb, hogy a
vasarlas soran magyar eredetii termékek Keriiljenek a kosarba.

A Gfk eredménye szerint, a 2005-6s 52 szazalékhoz képest, a magyar fogyasztok 68
szazaléka szamara fontos, hogy magyar eredetii terméket vegyen. Az Ipsos felmérése szerint a
vasarlok 52 szazaléka vasarol csak magyar terméket, ha teheti. A Budapesti Corvinus
Egyetem 2010-ben végzett kutatasa bar szamszerli adatokat nem tartalmaz, itt is
kihangsulyozzak, hogy né a magyar termékek iranti kereslet. A 2011-es Nielsen altal
végzett kutatds szerint a megkérdezettek 60 szazalékanak fontos, hogy magyar terméket
vasaroljon, ami a Gfk eredményeihez képest visszaesést, viszont az Ipsos adataihoz képes
novekedést mutat. SOt a fogyasztok 26 szazaléka hajlandé akar tobbet is fizetni, ha egy
termék magyar, mig 2010-ben ez az ardny mindossze 10 szdzalék volt.

A kvantitativ kutatds eredményeinek azonban ellentmondanak a kvalitativ kutatas
soran felszinre tort vélemények, ami szerint a fogyasztok nem hajlandéoak magasabb arat
fizetni a magyar termékekért, kizarolag akkor, ha az valamilyen plusz elénnyel bir. Igaz, a
fokuszcsoportos megkérdezés 2009-ben tortént, mig a Budapesti Corvinus Egyetem ¢és a
Nielsen altal végzett kutatas 2010-ben és 2011-ben. Igy fennall a lehetdség, hogy 1-2 év alatt
ennyit valtozott a fogyasztok véleménye, ezért és ennek hangstlyos kitérek majd a primer
kutatdsom soran.

A magyar termékek koziil féleg a hus és huskészitményeket részesitik eldnyben,
majd a tej és tejtermékeket, és a zoldség, gyiimolesoket. Erdekes megfigyelni azonban azt,
hogy amikor a tej és tejtermékeket kiilon kategoriakeént kellett értékelnie a valaszadoknak,
akkor a tej hasonlo értékelést kapott (73 szazalék és 72 szédzalék), azonban a tejtermékek
sokkal rosszabb eredménnyel zart, alig haladta meg az 50 szazalékot.

Mindehhez azonban az is kozre jatszik, hogy a kiilonb6zd iizletlancokban a magyar
talcds baromfi és sertéshiis aranya majdnem 100 szézalék. Hasonléan magas a magyar
termékek aranya a tojas, a zoldség €és gylimolcs €s a tej termékkategdridkban. Ezen a ponton
megint érdekes megfigyelni a kvalitativ kutatds ellentmond6é eredményeit, ugyanis a
megkérdezettek szerint rendkiviil alacsony a magyar élelmiszerek aranyat az iizletek polcain.

A két fokuszcsoport véleménye haromféleképpen magyarazhatd. Az egyik, hogy valdjaban
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sokkal nagyobb aranyban jelen voltak a magyar aruk az {izletek polcain, mint a fogyasztok azt
érzékelték volna, csak kevésbé voltak tudatosak és nem észlelték a magyar termékeket. Ebbdl
kovetkeztethetd a masik ok, miszerint nem voltak megfelelden feltiintetve az élelmiszereken a
magyar eredet. A harmadik ok pedig az, hogy az elmult 2-3 évben egyre nagyobb hangsulyt
fektetnek még a kiilfoldi tulajdonu iizletlancok is a magyar termékek jelentOs részesedésére a
termékvalasztékon beliil.

Néhany kutatas arra is kitért, hogy felmérje, mit tartanak egyaltalan magyar terméknek
a fogyasztok, de mivel az eredmények nem elég egyértelmiik a primer kutatasban erre is ki
fogok térni. A valaszok alapjan 2009-ben az aldbbi sorrendet allapitottdk meg: magyar
alapanyagbol késziilt, védjeggyel ellatott és magyar tulajdont vallalat gyartja. 2011-re a
fogyasztok tajékozottsaga latvanyosan nétt, ugyanis a megkérdezettek 49 szazaléka a
magyar alapanyagokbol, Magyarorszagon gyartott termékeket tartja magyarnak, a 31

szdzaléka pedig a jelentdsen magyar alapanyagokbol késziilt arukat tartja magyarnak.
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5. PRIMER KUTATAS

5.1. A primer kutatas mdédszertana

A probléma korabbi felméréseinek elemzését kovetden az aldbbi fejezetben a sajat
kutatasom felépitését fogom ismertetni. A primer kutatds soran, figyelembe véve a
kvantitativ ¢és a kvalitativ kutatas eldnyeit, mindkét modszer hasznalatat célszerlinek
talaltam. A magyar termékek megitélésének megértése és feltdrasa érdekében indokoltnak
tartom a szamszerd, statisztikai adatok, vagyis kvantitativ modszer hasznalatat, amely alapjan
altalanos kovetkeztetéseket ¢és Osszefliggéseket lehet levonni a kutatdsi problémaval
kapcsolatban. A teljes kort kutatasra vald torekvésem miatt, a kvalitativ kutataselvégzését is
sziikségesnek éreztem, ami lehetdséget nyljt a hattérben meghtz6dd motivaciok és az egyedi
esetek megértéséhez.

A megkérdezés célja a magyar fogyasztok véleményének megismerése ¢s megértése a
magyar termékekrél. A megkérdezés soran a valaszadoknak egy elére megszerkesztett online
kérdéiv alapjan tettem fel kérdéseket. A kérdoiv felépitése harom részre oszthatd. Az elsd
rész a tanusito védjegyek ismeretére tért ki, ahol a magyar fogyasztok valos tajékozottsagat
szerettem volna felmérni egyszeres valasztassal megvalaszolhato, valamint nyitott széveges
kérdésekkel. A masodik rész a magyar terméket vasarlok, avagy nem vasarolok szokasaira
tért ki egyszeres ¢€s tobbszords valasztassal megvalaszolhato kérdések segitségével. A kérdodiv
utolsd része, a fogyasztéi etnocentrizmus mérése azoknak a valaszadoknak szolt, akik
legalabb egyszer mar vasaroltak magyar eredetli terméket. Ebben a részben a Shimp és
Sharma (1987) altal kifejlesztett, 17 allitasbol allo méréeszkozt hasznaltam fel, amely soran
az 5 skalaértékii Likert-skalan kellett értékelniiik az allitasokat. A Likert-skala legfontosabb
elénye az egyszerlisége és a konnyll kezelhetdsége, amit gyakran alkalmaznak image-
kutatdsokban. (Bodi et. al., 2011)

A kérddiv Osszesitését kovetéen két, eltérd véleményli emberekb6l allo mini
fokuszcsoport lefolytatasaval deritettem fel a kérddiv altal felismert problémak mélyebb
okat. Az egyik fokuszcsoportot a magyar termékeket jol ismerdé és tudatosan vasarlé
fogyasztok alkottdk, mig a masik fokuszcsoport tagjai kevésbé bizonyultak tijékozottnak a
magyar termékek piacdn és mem részesitik elonyben a magyar eredetii termékeket.
Mindkét fokuszcsoport lebonyolitdsa marcius 20-an valdsult meg az alanyok eltérd

idobeosztasa miatt. Az egyik, a magyar termékeket nem tamogatd csoport délutdn harom
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orakor, mig a masik, a magyar termék partiak csoportja este hat 6rakor. A zavartalan és
ingerszegény kornyezet megteremtése érdekében az Egyetem konyvtardnak az egyik
konzultacids szobdjaban folytattuk le a csoportos beszélgetést. A résztvevok tételes
bemutatasa csak késébb, az eredmények elemzésekor keriil bemutatdsra. A beszélgetés
vezérfonalaként eldre elkészitett guide pedig a mellékletben megtaldlhato.

A kutatasok tobbsége alapvetden a fokuszcsoportos megkérdezést tekintik az optimalis
elsé 1épésnek, hogy eldszor mélyebb ratekintést nyerhessenek a probléma teriiletére. A
kérddives felmérés elinditasa pedig a téma megismerését kovetden valik csak aktudlissa, hogy
a kutatas szempontjabol valdban relevans kérdéseket lehessen feltenni. Az alabbi sorrendet a
sajat kutatdsom soran azonban azért nem lattam kovetendd példanak, mert ugy érzem, hogy a
szekunder kutatds eredményeként hozzajutottam a kérddives megkérdezéshez sziikséges
informaciokhoz, illetve maga a kérddiv is tartalmazott feltdrd jellegli kérdéseket. A két
fokuszcsoportos megkérdezés alkalmaval pedig tovabbi mélyebb vélemények feltarasat

szerettem volna elérni.

5.2. Alapsokasag meghatarozasa

Alapsokasagnak a 19 — 65 év kozotti, magyarorszagi, internettel rendelkezé
fogyasztékat hataroztam meg. Egyrészt fontosnak éreztem a mar fiatal, még tanuloi
jogviszonnyal rendelkez6 vagy a munka vilagaba éppen belecsoppend, karrierjét kezdd
korcsoportot is megvizsgalni, hiszen ez a generacid mar mer6ben mas életszemlélettel
rendelkezik elddjeikhez képest. Masrészt ez volt az a sokasag, amely a lehetdségeimhez
mértem megfeleld mintaelemszam mellett elérhetd volt.

Az online megkérdezés sajatossagabol adodik, hogy nem beszélhetiink teljes korii
felmérésrol, hiszen nem minden haztartasban rendelkeznek internet hozzaféréssel. A kutatas
nem tekinthetd reprezentativnak sem, mivel a kérddiv és a fokuszcsoport alanyai is a széles
ismerosi korombdl kertiltek ki. A szekunder kutatas segitségével probaltam teljesebb képet

kapni a magyar termékek megitélésérdl a magyar fogyasztok korében.

5.3. Mintaveétel

A mintavétel megkezdése el6tt meg kell hatdroznunk a lehetséges mintavételi

kereteket, amik ahhoz jarulnak hozza, hogy a gyakorlatban is megtaldljuk a sokasdgunk
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elmeit. (Bodi et al., 2010) Az 6nkényes mintavételi technikat alkalmazva, a személyes
ismeretségi korombol valdo megkeresésre esett a valasztasom. Az onkényes mintavételi
technika a nem valdsziniiségi mintavételi technikak k6z¢é tartozik. A modszer nagy elonye az
egyszertiségben rejlik, mivel nem kellett a sokasagrol elézetes informacidokkal rendelkeznem.
A technika legnagyobb hatranya, hogy rendkiviil veszélyes a reprezentativitasra, ezért a
kvantitativ kutatasok esetében fenntartasokkal kell kezelni. (Bodi et. al, 2011)

Az ismeréseim készséggel alltak a rendelkezésemre, kapcsolatunkra vald tekintettel
lojalisak voltak, és torekedtek a pontos informaciok és Oszinte vélemények nyujtdsara. A
kérdoéivet email-en és Facebook-on keresztiil kiildtem el az ismerdseimnek.

A minta elemszamot illetéen a kitizott cél a minimum 100 f6s mintanagysag volt,
hogy a torzitasok és fenntartasok ellenére, hasznalhatd eredményekhez jussak. Bar a minta
elemszam nem alkalmas az 4ltaldnositasra, a konnyebb érthetdség végett mégis ezt a

megfogalmazas modot fogom alkalmazni és az eredményeket igy fogom bemutatni.

5.4. Az adatfelvétel lebonyolitasa

A primer kutatast 2012.02.28-an kezdtem meg az online kérddives megkérdezéssel.
amely két hétig volt elérhet6 az interneten. A kérdbivet Facebook-on terjesztettem, valamint a

levelezési rendszerben hasznalt cimlistamat felhasznalva kildtem szét az ismerdseim kozott.

/77

5.5. A kérdoiv elemzése

A kérddivet Osszesen 125 fo toltotte ki, 63 férfi és 62 nd. A teljes lakossdgot
vizsgalva a kit6lték aranya majdnem megegyezik a valos nemek ardnyaval Magyarorszagon,
amely a KSH (2011) adatai szerint 52-48 szazalék volt. A legfiatalabb kitoltd 19 éves, a
legidésebb 74 éves volt, de az altalam meghatarozott felsé korhatar 65 év volt. Igy az
atlagéletkor 26,8 év volt. A valaszadok tobbsége — Gsszesen 82,4 szazaléka - budapesti (73 £6)
vagy Budapest kornyéki lakos (30 f6). A valaszaddk kozott 8 nagyvarosi, 7 kisvarosi és 7

crer

¢lok valaszait fogja foként reprezentélni.
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A viélaszadok végzettségiiket tekintve legalabb Kkozépiskolai végzettséggel
rendelkeznek (25 f6). A nagy tobbséget a jelenleg felsGoktatasban tanulok (49 f6) és a
foiskolai diplomaval (42 f6) rendelkezok alkottak és minddssze 9-en rendelkeztek egyetemi
diplomaval. A megkérdezettek foglalkozasa az alabbi médon oszlott meg: 52 f6 didk, 39 f6
alkalmazott, 6 vezetd beosztasu, 21 vallalkoz6, 5 munkanélkiili és 2 nyugdijas.

A jovedelmi viszonyok eredményei igazoltdk a korabbi két demografiai adatokbol
szarmazo varakozasaimat. A kérdéivet kitoltok legnagyobb szazaléka (30%) 50 000 Forint
alatti jovedelemmel rendelkezik. A kategéridba tartozdé 36 f0, akik a 2 nyugdijas, az 5
munkanélkiili és az 52 didk koziil keriilhetett ki, alacsony jovedelmiik miatt rendkiviil
arérzékenyek lehetnek. A kovetkezd két legmagasabb szézaléku kategoriat az 50 000 Ft —
100 000 Ft kozotti (19%) és a 100000 Ft — 150000 Ft kozotti (24%) jovedelemmel
rendelkezdk alkottdk. A 150 000 Ft feletti jovedelemmel rendelkezd harom kategoria
Osszesen a valaszadok 26 szazalékat adtak. A szekunder kutatdsok altal tAmasztott elvardsaim

szerint a magyar termék ,,hl1” vasarlok az utdbbi harom kategoriabol fognak kikertilni.

online-lerd oiv.com

6.abra: A valaszadék havi netto jovedelme

200 000 Ft felett: 4.20%
Z00 000 Ft- 300 000 Ft: 10.05%

S0 000 Ft alatt: 30 .25%
150 000 Ft- 200 000 Ft: 11 .7E%
100 DOO Ft - 150 000 Ft: 24.37% \/50 000 Ft- 100 000 Ft: 19 33%

Forras: sajat szerkesztés
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A kovetkez6 par kérdéssel a célom az volt, hogy megvizsgaljam, mennyire tudnak
tajékozodni a magyar fogyasztok a magyar termékek piacan és, hogy felmérjem a magyar
tantsito védjegyek ismertségét.

A védjegyek koziil a Magyar Termék védjegy ismertsége volt a legnagyobb. A
logdt a megkérdezettek 58 szazaléka (72 f6) ismerte, de nem tudta a pontos jelentését és csak
a 26 szazaléka (32 f0) vallotta, hogy tudja a pontos jelentését is, azonban ezeknek a
valaszoknak csak a fele volt helyes (16 f0).

A mésodik legismertebb védjegy a Kivalo Magyar Elelmiszer védjegy lett. Az 54
szazalék (67 f6) ismerte, de nem tudta mit jelent pontosan és bar a 45 szazaléka (56 f0)
ismerte €s sajat bevalldsa szerint tudta a pontos jelentését is, mindossze 24 valdban helyes
valasz érkezett be.

A sorban kovetkezd védjegy a Magyar Termék Nagydij volt. A valaszadok 62
szazaléka (77 f6) nem ismerte az alabbi logét, 36 szazaléka (45 f0) mar latta, de egyetlen egy
ember tudta a védjegy jelentését.

A két legkevésbé ismert védjegy Hungaricum Club és a Premium Hungaricum
volt. A két logét a megkérdezettek 70, illetve 81 szazaléka nem ismerte, és mindossze 25,
illetve 15 szazaléka latta mar a logét, de egy kitdltds sem tudta pontosan megvalaszolni, hogy

valdjaban mit is takar a védjegy, hidba jelolték be 11-en, hogy ismerik a pontos jelentésiiket.

Az els6 dolog, ami a ,,magyar termék” kifejezés kapcsan legeldszor a megkérdezettek
eszébe jutott rendkiviil valtozatos volt, de természetesen voltak visszatérd elemek is. A
legtdbben a ,,jo mindség” (35 16), a ,,draga” (18 10) és a ,,hazai” (13 {0) jelzdre asszocialtak.
Gyakori elemek voltak még a ,,Magyarorszdgon gyartott termékek”, ,,megbizhat6” és ,,a
magyar gazdasag tamogatasa” jelzok.

A magyar termék jelentését a megkérdezettek viszonylag magas aranya meg tudta
hatarozni a megadott valaszlehetdségek koziil. A valaszadok 39 szézaléka azonban nem tudta
helyesen megvalaszolni a kérdést, ami remélhetéleg a magyar termékrdl sz6l6 rendelet

bevezetését kovetden csokkeni fog.
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7.abra: A magyar termék jelentése
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Forras: sajat szerkesztés

A kérddivet kitoltdk koziil 56 szazalék gondolta gy, hogy fel van tiintetve
egyértelmiien, ha egy termék magyar.

A megkérdezettek a magyar termékekrol altalanossagban pozitivan vélekednek. A jé
mindség, a megbizhatosag ¢és a frissesség jelzOk egyike a valaszok 46 szazalékaban
eléfordult. A kistermeldktdl szarmazo termékek megbizhatosagat és kivalé mindségét tobben
is kiemelték.

Egy valaszado véleménye szerint a magyar termékek ara elfogadhato, alapvetden nincs
nagy kiilonbség a magyar és az import termékek ara kozott, sot gyakran olcsobbak is, mint a
kiilfoldi aruk. A valaszadok 22 szazaléka szerint viszont kifejezetten draga a magyar termék
vagy dragabb, mint az import, ami esetenként még jobb mindségli is. A megkérdezettek 7
szazaléka ugy gondolja, hogy az olcs6 import termékek kiszoritjadk a magyar arukat, mert
azok nem versenyképesek, az ar-érték aranyuk nem megfeleld vagy, mert nem kapnak elég
hangsulyt az iizletek polcain. A megjelenésiik pedig gyenge, mind csomagolas, mind
marketing szinten. (Az alabbi feltard kérdés eredményei nem azért keriiltek szamszertisitésre,

mert itt a vélemények milyenségére voltam kivancsi, ezért csak az aranyokat jeloltem meg.)
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A kérddivben feltett nyitott kérdés alapjan kérvonalazodik, hogy alapvetden harom f6
gondolat osztotta meg a valaszadok véleményét. A valaszok alapjan megfigyelheté egy
csoport, aki elsésorban magyar termékeket vasarol és fogyaszt (,,Elsésorban a magyar
termékeket vasaroljuk és fogyasztjuk. Pozitiv tapasztalatok kaptunk a magyar termékekrdl”),
egy masik, aki szivesebben vasarol magyar termékeket, de a pénztarcaja nem mindig
engedi (,,4 mindennapi megélhetés nehézsége miatt viszont az olcsobb,de rosszabb mindségii
kiilfoldi termékekkel nem kelhet versenyre.”) és egy harmadik, aki csak azért mert valami
magyar még nem tartja jobbnak és nem fogja megvasarolni (,,nem valasztanék magyar
terméket egy kiilfoldivel szemben, ha egy arban vannak, csak azért mert magyar’)

A magyar termékek mindségét értékeld kérdés soran a tobbség (54,4 %, 68 f6) joO
mindséglinek itélte meg, mig a valaszadok 30 szazaléka nagyon jo mindségiinek (37 f6) és
csak egy ember értékelte nagyon rossz mindségiinek. A magyar termékek atlagos mindsége

igy 4.1 pontot kapott.

8.abra: A magyar termékek minésége 1-5-6s skalan
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Forras: sajat szerkesztés

A megkérdezettek koziil mindenki vasarolt mar legalabb egyszer magyar terméket,
de koziiliik 35 szazalék keresi rendszeresen ¢és szdndékosan a magyar terméket és direkt azt
szeretett volna vasarolni. Minddssze a 13 szazalék nem figyelt az aru eredetére és vette €szre

késObb, hogy magyar volt és Osszesen egy ember nem vasarol direkt magyar terméket. A
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valaszadok tobbségével pedig mindkét eset eléfordult mar. A megvasarolt magyar aruval
viszont szinte mindenki elégedett volt (97%), 4 ember kivételével.

Az elégedettségnek is koszonhetd valosziniileg, hogy a megkérdezettek viszonylag
rendszeresen vasarolnak magyar termékeket. A 28 szazalék napi rendszerességgel, mig az
52 széazaléka heti rendszerességgel vasarol magyar eredetl arut.

A magyar termékek vasarlasanak legfobb oka a jo mindsége. A valaszadok 33
szazalék azért szokott magyar terméket vasarolni, mert jO6 mindségiinek tartja, magasabb
minéségilinek itéli meg, mint az import termékekét. A sorban kdvetkezd ok, miszerint, ezzel
tamogatjak a magyar termeléket, a megkérdezettek 29 szazalékanak volt dontd tényezo.
Ezek utan az ar (13%), a termék markaja (8%), akciok (7%) és a termék egyedisége (5%)
kovetkezett. Utols6 helyen a magyar termékek csomagoldsa végzett, ami mar a korabbi nyitott
kérdés soran is rossz értékelést kapott.

A magyar termékcsoportok vizsgalatanal legjobban a hus és hentesarukat, a tej és
tejtermékeket, a tojast, a palinkat, a mézet, a bort, az asvanyvizet és a zoldség-,
gyiimolesféléket részesitették eldnyben. Szintén sokan jelolték meg a liszt és gabona

termékeket, a pékarukat, a cukrot, a fliszereket €s ételizesitoket, valamint a tésztaféléket.
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O.abra: A magyar termékek kedveltsége termékcsoportokra lebontva
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Forras: sajat szerkesztés

A megkérdezettek 25 szdzaléka akar a dragabb magyar terméket is hajlandé
megvasarolni a kiilfoldivel szemben, ha jobb a mindsége. A 24 szazalék azért hajlando
megvenni a dragabb magyar terméket, mert ugy érzi, hogy ezzel tdmogatja a magyar
gazdasagot. A jobb iz, a megbizhatobb alapanyag és az egészségessége is okot adhat a
dragabb magyar termék megvasarlasahoz.

A valaszadok véleményét kikértem arrdl is, hogy szerintiik milyen valtoztatasokra van
szlikség, hogy tobb magyar terméket vasaroljanak a magyar fogyasztok. A vélaszadok
negyede az alapvetd problémat a magas arakban latjak, ezért a legnagyobb hangstlyt az ar
csokkentésére helyeznék, illetve az ar ¢és érték aranyanak novelésére, hogy
versenyképesebbek legyenek a kiilfoldi importtal szemben az arérzékeny magyar vasarlok
korében. Egy megkérdezett szerint a koztudatban a magyar termékek altalaban joval
dragabbak az atlagnal, pedig ez nem minden esetben van igy. Szerinte ,, tudatositani kellene a
fogyasztokban, hogy vannak az atlagos fizetésii fogyasztok szamara is elérheto aru magyar

)

termékek is.’
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Egy valaszado szerint mivel nem tud olcsobb lenni a magyar termék, igy egyeldre csak
a magasabb jovedelemmel rendelkezd fogyasztok megcélzasdban latja a lehetséget a
prémium kategérias kivitelezésben, ami arban is felveszi a versenyt a kiilfoldrél behozott
termékekkel. ,,A tendencia inkabb az, hogy a legolcsobbat veszik meg, mert nincsen pénziik az
embereknek. Igy egyelére csak a kicsit prémium kategéridban tudom elképzelni, hogy
novekedni tudjon, ha olcsobb nem tud lenni. Ehhez szép csomagolasok, és feltiiné reklamok
sziikségesek, a jo alapanyagokat kommunikadlva.”

Gyakori az a vélemény, miszerint magyar termékek aranak csokkentéséhez allami
tamogatasra ¢s/vagy a multinacionalis vallalatok Kkorlatozasara/kizarasara lenne sziikség,
mivel a magyar kis termel6k nem tudjak olcsobban eldallitani a termékeiket. Volt olyan, aki a
termelés teljes reformjaban, a termeldk szovetkezetekbe tomoriilésében és egy uj agrarkultura
kialakitasaban latja a lehetdséget.

A valaszadok harmada szerint a fogyasztok bizalmara kellene épiteni, amihez
sziikségesnek érzik az egyenletes, megbizhat6 minéség garantalasat és az erre felhivo,
igényes és vonzd csomagolds kialakitasat. A figyelemfelkelté megjelenéshez azonban az
aruhazak polcain is jol lathatd, vagy feltind helyre kell helyezni a magyar termékeket.

Azok szamara, akiknek szamit a magyar eredet, is biztositani kell, hogy valoban
magyar eredeti termékrél van sz6 és ezt a csomagoldson hangsulyosan feltiintetni. ,,A
megjelolés tényleges garanciat jelentsen arra, hogy a termék min. 85-90 %-ban magyar
alapanyagokbol, Magyarorszagon késziilt’. Egy igen kifejez$ valasza igazolja az el6bbi
gondolat fontossagat: ,,nem fogok ordkat magyar termékek keresésével tolteni”. A
termékkategoriakon beliil nagyobb valasztékot igényel tobb valaszado is, s6t volt olyan, aki
olyan bolt, vagy tizlethaldzat 1étrehozasat szorgalmazna, ahol kizardlag magyar arukat lehet
kapni.

A vélemények tobb mint fele gondolja tigy, hogy 6nmagaban még kevés a magyar
termékek eladasanak noveléséhez, 6sztonozni kell a fogyasztokat. ,,Hangsulyosabba kellene
tenni az elonyeit, erdteljesebb kampany kellene a magyar termékek megbizhatosaga,
mindsége mellet.” Tobben is erésebb reklamot, nagyobb kommunikaciét javasoltak, hogy
elmagyarazzak és tudatositsak az emberekben, hogy ez miért hasznos mindenkinek. ,,Fel kell
ismertetni a fogyasztokkal a magyar termékek magyar gazdasagra gyakorolt hatasat, hogy
érezzék ennek sziikségességet.” ¢és ,tudatositani, hogy a vasarlasainkkal a magyar gazdakat

és a magyar gazdasagot segitjiik”.
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A vilaszadok koriilbeliil 3 szdzaléka azonban egy sokkal mélyebb problémat is
felismert a magyar termékekkel kapcsolatban. Szerintiik eldszor a ,,fejekben kellene rendet
teremteni és elfogadtatni, hogy ahol éliink, ott terem a szamunkra legmegfelelobb gabona,
zoldség, vagy gyiiméles”. Gondolkodasmédbeli valtozasra van sziikség, hogy ,, biiszkék
legyiink arra, hogy magyarok vagyunk”. Az emberekben erdsiteni kellene az identitastudatot,

valamint megvaltoztatni a kiilfoldi az egyenld a jobb mindséggel gondolkodasmaodot.

A kérdbivet kitoltoknek a kérddiv utolsd részében, a fogyasztdi etnocentrizmus
vizsgalatanak céljabol, 17 allitast kellett értékelniiik Otfokozat skalan, az egyetértésiik
mértéke szerint.

A valaszadok 43 széazaléka szerint részben vagy teljes mértékben els6bbséget élvez a
magyar termékek vasarlasa. A valaszadok kicsit nagyobb aranya, Osszesen 48 szazaléka
értett egyet részben vagy teljes mértékben abban, hogy a magyar embernek mindig magyar
terméket kellene vésarolnia.

Egy kicsit méashogy feltéve a kérdést azonban mar rogton mas eredmények sziiletettek.
Az allitds, miszerint az igazi magyar embernek mindig magyar terméket Kkellene
vasarolnia mar sokkal rosszabb eredményekkel zarult. A valaszadok 54 szazaléka részben
vagy teljes mértékben elutasitotta az allitdst és mindossze 27 szazaléka értett egyet. Az
eredmények egyértelmiien eltolodtak a negativ irdnyba.

Az a kijelentés, ami szerint a legjobb dontés mindig az, ha magyar terméket
vasarolunk, szinte teljes mértékben megosztotta a valaszadokat. A 35 szazalék inkabb vagy
egyaltalan nem értett egyet, a 36 szazalék nem tudott allast foglalni és a 39 szazalék értett
egyet részben vagy teljes mértékben az allitassal.

Az elébbi valaszokkal 6sszehasonlitva kicsit ellentmondasos eredmény sziiletett arra
az allitasra, amely szerint csak akkor Kkellene Kkiilfoldi termékeket vasarolni, ha az
sziikséges. A valaszadok 55 szazaléka tamogatta a kijelentést, 22 szazalék egyet is értett, meg
nem is és ,,csak™ a 23 sz4zaléka nem értett vele egyet.

A magyar termék tdmogatasaban azonban mar a valaszadok tobbség egyet értett, még
akkor is, ha az hosszutavon koltségesebb lehet szamukra. A 65 szazalékuk részben vagy

teljes mértékben egyet értett a kijelentéssel és minddssze a 14 szazalék volt elutasito.
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A vialaszadok fele teljes mértékben és a 29 szazaléka részben, igy Osszesen a 79
szazalékuk egyetért abban, hogy a magyar termékek vasarlasaval miikodésben tartjuk
Magyarorszagot. Az import termékek bedramlasanak megakadalyozdsadt azonban mar
kevesebben tartottak kovetendd példanak, de még igy is viszonylag magas aranyban, a 44
szazalék inkabb vagy teljesen egyetértett a szankcio sziikségességérol.

A megkérdezettek 64 szazaléka szerint csak azokat a termékeket Kellene
importilnunk, amelyeket Magyarorszag nem képes eléallitani ¢és csak a 19 szazalékuk
utasitja el az alabbi allitast. Az allitds arnyalatnyi atfogalmazéasaval azonban mar mas
eredmények sziilettek.

A megkérdezettek 51 szazaléka ért egyet azzal, hogy csak azokat a termékeket kellene
megvasarolnunk kiilfoldrél, amelyeket nem tudunk itthon eléallitani. A valaszadok
nagyobb része volt elutasitdé a kijelentéssel kapcsolatban, ebben az esetben mar a 28
szazalékuk nem értett egyet.

Szintén kevesebben értettek egyet azzal, hogy a magyar embereknek
Magyarorszagon gyartott termékeket kellene vasarolniuk, ahelyett hogy hagynank mas
orszagokat meggazdagodni beldliink. Az alabbi kijelentés mellett a megkérdezettek 49
szazaléka 4llt ki, és értett egyet részben vagy teljes mértékben. Az el6z6 allitdsokhoz képes a
valaszadok mar nagyobb aranya, 35 szazaléka nem értett egyet.

A valaszadok tobbsége, 40 szazaléka szerint a kiilfoldi termékek bearamlasat nem
magas vamok bevezetésével kellene megakadalyozni. A megkérdezettek 35 szdzaléka
viszont részben vagy teljes mértékben egyet értett az allitassal.

Azzal a kijelentéssel, hogy a kiilfoldieknek nem szabadna megengedni, hogy a
termékeiket a mi piacunkon forgalmazzak, a valaszadok majdnem haromnegyede (70%)
nem értett egyet. Csupan a 20 szdzalék tdmogatta részben vagy teljes mértékben ezt a fajta
hozzéallast.

Az egyre inkabb komolyodd gazdasagi kérdéseken végig haladva a valaszok egyre
jobban eltolodtak a negativ iranyba, és egyre kevesebben alltak ki az allitasok mellett.

Az allitas mellett, amely a kiilfoldi termékek vasarlasanak helytelenségét feszegeti, a
magyar munkahelyek elvesztésével indokolva, a valaszadok 25 szdzaléka allt csak ki és a
valaszadok fele részben vagy teljes mértékben elutasitotta azt.

Két hasonldoan megfogalmazott kijelentés, miszerint ,,a magyaroknak nem lenne
szabad kiilfoldi termékeket vasarolni, mert az rontja a magyar vallalkozasok lehetdségeit és

munkanélkiiliséget okoz” ¢€s a ,kiilfoldi orszagokban eldallitott termékeket vasarlo magyar
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fogyasztok felelosek lehetnek a magyar munkahelyek megsziinéséért”, ugyanazokat a
valaszokat eredményezte, mint az el6z6 esetben.

Talan a legradikélisabbnak nevezhetd kijelentéssel, amely a kiilfoldi termékek
vasarlasat mar hazafiatlan cselekedetnek nevezi, a valaszadok csak 10 szizaléka tudott
részben vagy teljes mértékben azonosulni. A megkérdezettek 72 szazaléka nem értett egyet.

A Mellékletben talalhato 11. dbra Osszesitve tartalmazza a fogyasztoi etnocentrizmus

mérésére szolgalo 17 allitast, az egyetértés mértékének csokkenése szerint.

5.6. A fokuszcsoport eredményeinek kiértékelése

A fokuszcsoportos megkérdezés soran két ellentétes, mini fokuszcsoportba tomorilt
egyének kozos véleményét mértem fel. A fogyasztok csoportjat, akik nem részesitik
elényben a magyar terméket Mark (21 éves), Miklos (23 éves) és Valentin (22 éves) alkottak.
A masik csoportban, akik rendszeresen magyar termékeket véasarolnak és fogyasztanak,

Koppény (23), Nikolett (23), Soma (21) és Viktoria (22) vettek részt.

rrrrrr

A magyar termékek megitélésérél szolo fokuszcsoportos beszélgetéseket a
bemutatkozast kdvetden egy rovid szituacios gyakorlattal kezdtem, amelynek két célja is volt.
Az egyik, hogy kicsit oldodjanak a résztvevok és komfortosabban érezzék magukat a
csoportban, a masik pedig, hogy felmérjem, milyennek képzelnek el egy atlagos magyar

fogyasztot az élelmiszervasarlas soran.

Fogyasztok, akik nem részesitik elonyben a magyar termékeket

A vélemények alapjan a magyar fogyasztokat tobb tényezd is befolyasolja, de

szerintiik a legfontosabb az ar.

Egy tipikus magyar vasarlo, ha belép egy ., A magyar fogyaszté csak az

élelmiszeriizletbe, akkor eldszér az  akcids akciokra utazik™ (Valentin, 22)

termékeket veszi szemiigyre. Esetenként van néla

egy bevasarlo lista is, amelyre kordbban az akcios jsagok alapjan is felkeriiltek termékek, igy

probalja minél gazdasagosabban megoldani a bevasarlast. A magasabb jovedelemmel
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7r ’ ’ . ’ 4 ~
rendelkez6 fogyasztoknal viszont mar ,,Az ar onmagadban kevés, én dr-érték alapjan
elotérbe kerlil a marka és a mindség is. dontok.” (Mark, 21)
Sajat magatartasukat annyiban lattak ,, Tésztabdl csak és kizdardlag Barilla-t veszek!”
kiilonbozének, hogy szamukra az (Miki, 23)
\ v

¢lelmiszer vasarldas soran rendkiviil
fontos a valaszték. Mindannyian markahtiek, ez befolyasolja legjobban a dontésiiket. Fontos

szamukra az 4r is, de ar-érték arany szerint valasztanak.

Fogyasztok, akik rendszeresen magyar terméket vasarolnak

A jelenlegi gazdasagi helyzetre hivatkozva a magyar termék partiak is ugy gondoltak,
hogy az ar a legmeghatarozébb tényezé a vasarlas soran, akar a mindség rovasara is. A
kicsit tudatosabb fogyasztokat azonban az ar helyett, mér az ar-érték befolyasolja. Az akcios

termékeknek viszont szinte egy vasarld sem tud ellenallni, esetenként még akkor sem, ha még

igy is dragdbb mondjuk az altala
( ,,» A nagymama, aki hat unokdajanak vesz turo rudit \

altalaban vésarolt terméknél. Sajat o . .
nyilvan az olcsobb Spar-ost fogja megvenni

vasarlasi szokasaikat abban lattak (Soma, 21)

killonbozonek, hogy foleg ar-erték ., A legjobb dri és a szamomra leginkabb megfelels

aranyban vasarolnak, de a jobb mindségii terméket valasztom!” (Niki, 23)

minéségii termékek fele hajlanak. \ )

Az élelmiszervasarlasi szokasok vizsgalatdit kovetden egy asszocidcidos jaték
kovetkezett, amellyel szerettem volna Oket kicsit rahangolni a magyar élelmiszerekre. Ennek
eredményeit nem tartom szilikségesnek kielemezni, ugyanis nagy jelentdséggel nem
rendelkeznek, csak a rahangolddasra szolgaltak. A jatékot kovetden még miel6tt mélyebben
megvizsgaltam volna a magyar élelmiszerek irdnti hozzaallasukat, a magyarsagtudatukat

szerettem volna felmérni, hiszen ez erdsen befolyasolja a magyar termékek megitélését is.

A kutatas utolso szakaszaban a magyarsagtudatot elemeztem: Mit jelent szamukra a
magyarsag? Biiszkék arra, hogy magyarok? Szivesebben élnének-e mas kiilfoldi orszagban?

A vizsgalat f6 célja az etnocentrikus magatartastipus beazonositasa volt.
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Fogyasztok, akik nem részesitik elonyben a magyar termékeket

Altalaban biiszkék arra, hogy magyarok,
" Be kell vallalni, h magyarok

kotodésiik. védeném meg a magyarokat a

. . végsokig”. (Mark, 21
Mindettdl fiiggetleniil azonban otthon tudjak gsokig™ { /

érezni magukat mas orszagokban is, foleg az
Eurdpai Union beliil, s6t Mark és Miklos példaul inkabb eurdpai unids érzelmeket taplal. A

magyarokrol alkotott véleménylik nem tual pozitiv, kivéve, ha lany, mert akkor biztos, hogy

szép. Az atlag magyar ember kinézetre teljesen ugy néz

ki, mint egy normdl eurdpai ember, nehezen ismerhetd "Még miel6tt megszolalna, mar
tudod, hogy magyar, valahogy
latod a fején” (Miki, 23)

fel kinézetre, viszont a viselkedésébdl azonnal fel lehet

ismerni. Ha példaul kiilfoldon jarnak, a legrosszabb

tapasztalataik mindig a magyar emberekkel torténnek.

Idegen nyelveken pedig nem vagy nem jol beszéliink.
Egy bizonyos szintli magyarsagtudat sziikségességét ok is elismerik. Kell, hogy

valamilyen szinten érvényesiiljenek a kulturalis hatasok, és hogy legyen valamilyen kotédése

az orszaghoz. Szerintlik egy pici mindenkiben van, csak mashogy nyilvanul meg.

Fogyasztok, akik rendszeresen magyar terméket vasarolnak

A csoport minden egyes tagja biiszke arra, hogy magyar. Mindannyian azt
mondtak, hogy a nevelésiik soran a sziileik nagy figyelmet forditottak arra, hogy szeressék a
hazdjukat és biiszkék legyenek arra, akik. Soma kifejezetten erds érzelmeket taplal

Magyarorszag irant.

. En ide sziilettem, ez a hazdm! ”(Soma, 21)

., Bar a jelenlegi helyzet elszomorit, de attol fiiggetleniil még nem menekiilnék el innen!
Itthon probalnék meg elboldogulni és tamogatni az orszagot!”(Koppany, 23)

Még az orszag képe sem ad nekik okot arra, hogy elhagyjak az orszagot, inkabb itthon
probalnanak meg boldogulni és jobba tenni a koriilményeket.
A magyar emberekrdl a véleményiik egy elég széles skalan mozog, viszont alapvetden

nem tal pozitiv az osszkép. Egyrészt naivnak, butanak és informalatlannak tartjadk a
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magyarokat, masrészt pedig hajlamosak nagyon elhatarolddni a vilagtol, példaul amit nem

értenek, azt nem is szeretnék megérteni, inkabb nem foglalkoznak vele.

Hatalmas sziikségét érzik a
,,Azért tartunk ma itt, mert hianyzik az az ero,

magyarsagtudatnak. , Azért tartunk
ami osszetartson minket!” (Niki, 23)

ma itt, mert hianyzik az az erd, ami
Gsszetartson minket!” Az emberekben ., Csak szoban biiszkek, de ez tettekben nem

. L . nyilvanul meg. ”(Viki, 21)
nincs semmiféle Osszefogds vagy

nemzettudat, ha pedig van, akkor az \ )

torz. ,, Csak szoban biiszkék, de ez tettekben nem nyilvanul meg.” Tobbek szerint a biiszkeség

a magyarsagukra egy szé€lsGséges csoportot jellemez, akire a tobbség nem akar hasonlitani.
Erésiteni kell a ,,pozitiv’ magyarsagtudatot. Az egészséges nemzettudat azt jelenti, ha valaki
tisztaban van magyarsagaval és biiszke is arra, valamint a sajat hibakat is helyén tudja kezelni.
Ugy érzik, hogy ahogy naluk is, mar gyermekkorban el kellene kezdeni a magyarsagtudatra

valo nevelést.

A kutatas kovetkez6 témakore a magyar ¢és import ¢élelmiszerekrél alkotott
vélemények feltarasarat célozta meg. A magyar termékek meghatarozasa nem volt cél, hiszen

erre iranyulo kérdést mar a kérddivben feltettem.

Fogyasztok, akik nem részesitik elonyben a magyar termékeket

A csoport tagjai szerint a magyar élelmiszerekre leginkabb a hagyomanyos’ jelz6
illik. A mindségiiket illetéen nem tudtak megegyezni, mert szerintiik rengeteg silany
mindségli magyar €lelmiszer van, bar beismerik, hogy akad jo6 mindségii is, de ez nem ad okot

az altalanositasra. Ebb6l addédoan szintén nem lehet megitélni, hogy megéri-e az arat vagy

sem.
, . Pl s C 1y ( ,,Altaldnossdgban nem vélekedek, \
A hagyomanyos jellegébdl itélve inkabb . e o
termékkategoridakrol van véleményem
egeészségesnek tartjadk a magyar €lelmiszereket és és abbol van ami jé!” (Mark, 21)

alapvetden szeretik is. Nyomon kdvethetobbnek  Mindségben nem jelent kiilonbséget,

tartjak a kiilfoldi termékeknél, viszont a valaszték sem pozitivot, sem negativot!”

sokkal szegényesebb. A megjelenésiik abszolut \ (Valentin, 22) J
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nem vonzo, de izletes.

A csoport tagjai azonban hozzatették, hogy jelentds kiillonbséget nem érzékelnek se
mindségben, se izben az import termékekkel szemben. Csak azért mert magyar, még nem
tartjak jobb mindségiinek. Lényeges eltérésként a sokkal szélesebb valasztékot, a modern és
innovativ termékek eldallitasat nevezeték meg. Viszont nem kovetheté nyomon az eredetiik,
vagy legalabbis kevésbé.

Hosszll tdvon viszont egyet értenek abban, hogy serkenti a gazdasagot, ha magyar
¢lelmiszereket vasarolunk. Ezaltal mindenkinek jo lesz. Ennek ellenére 6k gyakran a kiilf6ldi
termékeket részesitik elényben, mivel a nagyobb termékskdlanak koszonhetéen sokkal
konnyebben talalnak a sajat egyéniségiikhoz ill6 terméket. Raadasul a nagy multik markas
termékeiben sokkal jobban megbiznak az emberek, mert azt hiszik, hogy sokkal jobb

mindségliek, pedig csak tobb pénziik van markat épiteni.

A magyar ¢lelmiszereket alapvetéen ~ R
dragabbnak tartjdk, amit azzal indokolnak, ,, Csak azért, mert magyar még nem jobb
hogy a legtobb magyar termék kistermel6kt6l mindségii és n em f ogom megvenni!”

‘ ‘ ) (Miki, 23)
szarmazik, akik nem tudnak megtermelni
annyi mennyiséget olyan olcsén, mint a g J

nagyiizemben gyartott import termékeket. A racionalis érvek ellenére sem vennének meg
egy magyar terméket a kiilfoldivel szemben, ha az aruk megegyezne, kizarolag akkor, ha
valami pluszt adna.

Arra a kérdése, hogy mivel lehetne Osztondzni Oket, hogy véséaroljanak magyar
¢lelmiszert nem nagyon tudtak valaszolni. Fontos ezen a téren a bizalom, és hogy legyen
valami hozzdadott értéke: ,legyen példaul trendi, mint a Turé Rudi”. Miklos
elképzelhetetlennek tartja, hogy megvaltoztassa a szokasait, szerinte nagyon hosszu idébe

telne. Apro 1épésekre van sziikség és a markak imazsat épiteni, ndvelni.

Fogyasztok, akik rendszeresen magyar terméket vasarolnak

A csoport tagjai elégedettek a magyar (

~

,»Ha mar kéltesz arra, hogy jo
¢lelmiszerekkel, megbizhaté és jo = mindségii mindségiit vegyél, akkor
termékeknek tartjak oket. legalabb magyart vegyél és

e , . . tamogasd a sajat
Foként hagyomanyos jellegtiek, a orszagodat.”(Viki, 21)

hagyomanyokbol indulnak ki, de vannak jelei az

innovacionak is. A magyar ¢élelmiszerek elonyének az egyediilallo izeket tartjak. Megérik az
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arukat. A csomagolasukat illetéen vannak vonzo

( ., Viszont a megfeleld design, \
(példaul a palinkdk, a Zwack) ¢és kevésbé vonzo "csomagolas" nélkiil nincs az az
megjelenésii termékek is érzésem vasarloként, hogy "ez nekem
kell!", még ha jo mindségii is, sokszor
A nyomon kovethetdsegiiket illetéen az olesésag és a bovli érzését kelteti
kevésbé nem igazan tudtak kozos nevezére jutni. és ezt senki sem vdsdrolja meg
L ., , . szivesen.... (Niki, 23)
Szerintiik egyelore még nem minden magyar \ )

termék kovetheté nyomon egyértelmiien, de egyre nyomon kovethetébb. A valasztékot pedig

szegényesnek itélték meg. Osszességében, és a negativ tulajdonsagok ellenére szeretik a
magyar élelmiszereket. Es pozitivan tapasztaltak, hogy néhany teriileten mar elindult a
magyar imazs fejlesztése.

Osszehasonlitva az import élelmiszerekkel, a minéségi termékek mellett megjelentek a
silany mindségliek is. FO elényként az alacsonyabb arat ¢és a szélesebb valasztékot itélték
meg. A kilfoldi termékeket modernebbnek és innovativabbak tartjdk. A nyomon
kovethetoségiiket illetden tulajdonképpen jobbnak tartjdk a magyar termékeknél, de
termékkategoria fiiggdnek. A kétkedés foképp a keletrdl érkezd termékkel szemben volt
jelentds.

Ha mas embereket kellene meggy6zni, hogy vasaroljanak magyar terméket, akkor
mindenképpen elmagyaraznak, hogy miért j6, ha magyar terméket vasarol. Hivatkoznanak
természetesen emociondlis okokra, de inkabb racionalis indokok alapjan tudndk ravenni
Oket. A magyar élelmiszerek ¢és foleg a zoldség, gylimolesok sokkal frissebbek és

zamatosabbak.
( ., Ha elmegyek vasdrolni és anyu felirta, hogy vegyek paradicsomot, de az Auchanban a 3 \
paradicsomkéziil egyik sem magyar, akkor nem veszek paradicsomot!” (Soma, 23)

A magyar eper kivalo példa erre! Sokkal finomabb és dssze se lehet hasonlitani az izét a
kiilfoldi, injekciozott eperhez képest!” (Viki, 21)

. J

Koppany szerint a korabban televizioban is leadott Magyar Termékeket hirdetd reklam

minden érvet felsorol, minden lényeges tényt felmutat, amivel meg lehet gy6zni a magyar
fogyasztot, hogy vasaroljon magyar élelmiszert.

A csoport tagjai mind egyet értettek abban, hogy dragabbak a magyar €lelmiszerek az
import arukhoz képest, ami a legnagyobb problémat okozza az atlag magyar fogyasztonak.
Ok azonban hajlandéak magasabb arat is megfizetni. Koppany akar 20 szizalékos

kiilonbséget is hajlandé megfizetni, a tobbiek azonban nem tudtak konkrét szamokat mondani.
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Abban azonban mindannyian egyet értettek,
., A multkor, amikor meglattam, hogy

hogy probalnak racionalisan donteni, és akkor 700 Ft-ba keriil a tir6, nem mondom

vennék meg, ha nekik valamiért megérné, nyilvan a majdnem visszaraktam, de azért csak

jobb  anyagi  korilményekkel  rendelkezok nem!”(Koppdny, 23)

hajlandoak magasabb érat is megfizetni. Kell, hogy ., Persze, megveszem a magyart,
akkor is ha dragabb, de csak

racionalis hatarokon beliil!”
Szerintiik az a személy, aki biiszke a \ (Soma, 21) /

magyarsagara még nem feltétleniil mutat nagyobb

legyen egy hozzaadott értéke.

hajlanddsagot a magyar termékek megvasarlasara. Ha valaki érzelmileg pozitivan viszonyul a
hazai élelmiszerekhez, mégis belépve a boltba importterméket valaszt, az kizardlag az ar miatt
lehet. A magyar fogyasztokat nem mondanak tudatos vasarloknak, de ,,artudatosnak™ igen. Az
arérzékenység viszont szinte eltlinik, ha ajdndéknak szdnjak az élelmiszert, azaz egyfajta

pozitiv nemzettudat figyelhetd meg a fogyaszt6i magatartdsban.

A tudatos emberi gondolkodas véleményem szerint megvan az emberek
tobbségében - azaz, hogy jo mindségii magyar terméket vasdroljon - de
anyagi hattere szinte nulla.” (Niki, 23)

A kovetkezd kérdéscsoportot csak a rendszeresen magyar terméket fogyasztok
szamara tettem fel, hiszen Ok jobban 4tlatjak a magyar élelmiszerek piacat. A kérdéskor célja

az volt, hogy felmérjem, milyen szerepet toltenck be a védjegyek a fogyasztok szamara.

Fogyasztok, akik rendszeresen magyar terméket vasarolnak

Jelenleg a csoport tagjai szerint 10 magyar ember /- )
e , , L. . ,,JO lenne, ha a mindségi, a
koziil ma harman részesitik elényben a magyar / L &
megbizhato és a magyar
¢lelmiszereket vasarlaskor. Az alacsony ardny a magyar szavak kozelebb keriilnének

fogyasztok arérzékenységére vezetik vissza, amirdl sajnos egymdshoz” (Koppdny, 23)

nem lehet megfeledkezni. \ )
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A csoport szerint rendkiviil fontos a bizalom és

L ) , . .. En egyszer mar kidolgoztam\
hogy a gyartd valamilyen forméban garantalja a magyar otthon egy egész tervet a
eredetet. A védjegyek ebbdl a szempontbdl fontos magyar termékekre, és

szerintem a fogyasztok tanitdasa

szerepet tOltenek be ¢és hasznosnak tartjak a o
a védjegyek feladata lenne, de

munkassagukat, mivel garantdljdk a mindséget és a el6szér valamelyikiiknek fel
magyar eredetet. Sajat magukbol kiindulva, szerintiik kellene noni hozza!™

. . . (Koppany, 23)
befolyasolja a fogyasztokat a védjegy megjeldlés. Nem J

elegend0 azonban a védjegyekrdl szolo tajékoztatas,
hanem azt is tudatositani kell a fogyasztokban, hogy mit jelent a jelolés, azaz mire kapnak
garanciat a termék megvasarlasakor. Ennek ellenére egyikiik sem volt tisztdban a védjegyek
pontos jelentésével. Viszont jobban is fel lehetne tiintetni a termékek csomagolasan.
Bonyolultnak tartjak a sok kiilonb6z6 védjegy megértését, ugyanis sehol nem ,tanitjak” meg
oket, hogy pontosan melyik mit jelent. JO lenne, ha egységesitenék ¢és megfeleléen
kommunikalnak, hiszen ezzel megkonnyitenék a magyar élelmiszerek piacan vald
tajékozodast.

A magyar termékekrdl szol6 jogrendelet bevezetésérdl a csoport tagjai eddig még nem
hallottak, de oriilnek neki, hogy végre egységes rendszer keriil bevezetésre, és remélik, hogy
ha bevezetésre kertil, akkor jobban fogjak kommunikalni az emberek felé. Ezaltal ugyanis egy
atlag fogyaszto is konnyebben tud majd tajékozédni a magyar élelmiszerek kozott, viszont

csak azokra lesz nagyobb befolyassal, akik nem ar alapjan dontenek.

Fogyasztok, akik nem részesitik elonyben a magyar termékeket

Mivel a csoport tagjai szerint a magyar f Az ismerdseim kiziil nagyon \

termeldk nem tudnak alacsony 4rt termékeket sokan bio manidkusok, de olyan
szinten, hogy mast nem is

eléallitani, ugy gondoljak, hogy mindenképpen
) hajlandoak megenni! Ez alapjan
valamilyen pluszt kell tudniuk, hozzdadniuk a termék a magyar termékeket is lehete

tulajdonsagaihoz, hogy azért hajlandé legyen az atlag ebbe az iranyba terelni!”

Valentin, 22
fogyasztdo magasabb arat fizetni. A bio élelmiszerek \ ( ) J

¢és az egészségvédo élelmiszerek eldallitasaban latnak lehetdséget, ugyanis bar ket ezzel sem

lehetne meggydzni, elismerik, hogy van egy olyan fizetoképes réteg, akik kdzott az utdbbi par
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évben nagyon elterjedt ez a fajta étkezési tudatossag. Ezt foleg a magasabb jovedelmi, a
taplalkozasukra odafigyel6 kozépkori ndéknek tudnak elképzelni. Masik lehetdségként
felmeriilt még a fitnesz/wellness termékek iranyaba vald orientdlddas, ugyanis a tokéletes
alak és az esztétikus megjelenés miatt sokan hajlandoak ezért vagyonokat elkolteni, példanak

a Norbi Update ¢lelmiszereket hoztak fel.

Fogyasztok, akik rendszeresen magyar terméket vasarolnak

A csoport tagjai bar maguk eldszeretettel fogyasztjak a magyar eredetii ¢lelmiszereket,
elismerik, hogy szdmos teend6 van még a népszertiségiik novelése érdekében. Elsd 1€pésként
nagyon fontosnak tartjak, hogy a magyar termeldk bévitsék a termékskalaikat ¢s nagyobb

cre

termékeket, amelyek olcsobbak és ezaltal tobb ember szamara elérhetdek lennének.

A védjegyek  esetében ,
., Epiteni kell a magyar markakat, hogy legyen valami

mindenképpen nagyobb értékiik! Sziikség van trendi magyar markdkra!”

. visszhangot”  kellene generalni, (Viki, 21)

illetve sziikséges lenne a magyar markdknak az imazsat novelni. Lehetséges megoldasként
felmeriilt az is, hogy az eddig kiilfoldre exportalt j6 mindségl alapanyagainkat itthon tartani
¢s eldallitani sajat magunk a magas mindségii termékeket, ahelyett, hogy ezt a multik a nagy
nevll markés termékeikbe dolgoznak bele.

Jobb és intenzivebb ( \

,, Biiszkének lenni arra, hogy magyar vagy ma cikinek
reklamfeliiletek bevezetését szamit!” (Soma, 21)

0sztonbznek a csoport tagjai, ahol ,Ahhoz, hogy tényleg megvaltozzon valami a magyar

jobban hangsulyozndk nem csak a vdsdrlokban, a magyarsdagot kellene vjra dpolni!”
i “ : Koppany, 23
magyar  élelmiszerek  eldnyeit, \ (Koppany, 23 ) )

hanem a magyarsdg eldnyeit. Tudatos magyarsagtudat épitésre lenne sziikség a tartos

eladasosztonzéshez.

(,, Az anyukadk a gyermekeiknek barmit meg szeretnének\
egyet értettek a bio élelmiszerekben adni, ilyenkor nem szamit a pénz!” (Viki, 21)

A csoport tagjai szintén

latott perspektivaval, hiszen ezt az ., Manapsag egyre tobben kovetik az egészségtudatos

életstilust kovetd fogyasztok életmddot és ez a réteg abszolut nem
bszolit érzik K arérzékenységerol hires, hajlando nagyon sok pénzt
abszolut — nem - arerzekenyek  es kifizetni az egészségéért!” (Niki, 23)

hajlandéak megfizetni a magasabb \ )
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arat a mindségért. Az egészségen kiviil a gyermekiikre hajlanddak sok pénzt aldozni az
emberek, ezért a kifejezetten gyerekeknek/fiataloknak szant élelmiszerek bevezetésében is
nagy lehetdséget latnak. Raadasul ezéltal egy olyan felndtt generacié alakulna ki, akikbe mar

beleépiilt az évek soran a magyar élelmiszerek pozitiv megitélése és szeretete.
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5.7. A primer kutatas 6sszegzése

A primer kutatdsom elvégzése soran el0szor magyar termékek jelentése és az
altalanosan alkotott véleményeket szerettem volna megismerni. Az eredmények alapjan
kidertilt, hogy a valaszadok tobb mint fele tudja, hogy mitél szamit egy termék magyarnak.
A magyar termékeket alapvetden jo mindségili, megbizhatd, azonban draga termékeknek
tartjak. Es mivel a magyar fogyasztok rendkiviil arérzékenyek, féleg a jelenlegi gazdasagi
helyzetben, ezért a legmeghatarozobb szempont a vasarlasuk soran az ar.

A fogyasztok eligazodasat vizsgdlva a magyar termékek piacan az alébbi
eredményekre jutottam. A magyar termékeket jelzd védjegyek ismertsége alapvetden nem
mondhat6 rossznak. A megkérdezettek tobbsége mar latta a védjegyek nagy részét, felismeri a
csomagolasokon (ha észreveszi), azonban a pontos jelentését nem ismeri. A védjegyek altal
betoltott szerep, vagyis a mindség és az eredet garantalasa, nagyon fontos és sziikség is van
ra, hogy elnyerjék a magyar fogyasztok bizalmat, azonban sokkal nagyobb kommunikaciot
igényelne. Nem tdjékoztatjadk megfeleléen a vésarlokat a védjegyek fontos tudnivaldirol. A
fogyasztokban tudatositaniuk kellene, hogy miért fontos, hogy magyar terméket vasaroljanak.
Az egyik valaszadod szerint ehhez még ,,fel kell nénie” az egyik tanusitd védjegynek.

Az magyar termékek igényeirdl szo6l6 vizsgalat soran kideriilt, hogy a megkérdezettek
koziil mar mindenki vasarolt legalabb egyszer magyar terméket és azzal 4 ember
kivételével elégedettek is voltak. A tovabbi eredmények alapjan harom fogyasztoi csoport
rajzolodott ki a megkérdezettek korében. Az elsd csoport rendszeresen vasarol magyar
termékeket, magasabb minéségiinek értékeli az élelmiszereinket és jo érzéssel tolti el a
fogyasztasa, mert tudja, hogy ezzel tdmogatja a magyar kistermeldket. Ebbe a csoportba
jellemzben a magasabb jovedelemmel vagy jobb anyagi helyzettel rendelkezdk tartoznak, és
azon belill is, féleg inkdbb ndk. A masodik csoport jo véleménnyel van a magyar
termékekroél és gyakran vasarol is, de az anyagi koriilményeik nem mindig teszik lehetéve,
hogy elsdbbséget €élvezzen egy olcsd import termékkel szemben. Az utols6é csoport pedig
semmivel nem tartja jobb mindséglinek a magyar élelmiszereket, szerintiik nincs lényeges
kiilonbség sem izben, sem minéségben az import termékkel 6sszehasonlitva.

A megkérdezettek els6ésorban azért vasarolnak magyar termékeket, mert jobb
minéségiinek, megbizhatébbnak tartjak, és ezzel timogatjak a magyar gazdasagot. A
véalaszadok sziik rétege pedig magasabb arat, akar 10-20 szazalékot is hajlandé megfizetni, ha
a termék magyar. A csomagolasa és a nyomon kovethetésége azonban sok kritikat kapott,

ezeken mindenképpen javitania kell a magyar termel6knek. A magyar termékek koziil hires
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vagy értékesnek tartott markakat csak a nagyobb tapasztalattal, hagyomannyal rendelkezd
vallalatok esetében tudtak felsorolni, ezért érdemesnek sokan érdemesnek tartjak a kisebb
magyar markak iméazsanak, markajanak novelését.

A magyar eredetii  élelmiszerck megitélése sem  ugyanolyan, egyes
termékkategoriakban sokkal elonyosebbnek értékelik. A hus és huskészitmények, a tej, a
tojas, a bor, a palinka, a méz ¢és az asvanyviz a legkedveltebb magyar eredetii
termékcsoportok.

A magyar termékek 0sztonzéséhez a valaszadok szerint mindenképpen sziikség van
arcsokkentésre ¢és/vagy a magyar eredet népszerlsitésére kiilonbozé akciokkal és
reklamokkal. Mindez azonban sokak szerint nem elég, gondolkodasmédbeli valtozasra van
szikség.

A gondolkoddsmodja a magyar fogyasztoknak ugyanis alapvetden nem tiikroz
semmilyen nemzeti kotédést. A fokuszcsoport eredményei alapjan ma Magyarorszagon a
nemzeti hovatartozas teljes mértékben hianyzik a magyar emberekbdl, vagy valamilyen torz
formaban van jelen. A fogyasztoi etnocentrizmust vizsgald kérdések pedig tulajdonképpen
igazoljak az aldbbi véleményt, ugyanis a szélsdségektdl teljes mértékben tartozkodtak a
kérdoivet kitoltdk €s nem alltak ki a magyar termékek ,,védelme” mellett. Egy sziik réteg

azonban megfigyelhetd, aki viszont kifejezetten erés nemzeti érzelmeket taplal.

5.8. A kutatas korlatai

A kutatas szamos olyan korlatba {itk6zott, amelyek miatt az eredmények nem
tekinthetdek reprezentativnak. A kis minta elemszdm, a minta homogenitasa és tovabbi
kutatasi hidnyossagok, mint példaul a feltart eredmények tovabbi tesztelése, vagy a
vizsgalatok kiterjesztése mas teriiletre, nem tették lehetové, hogy reprezentativ eredmények
szlilessenek. A kutatds megszervezése €s lefolytatasa 1d6- és anyagi korlatok miatt nem
lehetett olyan széleskorili és atfogd, mint amit a probléma és annak fontossaga igényelt volna.
Ennek ellenére a dolgozatom minden egyes részletében torekedtem a minél pontosabb és

precizebb eredmény elérésére.
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6. OSSZEGZES, ESZREVETELEK

Kutatasom elején eldszor a masodlagos forrasbol szarmazo adatok feldolgozasaval
felmértem a magyar termékekrdl alkotott véleményeket ¢és megalapoztam a primer
kutatasomhoz sziikséges informaciokat. A korabbi kutatasokbol kidertilt, hogy a magyar
fogyasztok szamara egyre fontosabb, hogy a vasarlasaik soran magyar eredetii termékek
keriiljenek a kosarba. Mig 2005-ben ez a fogyasztok 52 szazalékara volt jellemz6, 2009-re ez
az arany mar 68 szazalékra nott. Tehat egyértelmii novekedést mutat a magyar termékek
iranti kereslet.

A magyar termékeket altalanosan jé minéségiinek ¢s megbizhaténak értékeltek, de
draganak. Es pontosan a magasabb ar az oka annak, hogy az amiigy arérzékeny fogyasztok
gyakran inkabb az olcsobb és esetenként rosszabb mindségli import termékek mellett
dontenek. De még igy is vasarlok tobb mint fele magyar eredetli terméket vésarol, ha teheti.
Raadasul kialakult egy olyan vasarloi réteg is, akik hajlandéak tobbet is fizetni, ha egy
termék magyar és az ¢ aranyuk és évrdl évre novekszik.

A szekunder kutatas soran azonban ellentmondésos eredmények is felszinre keriiltek a
fent emlitett vasarloi korrel kapcsolatban, amit a primer kutatds eredményei segitségével
probaltam tisztazni. Az ellentmondas abbol adodott, hogy mig az Ipsos felmérése szerint a
magyar fogyasztok 26 szazaléka hajland6 tobbet fizetni a magyar termékekért, mig a
Market&Fact eredményei szerint a fogyasztok nem hajlandéak magasabb arat megfizetni a
magyar termékekért, kizarolag akkor, ha az valamilyen plusz elénnyel bir. A sajat primer
kutatdsom azonban mindkét eredményt igazolja. A felmérésem soran ugyanis, azoknak a
fogyasztoknak a korében, akik rendelkeznek egy minimalis nemzeti tudattal €és megfeleld
anyagi helyzettel, hajland6ak magasabb arat fizetni a magyar arukért, akar 10-20 szazalékkal
is. Ellenben, azok a fogyasztok, akikben nincs elfogultsag a magyar termékek irant, csak
akkor hajlandoak tobbet fizetni érte, ha az valamilyen hozzaadott értékkel rendelkezik.

Azt, hogy mi szdmit egyaltalan magyarnak a valaszadok tobbsége helyesen valaszolta
meg, tehat a szekunder kutatds eredményeit igazolja, vagyis, hogy ndé a fogyasztok
tajékozottsaga a magyar termékek piacan. A mélyebb ismereteket is megvizsgalva, vagyis a
védjegyek ismeretét felmérve azonban tdjékozottsag mar alacsonyabb szazalékot ért el. A
védjegyeket 1atasbol a legtobb valaszado ismerte, de a pontos jelentésével mar kevesen
voltak tisztdban. A fokuszcsoportos megkérdezés soran pedig a tagok ki is emelték, hogy

nagyobb figyelmet kellene forditaniuk a védjegyeknek a fogyasztok tajékoztatasara.
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A magyar termékek koziil néhany termékkategoria esetén sokkal magasabb aranyban
részesitették Oket elényben. A szekunder kutatisok és a sajat kutatdsom sordn nagyjabol
ugyanazok az eredmények jottek ki: legjobban a his ¢és huskészitményeket, a tej és
tejterméket, a tojast, a zoldség és gyiimolcsoket, a mézet, és az asvanyvizet részesitik
elényben.

A legtobb kritika a szegényes valasztékot és a csomagolast érte a sajat kutatdsom
soran, amit a szekunder kutatasok csak a szegényes valasztékban tudtak igazolni. Ugyanakkor
a megkérdezettek 80 szazaléka még igy is napi vagy heti rendszerességgel vasarol magyar
termékeket a kérddiv eredménye szerint. A rendszeresen magyar terméket fogyasztok arra a
kérdésre, hogy mivel lehetne 0sztondzni a tobbi fogyasztot arra, hogy magyar termékeket
vasaroljanak tobb fajta valaszt adtak. Egyrészt javasoltdk egy olyan termékcsoport
kialakitasat, amely alacsonyabb araival elérhetd lesz az arérzékenyebb fogyasztok szamara
is. A gondolat felvetését igazoltak mas valaszadok is, ugyanis a kérddiv kitoltése soran tobben
is azon a véleményen voltak, hogy vannak olyan j6 minéségi termékek, amiknek az éara a
rosszabb anyagi helyzetli vasarloknak is megfizethetd. Hatalmas hianyat érzik a reklamoknak
¢s a felhivo jellegli kommunikacionak a magyar termékek népszeriisitését illetéen. A legtobb
valaszado szerint azonban mindez kevés ahhoz, hogy 1ényeges valtozasokon menjen keresztiil
a vasarlok szokasai. A legfontosabb ugyanis a gondolkodasmodbeli valtoztatas lenne.

A fogyasztéi etnocentrizmus kutatdsa soran kijott, mind a fokuszcsoportos, mind a
kérddives megkérdezés alatt, eredmények szerint a magyar fogyasztokbol alapvetden
hianyzik a magyar nemzeti biiszkeség. Sokan nem értékelik magasabb mindséglinek a
magyar ¢€lelmiszert, csak azért mert Magyarorszagrol szarmazik. Ha alapvetden pozitivan all a
magyar ¢lelmiszerekhez, az iizletbe belépve nem feltétleniil fogja megvasarolni azt. A
kérddives megkérdezés sordn a legtobb valaszado egyet értett abban, hogy a magyar
embereknek mindig magyar terméket kellene vasarolniuk, azonban amikor az ehhez
sziikséges 1épésekrdl/szankciokrol kellett donteni, mar nem alltak ki a magyar termékek
mellett. Egyértelmtien megfigyelheté volt az eredmények alapjan, hogy a szélséséges
gondolattal és 1épéssel a legtobb valaszaddo nem tudott azonosulni. A fokuszcsoport soran
kitérve ennek okaira is, a csoport tagjai ugy gondoltak, hogy ez fdleg azért van, mert
Magyarorszagon nagyon sokan rosszul értelmezik és kezelik a nacionalizmus, vagy a
patriotizmus fogalmakat. Alapvetéen hianyzik a magyarsagtudat az emberekbdl, vagy ha

esetleg van, akkor az valamilyen torz format olt.
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A fokuszcsoportos beszélgetés soran a csoport tagjai bar kordbban nem hallottak a
magyar termék rendelettervezetrdl, nagy reményeket fiiznek hozza. Ugy érzik, hogy az allam
is kezdi végre kivenni a neki kijaro feladatot a magyar termékek tdmogatasaban. Remélik,
hogy ha elfogadtdk a tervezetet és a torvény bevezetésre keriil, akkor megfeleld és pozitiv
visszhangja lesz a magyar termékek tamogatiasanak és a késébbiekben nagyobb figyelmet

kapnak a magyar eredetii termékek. En is ebben bizom.
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MELLEKLETEK



1. Melléklet: A dolgozatbdl kimaradt abra

10.abra: A fogyasztdi etnocentrizmus mérése

Fogyasztoi etnocentrizmus
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Avélemények megoszlasa
Forras: sajat szerkesztés

1. A magyar termékek vasarldsdval miikodésben tartjuk Magyarorszagot!

2. Csak azokat a termékeket kellene importalnunk, amelyeket Magyarorszag nem képes
eléallitani.

3. Csak akkor kellene kiilfoldi termékeket vasarolni, ha sziikséges.

4. Csak azokat a termékeket kellene megvasarolnunk kiilf61drél, amelyeket nem tudunk itthon
eléallitani.

5. Az import termékek bedramlasat vissza kellene szoritani.

6. Bar hosszatavon koltségesebb lehet, szamomra mégis fontos a magyar termékek tAmogatasa.

7. Magyarorszagon gyartott termékeket kellene vasarolnunk, ahelyett hogy hagynank mas
orszagokat meggazdagodni.

8. A magyar termékek vasarlasa mindig elsdbbséget élvez mas termékekkel szemben

9. A kiilfoldi termékeket magas vamokkal kellene terhelni, hogy csokkentsiik a bearamlasukat
Magyarorszagra.

10. A magyar embereknek mindig magyar termékeket kellene vasarolniuk.

11. A magyaroknak nem lenne szabad kiilfoldi termékeket vasarolni, mert rontja a magyar
vallalkozasok lehetdségeit ¢s munkanélkiiliséget okoz.

12. Azigazi magyar embernek mindig magyar terméket kellene vasarolnia.

13. Mindig az a legjobb, ha magyar terméket vasarolunk.

14. A kiilfoldi termékek vasarlasa nem helyes, mert magyar munkahelyek elvesztését
eredményezi.

15. A kiilfoldi orszagokban eldallitott termékeket vasarlo magyar fogyasztok feleldsek lehetnek a
magyar munkahelyek megsziinéséért.

16. A kiilfoldieknek nem szabadna megengedni, hogy a termékeiket a mi piacunkon
forgalmazzak.

17. A kiilf6ldi eredetli termékek vasarlasa hazafiatlan cselekedet.



2. Melléklet: Tablazat

1. tablazat: A dolgozat idéterve
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Primer kutatés elvégzése
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kiértékelés

Osszegzes, javitasok

Forras: sajat szerkesztés



3. Melléklet: Kérdoiv

A magyar termékek megitélése a magyar fogyasztok korében

Arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy a magyar fogyasztok jelenleg hogyan itélik meg a hazai
termékeket. Vajon milyen szerepet toltenek be a magyar termékek a magyar emberek életében,
mindennapjaiban? Képesek vagyunk vajon eligazodni a szamtalan megjelolés kozott?

Kitolto adatai:

1. Az On neme

Né

2. Az On kora

3. Az On lakhelye

O

O
@)
@)
O

Budapest
Budapest kornyéke
Nagyvaros
Kisvaros

Kozség

4. Az On legmagasabb végzettsége

O O O O O O

Altalanos iskola

Kozépiskola

Jelenleg a fels6oktatasban tanulok
Féiskolai diploma

Egyetemi diploma

Doktori

5. Az On foglalkozasa

O O O O O O O

Diak
Alkalmazott
Vezeto
Vallalkoz6
Haztartasbeli
Munkanélkiili
Egyéb :

6. Az On havi nett6 jovedelme

O

O O O O O

50 000 Ft alatt

50 000 Ft- 100 000 Ft
100 000 Ft - 150 000 Ft
150 000 Ft - 200 000 Ft
200 000 Ft - 300 000 Ft
300 000 Ft felett

Kérdések:

Feérfi




1. Mi az els6 dolog, ami eszébe jut a ,,magyar termék” kifejezés hallatan? Kérjik, irja le 1-2 szoéban!

2. On szerint mitd] lesz egy termék magyar?
Magyarorszagon allitsak elo

Hazai munkaerdvel

Magyar alapanyagokbol

Mindegyik egyiitt

Egyéb :

O O O O O

3. On szerint fel van tiintetve egyértelmiien, ha egy termék magyar?
Igen Nem

4. Ismeri az alabbi logot?
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o lgen, de nem tudom mit jelent pontosan
o Igen és tudom a pontos jelentését is
o Nem

5. Mitjelent?

6. Ismeri az alabbi logot?

o lgen, de nem tudom mit jelent pontosan
o Igen és tudom a pontos jelentését is
o Nem

7. Mit jelent?

8. Ismeri az alabbi logot?

o lgen, de nem tudom mit jelent pontosan
o Igen és tudom a pontos jelentését is
o Nem



9. Mit jelent?

10. Ismeri az alabbi log6t?

I

|
| —

o lgen, de nem tudom mit jelent pontosan
o Igen és tudom a pontos jelentését is
o Nem

11. Mit jelent?

12. Ismeri az alabbi log6t?

o lgen, de nem tudom mit jelent pontosan
o Igen és tudom a pontos jelentését is
o Nem

13. Mit jelent?

14. On hogyan vélekedik a magyar termékekrdl altalanossagban?

15. Milyen mindségiinek értékeli a magyar termékeket? Ertékelje 1-5-ig! (1= nagyon
rossz mindségli, 5= nagyon j6 mindseégii)

1 2 3 4 5
16. Vésarolt mar magyar terméket?
o lgen
o Nem

(A tovabbi kérdéseket csak azok a valaszadok lattak, akik igennel valaszoltak)

17. Szandékosan kereste a magyar terméket?
o Igen, direkt magyar terméket szerettem volna venni
o Nem, csak kés6ébb vettem észre a termék magyar eredetét
o Mindkét eset elofordult mar velem
o Egyéb:

18. Elégedett volt a termékkel?
Igen Nem

19. Milyen gyakran szokott magyar termékeket vasarolni?
o Naponta
o Hetente

\



Havonta
Félévente
Evente
Ritkabban
Soha

O O O O O

20. Miért szokott magyar terméket vasarolni? ( Tobb valasz is megjeldlhetd)
o Mindsége

Ara

Csomagolasa

Markaja

Egyedisége

Csaladtagjaim véleménye miatt

Barataim véleménye miatt

Akcio

Mert ezzel tamogatom a magyar termeloket

Egyéb :

O O O O 0O O O 0 O

21. Milyen termékcsoportoknal részesiti elényben a magyar eredetet? ( Tobb valasz is
megjelolhetd)

o his és hentesaruk
tej és tejtermékek
liszt/gabona termékek
cukor
tésztafélék
pékaruk
keksz/s0s siitemény
csokoladé/édesség
miizli/gabonapehely
tea/kavé
méz
lekvar/dzsem
szorp/gyiimolcslé
asvanyviz
fiiszerek/ételizesitok
gyorsfagyasztott termékek
zoldség/gyiimolcs
tojas
bor
palinka
tisztalkodasi szerek
gyermekjatékok
ruhazati cikkek
Egyéb :

O O OO 0O O0OO0OO0OO0ODO0OO0LOOLLOOOLO OO O OoOOoOOoO o

22. Milyen okok miatt hajlandé megvasarolni a magyar terméket, ha dragdbb, mint a
kiilfoldi? (Tobb valasz is megjelolhetd)
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O O O O O O O

Jobb mindéségii

Jobb az ize

Egészségesebb

Megbizhaté alapanyagokbol késziilt

Mert ezzel tamogatom a magyar gazdasagot
Maisok véleménye miatt

Egyéb :

23. On szerint milyen véltoztatasokra van sziikség, hogy tobb magyar terméket
vasaroljanak a magyar fogyasztok?

Kérem, értékelje az alabbi allitasokat 1-5-0s skalan!

25. A magyar embereknek mindig magyar termékeket kellene véasarolniuk.

o

O O O O

Nem értek egyet

Inkabb nem egyet értek
Egyet is értek, meg nem is
Inkabb egyetértek
Egyetértek

26. Csak azokat a termékeket kellene importalnunk, amelyeket Magyarorszag nem képes
eléallitani.

27.

28.

29.

A
o
o
o
o
o

A
o
o
o
o
o

Nem értek egyet

Inkabb nem értek egyet
Egyet is értek, meg nem is
Inkabb egyetértek
Egyetértek

magyar termékek vasarlasaval miikodésben tartjuk Magyarorszagot!
Nem értek egyet
Inkabb nem értek egyet
Egyet is értek, meg nem is
Inkabb egyetértek
Egyetértek

magyar termékek vasarlasa mindig elsdbbséget €lvez mas termékekkel szemben.
Nem értek egyet
Inkabb nem értek egyet
Egyet is értek, meg nem is
Inkabb egyetértek
Egyetértek

kiilfoldi eredetli termékek véasarlasa hazafiatlan cselekedet.
Nem értek egyet
Inkabb nem értek egyet
Egyet is értek, meg nem is
Inkabb egyetértek
Egyetértek
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30. A kiilfoldi termékek vasarlasa nem helyes, mert magyar munkahelyek elvesztését
eredményezi.

o Nem értek egyet

o Inkabb nem értek egyet

o Egyet is értek, meg nem is

o Inkabb egyetértek

o Egyetértek
31. Az igazi magyar embernek mindig magyar terméket kellene véasérolnia.
o Nem értek egyet
o Inkabb nem értek egyet
o Egyet is értek, meg nem is
o Inkabb egyetértek
o Egyetértek

32. Magyarorszagon gyartott termékeket kellene vasarolnunk, ahelyett hogy hagynank
mas orszagokat meggazdagodni.

Nem értek egyet

Inkabb nem értek egyet

Egyet is értek, meg nem is

Inkabb egyetértek

Egyetértek

O O O O O

33. Mindig az a legjobb, ha magyar terméket vasarolunk.
o Nem értek egyet

Inkabb nem értek egyet

Egyet is értek, meg nem is

Inkabb egyetértek

Egyetértek

34. Csak akkor kellene kiilfoldi termékeket vasarolni, ha sziikséges.

o Nem értek egyet

o Inkabb nem értek egyet

o Egyet is értek, meg nem is

o Inkabb egyetértek

o Egyetértek

35. A magyaroknak nem lenne szabad kiilfoldi termékeket vasarolni, mert rontja a magyar
vallalkozasok lehetdségeit és munkanélkiiliséget okoz.
o Nem értek egyet
o Inkabb nem értek egyet
o Egyet is értek, meg nem is
o Inkabb egyetértek
o Egyetértek
36. Az import termékek bearamlésat vissza kellene szoritani.
o Nem értek egyet
o Inkabb nem értek egyet
o Egyetis értek, meg nem is



o Inkabb egyetértek
o Egyetértek

37. Bar hosszutavon koltségesebb lehet, szamomra mégis fontos a magyar termékek
tamogatasa.
o Nem értek egyet
Inkabb nem értek egyet
Egyet is értek, meg nem is
Inkabb egyetértek
Egyetértek

0 O O O

38. A kiilfoldieknek nem szabadna megengedni, hogy a termékeiket a mi piacunkon
forgalmazzak.
o Nem értek egyet
Inkabb nem értek egyet
Egyet is értek, meg nem is
Inkabb egyetértek
Egyetértek

O O O O

39. A kiilfoldi termékeket magas vamokkal kellene terhelni, hogy csokkentsiik a
bearamlasukat Magyarorszagra.
o Nem értek egyet
Inkabb nem értek egyet
Egyet is értek, meg nem is
Inkabb egyetértek
Egyetértek

O O O O

40. Csak azokat a termékeket kellene megvasarolnunk kiilfoldrél, amelyeket nem tudunk
itthon eléallitani.
o Nem értek egyet
Inkabb nem értek egyet
Egyet is értek, meg nem is
Inkabb egyetértek
Egyetértek

o O O O

41. A kiilfoldi orszagokban eldallitott termékeket vasarlo magyar fogyasztok felelések
lehetnek a magyar munkahelyek megsziinéséért.
o Nem értek egyet
Inkabb nem értek egyet
Egyet is értek, meg nem is
Inkabb egyetértek
Egyetértek

o O O O

(A tovabbi kérdéseket azok a vilaszadok lattik, akik a 16-os kérdésre nemmel valaszoltak,
Oket rogton a 42. kérdésre léptette a kérddiv)

42. Miért nem szokott magyar terméket vasarolni? ( Tobb valasz is megjelolhetd)
o Rossz a minésége
o Draga
o Nem tetszik a csomagolasa



Nem jo a markaja

Nem elég egyedi

Csaladtagjaim véleménye miatt
Barataim véleménye miatt
Egyéb :

O O O O O

43. On szerint milyen véltoztatasokra van sziikség, hogy tobb magyar terméket
vasaroljanak a magyar fogyasztok?

Ko6sz6nom a tiirelmét!
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4. Melléklet: Fokuszcsoport guide

Fokuszcsoport Guide

1. A résztvevok bemutatisa
El6szor azt szeretném kémni, hogy roviden mutassatok be magatokat! Mivel foglalkoztok,
mivel toltitek altalaban a szabadiddtoket, mi a hobbitok, valamint egy-két szo6 a csaladrol? Ha
van esetleg barmi mas, amit fontosnak éreztek elmondani magatokrol, azt is szivesen

meghallgatjuk.

2. Elelmiszervasarlast befolyasolé tényezok
Kezdjiik egy rovid szituacidjatékkal! Képzeljetek el egy tipikus élelmiszervasarlasi szituaciot
egy élelmiszerboltban. Bemegy egy tipikus magyar fogyaszt6, aki élelmiszereket akar
vasarolni. Hogyan irnatok le ennek a fogyasztonak az élelmiszervasarlasi magatartasat?
Milyen szempontokat mérlegel vasarlaskor? Hogyan valaszt? Az altalatok leirt személytol
miben tér el a Ti vasarl6i magatartasotok?

3. Asszociacios jaték

Bemelegitésképpen egy asszociacios jatékot szeretnék jatszani veletek. Mondok egy szot, és
azt kérem, hogy kiilondsebb gondolkodas nélkiil mondjatok el, hogy mi jut arrol legeldszor
eszetekbe. Ez lehet egy sz0, egy kifejezés vagy barmi mas, ami hirtelen eszetekbe jut. A jaték
soran sorban megyiink, kezdjiik, mondjuk xy-nal!

élelmiszer — hungarikum — minéség — védjegy — magyar termék — import termék — marka — ar
— bizalom — Magyarorszag

4. A magyarsagtudat elemzése

e Mit jelent szamotokra az, hogy Magyarorszagon éltek? Biiszkék vagytok arra, hogy
magyarok vagytok? Mennyire érzitek otthon magatokat ebben az orszagban?
Tisztelitek a magyarokat? Szeretitek a magyarokat?

e Ha most belépne az ajton egy tipikus magyar ember, hogyan jellemeznétek a
viselkedését, a személyiségét, Oltozkodését és miveltségét? pozitiv €s negativ
tulajdonsagokat és értékeket keresiink!

e Sziikség van-e arra, hogy legyen magyarsagtudatunk? Szerintetek mit jelent az, hogy
valakinek nemzeti érzelmei vannak? Hogyan jellemeznétek a magyarsagtudattal
rendelkez6 személyt? Hol van a hatar az egészséges és a koros magyarsagtudat
kozott? Konkrétan mi a kiilonbség a nacionalista, illetve a patriota tipust személyiség
kozott?

e Szivesen latogattok mas orszdgokba? Ha ezekben az orszagokban valaki rdkérdez arra,
hogy honnan jottetek, biiszkén mondjatok, hogy magyarok vagytok? Tudnatok mas
orszagban is €Ini? Jobb lenne mas orszagban élni, mint Magyarorszagon? Miért? Mely
orszagokban élnétek szivesen? AZ ETNOCENTRIZMUS KONCEPCIO LENYEGE!
Szerintetek milyen aranyban vannak jelen hazankban a patridtdk, a nacionalistak,
illetve az internacionalistak?
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5. A magyar élelmiszerek iranti igény

(M1 jut legel6szor eszetekbe akkor, ha a ,,magyar ¢lelmiszer” kifejezést halljatok? )

Az egyes kartydkon szerepld pozitiv és negativ (ellentétes) tulajdonsidgok koziil
melyik jellemz6 inkdbb a magyar élelmiszerekre:

Modern — hagyomanyos

Mindségi — kommersz

Meggéri az arat — nem éri meg az arat

Kornyezetbarat — nem kornyezetbarat

Megbizhaté — nem megbizhato

Egészséges — nem egészséges

Szeretem — nem szeretem

Nyomon kovetheté — nem nyomon kovethetd

Vonzé megjelenésii — nem vonzoé megjelenésii
Elégedett vagyok veliik — nem vagyok elégedett veliik
Innovativ — nem innovativ

Izletes — nem izletes

J6 érzéssel fogyasztom — nem j6 érzéssel fogyasztom
Széles a valaszték — szegényes a valaszték

Osszefoglaloan milyen jellemzdkkel irhatok le a magyar élelmiszerek?
Ugyanez az import termékekkel

Miért érdemes magyar élelmiszereket vasarolni? Milyen el6nyds tulajdonsagai vannak
a magyar ¢lelmiszereknek? Es hatranyos?

Mondjatok érveket ami miatt Tl hazai élelmiszereket vasaroltok! Fontos szamotokra a
magyar munkahelyek megdrzése? Megvan-e az a kellemes érzés, hogy a magyar
élelmiszerek vasarolasaval tettem valamit a hazamért? Van ebben valamilyen
kozosségi szemlélet?

Mondjatok érveket amellett, hogy valaki hazai élelmiszereket vasaroljon! Milyen
modszerekkel lehetne ravenni a magyar fogyasztokat arra, hogy magyar
¢élelmiszereket vasaroljanak?

Véleményetek szerint dragabbak vagy olcsobbak a hazai élelmiszerek, mint az
importb6l szarmazok? Ha dragabbak (olcsobbak), miért? Hajlandok vagytok
megfizetni a magasabb arakat a hazai élelmiszerekért? Mekkora ez a felar? Ha a
magyar élelmiszerek ara megegyezne a kiilfoldiével, akkor biztosabban allnatok 4t a
magyar ¢élelmiszerek vasarlasara? Ha igen, miért? Ha nem, miért nem?

Szerintetek, ha egy magyar fogyasztd biiszke arra, hogy magyar, akkor automatikusan
magyar ¢élelmiszereket fog vasarolni? Ha nem, miért nem? Mi kellene ahhoz, hogy a
magyar nemzettudat magyar élelmiszerek vasarlasaban is jelentkezzen? Mi lehet az
oka annak, hogy ha valaki érzelmileg pozitivan viszonyul a hazai élelmiszerekhez, de
belépve a boltba mégis importterméket valaszt? Ez inkabb az ar kérdése, vagy inkabb
annak koszonhetd, hogy azt sem tudja (vagy nem érdekli), hogy egy élelmiszer
magyar vagy nem? Aki importélelmiszereket gyakran vasarol, azt el kell itélniink?
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6. Olyan markak megnevezése, amit gyakran vasarolnak és szamukra valamilyen szinten
presztizsértékkel birnak! elonyok, erésségek, gyengeségek

7. Fogyasztoi garanciak a magyar eredet igazolasara

Szerintetek 10 ember kéziil ma hdnyan részesitik elonyben a magyar élelmiszereket
vasarlaskor? Fontos szamotokra, hogy a magyar eredetet garantdlja a gyarto vagy a
kereskedo? Ezen a téren fontos a bizalom?

Szerintetek milyen szerepe van a védjegyeknek a magyar termékek népszeriisitésében?
Ti hasznosnak taldljatok a munkajukat? Szerintetek befolydsolja a vasarlokat a
védjegy jelenléte?

Mit vartok a magyar termékekrol szolo jogszabaly bevezetésétol? Szerintetek valtozni
fog a magyar termékeket vasarlok aranya?

8. Jovokép

Milyen irdnyba fejlesztenék tovabb a magyar élelmiszereket: pl: bioélelmiszer,
magyar hagyomanyokat tiikr6zé tajjellegii élelmiszer, egészségvédd élelmiszer,
gyerekeknek/fiataloknak szant élelmiszer, id6seknek szant élelmiszer, alacsony ara
(alap)élelmiszer, kivalé mindségii markazott élelmiszer, hazias izek, fitness/wellness
(sport) élelmiszerek

(A dolt betlis részek a magyar terméket nem preferalok csoportjdnak nem lettek feltéve!

Helyette: Mi

az oka annak, hogy nem vasdroltok magyar termékeket? Nem tartjatok

megbizhatobbnak az import termékeknél?)
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