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Bevezetés

Dolgozatunk kutatasi kérdése az, hogy milyen a nagyvallalatok hozzaallasa a
megvaltozott munkaképességiiek foglalkoztatasahoz, és mik lehetnek a nagyvallalati
motivaciok. Ezen kiviil olyan részkérdéseket is vizsgalunk, mint a foglalkoztatast hatraltato,
elosegitd tényezOk vagy a munkahelyi integracié elOsegitése. Ahhoz, hogy ezekre a
kérdésekre valaszt kapjunk, dolgozatunk elsd részében az erre vonatkozo szakirodalom
segitségével megprobaljuk meghatarozni, hogy mi a fogyatékossag, milyen problémak 1épnek
fel a megvaltozott munkaképességlick foglalkoztatasa soran és milyen a magyarorszagi

helyzet, szabalyozas.

Az elméleti megalapozas utan a kdvetkezd fejezetekben az altalunk készitett interjikra
tamaszkodva a dontést befolyasold pozitiv és negativ tényezoket mutatjuk be. Ez utdn a
dontés szintjeit vizsgaljuk és azt, hogy a fogyatékosok alkalmazasanal milyen egyéni,
szervezeti ¢€s tarsadalmi jellemzdk, keretek szamitanak, jatszanak szerepet. A tdrsadalmi
szintnél becsatorndzzuk a mélyebben gyodkerezd tarsadalmi problémak kérdését (példaul
Kirekesztettség, szakképzetlenség). A szervezeti szintnél kitériink annak vizsgalatara, hogy a
multinacionalis vallalatoknal az anyavallalati nyomdas vagy az Osszvallalati kultira jatszik-e
fontosabb szerepet, valamint arra, hogy a dontéshozatalnak a szervezetben milyen
megkozelitései lehetnek. Az egyéni szintnél részletezziik a change agent fogalmat, és azt,
hogy az egyén érintettsége milyen szerepet jatszik. Az elemzés utolsé fazisaként bemutatjuk
az alapitvanyok szerepét az integracioban é€s azt, hogy a vallalaton beliil mit tehetnek a sikeres
integracid megvalosuldsa érdekében, majd kovetkeztetéseket vonunk le, €s javaslatokat

tesziink a fogyatékosok foglalkoztatdsaval kapcsolatos problémak orvoslasara.

A kérdés azért érdekes, mert egy komoly tarsadalmi problémat jar kortl, és annak
magyarorszagi helyzetét vizsgalja. Véleményiink szerint mindenképpen relevans annak
vizsgélata, hogy a nagyvallatok hogyan d&llnak hozzd egy ilyen jellegli tarsadalmi
problémahoz, és mi az, ami arra készteti Oket, hogy megvaltozott munkaképességiieket

foglalkoztassanak.



I. A fogyatékossag altalanos leirasa

1. A fogyarékossag meghatdrozdsa

Ahhoz, hogy ¢érdemben vizsgdlhassuk a megvaltozott —munkaképességliek
foglalkoztatasanak helyzetét és kérdéseit, tisztdznunk kell az ehhez kapcsolédd fogalmak
jelentését. Kutatasunk megalapozasadhoz ismertetniink sziikséges alapvetd kutatoi, szakértoi
allaspontokat, majd roviden bemutatjuk a magyarorszagi szabalyozas helyzetét.
Dolgozatunkban a fogyatékos és a megvaltozott munkaképességli szavakat legtobbszor
szinonimaként fogjuk haszndlni, az elemzésilink tekintetében nem tesziink kiilonbséget
kozottiik, ugyanis a koznapi értelemben taldn eltérd allapotokat képzeliink e fogalmak mogé,
am a foglalkoztatas terén nincs éles elhatarolas a definicioik kozott, s igy tényleges kiilonbség
sem a szabalyozdi, sem a vallalati gyakorlatban nem érhetd (kdnnyen) tetten. Magyarorszagon
a fogyatékos szd gyakran pejorativ értelmezést nyer, ezért meg kell jegyezniink, hogy

dolgozatunkban egyszer sem szerepel ilyen értelmezésben ez a jelzd.
2. A fogyatékossag definicioja

Az elsé targyalasra keriild6 fogalom a fogyatékossag. Ennek definialasa vilagszerte
problémat jelent napjainkban is, f6ként a fogyatékosok heterogenitasa miatt. Magyarorszagon
az Allami Szamvevészék, Fejlesztési és Modszertani Intézet (2008, 16. old.) altal alkalmazott

definicid a kovetkez6:

,Koncepcionkban, amikor fogyatékos embert emlitiink, akkor olyan személyt
értiink alatta, akinek végleges, az egész életére kihatd testi, értelmi, érzékszervi
karosodasa, korlatozottsdga van, amely tartdos hatranyt jelent szdmara a
tarsadalomban  val6  aktiv  részvétele  gyakorlasdban, és  hatranyai

crcr

hogy az a munkavégzésben is korlatozottsagot, akadalyozottsagot jelent.”

Dolgozatunkban ezzel a fogyatékossag meghatarozassal éliink, azaz amikor fogyatékos
vagy megvaltozott —munkaképességli  személyre, munkavallaléra vonatkozik a

megallapitasunk, akkor azt e definici6 mentén értjiik.

A fogyatékossag megallapitdsinak modja az EU-n belill sem egységes, a kiilonbozd

orszagok kiilonb6z6 modokat alkalmaznak arra, hogy meghatarozzak ennek az allapotnak a
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jellemzoit. A harom leggyakoribb definicid, az Eurdpai Bizottsag tanulmanya (Foglalkoztatas
és Szocialis Ugyek, Eurépai Bizottsag, 2009) szerint a proceduralis, a képesség-profil és a
képességesokkenés alapti megkozelités. A kovetkezd bekezdésekben erre a tanulmanyra

tamaszkodva mutatjuk be a harom megkdzelitést.

- Procedurilis megkozelités: ennck a folyamatnak a sordn azt vizsgéljak a hatdsagok,

hogy milyen lehetdség van a megvaltozott munkaképességli személy rehabilitalasara,
mind egészségiigyileg, mind a foglalkoztatas szempontjabol. A folyamat altalaban
azzal kezddédik (ha az adott személy munka kdzben sériilt meg), hogy megvizsgaljak
annak a lehetdségét, hogy visszahelyezzék a vizsgalt személyt ugyanabba a munkaba,
ugyanolyan munkakorbe. Amennyiben ez nem lehetséges, akkor mds munkat
probalnak taldlni a szamdra, de ugyanannidl a munkaltatondl. Ha ez sem
megvalosithatd, akkor mas munkalehetdségeket is megvizsgalnak. Ezeket a
kutatasokat sokszor tamogatja kozponti adatbazis, amelynek segitségével konnyebben
megallapithatd az, hogy a megvaltozott munkaképességli személyt a fennmarado
képességei milyen munka ellatisara teszik képessé. Ehhez meg kell tudnia allapitani
az illetékes személyeknek azt, hogy milyen képességei maradtak meg a vizsgalt
személynek ¢€s, hogy adott munkakdrokhoz milyen képességekre van sziikség. Erre a
megkozelitésre jellemzd, hogy hidnyoznak a dontéshez sziikséges konkrét szabalyok,
sokszor egyéni dontéseken mulik annak a megéllapitasa, hogy a jelentkezd alkalmas-e
egy adott munkahely bet6ltésére vagy nem. Nagy mennyiségii informacié gyiijthetd
0ssze a fogyatékos személy allapotarol €s képességeirdl €s ennek alapjan lehet adott
munkakor fel€ irdnyitani, de meghatarozott kiiszobértékek altalaban nincsenek.

- Képesség-profil megkozelités: mig a proceduralis megkozelitést sok helytitt

alkalmazzak azokra a személyekre, akik mar dolgoztak, a képesség-profil
meghatdrozast abban az esetben hasznaljak gyakrabban, ha az illetd6 még nem
dolgozott. Az olyan személyek dallapotdnak meghatarozésa, akik még nem
rendelkeznek munkatapasztalattal, joval Osszetettebb, mint a kordbban dolgozoké.
Ennél a modszernél altalaban olyan képességeket vizsgalnak, amelyek alapvetd
kritériumai az adott munkahelyeknek a nem megvaltozott munkaképességii
jelentkezOk szamara is. Altalaban ennek a modszernek a keretében meghatdroznak
bizonyos szamu kritériumot, amelyek elvégzésének képességét vizsgaljak az adott

jelentkezonél.



Képességcesokkenés-alapi megkozelités: ezt a rendszert alkalmazzdk a magyar
joggyakorlatban is, errdl részletesebben késébb irunk, most a modszer alapvetd
jellemzGit ismertetjiik. Ezen modszer alapjat az Gn. szazaléktablak képezik. Korabban
ezek a szazaléktablazatok csak a fizikai sériilésekhez kotottek bizonyos mértékii
képességesokkenést (példaul egy kézfej elvesztése 40 szdzalék). Napjainkban maér
nem csak a kiils6leg is észrevehetd fizikai tényezdket veszik figyelembe, hanem a
belgyogyaszati problémakat (ezen beliil 1égzési nehézségeket, vagy porckopast, stb.),
a mentalis allapotot és minden, a modern orvostudomany altal megéllapithato,
képességesokkenést eredményezd elvaltozast. Sokszor a fizikai jellemzOkhoz
kapcsolnak egy Un. fogyatékositd hatdst, ezzel a mddszerrel konnyitve meg az adott
betegség kovetkezményeinek értelmezését (pl. 1€égzdszervi problémakndl a személy
mobilitdsara kifejtett hatast irjdk le: nem tud futni). A mentélis betegségek értékelése
harom sikon torténik: a mindennapi élet, a munkaképesség kérdésében és magéanak a
betegségnek a sulyossagaban. Ennek alapjan allitjak 6ssze az adott értéket. Ennél a
modszernél 1étezik komplex mérés is, amikor a kiillonbozd problémakat egylitt

vizsgaljak, és ennek alapjan allapitanak meg egy komplex mutatdszamot.

A fent leirt mdéd a fogyatékossdg meghatarozasara fontos a sziikséges tdmogatasok

odaitélésének megallapitasakor, €s a céljuk az, hogy felmérjék: az igényld mennyire van

raszorulva ezekre a szolgaltatasokra és eldrelathatdan mennyit profital a segitségbdl.

3. Fogyatékosok a munkaeropiacon

Ebben az alfejezetben a fogyatékosok foglalkoztatasanak témakoréhez kapcsolddod

elméleti alapokat fogjuk ismertetni. El0szor bemutatjuk a munkaerdpiaci definiciot, a
megvaltozott munkaképességliek csoportjait, a csoportok kiilonbozéségébdl fakado specialis
problémékat, majd azt, hogy ezt hogyan probaljak meg kezelni a fejlett és a fejlodo
orszagokban. A kovetkezd bekezdésekben fOként Powers 2008-as és Miralles et al. 2010-es

tanulmanyaira fogunk tdmaszkodni.

A foglalkoztatds szempontjabol fogyatékosnak szamit az az ember, akinek a
lehetdségei arra, hogy elérjen és megtartson egy megfeleld munkat, és fejléddni
tudjon ezen beliil, Iényegesen rosszabbak egy mentalis vagy fizikai ,,hiba” miatt
(Lopez Pino and Seco Marti'n, 2005 in Miralles et al., 2010).



Powers (2008) szerint a megvaltozott munkaképességiick csoportja nem homogén
csoport. Heterogenitdsuknak kdszonhetéen kiillonbozé igényeik vannak, akarcsak ¢ép
tarsaiknak, és kiilonbozokeéppen lehet tAmogatni a maximalis fejlodésiiket. A megvaltozottsag
f6 tipusai az érzékszervi (pl. latas- vagy hallassériiltek), a fizikai (pl. mozgasszervi
rendellenességek), a szellemi (megértéssel, tanuldssal, koncentralassal kapcsolatos
nehézségek) ¢és pszichologiai (pl. viselkedési zavarok, hangulati rendellenesség)
fogyatékossag. Ahogy mar emlitettiik a kiilonb6z6 ,,fogyatékok™ kiilonbozoféle ,kezelést”
igényelnek az integracidé soran. Az érzékszervi fogyatékosok esetében jellemzden alternativ
kommunikaciot sziikséges talalni (pl. jelnyelv), esetleg tigyelni kell arra, hogy mindig legyen
egy segitotars az alany mellett, aki figyel a biztonsagara, és ott van a kdzelben, ha segitség
kell. A testi fogyatékosok esetén az akaddlymentesités fontos feltétele annak, hogy az egyik
pontbdl eljussanak a masikba, és egy munkahelyen figyelni kell arra is, hogy az alany
mennyire terhelhetd (kevésbé, mint ép tarsai, és ehhez alkalmazkodni kell). A szellemi
fogyatékosok munkavégzését jobban behatarolt munkakorokkel, és aprobb 1épésekre bontott
feladatokkal lehet segiteni. A pszicholdgiai problémakkal kiizdék esetén (pl. koncentracios
zavar) is az a legjobb, ha tudnak illeszked6 megoldast talalni (pl. gyakoribb, révidebb
sziinetek). Ebbdl is latszik, hogy nagyon heterogén csoportrol beszéliink, és minden egyes
megvaltozott munkaképességlinek kiillonbozoé segitségre van sziiksége az integralodashoz

(Powers, 2008).

Természetesen nem csak igy lehet csoportositani 6ket. Van még egy olyan felosztas,
amely meghatarozo lehet a tovabbiakban. Ez alapjan kiilonbséget tehetiink azok kozott az
emberek kozott, azok sziiletésiik ota fogyatékkal €élnek, és azok ko6zott, akik mar €letiik soran
(pl. egy baleset altal) valtak fogyatékossa. Ennek, és az ebbdl eredé kovetkezményeknek
hatérozottan fliggvénye az, hogy mennyire konnyen tudnak integralodni a munkaerdpiacon.
Az els6 esetben sajnos gyakori az, hogy a fogyatékos gyermek nem jart iskolaba, nem kapta
meg a megfeleld képzést. Ennek fobb okai kozott szerepelhet az, hogy a csalad kivonul a
tarsadalombol, és a gyermek elszigetelten nevelkedik, vagy az is, hogy az iskolak nem
rendelkeznek azzal az infrastrukturdval és emberi eréforrassal, amely az oktatdsukhoz
sziikséges lenne, ezért nem tudjdk o6ket fogadni. Ennek kovetkezményei a gyermek egész
¢letére kihatnak, hiszen azzal, hogy nem szerez megfeleld képesitést, esetleg nem tanul meg
irni-olvasni, komoly hatranyokat szenved a munkakeresés terén, hiszen ezeknek az igy
hianyzo6 készségeknek, ismereteknek megléte a foglalkoztatas alapvetd feltétele (ILO, 2007 in

Powers, 2008). Abban az esetben, ha valaki élete soran, példaul egy baleset kdvetkeztében



valt megvaltozott munkaképességiivé, nagy valosziniisége van annak, hogy korabbi élete
soran mar hozzajutott a sziikséges képzéshez, szakképzéshez, esetleg mar dolgozott is,
munkatapasztalattal is rendelkezik, igy a legtobb esetben relative ,,konnyebb” helyzetben van
a visszaintegralodasban. Ez azonban nem mindig igaz, hiszen az alapvetd, esetleg a munkahoz

sziikséges képességek elvesztése komoly traumat okozhat.

Ahogy mar kordbban emlitettiik, a csoport nem homogén, kiilonb6zd képességek révén
pedig mas-mas, egyénre szabott munkakorokben kellene ©ket foglalkoztatni, hogy
kihozhassak magukbol a maximumot. A foglalkoztatasukra karos sztercotipia az, hogy
kevésbé termelékenyek, mint ép tarsaik. Ennek a sztereotipianak kodszonhetden a legtobb
munkaltatdé nem jut el oddig, hogy kideritse, hogy mi az, amiben jok lehetnek az adott
megvaltozott munkaképességlieck, a hidnyossagaik miatt a szamukra megfeleld

munkakorokben kifejtett lehetséges termelékenységiiket is megitéli, gyakran hibasan (Powers,

2008).

Az utébbi évtizedekben szdmos orszagban megvaltozott ennek a kérdésnek a jogi
kerete, sok helyen az uj szabalyok azt probaljak mar allami, s6t nemzetkozi szinten beiiltetni a
koztudatba, hogy a fogyatékosoknak is joguk van a teljes szintll integracidhoz (tarsadalmi-
foglalkoztatottsagi szinten egyarant) (Miralles et al., 2010). Kiilonb6zden probaljak kezelni a
helyzetet a fejlett és a fejlodd orszagokban. A fejlett orszdgokban (Magyarorszagon pl.)
altalaban passziv tdmogatasi rendszerek alakulnak ki, a megvaltozott munkaképességiicket
rokkantnyugdijban, szocialis ellatasban, pénzbeli tamogatésban részesitik. Asgeirsdottir (2003
in Powers, 2008), az OECD fétitkar-helyettese szerint azzal, hogy elkezdenek ezek az
orszagok segélyt nyujtani a munkanélkiili fogyatékosoknak, akaratlanul is 0sztonzik azt, hogy
ne dolgozzanak, igy az egyéb integracios torekvések ellenére kirekesztettségiiket tdmogatjak.
Ennek kovetkezménye az, hogy Eur6paban megvaltozott munkaképességiiek munkaerdpiaci
részvételi ardnya csupan 47,8 szazalék, szemben az ép tarsaik 71,8 szdzalékos aranyaval. A
kiilonbség szembetiind, a megvaltozott munkaképességiick Iényegesen kisebb aranyban
foglalkoztatottak, mint a nem fogyatékosok (Powers, 2008, 4. old.). A fejl6d6é orszagokban
altalaban nincs ilyen passziv tdmogatasi rendszer, ebbdl kovetkezGen a megvaltozott
munkaképességiieknél gyakran nincs meg ez a jovedelembiztonsag, mélyszegénységben
¢élnek. Ennek koszonheté az is, hogy a fogyatékosok 82 szazaléka a fejlodo orszagokban a
szegényseégi kiiszob alatt €l (Hope 2003, in Powers 2008). A megvaltozott munkaképességliek
(650 millio f6) 80 szazaléka pedig fejlédé orszagokban ¢l a World Bank 2005-0s felmérése

szerint (Powers, 2008, 4. old.), ugyhogy ez egy stlyos, emberek szazmillioit érintd probléma.



Egyéni szinten azért problémds még a megvaltozott munkaképességiick
foglalkoztatasanak helyzete, mert azzal, hogy nem tudnak integralodni a munkaerd piacra,
csokkenek a kapcsolodéasi lehetdségeik, sziikebb korben épithetnek ki egyaltalan
kapcsolatokat, ¢és ez hatraltatja a tarsadalmi integraciojukat is. Az, hogy nincs
presztizsszerzési lehetdségiik onértékelési gondokat okoz, onbecsiilésiik csokken, gyakran
csaladi problémakat is eredményez az, hogy a periféridra szorulnak (Banfalvy, 2006 in

Csillag-Szilas, 2009).

Azonban a fogyatékosok foglalkoztatasa vagy éppen annak hidnya nem csak az O
egyéni szintjilkon problémas, hiszen nem 6k az egyediili érintettek ebben a kérdésben. A
munkaltatok (vallalatok) és az allam, tarsadalom is fontos érintettek (Csillag-Szilas, 2009). A
munkaltatok érintettségét késObb részletezziik. A fogyatékosok munkaerdpiacra torténd
integralassal kapcsolatos nehézségeknek komoly tdrsadalmi kovetkezményei is vannak.
Azaltal, hogy nagy aranyuk alland6 feliigyeletre szorul, csaladtagjaik, rokonaik is rosszabb
helyzetbe keriilnek, hiszen idejiilk egy részét, amelyet munkaval tolthetnének, otthon kell
toltenilik (munkalehetdségektdl esnek el), igy kdzvetett mddon az 6 termelékenységiik, és igy
az Ossztarsadalmi termelékenység is csokken. De ez csak a probléma egyik része. A masik
rész az, amit mar kordbban emlitettiink, hogy a munkanélkiili fogyatékosokat a fejlett
orszagokban (igy pl. Magyarorszagon is) allami szocialis jellegli tamogatdsokban részesitik,
¢s ezek a kiadasok az Osszes allami szocidlis kiaddsnak mintegy 11 szézalékat jelentik
ezekben az orszagokban (OECD 2003, in Powers 2008, 6. old.). Globalis szinten pedig a
GDP-bol évente kb. 1,37-1,94 trilli6 dollarba keriil a megvaltozott munkaképességiieck
tamogatasa (Metts 2000, in Powers 2008, 6. old.). Ezek alapjan megallapithat6, hogy nem
csak a fogyatékosok személyes fejlddése és integraloddsa, hanem az erdforrasok optimalis

elosztasanak érdekében is munkaerdként kellene tekinteni az altalunk vizsgalt csoportra.

4. Magyarorszagi helyzet, szabdlyozas

Az itt kovetkezo fejezetben a magyarorszagi helyzetet, a nalunk miikodé szabalyozast
fogjuk bemutatni. Ahogy az eléz6ekbdl kideriilt, Magyarorszag, fejlett orszagként inkabb
passziv timogatasi formaban probal meg gondoskodni a fogyatékosokrol. A magyar helyzet
ismertetésében foként Csillag-Szilas 2009-es és Pulay 2010-es cikkeire tamaszkodunk a

kovetkezo bekezdésekben.



Magyarorszagon is jellemz6 az, amit a korabbi fejezetben ismertettiink, hogy a
fogyatékosok lényegesen kisebb aranyban képviseltetik magukat a munkaerd piacon, mint
egészséges tarsaik. Egy 2002-es KSH altal végzett felmérésbol az deriil ki, hogy a 656 ezer
munkaképes kora, megvaltozott munkaképességii ember koziil kevesebb, mint 15 szézalékuk
volt jelen a munkaer6-piacon, és még a jelenlévoknek is kb. 10 szazaléka munkanélkiili
maradt. A tobbiek altalaban tamogatasokbodl, vagy eltartottként éltek (HEFOP, 2003 in
Csillag-Szilas, 2009, 1. old.) Egy kés6bbi, 2008-as felmérés szerint nalunk az aktiv kora
megvaltozott munkaképességlieck 23 szazaléka dolgozott (ez az arany az Unio élen jaro
tagallamaiban 40 szazalék) (Pulay, 2010). Abban is éles kiilonbségek latszédnak, hogy ha
valaki bejutott a munkaerdpiacra, milyen mértékben tud integraldédni. A foglalkoztatottak kb.

otode specidlis, védett munkahelyeken dolgozik.

Magyarorszagon a helyzet nem volt mindig ilyen, a volt szocialista orszagokhoz
hasonloan, a rendszervaltas ota jelent a fogyatékosok foglalkoztatdsa problémat, mert addig a
munkaadok kotelessége volt errél gondoskodni. Azonban ez ma mar nem igy van, és ahogy
mas fejlett orszagokban, Magyarorszagon is makrogazdasagi problémat okoz a csaknem
félmillid6 szocialis ellatdsra szoruld, munkaerdpiacon kiviil rekedt megvaltozott

munkaképességii helyzete (Pulay, 2010).

Ahogy mar emlitettilk, Magyarorszdgon a dolgozé megvaltozott munkaképességiiek
otode védett munkahelyeken, a maradék 80 szazalék pedig integralt munkahelyeken dolgozik.
Ahhoz, hogy ennek okait elemezziik, sziikséges a két fogalom tisztdzasa. Pulay (2010, 274.
old.) definicioja szerint ,integralt foglalkoztatas alatt azt értjilk, ha a megvaltozott
munkaképességli munkavallald olyan munkahelyen dolgozik, ahol munkatirsai donto
tobbsége nem megvaltozott munkaképességii.” Ennek ellentéte a védett foglalkoztatas,
amelynek jelentése a kovetkezd, szintén Pulay (2010, 274. old.) definicidja alapjan: ,,védett
foglalkoztatas esetén a munkaltatd a piacon értékesithetd tevékenységet végez, és ehhez a
tevékenységhez jelentds részben megvaltozott munkaképességli embereket alkalmaz, a
munkakoriilményeket €s munkafeltételeket a megvaltozott munkaképességiiek specialis
igényeihez igazodva alakitja ki.” Ezen kiviil 1étezik még szocidlis foglalkoztatds, amely
annyiban mas, hogy a foglalkoztatds f6 célja nem a gazdasagi érték eldallitisa, hanem a
munkavallal6 rehabilitacidja. Magyarorszagon 2005 6ta akkor jar az integralt munkahelyeken
a megvaltozott munkaképességiieck foglalkoztatasa utan koltségvetési tamogatas, ha ezek a
munkahelyek akkreditaltak. Az akkreditalt munkahely azt jelenti, hogy rendelkeznek
bizonyos (human és targyi) feltételekkel, amelyek lehetdvé teszik a foglalkoztatast (pl.



akadalymentesség stb.) és tevékenységiikkel tamogatjdk azt, hogy adott munkavallalok a
képességeiknek megfeleld legmagasabb teljesitményt érhessék el a munka sordan. Az
akkreditacios folyamat alapjan egy munkaltaté lehet integralt, rehabilitacios vagy védett
foglalkoztatd. 2008-ban Magyarorszagon Osszesen kb. 1200 munkahely rendelkezett
valamilyen szinti tanusitvannyal, amelynek csupan kb. 70 szazaléka integralt munkahely. Az
integralt munkahelyeknek csak kis hanyada rendelkezik akkreditacioval, és a tobbiek nem
részesiilhetnek koltségvetési tamogatasban (ennek okai kozott szerepelhet az, hogy nem
akartak er6forrast aldozni az akkrediticiora, vagy nem feleltek meg a kovetelményeknek).
Azonban 6k is kaphatnak tamogatist a Munkaerdpiaci Alapbol, ha foglalkoztatnak
megvaltozott munkaképességlit. Ez a tamogatas legfeljebb a munkabér és jarulékanak 60
szdzalékat érheti el, és legfeljebb egy évig kaphatja a munkaltato (kivéve, ha mar legalabb két
éve munkanélkiilit kezd el foglalkoztatni, mert akkor legfeljebb két évre vehetd igénybe a
tamogatas). A 20 fo alatt foglalkoztaté vallalkozasoknal adodalap csokkentd tételként is
elszamolhat6 a megvaltozott munkaképességiick foglalkoztatasa. Az integralt foglalkoztatas
mellett szolnak azok az érvek is, amelyek azt hangstlyozzak, hogy ezeken a munkahelyeken
tobb munkakoér van, és nagyobb kapacitds, igy konnyebben taldlhatdé a fogyatékos
képességeihez illeszkedo feladat (Pulay, 2010).

Az integralt foglalkoztatasnak mas allami 6sztonz6 eszkozei is vannak. Ilyen példaul az
is, hogy a minimum 25 f6t (2011-ben moédositottak a térvényt, és igy lett 20 helyett 25 6 a
limit) foglalkoztatd vallalatok esetén a munkaltatoknak a teljes foglalkoztatottsaguk 5
szazalékat megvaltozott munkaképességiiekkel kell feltdlteni. Amelyik munkaltatdo nem éri el
ezt a kiiszobot, annak minden egyes hidnyzd megvaltozott munkaképességli utan évente
rehabilitacios hozzajarulast kell fizetniiik a Munkaerdpiaci Alapba. Ennek 6sszege 2009-ig
177 000 forint/f6/év volt, azonban 2010-t6] drasztikusan megnovelték, és ma mar 964 500
forint/f6/év (Pulay, 2010, 276. old). Tehat az allam nem csak pozitiv, hanem negativ
0sztonzoket is haszndl a foglalkoztatottsag ndvelése érdekeében. Ezek alapjan mondhatjuk azt,
hogy a tamogatasi rendszer sokszinli, azonban nem biztos, hogy a felmeriilé problémékra ez
jelentené a legjobb megoldast.

A fogalmak tisztazasa, a nemzetkdzi helyzet és a magyar szabalyozas utan ratériink
dolgozatunk f6 kérdésének vizsgalatira, azonban el0szor még bemutatjuk a kutatdsunk

modszertanat.



Il. Kutatasi kérdés és a kutatas modszertana

1. A kutatasi kérdés

A kiindulo kutatdsi kérdésiink az, hogy a magyarorszagi nagyvallalatok miért
foglalkoztatnak fogyatékosokat, és egyaltalan hogy allnak hozza ehhez a kérdéshez. Az el6z6
fejezetben felvazoltak alapjan a kovetkezd kérdéseket tehetjiik fel. Vajon a magyarorszagi
vallalatoknal is érvényesiilnek a termelékenységgel kapcsolatos negativ eldfeltételezések? A
foglalkoztatasrél valdo dontésnél kizarolagos szerepet jatszik a rehabilitacios jarulék, vagy
vannak més motivacioi is a dontéshozoknak? A fogyatékosok alkalmazédsanal milyen egyéni,
szervezeti ¢és tarsadalmi jellemzok, keretek szamitanak, jatszanak szerepet? Melyek lehetnek

az integraciod nehézségei? A dolgozatunkban ezekre a kérdésekre keressiik a valaszt.

2. A kérdés relevancidja

A fogalmi keretben ismertetett adatokbol kideriil, hogy a megvaltozott
munkaképességlieck foglalkoztatdsaban tetten érhetd diszkrimindcié, a megfeleld
foglalkoztatasi  feltételek megteremtésének nehézsége maig relevans probléma.
Magyarorszagon ezt a problémat szamos moddszerrel probaljak kezelni. Mindenképpen
relevans kérdés az, hogy a vallalatok hozzaallasat mennyiben hatidrozza meg az allami
szabalyozas, és mennyiben mas tényezok. Ha valoban olyan nagy hatdsa van a rehabilitacios
jaruléknak, mint amilyen hatast az allami dontéshozok feltételeznek, akkor ennek a
finomhangolasa lehet cél, ha viszont nem, akkor lehet, hogy érdemes lenne elgondolkodni

mas 0sztonzokon, példaul a vallalatvezetdk motivacidjanak mas téren torténd eldmozditasan.

3. A kutatas modszertana

A dolgozatunk empirikus részének alapjait két alapitvannyal (szellemi fogyatékosok és
testi fogyatékosok munkavallalasat segitd alapitvanyok) és harom magyar nagyvallalat HR és
CSR munkatarsaival és vezetdivel készitett interjuk adjak. Kiilonbozd profila vallalatokat
valasztottunk, hogy elemzésiink minél soksziniibb legyen, tobb iparag, vallalati tevékenység
fogyatékosok alkalmazasaval kapcsolatos tapasztalatait dolgozzuk fel a kutatdsi kérdésiink
megvalaszolasdhoz. A vallalatok munkatarsai azt kérték toliink, hogy név nélkiil

szerepeltessiik Oket a dolgozatban. Végiil a harom vallalat, akikkel sikeriilt interjut
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készitenlink egy gyodgyszeripari, egy kiskereskedelmi és egy gyorséttermi vallalat volt.
Dolgozatunkban a kérdések megvalaszolasakor féleg az interjikbol szerzett informaciokra
tamaszkodunk, azonban nemcsak primer kutatdst végeztiink, a vallalatokrol szerzett
informaciok egy részét szekunder formaban, az interneten fellelhetd adatokbol gytijtottiik
Ossze. A kovetkezOkben azt fogjuk elemezni, hogy melyek lehetnek a — fogyatékosok
alkalmazasara vonatkozd - dontés hatraltatd vagy eldsegité tényezdi, a dontés elemei a

kiilonboz6 szinteken, és az integracid problémai.
4. Az altalunk vizsgalt vallalatok bemutatdsa

A kovetkezo tablazatban az altalunk gyijtott informaciokat foglaljuk 6ssze. Felmeriilhet
a kérdés, hogy ahol az n.a. (nincs adat) szerepel, ott mi lehet ennek az oka. A gyogyszeripari
vallalat emberi eréforras igazgatdja, bar készségesen valaszolt a kérdéseinkre, nem adott Ki
részletes informaciokat, az altalunk feltett kérdésekkel kapcsolatban. Ennek tobb oka is lehet,
tobbek kozott a bizalmas informaciok kikeriilésétdl vald félelem, vagy egy esetleges negativ

sajtovisszhang fenyegetése.

Kontaktszemély Emberi er6forras PR menedzser Emberi er6forras igazgatd
Foglalkoztatott
fogyatékkal élok szama 60 1000 n.a.
(kortilbeliil)
Aranyuk az §sszes
0 0
foglalkoztatotthoz képest kb. 4% kb. 5% na
Mikortol t:(’)gla]koztat,nak elott elott elott
(2010 elott vagy utan)

. L ) L arufeltoltés, pénztarosi
Milyen munkakorokben foleg takaritas  ar 'p e s v n.a.
vasarlokocsi gy(jtés, stb.

nem akartak részletesen

Mik a fobb tapasztalataik mfnﬁf:\(fiéf;lz%(kia | altala;ag;l}:r(l)az;ttszvxgnenyt nyilatkozni a kérdésrél, erésen
kritizaltak a szabalyozast
Alkalmazott fogyatékos elvarasoknak meg,fe’ldjen vegyes (kivéve kerekes
tipus (kritérium) (ne legyenrmozgasaban székesek) n.a.
korlatozott)
korlatozott lehetéségek a az 5% elérése, rendszer fogyatékosok alkalmazasa,
Kilatasok a jovore nézve bdvitésre, inkabb szinten stabilizalasa felesztése, amennyiben megfelelnek a
tartas akadalymentesitése képzettségbeli elvarasoknak

1. tablazat: A vizsgalt vallalatok adatai (sajat koncepci6 alapjan)
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, . . Deésy Monika, Almasyné
Kontakt \ J E ’
ontakt személy asper Eva Frank Zsuzsa
Fogyatékos célcsoport  szellemi fogyatékosok fizikai fogyatékosok
Miobta mikodik 1996 1991
Evente kikozvetitettek : i
atlagos, becsiilt szama 301 1R

2. tablazat: Az alapitvanyok adatai (sajat koncepcio alapjan)

I1l. A dontés

1. A dontést befolydsolo kiilsé tényezok

A kovetkezo fejezetben a fogyatékosok foglalkoztatasaval kapcsolatos vallalati dontés
altalunk feltételezett befolyasold tényezdit fogjuk roviden bemutatni. Vannak pozitivan és
negativan hatd tényezdk is. Azt feltételezziik, hogy a pozitivan befolyasold tényezdk kozé
tartoznak a munkaadoi tapasztalatok (és a negativba is a tapasztalat milyenségétdl fliggden), a
koltségkimélés, €és a kommunikacids elény. A munkaadodi tapasztalatokrol a késdbbiekben
lesz sz6. A koltségkimélés alatt példaul a rehabilitacios jarulék kivaltasat értjiik, amelyet a
kovetkezd alfejezetben részletesen kifejtiink. Feltételezéseink szerint a kommunikécios
elényok foleg a CSR jelentések kapcsan érvényesiilhetnek, hiszen ha a fogyasztok tudjék,
hogy a vallalat feleldsen viselkedik ezen a téren is, lehet, hogy tobbet fogyasztanak a véallalat
termékeibdl, esetleg preferdljadk, mas eltérd gyakorlatot folytatd wvallalattal szemben.
Feltételezéseink szerint a negativ tényezok kozé tartozik a magas id6-, figyelem-, és
pénzraforditas igénye foként az akaddlymentesités miatt. Az id6- és figyelem raforditas azért
sziikséges, mert az alkalmazottaknak és a munkaltatonak is hozza kell szoknia ahhoz, hogy
egy megvaltozott munkaképességiivel esetleg eltérd banasmaddot, kommunikaciot igényel. Az
eloz6 fejezetbdl kovetkezik feltételezésiink elsé eleme, mely szerint a dontésben fontos
szerepet jatszik a rehabilitacios jarulék, és az egyéb tamogatasok (foglalkoztatas noveld) és az
akadalymentesités (foglalkoztatast megnehezitd hatas). A kovetkezd részfejezetekben

ezeknek a hatasait fejtjiik ki bévebben.
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2. A rehabilitacios jarulék altalunk feltételezett hatdasai

A rehabilitacios jarulékot, jelenleg a 25 f6 felett foglalkoztato vallalatoknak Kkell
megfizetni, abban az esetben, ha a foglalkoztatottak korében a megvaltozott
munkaképességiiek ardnya nem éri el az 5 szazalékot, a sziikséges 1étszam ¢és a foglalkoztatott
megvaltozott munkaképességlick 1étszama kozotti kiillonbség alapjan, 964 500 forint/fé/év.
Ugy gondoljuk, hogy a 2010-es drasztikus emelésnek (177 000 forintrél 964 500 forintra)
komoly hatasai vannak a munkaerépiacon. Az altalunk megkérdezett vallalatok koziil kettd
mar 2010 elétt is voltak kezdeményezések a megvaltozott munkaképességlick
foglalkoztatasara, azonban elmondasuk és az interneten fellelhetd adatok szerint 2010 ota a
naluk 1évé megvaltozott munkaképességlick szdma sokszorosdra emelkedett, a biintetés
elkeriilésének érdekében. A rehabilitacios jaruléknak azonban lettek az érdeklddés novelésén
kiviil egyéb hatdsai is. Az altalunk megkérdezett alapitvanyok szerint a legtobb vallalatnal
eloszor atvilagitottdk a mar ott dolgozokat, hogy azonositsdk a mar alkalmazasban allo
megvaltozott munkaképességli személyeket, majd minden tudatos tervezés ¢és tajékozddas
nélkil kiléptek a munkaerépiacra, hogy nagymértékben noveljék a foglalkoztatott
fogyatékosok szamat. Interjlialanyaink kiemelték, hogy a szabalyozas nehéz helyzetbe hozza
Oket, hiszen a megfelel6 munkakor megtaldlasa nehéz, kapacitaskorlatokba is litkoznek, néhol
mar nem tudnak 0j alkalmazottakat felvenni nagyobb raforditasok nélkiil (0j étterem nyitdsa
pl.). A rehabilitacios jarulék két f6 problémajat vilagitottdk meg szdmunkra a vallalatok
munkatarsai. Az egyik ilyen, hogy a jarulék ,,alfoglalkoztatast” eredményez. Ez azt jelenti,
hogy olyan munkakorokben kezdenek el megvaltozott munkaképességiieket foglalkoztatni,
amelyekre valdjaban nincs is sziikség, vagy mivel még igy is ,,0lcsobban jon ki” az éves
fizetésiik pl. félallasban, mint a nem foglalkoztatds koltsége, nem is adnak nekik valodi
munkat. A masik f6 probléma az, hogy tomegesen kényszeriilnek a vallalatok szakképzetlen
munkaer6t felvenni, mivel, ahogy azt mar a dolgozat elsd részében is leirtuk, a megvaltozott
munkaképességiiek nagy része kimarad az oktatasbol (mert az oktatdsi intézményekben
nincsenek biztositva a feltételei annak, hogy tanulhassanak). A szakképzetlen munkaer6t csak
a vallalatok egy részénél tudjak elhelyezni betanitott munkasként. Az egyik interjialanyunk
személyes véleménye a jarulékrol az, hogy hasznos, mert megnyitotta a munkaerdpiacot a
megvaltozott munkaképességiiek elétt, és a foglalkoztatasukat 1ényegesen intenzivebbé tette,
azonban a kulcsprobléma kezelésére alkalmatlan. A kulcsprobléma (a kirekesztettség) az
oktatasban és az emberek gondolkodasmodjaban gyokerezik, és ahhoz, hogy ez megoldddjon
legalabb egy generacidvaltasnyi id6 sziikséges.
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Osszességében azt mondhatjuk, hogy a jarulék valoban nagy befolyassal bir a
foglalkoztatassal kapcsolatos dontéseknél, azonban az altalunk megkérdezett vallalatoknal
nem ez a fo motivacid6 annak tekintetében, hogy foglalkoztassanak, vagy ne

foglalkoztassanak, ez csak a Iétszam noveléséhez jarult hozza.

A jarulék mellett még szdmos koltségtényezd felmeriil a fogyatékosok foglalkoztatasa
kapcsan. Ezek koziil mi az altalunk legjelentésebbnek vélt akadalymentesités koltségeinek
hatasaval foglalkozunk ebben a fejezetben. Interjualanyaink koziil tobben kiemelték, hogy az
akadalymentesités komoly problémakat okoz naluk, kerekes székes munkavallalot az altalunk
vizsgaltak koziil az egyik vallalat sem tud foglalkoztatni. Erre a kérdéskorre késébb, a

szervezeti dontésnél még kitériink.
3. A munkaltato sztereotipiak altalunk feltételezett hatdsai

Azt feltételezziik, hogy a sztereotipidknak is fontos szerepe van a dontések soran. A
legjellemzobb sztereotipia az, hogy a megvaltozott munkaképességlick kevésbe hatékonyan
dolgoznak, és sokat hidnyoznak. Az alapitvanyok igazoltdk ezeket a félelmeket, tobbszor
talalkoztak olyan vallalatokkal, amelyek ezért vonakodtak a foglalkoztatastol. Azonban az
altalunk megkérdezett vallalatok esetén ennek a tényezdnek elenyészd volt a szerepe, mert
rengeteg pozitiv példaval talalkoztak, amikor elkezdtek vizsgalodni a témaban. A mar
foglalkoztatd vallalatoknal viszonylag hamar bebizonyosodik, hogy a fogyatékos
munkavallalok lojalisak, megbizhatoak, nagyra értékelik a lehetdséget, amit kaptak, és egyes
munkakorokben kiemelkedd teljesitményt tudnak nyujtani. Ez az informacio pedig gyorsan

terjed, mind az alapitvanyokon keresztiil, mind a vallalatok kozott.

IV. Dontés tényezoi, dontési szintek szerint

1. A dontés szintjei

A dontést befolyasolo legfontosabb kiilsé tényezdk bemutatdsa utan a konkrét dontés
vizsgalatara tériink ra. A dolgozat kovetkezd részében a megvaltozott munkaképességliekkel
kapcsolatos dontési szinteket vizsgaljuk. A leirds soran el6szor az egyéni dontési szintet
elemezziik, ezzel kapcsolatban foleg a vezetdk szerepét vizsgaljuk, de kitériink a munkatarsak

segitd, vagy hatraltatd hatasara is. Ezutan a szervezeti szintet helyezziik a kozéppontba, a
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vallalaton beliili dontési motivaciokat, folyamatokat vizsgaljuk, valamint megemlitjik a

vallalati heterogenitas problémakorét, a megvaltozott munkaképességlick foglalkoztatasa

szempontjabol. A fejezet harmadik részében a tarsadalmi kérdéseket is megemlitjiik, hiszen az

egyik legfontosabb szerepld a fogyatékosok foglalkoztatasaban az allam.

A kiilonbozé dontési szintek elemzéséhez készitettiink egy az érintetteket tartalmazo

tablazatot is, melynek célja az, hogy tisztabban lathassuk, hogy melyik szereplonek mi a

szerepe ¢€s a feleldssége a dontés kapcsan, és hogy melyik szereplére érdemes koncentralni, és

kinek milyen érdekei lehetnek.

Az érintettek Chikan (2008, 31. old.) szerint ,,0lyan szereplok, akikkel a vallalat

Iényeges, tartos — és tobbnyire kdlesonods — kapcsolatban all”.

Erintettek

Cél

Szerep, hataskor

FelelGsség

FelsGvezet6k

Profitabilitds, tulajdonosi
elvdrasok teljesitése,
koltségecsokkentés

A vallalati Gzletpolitikara
kifejtett hatas

Az etikai szemléletmdd
kommunikalasa és képviselete

Alkalmazottak

Munkahely megtartasa,
kellemes koriilmények

A munkahelyi
integracidban kifejtett
hatas

A munkahelyi befogadas
segitése

Tulajdonosok

Koltség-minimalizalas,
profittermelés

A fels6vezetbkre helyezett
nyomas (pozitiv, vagy
negativ iranyban)

A vallalati prioritasok
alakitasa, elvarasok
kommunikacidja a vezetés
iranyaba

Tarsadalom

Tarsadalmi egyenldség,
diszkriminaciémentesség

A tarsadalmi értékek
beépiilése az elvarasokba
és ennek a személyiségre

haté nyomasa

Az etikus szemléletmdd
képviselete, altaldanos nyomas
a diszkriminaciomentesség
iranyaba

Alapitvanyok A megvaltozott A vallalatok meggyGzése, a | A probléma kommunikacidja,
munkaképességliek kormanyzattal kialakitott minél tébb vallalattal
tdmogatdsa, minél jobb parbeszéd kialakitott kapcsolat, az
feltételek kiharcolasa integracio facilitalasa
Allami Tarsadalmi normak Szabdlyozas kialakitasa, Megfelel6 irdnyelvek

szabalyozo

kikényszeritése, a
diszkriminaciomentes
felfogas tAmogatasa

szankciok kiszabasa,
befolyds az tizletpolitikara

kialakitasa, a tarsadalom
normainak fejlesztése, az
egyenl6ség tamogatasa

Megvaltozott
munkaképessé-
glek

Munkahelyi integracio,
normalis életkorilmények
elérése, megbecsiilés,
tdrsadalmi integracio

Tarsadalmi szervezeteken
keresztili
érdekérvényesités

A vallalatoknal jo kép
kialakitasa az egész csoportrol

Vasarldk

Olcsé, jé mindségl
termék, jo kiszolgalas,
optimalis esetben igény az
etikus magatartasra a
vallalatok részérél

A termékek kozti
valasztason keresztiil
preferencidk kifejezésre
juttatdsa és ezzel a
véllalatra kifejtett hatas

A vallalatok raszoritasa a
felel6s magatartasra a
vasarloerdn keresztil

tablazat: Az érintettek (sajat koncepcio alapjan)
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A harom dontési szint természetesen szoros kapcsolatban all egymassal, gyakorlatilag
csak egyiitt értelmezhetdek, hiszen harom csoport egymas részeként is értelmezhetd: a vallalat
miikodését egyéni dontések hatarozzadk meg és iranyitjak, a tdrsadalom fontos szerepldi a
vallalatok, de ugyanakkor példaul a tarsadalom is egyénekbdl épiil fel (emlithetnénk akar azt
is, hogy a torvényeket is egyének hozzak). Lathatd tehat, hogy az egyes szintek kozott
atfedések vannak, ezért megprobdlunk mindig az adott szintre leginkdbb jellemz6
kérdéskorrel foglalkozni. Egy adott egyén szerepe és hatdsa azonban, csak harom szint
egylittes értelmezésével irhato le. A tovabbiakban az abran lathato koroket tekintve kiviilrol a

legtagabb szinttol befelé, a legsziikebb szint felé fogunk haladni.

tarsadalmi szint

szervezeti szint

egyéni szint

1. dbra: A dontési szintek egymashoz vald viszonya (sajat koncepcio alapjan)

2. A tarsadalmi szint

A megvaltozott munkaképességiiek foglalkoztatisa egy megoldand6 problémaként
mertiil fel a szervezetben, méghozzd egy komplex tarsadalmi problémaként azonosithato. A
tarsadalmi problémaban tobb problématipus jellemzdi is megjelennek: részben konceptudlis,
hiszen megoldasa soran megjelennek elméletek ¢és fogalmak (vallalatok tarsadalmi
érzekenysége), de ugyanakkor viselkedési elemei is vannak (a szervezeti kommunikacio és a
struktarara kifejtett hatds) ¢és empirikus (tapasztalaton alapuld) Osszeteviket is
azonosithatunk. Ezek mellett azonban megjelenik a tarsadalmi normak és szokasok szerepe is,
valamint a kultiranak is jelentdés hatdsa van. A tarsadalmi problémdk egyik meghatarozo
tényezdje a tarsadalom korében kialakult probléma felismerése. Azt gondoljuk, hogy

napjainkra a fogyatékossag kérdése szerencsére egy széles tarsadalmi rétegek altal felismert
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problémava valt, bekeriilt a koztudatba, ezaltal tarsadalmi problémaként is kezelheto.

(Zoltayné, 2005)

A tarsadalmi problémakkal kapcsolatban meg kell vizsgalnunk, hogy a probléma
hogyan keriil felszinre, hogy éri el az allam a kiilonb6z6 tarsadalmi egységek kozvetlen
bevonasat. Ebben megkiilonbdztetjiik a perszonalizacios fazist, ami az elméletek kidolgozasat
jelenti, a megfigyeléseken, adatgyiijtésen alapuld egyiittmikodési fazist ¢és az
intézményesitési fazist, amely a torvénykezésbe, szabalyozasba valdo bevonast, konkrét
cselekményeket jelenti, majd a legvégén a probléma eléri a tarsadalmasitasi fazist, amely mar
a tarsadalomba vald beépiilést, a probléma megoldasat foglalja magaban. A megoldas soran
eljutottunk a tarsadalmasitds fazisaig, hiszen a perszonaliziciés fazis a folyamat elején
megtortént, hiszen 1étrejottek kiillonbozoé elméletek, ezek egy része mar az intézményesités
fazisan is tuljutott (pl. rehabilitacids jarulék). A tarsadalmasitési fazis azonban a legnagyobb
kihivés az egész tarsadalom szempontjabol, hiszen a probléma érintettjei koziil jelentds azok
aranya, akik a problémat nem fogadjak el 1étezének és ténylegesnek. Ezeknek a csoportoknak
a meggydzése ¢és az egész tarsadalom bevonasa a probléma megoldasaba a jelen kihivasai

koz¢é tartozik. (Zoltayné, 2005)

A tarsadalom esetében 1is tobb szempontbdl vizsgalhatjuk a fogyatékosok
problémakorét. Els6ként vizsgaljuk meg tisztan koltségoldalrél. A megvaltozott
munkaképességliek, nem megfeleld integracido és munkalehetéségek hianydban nem tudnak
munkat vallalni. Ennek kovetkeztében, ahogy mar korabban emlitettiik nem jarulnak hozz4 a
GDP-hez, ami bevétel kiesést jelent az allamnak, ugyanakkor segélyeket biztosit szamukra a
szocidlis piacgazdasag, ami jelentds kiadasként jelenik meg az allam szempontjabol.
Harmadik szempontként emlithetd az, hogy mivel nem dolgoznak, ezért az addk jelentds
részét sem fizetik, ami megint csak bevételkiesésként jelentkezik. Természetesen ez a
megkozelités nagyon lecsupaszitott, de az egyszerliség kedvéért induljunk ki ebbdl, mint
alapvetd  elkeriilendd negativ  hatdsbol. Természetesen a  diszkrimindcidmentes
gondolkoddsmod alapvetd eleme a nyugati kultardknak, de tegyiik fel azt, hogy a

fogyatékosok szemszogébdl mindegy, milyen elv alapjan integraljak ket a tarsadalomba.

A fent emlitett plusz kdltségek minimalizalhatoak, ha a fogyatékosokat vissza tudja
vezetni az allam a munkaerdpiacra. Ennek az elérésére sziilettek a dolgozat elsd részében
felvazolt szabalyozasi, és szankcids mechanizmusok. Azonban a dontési szintek szervezeti

elemzésénél ravilagitottunk, hogy a probléma sokkal komplexebb annal, minthogy eld
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lehessen irni minden vallalat szamdra egységesen, hogy mennyi megvaltozott
munkaképességiit foglalkoztasson. Ha egy vallalatnal nincs olyan munkakdr, ahova talalnak
olyan megvaltozott munkaképességii személyt, aki megfelelden el tudja latni a feladatokat,
akkor nem fog az adott vallalat fogyatékosokat foglalkoztatni. A munkakoroknek a
képességekhez valo illesztése kiemelkedden fontos. Természetesen ezt a helyzetet a jarulékok
irrealisan magas emelésével meg lehet valtoztatni, azonban kérdés, hogy ez jo-e a az adott
megvaltozott munkaképességiinek, hiszen ezaltal a vallalatoknal teherként fogjak Oket
kezelni, akiknek valamilyen ,latszat munkakort” kell kialakitani, ez pedig rovid tavon

biztosan nem jarul hozza a tarsadalmi és munkapiaci integraciojukhoz.

A jarulékok emelésével ellentétben mi a probléma megoldasat a korai integracioban és a
szakképzés fogyatékosok szamara is elérhetdvé tételében latjuk. A tarsadalmi integraciot mar
gyerekkorban lehetévé kell tenni a velesziiletett fogyatékossaggal él6 emberek szamara is. Ez
két szempontbol is hozzajarulhat a probléma megoldasanak elére viteléhez. Az egyik, hogy a
probléma tarsadalomba vald bedgyazddasa javul, ez pedig jelentdésen hozzdjarulhat az
integraciés folyamatok meggyorsulasahoz, a dolgozat késobbi részeiben targyaljuk, hogy az
egyéneknek mekkora szerepe van a megvaltozott munkaképességiiek foglalkoztatasanak
elémozditasaban (vezetdk, munkatarsak, alapitvanyi dolgozok szerepe). A masik szempont az
a szakképzettség megszerzésének lehetove tétele ez altal a fogyatékosok szdmara is, hiszen az
ehhez vezetd ut kisgyerekkorban kezdddik. Az iskolarendszerbe torténd integracio
hozzajarulhat ahhoz, hogy tobb fogyatékos szerezhessen szakképesités valamilyen teriileten,
ezzel pedig a lehetdségiik a munkavéllalasra jelentésen megndnek, valamint a véallalatok
lehetdsége a foglalkoztatasra is kiszélesedne. Véleményiink szerint ez az a teriilet, ahova az
allamnak nagyobb erdforrast kellene allokalnia, az oktatas ,,akadalymentesitésére”, hiszen ez
egy sokkal eldretekintébb és feltehetden hosszabb tavon kifizetddobb megoldast jelentene,

mint a jarulékok emelése.

3. A szervezeti szint

A kultara szerepe Radécsi (2005, in: Zoltayné, 2005) szerint: a szervezeti kulturaba
ivodott elvek, értékek hatnak az egyének viselkedésére és gondolkodasmodjara. Ez lehet
pozitiv, de negativ is, attol fiiggéen, hogy milyen irdnyba tereli a szervezet tagjainak
gondolkodasmodjat. A kultura vizsgalatainal nem mehetiink el amellett a tény mellett, hogy a

magyarorszagi nagyvallalatok koziil sok egy globalis vallalat leanyaként miikodik hazdnkban
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(az éaltalunk vizsgaltak koziil kettdre is igaz ez az Aallitas). Feltételeztik az interjuk
megkezdése el6tt, hogy az anyavallalatoknak jelentés szerepe van abban, hogy a
leanyvallalatok attitlidjére hatast gyakoroljanak, példaul kotelezové tehetik a fogyatékos
gondoltuk, mert az altalunk vizsgalt probléma Nyugat-Europaban mar sokkal jobban

integralodott a tarsadalmi és ez altal a vallalati gondolkodasmodba.

Azonban az interjuk soran arra jutottunk, hogy az altalunk vizsgalt vallalatoknal nincs
kifejezett nyomas azzal kapcsolatban, hogy megvaltozott munkaképességiicket kellene
foglalkoztatniuk. Az anyavallalat egyes esetekben irdnymutatast ad a CSR tevékenységre
vonatkozoan, azonban a konkrét dontésekbe legtobbszor nem szolnak bele. Ezért foleg a
vallalati kultiran keresztiil fejti ki a hatdsadt a nyugati gondolkodasmodd és nem konkrét
utasitasok formdjaban. A vallalati kultira megkonnyitheti az ilyen irdnyl kezdeményezések
implementalast, hiszen eleve adott a szervezeten beliil a szlikséges hozzaallas. Ez jol latszott
az altalunk vizsgalt gyorsétterem lancnal, ahol a teljes globalis véllalatra elmondhatd, hogy a
kultara része a diszkriminacid mentesség, ezért a dolgozoknak, az interjualany elmondasa
szerint nem jelentett gondot az 1 irdnyelvhez vald alkalmazkodas, csupan a specifikus
tanulasi folyamaton kellett végigmenniiik. Az A4ltalunk vizsgalt kiskereskedelmi
aruhédzlancban pedig a kultira része a kozosségek tdmogatasa, ennek egyik megvaldsulasa a
foglalkoztatas terén az iddsek, a friss diplomasok vagy a megvaltozott munkaképességlick
foglalkoztatasara fektetett hangsuly. A brit vallalat felsdvezetése is brit, és 6k pont azt értik
meg nehezebben, hogy nalunk Magyarorszagon miért megy ez ilyen nehezen, miért nem
magatol értetddd, hogy a megvaltozott munkavallaloknak is ugyanolyan jogaik vannak, mint

nekunk.

El6szor azt vizsgéljuk, hogy mi alapjan donthetiink az etikai kérdésekben. Ezek a
dontéshozatali  allaspontok  szoros  kapcsolatban vannak a  dontésben  érintett
érdekcsoportokkal. Ezt K. E. Goodpaster (1998, in: Radacsi, 2005) csoportositasa alapjan

mutatjuk be:

- érdek alapa: az adott szerepld onérdekbdl cselekszik. Az egyik legnépszeriibb fajtaja
az utilitarizmus, vagyis a legnagyobb haszon elérésére valo torekvés.

- jogokra alapuld: ilyenek példaul a szerzOdéselméletek, az elmélet szerint a viselkedést
a jog védelmének, tiszteletben tartasanak kell irdnyitania.

- kotelesség alapu: ennek kdzéppontjaban a kdzosségi normaknak valé megfelelés all.

19



- erény alapu: a személyiségbdl, a gondolkodasmddbol és az egyén értékeibdl fakado

dontési mod.

Ezeket a dontési motivacidkat keressiik az altalunk is vizsgalt dontési szituaciokban. A
tulajdonosnak, vagy a vallalati vezetdnek tobb konfliktusban allo érdek kozott kell dontenie,
ilyen lehet példaul egy felsdvezetd szamara a tulajdonosi elvaras a profit novelésére, ami
konfliktusban 4llhat a tarsadalom elvarasaval, ami felelosségvallalast var a véllalattol (ez

sokszor plusz koltséget rohat a vallalatra).

4

Erdek alapu

Ebben a részben megvizsgaljuk, hogyan maximalizdlhatja a hasznat a vallalat a
fogyatékos foglalkoztatds szempontjabol. Itt alapvetden két szempontot fogunk vizsgélni, a
fogyatékos alkalmazdsabol szdrmazo esetleges pluszkoltségeket €s az alkalmazason keresztiil

megtakarithat6 kiadasokat.

El6szor azt vizsgaljuk, hogy mit veszithet a vallalat egy megvaltozott munkaképességii
személy alkalmazasaval. Az alapitvanyok elmonddsa szerint a vallalati vezeték sokszor
tartanak attdl, hogy a megvaltozott munkaképességiiek munkamoralja elmarad az atlagos
munkavallaléi moraltol, tehat félnek attdl, hogy sokat fognak hidnyozni, nem lesznek
motivaltak, akadalyozni fogjak a tobbi munkavallalot a hatékony munkavégzésben. Azonban
ennek az alapitvanyok gyakorlata ellentmond, hiszen allitasuk szerint gyakori eset, hogy
miutdn a véllalat felvesz egy, vagy két fogyatékost, annyira bevalnak, hogy novelik a felvenni
kivant létszamot. Az alapitvanyok végeznek folyamatos utokovetést a kikozvetitett
megvaltozott munkaképességli munkavallalokkal kapcsolatban és ennek keretében arrol is
gyljtenek informaciot, hogy hogyan dolgozik az adott személy. Ezzel kapcsolatban az
interjlialanyaink elmondtak, ahogy mar kordbban is emlitettiik, hogy az altalanos vélemény a
fogyatékosokkal kapcsolatban az, hogy motivaltabbak, lelkesebbek és szorgalmasabbak, mint
az atlagos munkavallalo, pontosan annak kovetkeztében, hogy nekik ez egy soha vissza nem
téré lehet6ség lehet a tarsadalmi integracié Gtjan. A tapasztalatok szerint példaul szinte soha
nem késnek a munkahelyrdl és igyekeznek mindenben megfelelni az elvardsoknak. Ez a
jellemzd abbol fakadhat, hogy a megvaltozott munkaképességlieck sok esetben nagyon
pozitivan reagalnak arra, ha egy kozosség befogadonak mutatkozik veliik szemben, hiszen
sokszor ez teljesen ujdonsagként hat szamukra. A munkajuk hatékonysagaval kapcsolatban el
kell mondani azt, hogy természetesen csak bizonyos munkakordk ellatasara képesek

(megvaltozott képességeik fliggvényében), ezért sokszor érdemes egy 1j munkakort
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kialakitani szdmukra, ami illeszkedik a képességeikhez, azonban az adott feladat betanitasat
kovetden a tapasztalatok szerint teljesen atlagos hatékonysaggal képesek elvégezni azt. Az
egyetlen probléma, amit emlitettek az interju alanyok az a betanulasi id6 hossza ¢és az, hogy
nehéz a munkakorvaltds, ugyanis a megvaltozott munkaképességiicknek (itt foleg a szellemi
fogyatékosokra gondolunk) sokszor tovabb tart egy adott munkakorhoz sziikséges
tevékenységek elsajatitasa, igy ha gyakran kell tevékenységet valtani, az hatranyos helyzetbe
hozhatja 6ket a tobbi munkavallaléval szemben. A vasarlok reakcioit tekintve kockazatos
lehet a megvaltozott munkaképességiicket alkalmazni, azonban az interji alanyok elmondasa
szerint ez csak nagyon ritkan negativ, s6t a fogyasztok empatikusabban viselkednek altalaban

a fogyatékosokkal szemben, tehat nem szignifikans tényezo.

Ahogy mar a korabbiakban feltételeztiik, koltségként jelenik még meg a vallalati
akadalymentesités. Ezzel kapcsolatban hangsulyoznunk kell, hogy azok az alapitvanyok,
akikkel mi kapcsolatba kertiltiink biztositanak oktatast, felkészitést és utokovetést az altaluk
kozvetitett munkavallalok szdmara. A szellemileg sériilt megvaltozott munkaképességlicknél
ugyanis az akadalymentesités gyakorlatilag a betanitast és a munkahelyi integracioban vald
segitséget jelenti, tehat leginkdbb bérkoltségként jelenik meg. Ennek a koltségnek a
redukalasaban segitenek az alapitvanyok a felkészitési és utokdvetési szolgaltatas nyajtasaval.
A gyorsétterem lancnal példaul elmondtdk, hogy mivel 6k féleg olyan megvaltozott
munkaképességiieket alkalmaznak, akik nem fizikailag sériiltek, az akadalymentesités
koltségeir gyakorlatilag nem jelennek meg. Azt is elmondtdk azonban, hogy az egyik nagyon
fontos visszatartdé tényez0 a mozgassériiltek alkalmazasaval kapcsolatban az a kiterjedt
akadalymentesitéshez sziikséges beruhdzas mérete és az ezzel jar6 egyéb plusz koltségek
(kies6 munkaiddk). Ugyanis, ahogy mar emlitettiik, sokszor komoly atalakitdsokat igényelne
az akadalymentesités, erre pedig sem koltségkeret sem vallalkozési kedv nincs a vallalatoknal.
Ebbdl a szempontbol inkabb az egyszerlibb utat valasztjdk, és olyan fogyatékosokat
alkalmaznak, akik nem igényelnek plusz akadalymentesitési beruhazast. Ez érdek alapon

természetesen teljesen logikusnak mondhato.

A profit novekedését tekintve elsdsorban a fogyatékosok alkalmazasdval elérhetd
koltségmegtakaritas, vagy a reputacio javulasabol szarmazo bevétel emelkedés emlithetd. A
koltségoldalon a rehabilitacios jarulék kérdése a leghangsulyosabb. A véllalatokndl ez egy
fontos tényezd, ezt mind alapitvanyi, mind vallalati oldalrdl megerdsitették, hiszen, mint a
szabalyozasi résznél lathattuk, egy 500 fot foglalkoztatd vallalat szdmara, a nem

foglalkoztatas koltségei egy évben mintegy 20 milli6 forintra is raghatnak, ez egy hatarozott
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pro érv a megvaltozott munkaképességliek foglalkoztatasa mellett. A vallalatok torekednek is
ennek a kvotanak az elérésére, az alapitvanyok elmonddsa szerint nétt azoknak a
vallalatoknak a szama, akik a fogyatékos foglalkoztatas irant érdeklédnek a jarulék 2010-es
drasztikus emelése ota. A masik elény lehet a CSR tevékenységként torténd kommunikalas,
amely a fogyasztok korében javithatja a vallalati iméazst. Erdekes azonban megemliteni, hogy
a vallalatok nem hangsulyozzdk til a marketing tevékenységeikben a fogyatékos
foglalkoztatast, az altalunk megkérdezettek példaul minddssze a honlapon és az iroddban
kitett transzparenssel jelezték, hogy az adott munkahely fogyatékos barat. Emellett altalaban a
CSR jelentésekben kap szerepet ez a tevékenység, azonban nem mondhatjuk azt, hogy ez
nagyon erdteljesen megjelenne az altalunk vizsgalt vallalatok marketingjében. Az altalunk
vizsgalt vallalatok koziil 2012-ben kettd is megkapta a Fogyatékos barat Munkahely cimet, és
az ezzel jar6 logdt, amelyet szabadon kitehetnek barhova 2014-ig, azonban Ok csak az

aruhazakon, és a honlapjukon fogjak valdszintileg feltiintetni, de még ez is kérdéses.

Jogokra alapulé

Jogi alapon két szempontbdl érdemes vizsgalni a fogyatékosok foglalkoztatasat. Az
egyik a diszkriminaciomentesség, ami minden vallalat szamara kotelezéen betartandd, mind a
munkaerd-felvétel, mind a foglalkoztatds soran. Ezzel kapcsolatban nem kaptunk negativ
informéciot, sem az alapitvanyoktdl, sem a vallalatoktél (ez utobbi nem meglepd). A
rehabilitacios jarulék a masik jogi alapti motivacid, azonban ez a koltséghatranyon kiviil

egyéb szankcidval nem parosul, a koltség szempontokat pedig mar korabban targyaltuk.

Kotelesség alapu:

Ebben a részben indokoljuk meg, hogy miért van fontos szerepe a vallalatoknak,
Miralles et al. 2010-es cikkére tamaszkodunk. A magyar példabol jol latszik, hogy a
vallalatok elkotelezddése nélkiil nem valdsithaté meg az integracio, hiszen a relative magas
rehabilitacios jarulék ellenére is nagyon sokan rekedtek a munkaerdpiacon kiviil, és az
interjukbol is kidertilt, hogy a foglalkoztatdsban nagy szerepe van a személyes érintettségnek
és olyan tényezOknek is, mint a vallalati elkotelezOdés. A kotelesség alapt megkozelités
abban gyokerezik, hogy a vallalat a tarsadalom része, és mint ilyennek, kdotelessége a
tarsadalmi problémak megoldasaban az aktiv szerepvallalas (Cortina, 1994; UN, 2008; Sen,
2003 in Miralles et al., 2010). Porter ¢s Kramer (2006) szerint a négy 6 érv szol a vallalatok
tarsadalmi feleldsségvallaldsa mellett: erkolcsi kotelesség, fenntarthatosag, tarsadalmi
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elfogadottsag és reputacid. A megvaltozott munkaképességiick foglalkoztatasa a CSR egyik
kulcseleme lehet, mert itt az igazsagossagi kovetelmények is érvényesiilnek a stratégiai
kényelemmel szemben, €s ez az egyik elvaras a j6 CSR-t6l. Emellett két olyan ok van, amiért
szintén a CSR fontos eleme lehet a megvaltozott munkaképességiiek foglalkoztatasa. Az
egyik a kapacitasok kiterjesztése (Sen, 1985; Terzi, 2005 in Miralles et al. 2010), amelynek
lényege, hogy az emberek képességeit ki kell terjeszteni, ahhoz hogy igazan szabadok
lehessenek, €s olyan ¢letet ¢lhessenek, amelynek valéban van értéke. Akkor lesznek igazan
szabadok ezek a munkavallalok, ha szabadon donthetnek arrél, hogy mit akarnak csinalni (pl.
dolgozni) és ezt csak a képességeinek a kiterjesztése altal érhetik el. Ehhez viszont oktatni
kell Oket, és esélyt biztositani arra, hogy egy munkahelyen is fejlédhessenek. Ez a
megvaltozott munkaképességliecknél kiilonds fontos a tarsadalmi-foglalkoztatasi integraciod
tekintetében. A hiteles CSR az embert, és az ¢ életmindségiikre gyakorolt hatast teszi elsd
helyre. A fogyatékosok foglalkoztatdsa egy olyan teriilet, amelyen keresztil tobb millid
ember ¢letmindsége javithatd szignifikédnsan, €s ha a vallalatok jo integracios politikat tudnak
gyakorolni egy megfeleld CSR miikodés keretein beliil, ez az életmindség javulds valdban

bekovetkezhet (Miralles et al, 2010).

Erény alapu:

Az erény motivalo ereje foleg az egyénekre, valamint az egyének 0sszességén keresztiil
a vallalati kultirara, a munkavallaloi szocializaciora hathat. Ezen beliil a vezetés szerepét €s a
kultarat is a dolgozat korabbi részeiben kifejtettiik, ezért itt csak emlitést tesziink arrol, hogy a
tulajdonosi ¢és felsOvezetdi réteg sokban hozzajarulhat a fogyatékosok foglalkoztatasi

helyzetének javulasahoz.

Az altalunk elvégzett interjuk alapjan fontosnak tartjuk megemliteni, ahogy Korabban
mar meg is tettilk, hogy a rehabilitacids jarulékkal sokan egyetértettek, mint elsé 1épéssel a
vallalatok motivacidja soran, azonban a jarulék szamos hianyossagara is fény dertiilt a kutatés
soran. A véllalatoknal és az alapitvanyoknal is felmeriilt az a probléma, hogy a jarulék
teljesen egységesen kezel minden véllalatot tekintet nélkiil a tevékenységére és arra, hogy a
munkavallalok tobbsége betanitott munkas, vagy szakképzett dolgozd. Ez a vallalatok
foglalkoztatasi lehetdségei szempontjabol kozponti kérdés, mert ehhez mérten valtoznak a
lehetdségeik a felvétel teriiletén. Az altalunk vizsgélt gyogyszeripari nagyvallalatnal példaul
kifejtették, hogy a dolgozok nagy ardnya szakképzett, mig a megvaltozott munkaképességiiek

kozil csak nagyon kis arany rendelkezik valamilyen képzettséggel. A diszkriminacio
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mentesség ugyanakkor megvan a vallalatnal, mert elmondasuk szerint a munkahelyi baleset
kovetkeztében, vagy a munkavégzés idOtartama alatt megvaltozott munkaképességii
dolgozokat nem bocsatjak el, hanem lehetéség szerint tovabb foglalkoztatjak, vagy masik
munkakort keresnek nekik. A vallalat allitasa egybehangzik az alapitvanyok informécioival,
ahol kifejtették, az egyik legnagyobb probléma az, hogy a fogyatékosok tilnyomo tobbsége
nem rendelkezik szakképesitéssel, igy az éaltaluk betdltheté munkakorok nagyon
korlatozottak. A munkaltatok fel6l lenne igény tovabbi megvaltozott munkaképességii
dolgozok felvételére, azonban vannak bizonyos vallalatok, amelyeknél vagy egyaltalan nincs,
vagy nagyon kevés olyan munkakor, ami nem igényel szakképesitést. Ez példaul igaz egy
gyogyszeripari vallalatra is. Tehat az empiria alapjan a vallalatok két csoportra oszthatdak ez
alapjan. Ahol vannak betanitott munkéssal betdlthetd munkakordk, ott inkabb foglalkoztatnak
fogyatékosokat, mint ahol csak szakképzett munkaerdt tudnak elhelyezni, mert a szakképzett
megvaltozott munkaképességlick aranya a kordbban mar tobbszor emlitett kirekesztettség, és

iskoldzatlansadg miatt rendkiviil alacsony.

A vallalatok kozott kiilonbségek vannak a vallalatok méretében is. Az alapitvanyoknal
elmondtadk, hogy a kisvallalatokat konnyebb megkozeliteni a fogyatékos kérdéssel, mert
sokkal konnyebben el tudnak jutni a vezetdig, akivel targyalhatnak, megprobalhatjak feltarni
elétte a fogyatékos foglalkoztatas eldnyeit és hatranyait. Emellett a kisvallalatoknak (25 {6
felett) nagyobb terhet jelent az évi egy millio Ft-os dij, mint a nagyvallalatoknak. Elmondtak
ugyanakkor azt is, hogy a legtobb esetben akkor fordul hozzajuk kisvallalat, ha a vezetd
személyesen is érintett a kérdésben. A nagyvallalatoknal jellemzd probléma az, hogy az
illetékes személyig el sem jut az alapitvany, elveszik a véllalati biirokraciaban. Ha azonban
sikeriil felvenni a kapcsolatot az adott vezetdvel és még érdeklddést is mutat, akkor is kihivas
az alapitvanyok szdmara az, hogy egy-egy nagyvallalattal a targyalasok €s egyeztetések akar

egy évig is eltarthatnak, ami sokszor visszatart6 erd lehet a folyamat meginditasakor.

A szervezeti szint elemzésénél nem hagyhatjuk figyelmen kiviill a makrogazdasagi
kornyezetet sem, ugyanis az elmult évek gazdasagi valsaggal terhelt idészakdban az
alapitvanyok szerint visszaesett a megvaltozott munkaképességiick foglalkoztatdsa irant
érdekldodd vallalatok szama. Ez nem meglepd a jelentds létszamleépitések, munkaidd
atstrukturalasok fényében, hiszen ilyenkor még nehezebb feladattd valik egy adott vezetd
meggydzése arrdl, hogy érdemes felvennie egy fogyatékost, gy, hogy a meglévd

munkavallaloit sem tudja megtartani.
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4. Az egyéni szint

Az egyéni szint elemzésekor azt vizsgaljuk, hogy hogyan képes befolyasolni egy adott
résztvevdje a szervezetnek a megvaltozott munkaképességiick foglalkoztatdsdnak kérdését.
Természetesen a dolgozat kereteinek szlikossége miatt csak a hangsulyos szereplokre
koncentralunk. Az érintett tablazatban is megjelenitett érdekek ¢€s hataskorok alapjan, ebben a
részben a fels6vezetdk, €s a nem megvaltozott munkaképességli munkatarsak szerepére

fogunk koncentralni.

Adott egyén dontésére egy szervezeten beliil jelentds hatdst gyakorol a kérdéses szervezet
struktaraja és kultaraja (Radacsi, 2005, in: Zoltayné, 2005). Radacsi (in: Zoltayné 2005)
alapjan, a szervezeti kultura a kovetkez6 a mi szempontunkbol is relevans hatasokat

jellemezziik roviden:

- szignifikans masok: ez a fogalom olyan munkatarsakra vonatkozik, akik
véleményiikkel erdteljesen hathatnak az adott szerepld gondolkodasmoddjara. Ilyen
lehet példaul egy CSR-os vezetd, de lehet egy beosztott is, akinek a csaladjaban
esetleg megvaltozott munkaképességili személy is van.

- felsd vezetd példaja: a felsd vezetdk altal képviselt elvek és hozzaallasuk jelentds
hatassal van a beosztottak viselkedésére, hiszen 6k azok, akik mintaként szolgalnak
egy szervezetben. Ezen feliil a szervezet miikddésére is nagy hatdssal vannak,
stratégiai irdnyvonalakat hatdrozhatnak meg, amivel hozzajarulhatnak, vagy

megakadalyozhatjak az etikai elvek figyelembe vételét.

A témahoz kapcsolddo szakirodalomban is megfogalmazodik tehat, hogy a vallalatokon

beliil fontos szerepe van az egyéni dontéseknek €s a szereplok hozzaallasanak.

Ha egy szervezetben megsziiletik egy dontés, jelen esetben az, hogy fogyatékosokat is
szeretne foglalkoztatni a vallalat, az még csak a folyamat legelejét jelenti. Egy ilyen stratégiai
dontés implementaldsa a szervezetben jelentds kihivast jelenthet a HR részleg szamara. Itt kell
megemliteni az Gn. valtozas tigynok (a tovabbiakban change agent) szerepét. Ulrich (1996)
szerint a change agent szerepe a szervezetben jelentds és szertedgazd. A legfobb feladata,
hogy eldsegitse a valtozds implementalasat, és segitse a szervezet tagjait a valtozashoz valo
alkalmazkodasban. A change agentnek a kovetkezd feladatokat kell megvaldsitania a

szervezetben (Ulrich, 1996):
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- problémaazonositas: tudnia kell azonositani a szervezetben megjelend problémakat, és
meg kell értenie azokat. Fontos, hogy megfelelden kommunikélja a valtozas elényeit
¢s meg tudja gydzni a munkatarsakat.

- kapcsolatok kiépitése: az el6z0 feladat teljesitését kdzvetlen kapcsolatokon keresztiil a
legkdnnyebb megvaldsitani, ezért fontos, hogy minél beagyazottabb legyen az agent a
szervezetben.

- vezetdi feladatok meghatdrozasa: meg kell hataroznia a valtozasban a vezetok
feladatat, ez lehet kommunikécid, az elvart viselkedés honordlasa, példamutatas.
Ehhez tisztdban kell lennie a vezetok szervezethez valo viszonyaval, megitélésével.

- problémamegoldéds: a problémak fogadtatasa a szervezetben altaldban nem mentes
érzelmektdl és politikai jatszmaktol (az altalunk vizsgalt problémara is igaz ez). Ezért
a change agentnek folyamatosan azon kell dolgoznia, hogy a konfliktusokat megoldja,
a felmertild problémakat kezelje.

- tervek megvaldsitasa: hatékony stratégiat kell kidolgozni a valtozasok véghezvitelére,

crer

Lathatjuk, hogy a valtozassal kapcsolatban nem elhanyagolhaté az emberi tényez6. A
kovetkezokben megvizsgaljuk részletesen, hogyan jelenik meg ez a szempont a megvaltozott
munkaképességliek foglalkoztatasanal. A mélyinterjuk soran megkérdeztiink tobb alapitvanyt
arrdl, hogy hogyan latjak a vezetdk szerepét a vallalatok hozzaallasdban a vizsgalt probléma

szemszogebol.

Jasper Eva (2012), a Salva Vita alapitvany tamogatott foglalkoztatas fejlesztési vezetdje
szerint nagyon sokat szamit az, hogy a vezetdnek mennyire sziviigye ez a kérdés. Elmondasa
szerint az olyan vezetdk, akik valamilyen szinten érintettek a témaban, tehat esetleg rokonuk,
ismerdsiik megvaltozott munkaképességii, sokkal fogékonyabbak a témaval kapcsolatban és
konnyebb Oket megkozeliteni. A vezetok motivacidja sokszor az, hogy ettdl ugy érzik, jot
cselekednek a tarsadalomért, ezaltal pedig jobb embernek érezhetik magukat. A kérdés
vizsgélata sordn végig fontos hangstlyozni ezt a lelkiismereti tényezdt, hiszen ez egy nagyon

fontos, belsdé motivacio lehet.

A vezetdi elkotelezettség kialakitasara, az érdeklddés felkeltésére koncentralnak az
alapitvanyok is, a vallalatoknal mindig a vezetdket keresik meg, dket probaljak meggydzni
arrdl, hogy miért fontos ez a kérdés, és miért jo ez a vallalatnak. Ennek egyik modja az un.

Munkaltatéi Forum is, ahova bizonyos magyarorszagi vallalatok vezetéi kapnak meghivast

26



(errél részletesebben az alapitvanyokkal foglalkozo fejezetben irunk). A forum célja a
figyelem felhivdasa. A férummal és a vezetdk kulcsszerepével kapcsolatban érdemes
megemliteni egy, az alapitvanynal hallott torténetet. Az altalunk is vizsgalt egyik vallalattal
kapcsolatban tudtuk meg, hogy az alapitvany tobbszori probalkozasa is eredménytelennek
bizonyult, nem sikeriilt a témaban kompetens vezetdig eljutniuk, a véllalathoz vald
kozeledésiik nem vezetett semmilyen eredményre. Ez a hozzaallas azonban egy munkaltatoi
forum kovetkeztében teljesen megvaltozott, ugyanis a forumon részt vett a vallalat egyik HR
vezetdje, akit megérintett a probléma. Ez utan a vallalat hozzaallasa teljesen megvaltozott, az
emlitett vezetdé megkereste az alapitvanyt és azota tobb, mint 50 megvaltozott

munkaképességiit foglalkoztatnak, amelybdl 16-ot a Salva Vita kdzvetitett ki nekik.

A fent leirt példaban, az elméletben emlitett vezetdi szerep is jol azonosithatd. A
vallalatnal lefolytatott interji sordn ugyanis rakérdeztiink a vezetd szerepére a folyamatban és
a gyakorlat igazolta az elmélet helyességét. Az altalunk megkérdezett munkavallalé ugyanis
elmondta, hogy a dontés nagyon konnyen atment a szervezeti folyamatokon, annak
koszonhetden, hogy egy magas szintli vezetd tamogatta, ezért magaban az nem is volt kérdés,
hogy elkezdjék-e a fogyatékos foglalkoztatasi projektet, csak az, hogy hogyan. A HR vezetdk
sokszor toltenek be change agent szerepet a szervezeten belill, ezért fontos, hogy
célkozonségként tekintsiink rajuk, a problémaval szembeni érzékennyé tételiik jelentds

eldrelépés lehet a folyamat elinditasa soran.

Lathattuk, hogy a felsOvezetdi szerep tényleg kulcskérdés a megvaltozott
munkaképességliek foglalkoztatasaban. Azonban nagy hatissal vannak a munkatarsak is a
megvalositdsi folyamat sordn. Errdl a kérdésrdl részletesebben az integraciordl szold
fejezetben fogunk irni. El6ljaroban megjegyezziik, hogy a kozdosség befogadoképessége és
segitOkészsége nagyon nagy befolyast gyakorol a dolgozni kivand fogyatékosokra, a
kozosségbeli integracion, az emberi kapcsolatokon keresztiil. Ezért fontos feladata a change
agentnek, hogy a szervezeti integraciot elkészitse, esetleg érzékenyitési tréningekkel, ez
bevett gyakorlat a nagyobb létszamban foglalkoztatd vallalatokndl, az altalunk megkérdezett
egyik vallalatnal is. Ok a Befogadé Kozosség programjuk keretein beliil kozdsen
(munkatarsak, fénokok) elmentek az Ability Parkba, hogy felkésziiljenek a megvaltozott
képességiiekkel vald kdzos munkara, bele tudjak képzelni magukat a helyzetiikbe. Itt érdemes
megemliteni még azt is, hogy a munkavallalok kozott is lehet olyan érintett személy, az
ugynevezett ,,szignifikdns mas”, aki jo példat mutathat, vagy elésegitheti a kérdés szervezeti

tudatba vald bekeriilését. Azonban sajnos nem csak pozitiv példaval talalkoztunk az egyéni
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szinttel kapcsolatosan. Az egyik alapitvanynal mesélték nekiink, hogy amikor megpréobaltak a
vallalati szféran kiviil is elhelyezni fogyatékosokat, komoly ellendllasba iitkoztek. A
nagyvallalatoknal, ha a vezetd valami mellé odaall, kénnyebb a megvalositas, konnyebb
meggyOzni a hierarchiaban alsobb szinteken allokat, esetleg a munkavallalokat, részben pont
a szigoru hierarchikus rend miatt. Azonban a vallalati szféran kiviil (példaul iskoldkban,
onkormanyzatoknal) azzal taldlkozott az alapitvany, hogy a legtobb esetben egyszeriien
kivetette magabol a megvaltozott munkaképességiit a kozdsség, nem akartak alkalmazkodni,

sOt volt olyan hely, ahol ,,megfurtdk” az integracios projektet a munkavallalok.

Nem hagyhatjuk az egyéni szintnél figyelmen kiviil a fogyatékosok szemszogét sem. Az
0 szamukra rendkiviili motivaciot jelent a tarsadalmi integracid, vagy visszaintegralodas
lehetésége, a normalis, értékes élet vizidja. Eppen ezért, ha lehetSséget kapnak
interjualanyaink elmondasa szerint a megvaltozott munkaképességliek lojalis és megbizhatod
munkaerd, munkajukat a t6liik telhetd legjobb médon végzik. Azonban informacidink szerint,
az olyan munkavallalok esetén, akiken nehezen észrevehetd a fogyatékossag, és nem igazan
szarmazik ebbdl hatranyuk a munkaerdpiacon, s6t a nyilt munkaerdpiacon dolgoznak, a
probléma teljesen mas megvilagitasba kertil. Ilyenkor ugyanis mar sokszor félnek bevallani,
hogy megvaltozott munkaképességliek, és ha kideriil, akkor sem hajlanddak egy vallalati
vezetd elmondasa szerint elmenni orvosi vizsgalatra, hogy errdl papirt is szerezzenek. Ennek
legfébb oka a munkahely elvesztésétdl vald félelem lehet, pedig sokszor pontosan az
ellenkez6je, komparativ elény lehet a tobbi munkavallaléval szemben az, hogy az adott
dolgoz6 hozzéjarulhat a vallalatnal egy jelentdés megtakaritas realizalasahoz (a rehabilitacios
jarulék altal). Azonban az egyik interjialanyunk elmondasa szerint a munkaltatonak nincs
jogi kerete arra, hogy a dolgozdt kényszeritse allapotanak (a vallalaton kiviili orvosok altali)

felméretésére.

Az egyéni szint szerepének az is fontos része, hogy ha az egyik vezetd sziviigyének érzi
a problémat, elindul egy lancreakcid, hiszen 6 mind hierarchikus, mind vertikalis szinten
1étjogosultsadgot akar szerezni az altala fontosnak tartott kérdéssel vald foglalkozasnak. Ezzel
magyardzhatd az, hogy a vallalatvezetok egymadstdl is tudomast szereznek a pozitiv
hatasokrol. Az egyik interjualanyunktol azt is megtudtuk, hogy nekik céljaik kozott a szerepel
az ellatasi lancon beliil vertikalis tovabbterjeszteni a gondolkoddsmoédot, és megprobaljak
meggy6zni a beszallitdikat is arrol, hogy foglalkoztassanak fogyatékosokat, mert a vallalaton

beliili HR-vezetd change agent-ként nagy sulyt fektet a kérdésre.
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Azonban problémat jelent, hogy hidba elhivatottak a vezetok, sokszor felkésziiletlenek,
csak azt tudjak, hogy ki akarnak allni az iigy mellett, de nem tudjak, hogy hogyan. Erre

jelenthet megoldast az alapitvanyok tamogat6 szerepe, de errdl a késébbiekben irunk.

V. Megvaltozott munkaképességiiek integracioja a
gyakorlatban, segité tényezoi

1. A megvdltozott munkaképességiiek integrdlasanak kérdései

Az integracid két teriileten is fontos. Az egyik a tarsadalmi integracié a masik pedig a
foglalkoztatasba torténd integracio. Dolgozatunkban foként az utdbbival foglalkoztunk,
azonban elkeriilhetetlen, hogy ejtsiink par szot az elébbirdl is. A tarsadalmi integracié fobb
akadalyoz6 tényezdi az infrastruktira hidnya (amelyet mér kifejtettiink korabban, és amelynek
egyik kovetkezménye a szakképzetlenség), a tudatossdg hidnya (ez féleg a kéros
sztereotipidkban meriil ki, a legtobb orszdgban nem tudjak megfizetni a megvaltozott
munkaképességiieket, mert nincsenek tisztdban a képességeikkel) és a folyamatos képzés
igénye. Az képzés tekintetében fontos felismerni azt, hogy az még 6nmagaban nem elég, ha
egy fogyatékos gyermek bejut az iskoldkba, valakinek gondoskodnia kellene arrol is, hogy
megoldott legyen az iskola és a munkahely kozotti atmenet. Err6l szerintiink vagy a
munkaltatobknak vagy az oktatoknak kellene gondoskodniuk, testreszabott gyakornoki

programmal példaul (Fornes, 2005).

Dolgozatunk utolsé fejezetében azonban foként a foglalkoztatasi integraciot vizsgaljuk,
és ezen belill azt, hogy ha mar megsziiletett a nagyvallalati dontés, és a munkaltatok
elkezdenek megvaltozott munkaképességiieket foglalkoztatni, melyek azok a tényezdk,

amelyekre figyelni kell az integracio6 soran, €s kik lehetnek ebben a segitségiikre.
2. Az alapitvanyok szerepe

»A civil szervezetek, mint az allampolgarok onkéntes szervezddései a tarsadalmi-
kulturalis élet fontos alkotd elemei, tevékenységiik, szerepvallalasuk révén
nagymeértékben hozzajarulnak a tarsadalmi problémak hatékony kezeléséhez, a

kozosségi sziikségletek kielégitéséhez” (Narai, 2004, 616. old.).
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A kovetkezd fejezetben az alapitvanyok, mint kdzvetitok szerepét vizsgéaljuk meg a
fogyatékos foglalkoztatds szempontjabol. Az idézetbdl is latszik, hogy az alapitvanyok
szerepe meghatarozod lehet kiilonb6zo tarsadalmi kérdések megoldasakor. Az alapitvanyok a
demokracia egyik fontos alkotdelemei, ezeken keresztiil az emberek élhetnek onszervezddési
jogukkal, szerepet vallalhatnak valamilyen altaluk fontosnak itélt probléma megoldasaban,
vagy segitséget nyujthatnak a raszoruloknak. Ebben a szerepében az alapitvanyi tevékenység

a pluralizmus megvaldsulasahoz is nagyban hozzajarul (Narai, 2004).

A fogyatékosok vallalati foglalkoztatasanak vizsgalatakor egyértelmiivé valt, hogy az
alapitvanyok szerepe létfontossagu ¢és megkeriilhetetlen. Az altalunk vizsgalt alapitvanyok
mind a rendszervaltas utan jottek Iétre és azdta egyre ndvekvd szervezetként, boviild
miikodése kezdetén mind a két alapitvany szakosodott, az egyik a szellemi fogyatékosokkal a
masik pedig a fizikailag sériilt emberekkel foglalkozott, napjainkra azonban mar atfedések is
kialakultak. Az alapitvanyok magantdmogatasokbdl és allami tdmogatasokbdl tartjak fent
magukat, ez az allami szerepvallalas egyik fontos megjelenési formdja. Vannak vallalatok,
amelyek nem foglalkoztatnak fogyatékosokat, azonban tamogatjak az alapitvanyokat. Ez
kétségteleniil az egyszeriibb és konfliktuskeriilobb megoldas, azonban a hozzaadott érték igy

is becstilendo.

Az alapitvanyok szerepe a folyamat soran végig megjelenik. Ezek a szervezetek nagy
hangsulyt fektetnek a folyamatos kapcsolattartasra, 0j kapcsolatok kialakitasara kiilonbozo
vallalatokkal. Ennek tobb modja van, a leggyakrabban hasznalt forma az alapitvanyoknal az
e-mailes és telefonos megkeresés. Az e-mailben az alapitvany elmondasa szerint
kihangstlyozzdk a gazdasagi szemponti eldényoket, valamint megemlitik a fogyatékosok
munkakedvét, és természetesen azt, hogy ezzel sokat segithetnek a vallalatok. Az ilyen
moédon torténd kommunikaciéo hatékonysaga természetesen nem a legjobb, ezért mads
modokon is keresik a vallalatokat. Ennek az egyik mddja a Salva Vita altal szervezett
Munkaltatéi Forum, ahol egy reggeli keretében talalkozik az alapitvany vallalati vezetkkel €s

eldadasok keretében probalja fogékonnya tenni dket a téma irdnt.

Masodik 1épésként az alapitvanyok targyaldsokat folytatnak a vallalatokkal, arr6l, hogy
hany f6t, milyen munkakdrben kivannak foglalkoztatni. Ezzel kapcsolatban az alapitvanyok
tandcsadod szerepe is lényeges, hiszen nagy tapasztalattal rendelkeznek a felmertild
problémakkal, és a helyes modszerekkel kapcsolatban. Segitenek példaul a munkakorok

kialakitasanal és abban, hogy az adott személy képességeinek megfeleld allasba keriiljon, ahol
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kolesonds megelégedettséget eredményezzen a foglalkoztatdsa. Ebben a folyamatban
tevékeny részt vallalnak az alapitvany munkatérsai, sok esetben egy rovid ideig dolgoznak az
adott munkakdrben, hogy kideriiljon tényleg alkalmas-e a kérdéses személy a betoltésére. Ha
ezek a targyaldsok lezajlottak altaldban tartanak a vallalat munkatarsaival kozdsen egy
tréninget a leendd munkatarsaknak, amely sordn felkészitik 6ket arra, hogy mit varhatnak,
mivel segithetnek. Ezekkel a folyamatokkal parhuzamosan képzést biztositanak a kliensiiknek
is, hogy Oket is felkészitsék a munkahelyi kihivdsokra, a helyes viselkedésre ¢és az

elvarasokra.

Ezutan kovetkezik az utokovetési, megfigyelési feladat. Az elsé napokban személyesen
is jelen vannak az alapitvanyi segiték a munkahelyen, tdmogatjdk az 0j munkavallalét és
segitenek a felmeriild6 problémak megolddsaban. Ezutin egyre kevesebbet vannak a
helyszinen, és, ha a beilleszkedési folyamat sikeres, akkor magara hagyjak a dolgozot.
Késobb folyamatos utokdvetés €s értékelés zajlik, amely soran megkérdezik a munkatarsakat,
vezetoket a véleményiikrél, az esetleg felmeriil6 probléméakrol és természetesen a
megvaltozott munkaképességli munkavallaloval is konzultaciot folytatnak.

Nem elhanyagolhatd tényezd, hogy az alapitvanyok ezeket a tamogatd funkcidkat
ingyen vallaljak, igy egy jabb koltségtol kimélik meg a vallalatokat, ami altal megkonnyitik
a fogyatékos foglalkoztatassal kapcsolatos dontést.

Az altalunk megkérdezett vallalati szerepldk mind nagyra értékelték az alapitvanyok
segitségét, sokszor hallott frazis volt az interjuk soran a ,,nélkiiliikk nagyon nehéz lett volna”.

Lathatjuk, hogy az alapitvanyi kozvetit6 €s facilitalo tevékenység jelentdsen hozzéjarul
az altalunk vizsgalt tarsadalmi probléma koztudatba keriiléséhez, és ezen keresztiil a
kezeléséhez is. Fontos, hogy az ehhez hasonld alapitvanyok szamara elérhetd legyen a
miikddésiikhoz szilikséges toke, ennek a biztositasa az allam €és a maganszektor egyiittes
feladata. Ez azért is lényeges kérdés, mert az alapitvanyokndl elmondtak, hogy sokkal
nagyobb kapacitdsra lenne sziikségiik, ugyanis a rehabilitaciés jarulékot kovetd
megnovekedett vallalati igényt nem tudtdk kielégiteni, pedig sok megvaltozott
munkaképességli var arra, hogy munkat taldljon. A fent leirt folyamatok megvaldsitasahoz
azonban jelentés human erdforrasra is sziikség van, ami sokszor nem 4ll az alapitvanyok

rendelkezésére.
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3. A vallalaton beliili integrdcio tényezoi

Ebben az alfejezetben részletesen leirjuk, hogy az interjuk soran hallottak alapjan
melyek azok a 1épések, amelyekkel sikeressé tehetd a vallalati integracid. A kovetkezd
1épéseket fogjuk bemutatni: integralassal kapcsolatos projekt megvalosulasa, az alkalmazottak
befogadd képességének erdsitése, munkakorok keresésének kreativ modja, a megvaltozott

munkaképességliek vallalaton beliili szamanak meghatarozasa.

Integralas kapcsolatos projekt megvalosulasa

Az egyik altalunk vizsgélt nagyvallalat két évvel ezeldtt elinditott egy Befogadd
Ko6z0sség elnevezésii programot, melynek keretein beliil kiilonos hangsulyt fektetnek arra,
hogy példat mutassanak versenytarsaiknak és a fogyasztoiknak egymas kolcsonos
elfogadasaval kapcsolatban. Az ilyen projektek Osszhangban 4llnak a vallalatok CSR
mitkodésével, hiszen céljuk a felelds viselkedés, és jol kommunikalhatoak, gyakran a CSR
jelentések részeiként. A projekt célja a figyelemfelhivason kiviil az, hogy a megvaltozott
munkaképességlick szamara is lehet6séget teremtsenek a munkavallalasra és a teljes €letre. A
projekt kezdete ota a megvaltozott munkaképességiick szama az adott vallalatnal csaknem
megnégyszerez0dott. Ennek persze nagyon oka is lehet, ahogyan errél a dolgozatunk korabbi
részeiben irtunk. A projektben kezdetben 23 aruhdz vett részt, majd év végére az Gsszes
aruhdz csatlakozott (217 darab). A program része a munkatarsak és vezetdk képzése annak
érdekében, hogy megismerjék, és elfogadjak a leendd munkatarsak helyzetét. Ennek egyik
eszkoze a korabban mar emlitett Ability Parkkal vald egylittmiikodés, amelynek lényege,
hogy a munkavéllalok az elméleti alapok elsajatitdsa utan megtapasztalhassak, és konnyen el
tudjak képzelni, hogy milyen nehézségekkel szembesiilnek a megvaltozott munkaképességii

tarsaik (az altalunk vizsgalt kiskereskedelmi aruhazlanc CSR jelentése, 2010-2011).

A képességek illesztése a munkakorokhoz

Ahogy korabban tobbszor is emlitettik a fogyatékosok foglalkoztatdsanak
kiemelkedéen fontos sikertényezdje az, hogy megfelelé munkakorokben dolgozhassanak.
Ennek megvalositasahoz szamos el6késziilet sziikséges, amelyeknek pénzbeli koltségei
nincsenek (abban az esetben, ha infrastruktira atalakitds nem sziikséges), de nagy
iddraforditast igényel. Az altalunk vizsgalt gyorsétteremlanc HR munkatarsa azt mondta,

hogy néaluk ez nem okoz gondot, mert a munkakorok jol koriilhataroltak, és nem kellett a
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foglalkoztatashoz kiillon megvizsgalni ezeket. A vizsgalt vallalatok kétféleképpen reagalnak
erre a kihivasra. Az egyik hozzaallas szerint nem kell Uj munkahelyeket 1étrehozni, hiszen
azzal alfoglalkoztatast teremtenek, mert amire eddig nem volt sziikség, arra ezutan sincs. A
masik hozzaallas szerint, mindig vannak olyan lehetséges munkakorok a rendszerben, amelyet
az ¢ép munkavallalok esetleg nem végeznének el, vagy kiilonosen neheziikre esik,
monotonitasuk, vagy egyéb olyan tulajdonsaguk miatt, amelyek a megvaltozott
munkaképességlicknek pont kedvezdve, konnyen elvégezhetové tesznek egy munkat. Tehat a
munkakor kreativ keresésében olyan munkakorok is szerepet jatszanak, amelyek korabban
nem is léteztek a vallalat életében. Az altalunk vizsgalt kiskereskedelmi aruhézlancnal ilyen
munkafeladat az éarak ellendrzése, a kocsik Osszegylijtése a parkoldban vagy a lejarati

datumok ellendOrzése.

A megvaltozott munkaképességiiek vallalaton beliili szamanak meghatarozasa

Szintén fontos tényezd a sikeres integracio tekintetében az, hogy egy adott vallalathoz
hany megvaltozott munkaképességlit vesznek fel. Ennek is tobb alternativajaval talalkoztunk
a kutatasunk soran. Az alapitvanyok azt erdsitették meg, hogy nem érdemes sok megvaltozott
munkaképességlit ugyanahhoz a vallalathoz kiildeni, vagy ha ugyanoda mennek, akkor
elénydsebb, ha kiilonboz0 napszakban, vagy kiilonb6z6 munkakorben dolgoznak. Ez
ellentmond a feltételezésiinknek, de konnyen megindokolhatd. Az egyik ok, amiért az
alapitvanyok ezt a foglalkoztatési stratégiat javasoljak az, hogy csoportos kikdzvetités esetén
nehezebb és tovabb tart az integracios folyamat, mert kialakul egy kiilon kozosségiik és emiatt
a tobbi munkatars szemében a ,,Salva Vita-sok, vagy a latassériiltek, stb”-ként jelennek meg.
A masik ok, hogy ha egy fogyatékos egyediil keriil be egy nyilt munkaerdpiaci munkahelyre,
az altalaban sokkal inspirdlobb kornyezetet jelent szamara, hiszen itt egyiitt kell dolgoznia ép
tarsaival €s nagyobbak az elvarasok is felé. Ezzel szembehelyezkedik a Napra-Forgé Kht.
gyakorlata. Ok a rehabilitdlandé iigyfelekbél allando alkalmazotti csoportokat képeznek, és a
csoportokat egyiitt kiildik a kiilonb6z6 vallalatokhoz dolgozni. Ennek az az egyik eldnye,
hogy bar a munkavégzés sordn 4allanddan szembesiilnek az elvarasokkal, hiszen ép
munkavallalok kozott dolgoznak, de ki tudjak egésziteni egymds hidnyossagait, és egymas
tapasztalataival is fejlesztik a sajat munkdjukat. A csoport egyrészt feleldsségre nevel,
masrészt tamogatast nyujt a kozos hattérbél eredendden (Orban, 2007 in Csillag-Szilas,
2009).
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VI. Kovetkeztetések

Vizsgalatunk sordn arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy az altalunk elemzett
kérdésfelvetés sokkal komplexebb, mint azt eldzetesen vartuk. Interjiink soran kidertilt, hogy
a vallalati dontések, ebben a kérdésben sem egyszerli eldontendé kérdések, amelyek soran
megnézziik a koltségeket, a hasznokat és az eredmény eldjele alapjan doéntiink. Osszetett
motivacios tér hat a vezetdkre, amely tobb iranybol képes befolyasolni a dontésiiket, ezért
nehéz egyértelmiien meghatarozni mi lehet a megfelelé mddszer. Azonban Osszességében
elmondhatjuk, hogy az éallami intézkedés 1j kapukat nyitott meg a megvaltozott
munkaképességiiek elétt, ami mindenképpen pozitiv, féleg annak tiikkrében, ahogy a

munkaltatok utolag vélekedtek a fogyatékosok teljesitményérol.

Azonban az elemzésiink arra is ravilagitott, hogy a vallalatokndl még mindig a
gazdasagi tényezd hazankban a legerdsebb motivacids eszkdz, annak ellenére, hogy szamos

mas dontésbefolyasolo elem is azonosithato.

A dolgozat eredményeképpen kialakult személyes véleménylink az, hogy az egyik
legfontosabb tényezd a fogyatékosok foglalkoztatasanak kérdésében a folyamat elinditasa. Az
interjuk soran kideriilt ugyanis, hogy a vallalatok kezdetben sokszor elutasitdak a problémaval
kapcsolatban, azonban a folyamat elinduldsa utan, a kedvezd tapasztalatok kovetkeztében (az
altalunk megkérdezetteknél altalanosan jellemzo volt) a vallalatok motivacioja €s hozzaallasa
teljesen megvaltozik, és ez tovabbi felvételeket eredményezhet. Ezért hangsulyos szerintiink a

kommunikécios tevékenység a kérdésben, a vallalatvezetdk informalasa.

Tarsadalmi szinten pedig elmondhatjuk, hogy az oktataspolitika ebben a kérdésben is
jelentds szerepet kap, hiszen segitheti, vagy gatolhatja a fogyatékosokat a munkahelyi

integracioban, ezért az allami szerepvallalds ezen a téren fontos szerepet jatszik.

VII. Javaslatok

Az alapitvanyokkal és a vallalatokkal készitett interjuk és az azok soran kapott
informaciok alapjan fontosnak gondoljuk, hogy roviden ajanlasokat fogalmazzunk meg a

vallalatoknak a fogyatékos foglalkoztatas gyakorlati szempontjabol:
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Fontos a t4jékozodas, az adott személy képességei és korlatai nagyon fontos
szempontot jelentenek a munkakor kivalasztasakor. Nem szabad és nem is lehet
altalanositani, egyénileg kell kezelni a fogyatékosokat.

Erdemes 0j munkakéroket 1étrehozni, amelynek az elvarésai illeszkednek az adott
egyén képességeihez. A 1étezd munkakorok sokszor nem megfeleléek, ezekbe nem
érdemes bele kényszeriteni a munkavallalot, mert ez hosszitavon legtobbszor nem
miukodik.

Sok esetben hangsulyos a munkakdr allanddsaga, hiszen a fogyatékosok szamara
sok esetben jelentds teher, egy 0j tevékenység betanulasa, hozzaszokasa.

Erdemes a munkaidét is rugalmasan kezelni, sokszor hamarabb elfiradnak a
megvaltozott munkaképességiliek, valamint szocidlis tdmogatassal kapcsolatos
vonzata is van a munkaban toltott orak szamanak. Azonban vannak, akik
szeretnének tobbet dolgozni, nekik érdemes biztositani ezt a lehetdséget, hiszen
legtobbszor rendkiviil motivaltak, ami hozzajarul az eredményességiikhdz.
Mindenképpen érdemes alapitvany segitségét igénybe venni, ha felmeriil a
fogyatékos foglalkoztatas kérdése, hiszen ahogy dolgozatunkban leirtuk, mind
szakmailag, mind operativan is rendkiviil sokat tudnak segiteni a folyamat
megvalodsuldsa soran, mindezt ingyen.

Erzékenyitd programok szervezése hasznos lehet, felkésziti a munkatarsakat és
felkésziilhetnek a megfeleld magatartasformakkal kapcsolatban.

Fontos kérdés a csoportos, vagy egyéni alkalmazas. Mind a két tipusnak vannak

elényei €s hatranyai is, ezt a dolgozatban részletesen is leirtuk.

Osszegzés

Dolgozatunkban arra a kérdésre kerestilk a valaszt, hogy milyen a nagyvallalatok

hozzaallasa a megvaltozott munkaképességlieck foglalkoztatasahoz, és mik lehetnek a

nagyvallalati motivaciok. Ehhez el6szor az ide tartozd szakirodalom attekintésével

meghatdroztuk, hogy mi a fogyatékossag, milyen problémak Iépnek fel a megvaltozott

munkaképességliek foglalkoztatdsa soran €s milyen a magyarorszagi helyzet, szabalyozas.

Ezutan bemutattunk néhany a dontést befolyasold pozitiv és negativ tényezot, majd a

dontéshozatal harom szintjét, a tdgabb tarsadalmi szinttdl a szitkebb egyéni szint fel¢ haladva.

A dontéshozatal szintjeinek elemzése utan kitértiink még a sikeres integracio feltételeinek
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ismertetésére, és az alapitvanyok szerepének bemutatasara, majd kovetkeztetéseket vontunk

le, és javaslatokat tettiink a sikeresebb foglalkoztatasra vonatkozdan.

Egyik legfébb kovetkeztetésként ajanlasokat fogalmaztunk meg a munkaltatok szamara

a fontosabb kérdések tekintetében, és ennek keretein beliil tobb problémat is felvetettiink.

Dolgozatunk keretei idaig terjedtek, de szamos tovabbfejlesztési irany kinalkozik. Ilyen
példaul a konkrét javaslatok kidolgozasa egy esetleges hatékonyabb tarsadalmi szabalyozo, és
motivaciés rendszerrel kapcsolatban vagy egy ennél sokkal kiterjedtebb vizsgalat a
magyarorszagi nagyvallalatokrol. Masik fejlesztési irany lehet a nemzetkozi foglalkoztatasi
kornyezet vizsgalata, és az Eurdpai Unids helyzet alapjan javaslatok megfogalmazasa a

magyar rendszer hibainak kikiiszobolésére.
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Mellékletek

Az altalunk készitett interjukban feltett kérdések

1. Az alapitvanyi interjuk

- Hogyan fogadjak nagyvallalatok a fogyatékosokat?

- Miért akarnak foglalkoztatni?

- Kezdeményezdek-e (6k keresik fel az alapitvanyt) vagy csak befogadoak?

- Mennyire jellemzé Magyarorszagon az, hogy nagyvallalatok foglalkoztatnak
megvaltozott munkaképességlicket?

- Tizb6l hany fogyatékos megy nagyvallalathoz és hany kkv-hoz?

- Csoportban kiildik ket inkabb?

- Kérnek a nagyvallalatok valamilyen eldképzést vagy nekik mindegy?

- Esetleg vannak konkrét munkakoreik, amelyekre itt keresnek alkalmazottakat?

- Vannak visszatéré vallalatok/ tartos egyiittmikodések?

- On hogy latja, mik lehetnek a motivacioik?

- Mik a f6bb problémak a vallalatoknal a fogyatékosokkal kapcsolatban, milyen a
fogadtatas?

- Hogyan keresik 6ket meg, célzottan, kész tervvel, vagy inkabb informéciot
szereznének?

- Mekkora hatassal volt rajuk a rehabilitacios jarulék, nétt-e utdna az dket felkeresok
szama?

- Milyen tipusi megvaltozott munkavallalot keresnek?

- Van-e tendencia abban, hogy inkébb termeld/szolgaltato vallalatok jonnek?

- Régiodk vagy iparagak kozott felfedezhetdek-e kiilonbségek?

- Voltak nagy fordulopontok az alapitvany torténetében?

- Mennyire rugalmasak a vallalatok?

- Mekkora visszatart6 erdt jelent a plusz beruhazas?

- Szoktak-e 6k megkeresni vallalatokat, ha igen, mi a reakci6?

- Milyen tipusu fogyatékkal €16k tudnak a legknnyebben elhelyezkedni, mi a
legnagyobb probléma, 6k hogyan csoportositanak?
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- Tényleg miikodik az, hogy csoportosan jobban érzik magukat a munkahelyen, vagy
inkabb az egyéni foglalkoztatas valik be?

2. A vaéllalati interjuk

Bevezetés:

- Konkrétan hogyan kapcsolddik munkéjaban ehhez a kérdéskorhoz?

- Foglalkoztatnak-e megvaltozott munkaképességlicket a vallalatnal? (Ha igen, kérjiik

folytassa az IGEN csoportositasu kérdésekkel, ha nem, akkor a lejjebb 1évé NEM csoportositastakkal)
IGEN

- Mikortol foglalkoztatnak? Mi ennek a torténete, mik a fordulopontok?

- Hany megvaltozott munkaképességlit foglalkoztat a vallalat és milyen munkaidében

(4-6-8 6ra)? Milyen az aranyuk az dsszes foglalkoztatotthoz viszonyitva?

- Milyen munkakdrben dolgoznak a legtobben?

- Alapkérdés: miel6tt elindult a fogyatékos foglalkoztatis, milyen pro €s kontra érvek

mertiltek fel? Melyiket tartja legfontosabbnak?

- Motivacidk: miért foglalkoztatnak fogyatékosokat? Pl. vezetdi elhivatottsag, vallalati

kulttra, anyavallalati nyomas, pénziigyi megfontolasok?

- A rehabilitacios jarulékrol mi a véleménye? Egyetért a kezdeményezéssel, 1at-e pozitiv

hat4sokat ezzel kapcsolatban? Milyen megoldas lehetne hatékonyabb?

- CSR: Milyen szervezeti egységekhez kapcsolodik a fogyatékos foglalkoztatottsag

igye, melyik egységeknek van feladata vele? Miben jarul ez hozza a vallalat

tarsadalmi feleldsségvallalasdhoz? Hogyan kommunikaljak, ha kommunikaljdk ezt?

Ha igen miért, ha nem miért nem? Hogyan értékelik a fogyasztok ezt a tevékenységet,

vannak-e pozitiv visszajelzések?

- Jovo: terveznek-e ujabb fogyatékos munkavallalokat felvenni? A rehab. jarulék

novelésének vannak-e kovetkezményei a vallalat HR politikdjaban? Fejlesztési

lehetdségek, problémamegoldas? Integracio segitésére vannak kezdeményezéseik?

- Milyen feladatai vannak ezzel kapcsolatban? A munkéjanak mekkora részét teszi ki

ennek a szervezése?

- Mire buszke a vallalat ezen a teriileten?
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NEM

- Alapkérdés: a fogyatékos foglalkoztatds témdajanak felmeriilésekor milyen pro és
kontra érvek meriiltek fel? Melyiket tartja legfontosabbnak?

- Mit gondol a rehabilitacids jarulékrol? Egyetért a kezdeményezéssel, lat-e pozitiv
hatasokat ezzel kapcsolatban? Milyen megoldas lehetne hatékonyabb?

- CSR: tarsadalmi felelosségvallalasként értékeli a megvaltozott munkaképességliek
foglalkoztatasat, vagy foleg koltségesokkentd 1épésként?

- Milyen terviik nem valésult meg? Miért?

- Milyen tovabbi céljuk van ezen a téren?
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