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Absztrakt

Dolgozatunkban az egyik legsikeresebb tarsadalmi vallalkozasrol, a Fruit of Care-rél
készitlink egy részletes elemzést, két munkatarssal késziilt interji segitségével.
Megvizsgaljuk, hogy a szervezet milyen fejlddési szakaszokon ment végig az elmult
években, és kiemeljiik, hogy milyen alapvetd képességekre van sziiksége egy tarsadalmi
vallalkozonak a siker eléréséhez. Feltérképezziik a Fruit of Care partneri kapcsolatait, és
ravilagitunk néhany, a védett mihelyekkel vald kapcsolat sajatossagara, valamint
végigvessziik az értékesitési csatornakat, kiemelve azok elonyeit és a felmeriild
kihivasokat. Részletesen elemezziik a NESsT mint tdmogatd szerv jelentdségét a Fruit of
Care fejlodésében, majd megadunk néhany jovobeli irdnyt, ami az elkdvetkezd években
varhatd. Dolgozatunkat par javaslattal zarjuk, amelyek hasznosak lehetnek egy sziiletd

magyar tarsadalmi vallalkozas szamara.
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BEVEZETES

A tarsadalmi vallalkozads fogalma bar sokak szdmara ismerdsen csenghet, kereteirdl és
lehetdségeirdl viszonylag keveset tudunk. Magyarorszagon még kevés szélesebb kori
kutatas, tudoméanyos cikk sziiletett ezzel a teriilettel kapcsolatban. Eppen ezért
dolgozatunk egyik célja az, hogy felhivjuk a figyelmet erre az 0j, az Egyesiilt Allamokban
és Nyugat-Europaban elterjeddben 1év6 szervezeti formara. Ugy gondoljuk, hogy
hazédnkban is egyre nagyobb sziikség van ilyen és ehhez hasonld tarsadalmi vagy
kdrnyezeti szempontbol is fenntarthatd innovativ iizleti modellekre.

Dolgozatunk masik célja, hogy az egyik legsikeresebb magyar tarsadalmi
vallalkozas, a Fruit of Care részletes bemutatdsa €s elemzése alapjan olyan javaslatokat
fogalmazzunk meg, amelyek egy masik, akdr most Sziiletd magyar tarsadalmi

vallalkozasnak is hasznosak lehetnek.

Munkank soran részletesen elemezziikk a Fruit of Care legfontosabb tényezdit.
Megvizsgaljuk, hogy a szervezet milyen fejlodési szakaszokon ment végig, mig elérte ezt
az allapotot. Ramutatunk, hogy ehhez a fejlddéshez milyen alapvetd képességekre van
sziiksége egy tarsadalmi vallalkozonak. Ismertetjiik a Fruit of Care sajatos partneri
kapcsolatait a védett miihelyekkel, és végigvessziik az értékesitési csatornakat, kiemelve
azok eldnyeit és a felmeriild kihivasokat. Részletesen elemezziik a NESsT mint tAmogatd
szerv jelentdségét a Fruit of Care fejléddésében, majd megadunk par jovobeli irdnyt, ami az
elkovetkezO ¢években varhat6. Dolgozatunkat néhany javaslattal zarjuk, amelyek

hasznosak lehetnek mas kezdo tarsadalmi vallalkozasoknak is.



1. A TARSADALMI VALLALKOZASOK DEFINICIOJA
A tarsadalmi véllalkozas nagyon sokéig egyaltalan nem kapott figyelmet a vallalkozasok
elméletében. A vallalkozasok és a vallalkoz6 fogalma visszavezethetd a XX. szazad elsd
éveihez, Schumpeter munkaihoz kapcsoléddan. Azonban majd egy évszazadot kellett
varni, hogy a tarsadalmi vallalkozasok is bekeriiljenek a diskurzusba. A szazadfordul6 ota
hatalmas érdeklddés jelent meg mind az akadémiai, mind az {izleti oldalrol, szdmos hires
egyetemen, tobbek kozott Oxfordban ¢és a Harvardon is inditottak tarsadalmai
vallalkozéssal kapcsolatos képzéseket (Hoogendoorn et al., 2010). Az Egyesiilt
Allamokban gazdag szakirodalma van a tarsadalmi vallalkozasoknak, és ez a téma hamar
része lett a kormanyzati politikanak is, igy nem csoda, hogy nagymértékben nott ezeknek
a vallalkozasoknak a szama. Europaban el6szor 2002-ben, Nagy-Britanniaban keriilt
kormanyzati program szintjére, de néhany évvel korabban indult el az Eurdpai Tarsadalmi
Vallalkozaskutatdé Kozpont, az EMES, amely szamtalan felmérést és kutatast végzett
ebben a témaban (Pethed, 2009). Bar tobb definicio és szemlélet is 1étezik,
dolgozatunknak nem célja a definicids diskurzus bemutatisa. Az EMES jol strukturalt

c ey

kritériuma van.

»A gazdasagi kritériumba a kovetkezok tartoznak:
eFolyamatos termeld és/vagy  szolgaltatd  tevékenység  (szaktanicsadds
adomanyosztas helyett).
e Magas szintli autondmia (fliggetlenségi kritérium).
e Jelentds gazdasagi kockazat: a forrdsok eldteremtése a tagok erdfeszitésén mulik.
e Rendelkezik egy minimalis fizetett munkaerdvel, akiket onkéntesek munkéjaval
egészit ki.
A szocialis kritériumok a kovetkezok:
¢ Kinyilvanitott cél a kozosség szolgalata (szocialis feleldsségvallalés helyi szinten).
¢ Civil kezdeményezés, helyi k6zosségi 0sszefogas a kozos cél érdekében.
e A szavazati jog nem fligg a hozzajarulas mértékétdl (egy tag, egy szavazat elve).
e Részvételi karakter: bevonja a kiilonb6z6 érintetteket is a tevékenység.

e Korlatozott profitfelosztas (a profitorientalt viselkedés elkeriilése végett).”

(Pethed, 2009, 30. old. idézi Borzaga-Defourny, 2001-et)



A definici6 jol ravilagit a tarsadalmi vallalkozas ,kentaur jellegére” (Fruit of Care,
s.a.), miszerint a tarsadalmi cél egy kozdsség szolgalata, amit folyamatos termeléssel,
szolgaltatasnyujtassal lehet megtenni. Fontos elemei a definicionak a civil elézmények, és
a pénziigyi fliggetlenség, ami, ahogy latni is fogjuk, az altalunk vélasztott tarsadalmi
vallalkozas szamdra is hatalmas kihivast jelentenek. A demokratikus elveket mas
szemléletek kevésbé hangsulyozzak (Hoogendoorn et al., 2011), de a tarsadalmi

vallalkozo vezetési képességeihez a demokratikus vezetés is hozzatartozik.

A tarsadalmi vallalkozasok definidldsa utdn egy rovid moédszertani Osszefoglalas
kovetkezik, amit az esettanulmény, a Fruit of Care részletes bemutatasa ¢s elemzése kovet

majd.

2. MODSZERTAN
Dolgozatunkban a Fruit of Care Nonprofit Kft. torténetét és jelenlegi helyzetét elemezziik
esettanulmany-szertien. Annak érdekében, hogy kozelebbrdl megismerjiik a vallalkozést,
készitettiink két, nagyjabol masfél oras interjit — Jakab Aronnal, a Fruit of Care tigyvezetd
igazgatdjaval és Kazi Madridval, a lakossagi értékesités ¢és Kkitelepiilés feleldsével.
Interjialanyaink a kezdetektél fogva egyiitt dolgoznak, sokdig kettejiik munkdja
mikodtette a Fruit of Care-t. Els6sorban az 6 személyes tapasztalataikat, élményeiket,
véleményiiket dolgoztuk fel. Emellett, hogy atfogobb képet tudjunk nyujtani a tarsadalmi
vallalkozasokrol és azok jellemzdirdl, a Fruit of Care példdjaval parhuzamosan
feldolgoztuk a kapcsolddo szakirodalmat is, mely altal egyrészt bemutatjuk a (tarsadalmi)
vallalkozasok elméletét, masrészt elemezziik azt is, hogy a Fruit of Care gyakorlata miben
tér el az elméleti modellektol. A kovetkezd részben attériink az esettanulmany

ismertetésére.

3. AZ ESETTANULMANY

3.1 A FrRUIT OF CARE-ROL

A Fruit of Care Nonprofit Kft. 2010-ben alakult. Missziojukként a kovetkezoket
fogalmazzdk meg: eldsegiteni a fogyatékkal ¢élok fenntarthatd foglalkoztatdsat az altal,
hogy altaluk készitett prémium termékeket fejlesztenek, terveznek és reklamoznak.
Szakszerli segitséget nyujtani a védett mithelyeknek, annak érdekében, hogy termékeik
versenyképesebbek legyenek, és a lehetd legnagyobb anyagi ¢s tarsadalmi hasznot

hozzanak (NESsT, 2011/a).



A Fruit of Care kinalataban jelenleg tobb mint 200 kiilonb6z6 magas mindségi,
designer ajandék- és disztargy szerepel, melyeket szellemi és értelmi sériiltek készitenek
nyolc védett mihelyben. Célul tiizték ki, hogy a sériilt emberek szamara munkat
biztositsanak, hogy 6k is hasznos tagjai tudjanak lenni a tarsadalomnak ¢€s a gazdasagnak;
hogy noveljék a tarsadalomban az elfogadottsagukat; €s, hogy egy minta-vallalkozassa

valjanak (NESsT, 2011/a).

3.2 A VALLALKOZAS FEJLODESI SZAKASZAI

Ebben a fejezetben bemutatjuk, hogy az elmult évek soran milyen fejlédési szakaszokon
ment keresztiill a Fruit of Care, mikor milyen nehézségekkel, kihivasokkal, dontési
helyzetekkel szembesiilt, és hogyan jutott el a szervezet a mai formajaig — ezen folyamat

legfontosabb allomasait emeljiik ki.

A szervezet torténete 2000-re nyulik vissza, amikor Jakab Aron, a Fruit of Care
jelenlegi ligyvezetd igazgatoja fiatal palyakezdd formatervezoként elnyert egy 0sztondijat
— sikeres palyazata védett mithelyek termékfejlesztésérdl szolt. Az alapétlet az volt, hogy
designerek altal fejlesztett termékeket allitsanak eld fogyatékkal ¢l6k. A cél mar akkor az
volt, hogy piacképesek legyenek a termékek, eladasukkal bevételt lehessen realizalni, és

mindemellett kozvetitsenek egy tarsadalmi lizenetet is (Jakab, 2012).

Jakab Aron igy Osztondijas termékfejlesztéként keriilt kapcsolatba a Barka
Alapitvannyal, ahol egy versenyképes termékskala kialakitasat tiizte ki célul (Kovacs,

2008). Mikor 0sztondija lejart, tovabb folytatta a munkat a szervezetnél.

Jakab Aron mar a Barkanal dolgozott miihelyvezetként, amikor Kazi Maria
kapcsolatba kertilt a szervezettel. Kazi Maria lett a miihelyvezetd-helyettes, és egyben a
papirmiihely irdnyitoja is.

A mihely fokozatosan fejlédott, viszont ahhoz, hogy mindségi termékeket tudjanak
eléallitani, sziikség volt mindségi alapanyagokra is. Kazi Maéria kezdte el végezni a
termékek értékesitését, a sajat munkaidején kiviil, és az igy befolyt bevételbdl tudtak
bdviteni a miithelyt és beszerezni a mindségi alapanyagokat. Mindezek hatdsara beindult
egy kreativ folyamat, ami hatdssal volt az egész miihelyre — egyre tobb otlet sziiletett,

alkottak, uj termékeket készitettek (Kazi, 2012).

Ekkor a szervezet mar kapcsolatba keriilt a Non-profit Enterprise Self-Sustainability
Team (NESST) nevii szervezettel, bekeriiltek a portfolioba, valamint Jakab Aron rajtuk

keresztiil részt vett kiilonb6z6 workshopokon, ahol elsajatitotta az iizleti terv készitéséhez
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sziikséges, és egyéb vallalkozoi ismereteket. (A NESsT jelentdségét késébb részletezziik.)
Jakab Aronban fogalmazodott meg az, hogy ezeknek a termékeknek egy kozos
markanevet kellene adni, ami egységes megjelenést kolcsondzne nekik. A NESsT
segitségével kialakitottak egy markanevet és egy logot, amihez Jakab Aron kiilonbdzd
szakmai forrasokbdl kért segitséget. Ekkor sziiletett meg a mai Fruit of Care markanév ¢és

logo.

Ekkor azonban Jakab Aron és Kazi Méria komoly problémaba iitkozott: a Barka
Alapitvany és az 6 céljaik szétvaltak — a Barka nem akart ,lizletesedni”, kivinni a
termékeket a piacra, Jakab Aronéknak azonban tovabbi fejlédési céljaik, terveik voltak,
amelyekben viszonylag hangsulyos volt az lizleti vonal is. Az alapvetd célok ezen
konfliktusa komoly dontési helyzet elé éllitotta dket, ahol harom lehetdségiik volt: 1)
maradnak a Barkdban, annak keretein belill, és lemondanak {izleti terveikrél, 2) a
konfliktus miatt kivalnak a Barkabol, vagy 3) kivalnak, és sajat erébdl 1étrehoznak egy uj

szervezetet az altaluk elképzelt formaban.

Ez a konfliktushelyzet jol magyarazhat6 a Boschee (2001) cikkében megjelend
eltérésekkel, amik alapvetéen megkiilonboztetnek egy tarsadalmi vallalkozést egy non-
profit szervezettél. Ezek koziil ebben az esetben a legfontosabb kiilonbség abban
mutatkozik meg, hogy egy tarsadalmi vallalkozasban sok olyan radikalis valtozas van, ami
szembemegy a non-profit gondolkodasmoddal. Ide tartozik a kockazatvallalas, a
munkatarsakkal kapcsolatos (olykor nehéz) dontéshozatal, egyféle fogyasztd-fokusza
gondolkodasméd, valamint az agresszivebb arazas is (Boschee, 2001). Jakab Aron
hozzaallasdban ¢és szandékaiban egyértelmiien tetten érhetdéek voltak ezek az elemek,

tulajdonképpen ez generalta a konfliktushelyzetet.

Ennek a folyamatnak az lett az eredménye, hogy Jakab Aron és Kazi Maria kivaltak
a Barka Alapitvanybol, és ugy dontottek, a sajat ldbukra allnak. Ez tekinthetd a Fruit of
Care torténetének masodik szakaszanak: 2008 és 2010 kozott non-profit szervezetként
miikodott. Jakab Aron és Kazi Maria probéltak a korabbi kapcsolati tokéjiik segitségével
épitkezni, valami Gjba kezdeni. A legnagyobb nehézséget természetesen az jelentette,
hogy megsziintek azok a keretek, amelyeken beliil addig miikodtek, igy szinte mindent
ujra kellett épiteniiik. Emellett tartdés erdforrashiannyal kellett szembestilniiik, mind

emberi, mind pedig anyagi szempontbo6l (Kazi, 2012).



A harmadik szakasz kezdete 2010-re tehetd, ugyanis ekkor a Jakab Aron 4ltal irt
tizleti tervvel elnyertek egy 10 ezer dollar értékii dijat a NESsT ¢és a Citibank Téarsadalmi
Vallalkozasfejlesztd Versenyén, ahol azokat a NESsT-portfolidhoz tartozé kozép-eurdpai
tarsadalmi vallalkozasokat jutalmaztak, amelyek kiemelkedd eredményt értek el
vallalkozasuk fejlesztése terén (Citibank, 2011 — 1d. késébb, a 3.4.5. pontban).
Tulajdonképpen ettél a ponttdl kezdve mitkddik a Fruit of Care 6ndllo vallalkozasként,
egy teljesen tudatosan felépitett iizleti terv figyelembe vételével. Kialakitottak egy
brandet, amibe bevonjak a hozzajuk csatlakozo szervezeteket is, amik igy ez alatt az

»osszevont név” alatt fognak tevékenykedik — ez az iizletpolitika fontos részét képezi
(Jakab, 2012).

Nagyon fontos, hogy ,kifelé¢”, a vallalati tigyfelek és az egyéni fogyasztok felé mit
kommunikéalnak. Nagyon kell figyelniiilk az image-iikkre, hogy a mindséget, a
megbizhatosagot és a hitelességet hangsulyozzadk. A Fruit of Care olyan marketinggel
rendelkezik, amellyel egyszerre képviseli az Osszes partner-szervezetét és Ot magat is.
Természetesen még mindig a tarsadalmi szempontok, célok az elsddleges szamukra, ebbdl
nem is akarnak engedni, azonban legalabb ilyen fontos az is, hogy legyen ezen az egészen
egy ,maz”, amitél eladhatova valik (Kazi, 2012). Jakab Aron szerint a Fruit of Care
egyfajta ,,kentaur-szervezetként” mikodik, amelyben a tarsadalmi problémak és az iizleti
gondolkodasmod taldlkozik (Fruit of Care, s.a.). A vallalkozéds egyre tobb megrendelést
kap, gyarapszik bevételiik is, azonban profitot még nem tudtak realizalni. Céljuk a tovabbi
novekedés, azonban a tarsadalmi cél fontossdgabol nem engednek, nem all szandékukban
for-profit iranyba vinni a vallalkozast. A missziojuk, hogy egy hidat jelentsenek a piaci

igények ¢és a beszallitok, védett miihelyek kozott (Jakab, 2012).



A Fruit of Care fejlodési palyaja parhuzamba allithaté Tani (2009) elméletével,

amelynek 1ényegét a kdvetkezd abra foglalja 6ssze a legszemléletesebben.
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1. abra: A tarsadalmi cél szerepe a vallalkozasokban®
Forras: Tani (2009), 8. old.

Az dbra alapjan is lathat6, hogy a Fruit of Care milyen utat jart be az elmult
években. A kezdetekben, amikor még a Barka Alapitvanyon beliil tevékenykedtek,
teljesen non-profit formaban mikodtek. Ekkor a cél egyértelmiien ,,csak™ az volt, hogy
tarsadalmi értéket teremtsenek, és kevésbé volt tudatos a mikodés. Miutan kivaltak a
Barkabol, és nagyjabol két éven keresztiil kiilonallo non-profit szervezetként miikddtek,
akkor mar jobban kdrvonalazodott, hogy tevékenységiiket szeretnék bevételt hozdo mddon
folytatni. Amikor pedig 2010-ben Iétrejott a Fruit of Care mai formaja, mar egyértelmiien
tarsadalmi vallalkozasként definialta magat a szervezet, vilagosan meghatarozott célokkal
¢s tervekkel rendelkeztek: az altaluk megfogalmazott tarsadalmi célt bevétel elérése
mellett akarjak képviselni, annak érdekében, hogy minél tobbet tudjanak visszaforgatni a
szervezet fejlesztésébe, €és tovabb tudjanak ndvekedni. Emellett rendkiviil fontos szerepet
kapott az, hogy a vallalati partnereik és fogyasztoik fel¢ hiteles képet mutassanak, ¢€s

atlathato legyen miikodésiik. Mindez egyértelmiien latszik az alapjan is, ahogy Jakab Aron

! Dolgozatunkban az eredeti, angol nyelvii abrat hasznaljuk, mivel gy gondoljuk, az angol
kifejezések jobban visszaadjak a fogalmak tartalmanak lényegét.
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megfogalmazza a tarsadalmi vallalkozas lényegét — Jakab Aron sajat magat tarsadalmi
vallalkozoként definidlja, a tarsadalmi vallalkozds lényegét pedig a kovetkezdképpen
fogalmazza meg: ,,egy iizletszeriien miikodo vallalkozds, ami tevékenységeével bevételt
general, és nem palyazatok segitsegével tartja fenn magat. A vallalkozasban a vallalkozasi
cel és a pénziigyi bevétel egy iranyba mutat, tehdat minél jobban miikédik a vallalkozas,
annal jobban valosulnak meg a tdarsadalmi céljai” (Jakab, 2012). A tarsadalmi
vallalkozas, Jakab Aron szemében valdban az az idealis ,,hibrid modell”, ami megtestesiti
az optimalis egyensulyt a non-profit és a hagyomanyos for-profit agazat kozott. A Fruit of
Care szamara a miikodési format tekintve ez a cél, nem akarnak for-profit vallalkozassa

valni.
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2. dbra: A tarsadalmi vallalkozasok életciklusa’
Forras: Leadbeater (1997), 72. old.

A mar kialakult tarsadalmi vallalkozas fejlodésére is érdemes kitérni. A tarsadalmi
vallalkozas életciklusat tekintve (1d. 2. dbra) a Fruit of Care jelenleg a méasodik szakaszban
(stage two) jar. Célkitiizéseik, missziojuk mar konkrétan meghatarozott, illetve
rendelkeznek a sziikséges eszkdzokkel, infrastrukturalis hattérrel. A jelenlegi fazisban mar

uj projekteket dolgoznak ki, emellett pedig komolyan gondolkodnak a kiilfoldi

% Dolgozatunkban az eredeti, angol nyelvii abrat hasznaljuk, mivel gy gondoljuk, az angol
kifejezések jobban visszaadjak a fogalmak tartalmanak lényegét.
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terjeszkedésben is (Jakab, 2011). Fontos kiemelni, hogy ebben a szakaszban a lehetséges
buktatok, kockazatok kozott van tobbek kozott a rossz termékpaletta valasztisa és az
anyagi nehézségek is, amik relevansak lehetnek a Fruit of Care szamara, ezért ezekre a

tényezOkre most kiemelt figyelmet kell forditaniuk.

3.3 A VALLALKOZO SZEMELYISEGE

Az alabbi fejezetben a tarsadalmi vaéllalkozok személyiségét, tulajdonsagait, jellemzdit
mutatjuk be, kiilonds tekintettel arra, hogy milyen készségekre van sziiksége egy sikeres
tarsadalmi vallalkozonak, és azok elsajatitdsaig milyen tanulasi, fejlédési folyamatokon

kell keresztiil mennie.

A XX. szazad elején a vallalkozd szerepét alapvetéen abban lattdk, hogy 6 Gjitja
meg vagy forradalmasitja a termelési modszereket. Ez a szemlélet tulajdonképpen
Schumpeter nevéhez kothetd, aki a vallalkozot a valtozas mozgatorugdjanak (,,change
agent”) tekintette, aki azaltal viszi elére a gazdasdgot, hogy Uj piacokat fedez fel vagy
pedig 1) megoldasi modokat teremt (Dees, 1998). Ezzel szemben Drucker szerint a
vallalkozoknak nem feltétleniil kell valtozast indukalniuk, de meg kell latniuk azokat a
lehetdségeket, amelyeket a valtozas teremt, igy a valtozasokat lehetdségként tudjak
kihasznalni (Dees, 1998). Stevenson pedig ugy fogja meg mindennek a Iényegét, hogy a
vallalkoz6 taldlékonyan 6sszekapcsolja a kiillonbozd erdforrasokat és lehetdségeket, igy tal
tud nyalni az er6forrdsain, mert azokat mdsokéval tudja kombinilni — tehat nem

korlatozzak a kezdeti eroforrasok (Dees, 1998).

Dees (1998) a vallalkoz6 és a tarsadalmi vallalkozo kozotti 1ényeges kiilonbségeket
a kovetkezokben latja: 1) a tarsadalmi vallalkozo egy tarsadalmi misszioval, céllal
rendelkezd vallalkozo, aki emiatt tobb kihivassal szembesiil; 2) a tarsadalmi vallalkozo
esetében a tarsadalmi cél szerepe explicit és kdzponti, az elsddleges kritérium a célhoz
kapcsolodo hatas lesz, nem pedig a vagyonszerzés; 3) a tarsadalmi értékteremtést nehéz
mérni, ezért sokkal nehezebb meghatdrozni, hogy egy tarsadalmi vallalkoz6 megfeleld

tarsadalmi értéket teremt-€.

A tarsadalmi vallalkozo személye a Fruit of Care esetében viszonylag specialis
kérdés, ugyanis Jakab Aron és Kazi Maria személyisége egyiittesen ad egy ,.tipikus”

tarsadalmi vallalkozot.

Jakab Aron a design oldalarél indult el, volt egyfajta ,.szakmai” tapasztalata,

azonban lzleti tanulméanyokat kordbban egyaltaldn nem folytatott. Akkor jott rd, hogy



sziikség van egy bizonyos szintii {izleti tudasra, amikor non-profit menedzsmenttel kezdett
el foglalkozni. Ez a felismerés arra 0sztonozte, hogy minél jobban elsajatitsa a vallalkozoi
gondolkodast, valamint kiilonb6zd vallalkozoi képességeket. A Fruit of Care fejlédésében
— méretébdl és jellegébdl adoddan is — rendkiviil nagy szerepe volt Jakab Aron személyes
fejlodésének, tanuldsanak is, ugyanis nagyrészt ez lenditette elére a vallalkozast. Jakab
Aron személyiségének abbol a szempontb6l is nagy jelentdsége van, hogy hogyan
alakulnak a véllalkozas partneri kapcsolatai, pl.: a beszallitokkal, akik civil szerepl6k igy

az lzleti gondolkodas helyett olykor a szimpatia és a bizalom alapjan dontenek.

Jakab Aron az évek soran megszerezte azt a tudast, ami ahhoz kellett, hogy ossze
tudja kapcsolni a non-profit és a vallalati, business oldalt. Ebben fontos szerepe volt
annak, hogy iparmiivész végzettségébdl addddan rendelkezett egyfajta szakmai
hozzéaértéssel, masrészrdl viszont elsajatitotta azt az iizleti logikat, ami ahhoz sziikséges,

hogy a for-profit szektor szerepldivel hosszi tava kapcsolatokat tudjon kialakitani.

Jakab Aron tarsadalmi vallalkozonak tartja magat, és valoban a tarsadalmi célok
kovetése az elsddleges szamara. Emellett viszont, amikor a vallalkoz6 személyiségében
kiemeli a sikerhez sziikséges tulajdonsagokat, akkor a maximalizmust, a
sikerorientaltsagot, a profizmusra valo torekvést €s a hitelességet emliti. Véleménye
szerint rugalmassagra és kompromisszumkészségre minden vallalkozasban sziikség van. A
sikeres vallalkozashoz sziikséges, altala megfogalmazott ot tényezd a kovetkezd:
adaptacio, hitelesség, kommunikacios és eladasi képesség, valamint tanulékonysag (Jakab,

2012).

Mint ahogy a fentickbdl is kideriil, Jakab Aron megfogalmazasaiban és
hozzaallasdban egyértelmiien kivehetd az iizleti gondolkodasmodd, azonban a tarsadalmi
vallalkoz6 masik fontos oldala, a személyes motivaciok, hajtoerdk sokkal inkabb a Kazi

Mariéaval készitett interju soran rajzolodtak ki.

Kazi Maria elmondésa alapjan, 6t személy szerint a kihivasok viszik eldre, azok
motivaljak, hogy megkiizdjon a nehézségekkel. Hozzaallasabol kideriil (pl. kezdetben a
munkaidején kiviili értékesités vallaldsa), hogy nagyon szorgalmas, kitarté és elszant,
emellett pedig nagyon elhivatott és kreativ (pl. kézmiives tevékenység, 1) termékatletek).
Egyértelmiien jellemzd rda az oOntevékenység, a ,,magad uram, ha szolgdd nincsen...”
hozzaallas. Motivacidja egyszerlien megfoghatd abban, hogy szereti, amit csinal, illetve

van egy alma, ¢és azért kiizd, hogy ez megvaldsuljon: el szeretné érni, hogy mindenki
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ismerje majd a Fruit of Care markat és logot, és ez altal sok fogyatékkal €lonek legyen
érdemi munkdja. Mindezt az fejezi ki a legjobban, amit ¢ mondott a motivacidirol:
., Mondanom sem kell, hogy magamért sosem tenném meg. Ennél egyszeriibbet is tudok:
azert a 150-170 embereért, aki a hatunk mogott van, ez az egyetlen oka, amiért az ember

kiall és megcsinalja.” (Kazi, 2012)

A fentiek alapjan lathatd, hogy mindkét személy egyfajta fejlédési tton ment
keresztiil, amihez kitartasra, elkotelezOdésre volt sziikség, illetve arra, hogy nyitottak,
fogékonyak legyenek uj dolgok irant, tanuljanak, legyenek képesek alkalmazkodni,
megfelelni a piaci elvarasoknak, ¢és ne hatraljanak meg a nehézségekt6l, hanem
probaljanak 1j lehetdségeket keresni benniik. Muszaj volt tanulniuk és fejlédniiik ahhoz,

hogy fenn tudjon maradni a vallalkozas.

Attol fiiggden, hogy a vallalkozas életpalyajanak éppen melyik szakaszaban van, a
vallalkozonak is kiilonb6zd szerepeket kell betoltenie. Boschee (2001) tipizalasa szerint a
vallalkoz6 lehet innovator, vallalkoz6é €s menedzser — ezek a szerepek tetten érhetok
voltak a Fruit of Care és Jakab Aron palyajan beliil is. A vallalkozas kezdeti szakaszaban
inkabb az 1 otletekre, kreativitasra, innovacidra volt sziikség: olyan termékfejlesztésre,
amely noveli a fogyatékkal ¢él6 dolgozok hatékonysagat; késébb, amikor onalldésodni
kezdett a Fruit of Care, a véllalkozoi készségekre helyez0dott a hangstly: az iizleti terv
elkészitésére, az értékesitési csatornak felfedezésére. A vallalkozas beindulasa ota pedig
fontossa valt a menedzseri szerep, és példaul Jakab Aron elmondasa alapjan jelenleg az
egyik legnagyobb feladat az i) munkatarsakkal kiegésziilt csapat menedzselése, ami tdle is

fejlodést igényel (Jakab, 2012).

A 3. abran lathato ,vallalkoz6i matrix” szerint is hasonléan lehet tipizalni a
vallalkozé szerepét. Ugy gondoljuk, Jakab Aron kezdetben inkabb volt tekinthetd
feltalalonak vagy szakembernek, hiszen iparmiivészi képzettséggel rendelkezik. Késobb,
ahogy bdviilt lizleti tudasa, és létrejott a Fruit of Care, mar inkabb vallalkozoi szerepben

volt jelen; végiil pedig a menedzseri feladatokat vallalta magéra.
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3. abra: A vallalkoz6
Forras: Timmons-t (1991) idézi Vecsenyi (2009), 39. old.

3.4 AFRUIT OF CARE ES PARTNERI KAPCSOLATAI

A kovetkezd fejezetben arra vallalkozunk, hogy bemutassuk a Fruit of Care partneri
kapcsolatait. Elészor roviden felvazoljuk a mikrovallalkozds méretli Fruit of Care
jellemzoit, amelyek alapjan a hangya és a gazella tipusu vallalkozasok koz¢é helyezziik el.
Ezutan ismertetjiik a védett miihelyeket, amik a Fruit of Care beszallitoi, és ravilagitunk a
veliik valo tizleti kapcsolat sajatossagaira. Ezutdn a fogyasztéi oldalt mutatjuk be, és a
négy értékesitési csatornat (vasarok és mas rendezvények; rendelés webshopon keresztiil;
viszonteladok és céges megrendelések) vessziik végig, kiemelve az eldnyeiket, illetve
hatranyaikat és a veliilk jaro kihivasokat. Az igy kialakuldo kép segitségével tudjuk
igazolni, hogy mekkora sziiksége van a rugalmassagra és alkalmazkodoképességre egy

tarsadalmi vallalkozonak.

A Fruit of Care-nek, bar az egyik legsikeresebb magyar tarsadalmi vallalkozas,
profitja még nincsen, ezért komoly anyagi, de amellett szakmai tdmogatasra is szorul.
Ezért a partneri kapcsolatai koziill nem hagyhatjuk ki a NESsT-et sem. Mivel az elmult
évben a Vodafone Foéangyal Palyazatanak koszOonhetden komoly bevételhez jutott a
szervezet, ezt a tdmogatasi forrast is bemutatjuk, és kiemeljiik a két tdmogatdsi modell
kozotti kiilonbséget. Mivel vizsgalatunk fokusza a partneri kapcsolatok elemzése, ezért

nem tériink ki a felsorakoztatott szereplok részletes elemzésére.
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3.4.1 A Fruit of Care mint mikrovallalkozas

Elészor roviden ismertetjiik Jakab Aron tarsadalmi vallalkozasat. A Fruit of Care
Nonprofit Kft. jelenleg hat munkatarssal rendelkezik: harom belsd, két kiilsé munkatars és
egy onkéntes. A mikrovallalkozasnak szamit6 Fruit of Care hasonldsagokat mutat a
hangya illetve a gazella tipusu vallalkozasokkal, a kettd kozott helyezkedik el (Vecsenyi,
2009). Mivel a 2010-ben létrejott nonprofit kft-ben eleinte csak két interjualanyunk, Jakab
Aron és Kazi Maria dolgozott, ezért elmondhatjuk, hogy az elmult két évben jelentds
novekedés indult meg a szervezet nagysagat tekintve. A kissé strukturalatlan,
kétszemélyes munkamegosztas elmozdult egy strukturdltabb iranyba, hiszen kialakultak a
kiilonbozo szervezeti egységek, mint példaul a lakossagi értékesités €s kitelepiilés, vagy a
PR ¢és partnerkapcsolatok, amelyek mar a gazella tipust vallalkozasokra jellemzdek. Jakab
Aron iigyvezetdként tudatosan fejleszti vallalkozoi ismereteit, és kulcsszerepet jatszik a
dontések meghozatalaban és a szervezeti kultira kialakitasaban. A munkatarsak nagyon
keményen, hangyak modjara dolgoznak a Fruit of Care fenntarthatosaga érdekében,
tobbszor munkaidon kiviil is. Bar még kevés a vallalkozoi tapasztalatuk, és az anyagi
fliggéség nagyon meghataroz6 akadalya a tovabbi fejlédésnek, ami a hangya tipusu
vallalkozasra jellemzd, de a profil egyértelmiien kialakult, hogy fogyatékkal €16 emberek
altal készitett designer termékeket akarnak értékesiteni. Dolgozatunk kereteit meghaladja a
belsé szervezet részletesebb bemutatasa. Fontosabbnak tartjuk a partneri kapcsolatok, a

beszallitokkal, illetve a fogyasztokkal valo kapcsolat mélyebb elemzését.

3.4.2 A Fruit of Care beszallitoi, a védett miihelyek

A 2011-2012-es katalogus termékeit nyolc védett miihelyben dolgozo fogyatékkal €16
emberek készitik (Fruit of Care, 2011). A kormany 2006-ban hozta 1étre a védett miithely
kategoriat, amibe azok ,,a kiemelt akkreditacios tanusitvannyal rendelkez6 foglalkoztatok
tartozhatnak, amelyek 6tven szazalékot meghaladd mértékben alkalmaznak megvaltozott
munkaképességli  embereket” (Inforadio, 2006). A védett miihelyek olyan allami
tdmogatassal finanszirozott intézmények, ahol fogyatékkal ¢16 embereknek nyujtanak napi
feliigyeletet, egészségiigyi ¢és rehabilitdcios ellatast, fejlesztd alkalmakat és emellett
munkat biztositanak a szamukra (Fogd a Kezem Alapitvany, 2012/b). Olyan
munkakoriilményeket igyekeznek megteremteni, ahol fogyatékossaguk ellenére Ok is

sikeresen tudnak dolgozni.

Fontos megemliteni, hogy ezekben a szervezetekben a munkatevékenység egy

terapias eszkoz. Tehat, amig egy vallalkozasban a termelés érdekében foglalkoztatjak a
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dolgozokat, addig egy védett mithelyben azért talaljak ki a termelést, hogy az ott lakoknak
értelmes elfoglaltsdgot biztositsanak, és a termékek értékesitésével felhivjak a figyelmet a
tarsadalmi diszkriminaciora, és a koltségeiket megprobaljak fedezni (Messing — Etchart —
Davis, 2005). Ami az iizleti vilagban eszkoz, az itt cél. Ez egy nagyon fontos
gondolkodasbeli kiilonbség. Ebbdl adédoan nagyon valtozd, hogy egy védett mithelynek
mennyire van tudatos stratégidja, termékfejlesztése, kialakult partnerei kapcsolatai, amik
sziikségesek ahhoz, hogy valdban el is tudjdk adni ezeket a termékeket. Sok esetben
szervezetlen formaban igyekeznek kozvetleniil értékesiteni, altalaban vasarokon, és csak
nagyon kevésnek van alland6 kereskedelmi kapcsolata, biztos bevétele (Jakab, 2012). A
fogyatékkal €16k bérét allami tAmogatasokbdl alljak, aminek koszonhetden nem egyediil a
termékek értékesitésébdl kell fenntartani magukat, ¢és a Dbefolyd bevételt a

munkakoriilmények javitasara is tudjak forditani (Népszabadsag, 2010).

A Fruit of Care az orszdg minden tajar6l igyekszik Osszegytijteni azokat a
szervezeteket, amik fontosnak tartjak azt, hogy dolgozoik valoban olyan versenyképes
terméket tudjanak késziteni, amelyek megalljak a helyiiket a piacon is. A Fruit of Care
ebben probal segitséget nyujtani, és hidat allitani a védett miithelyek és a vallalatok, vagyis
a for-profit szféra kozott a termékek értékesitésével, termékfejlesztéssel, illetve olykor a
termelési €és gyartasi folyamatokban vald segitségnyujtassal. Ezek a védett mithelyek a
partnerszervezetek tulajdondban allnak, igy egy résziik sajat értékesitéssel is foglalkozik,
mint példaul a Fogd a Kezem Alapitvany, amely 2012 februarjaig egy ajandékboltot
miikodtetett Pécsen (Fogd a Kezem Alapitvany, 2012/a).

Az interjubdl kideriilt, hogy ezek a kapcsolatok organikusan fejlddtek, mivel
korabban Jakab Aron és Kazi Maria is a Barka Alapitvanynal dolgozott, aminek
koszonhetden sok hasonld szervezettel keriiltek kapcsolatba. Az Gtlet megsziiletésekor,
amikor Jakab Aron el8szor taldlkozott a NESsT-tel, még 8-9 szervezettel egyiitt alakult ki
az igény az Osszefogasra. Azonban ezekb6l ma mar csak harom szervezettel dolgoznak
egylitt, néhanyuk teljesen eltlint, mig az elmult években 0j szervezetek is jelentek meg
(Jakab, 2012). A 8 védett mithely a kovetkezé: Angyalliget Kozhasznu Alapitvany
(Balmazujvaros), Es6emberekért Egyesiilet (Tata), Fogd a Kezem Alapitvany (Pécs),
Osszefogasért Nonprofit Kft (Csomér), Pesterzsébeti Szocialis Foglalkoztatd (Budapest),
Sériiltekért  Alapitvany (Szézhalombatta), Summa Vitae (Piliscsaba), Fovarosi
Onkormanyzat Otthona (Tordas). Bar a tevékenységi korok valtoznak, vannak olyan

szervezetek, amelyek mar évek Ota ugyanazokért a termékekért felelosek. Az Eséember
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Alapitvany autista gondozottjai a ,,Tata csemegéje” lekvarokat készitik (Jakab, 2011), az
Angyalliget Alapitvanyban késziilnek a nemez rézsdk, Szazhalombattan a kosarak, mig
Tordason a szappancsomagolast végzik bérmunkaként. gy a Fruit of Care tarsadalmi

marka neve mogott kdzel 150-170 ember dolgozik (Kazi, 2012).

3.4.3 A védett mithelyekkel valo uizleti kapcsolat sajatossagai

A kovetkezéekben kiemeliink néhany sajatossagot, amelyek nagyban meghatarozzak a
Fruit of Care és a védett mihelyek egyiittmikodését, illetve nagyobb figyelmet és mas
fajta hozzaallast igényelnek a Fruit of Care munkatarsaitél, mint egy hagyomanyos
vallalkozotol. A kovetkezd jellemzoket fogjuk megvizsgalni: 1) a fogyatékkal élok
munkamoralja, 2) a j6 minéségli alapanyagokra és eszk6zokre vald igény, 3) az tizleti

kapcsolat jellege, valamint 4) az iizleti gondolkodas hianya a védett mithelyekben.

Az els sajatossag az ezekben a szervezetekben dolgozd fogyatékkal ¢élok
munkamoralja. Tobb védett mihelyben ¢és lakdotthonban tartanak kézmives
foglalkoztatast terapias jelleggel a fogyatékkal ¢léknek. Ez egy olyan tevékenység,
amiben ki tudnak teljesedni, és képesek hosszabb idon keresztiil ismétlodd, aprolékos,
nagy odafigyelést igényld munkét végezni. Ez egy olyan képesség, ami meghatarozo a
kézmiives ajandéktermékek hatékony készitése soran (Messing — Etchart — Davis, 2005).
Ezt mindkét interjialanyunk megtapasztalta a Barka Alapitvanynal, hiszen Ok is tartottak
ott kézmiives foglalkozdsokat. A siker érdekében fontos, hogy a termelési folyamatok
meghatarozasakor a fogyatékkal €lok fejével gondolkodjanak a tervezdk, és a munkat jol

megérthetd, egyszerli részfeladatokra bontsak le.

A fogyatékkal €l0k betanitdsa hosszi id6t vesz igénybe. Meg kell talalni, hogy a
kiilonb6z6é részfeladatokat ki tudja a lehetd legjobban elvégezni, ami lehet akar
csomagolas, akar gyertyadntés is. Ezért egy 11j termék piaci bevezetésekor a Fruit of Care
sokkal tobb kihivassal szembesiil, mint gépeket haszndld versenytarsai. Ez olykor azt
jelenti, hogy az adott terméket csak egy évvel késobb lehet elkezdeni értékesiteni. Ez
sokkal nagyobb szinti rugalmassagot és alkalmazkodast igényel, mint egy hagyomanyos
beszallito-vevd kapcsolatban, de ez a hozzaallas és tiirelem jol mutatja a tarsadalmi cél

fontossagat (Jakab, 2012).

Egy olyan kdzosségben, mint egy védett mihely a kozhangulatnak nagyon erds
szerepe van, ¢s sokkal jobban befolyasolja a fogyatékkal €16k munkdjat, teljesitményét. A

csOmori mithelyben, amikor az allam nem fizette a dolgozdk bérét, nagyon bizonytalan és
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fesziilt hangulat alakult ki, ami hamar végiggytuirizott az egész miihelyen, €s az elvart
gyertyamennyiségnek a fele sem késziilt el. Azonban volt példa pozitiv kimenetelre is,
ami bebizonyitotta, hogyha mindségi alapanyagokkal, kreativ és partneri kornyezetben

tudnak dolgozni ezek az emberek, akkor szarnyra kapnak (Kazi, 2012).

Ez a példa is bizonyitja, hogy a jo0 mindségi alapanyagok ¢és a megfeleld eszk6zok
nélkiilozhetetlenek a fogyatékkal €16k szamara. Olykor kiilonleges felszereléseket kell
beszerezni szdmukra, ami megkonnyiti a munkavégzést, de extra koltségekkel jar.
Bizonyos esetekben, a Fruit of Care segit j6 mindségii, olcsobb nyersanyagot beszerezni,
mint példaul a piliscsabai védett miithely esetében, ahova a papirt a tarsadalmi vallalkozés
szallitja ki (Kazi, 2012). Olykor ezeknek a berendezéseknek a beszerzése komoly akadalyt
jelent a terjeszkedés szempontjabol. Az elmult évben felmeriilt egy (j miithely bevonasa a
gyertyakészitésbe, azonban olyan fém ont6formakra lett volna sziikség ahhoz, hogy a
fogyatékkal ¢€lok hatékonyan tudjanak dolgozni, aminek a beszerzési koltségei tul

magasak voltak (Kazi, 2012).

Az alapanyagokat ¢és eszkdzoket azért is kell szem el6tt tartani, mert a Fruit of Care
mar a kezdetektdl fogva megkdvetelte a mindséget, és ez nagyon meghatarozé eleme a
beszallito-vevd kapcsolatnak. Jakab Aron elmondta az interjiban, hogyha mindségi
kifogas 1ép fel, akkor jobban egyiitt érez a rossz mindséget kapo vasarloval, mint a
gyartasi nehézségekkel bird beszallitoval (Jakab, 2012). Ezt munkatarsa is megerdsitette:

,»a minoseg tekintetében nincs bocsanat” (Kazi, 2012).

A partnerszervezeteket harom csoportba oszthatjuk a veliik valé kapcsolat jellege
alapjan: a legtobbjiik beszallito, koziiliik van, aki versenytarsként is megjelenik, illetve

vannak, akik bérmunkat végeznek.

Az egyik legrégebbi beszallito a tatai Esdéember Alapitvany. Az autistakkal
foglalkoz6 szervezetnek mar évek ota nagyon jo termékportfolioja van, de az értékesitésre
nincsen er6forrasa, ezért mar a kezdetekkor csatlakozott a Fruit of Care-hez (Jakab, 2012).
Bizonyos beszallitok versenytarsként is megjelennek,  amellett, hogy kiegészitd
tevékenységként a Fruit of Care-en keresztiil értékesitik a termékeiknek kis részét. Erre
egy jo példa a pécsi Fogd a Kezem Alapitvany, ami pécsi boltjdban sajat értékesitéssel is
foglalkozott, 2010-ben volt sajat katalogusa, ami részben hasonlitott a Fruit of Care-hez
(Fogd a Kezem Alapitvany, 2010).
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Amikor egy védett miihely meriil fel versenytarsként, akkor meg kell gydzni a
véllalatot, hogy a Fruit of Care-en keresztiil, és ne kdzvetleniil az adott szervezettdl
vasaroljon. Viszont a Fruit of Care termékével nemcsak egy miihelyt, hanem mind a
nyolcat tamogatja a vasarld, és 150-170 ember munkajan segit, valamint sokkal nagyobb
volumenben tud rendelni, olcsobban ¢és rovidebb hataridével. Mégis azokat a vallalatokat,
amik inkabb helyi szervezeteket tdmogatnak, azokat nagyon nehéz meggydzni (Jakab,
2012).

A harmadik kategoria a bérmunkat végzo szervezeteké. Ezekben az esetekben, mint
példaul a csomori szervezetnél, a Fruit of Care sokkal jobban belefolyik a
termékfejlesztésbe és a gyartasi folyamatokba, segit az alapanyagok beszerzésében, ami
egyaltalan nem jellemzd egy hagyomanyos beszallitd- vevd kapcsolatra, de sokat segit

abban, hogy valéban mindségi és versenyképes termék keriiljon a piacra.

A Fruit of Care-nek az is a kiilonlegessége, hogy a tevékenysége mellett egy brandet
épitett. Azonban ez azzal jar, hogy a csatlakozo szervezetek elveszitik az identitasukat,
ami leginkabb a bérmunkat végzo szervezetekre, illetve a csak a Fruit of Care-en keresztiil

értékesitd szervezetekre igaz.

A kapcsolat jellege hatdssal van a partnerek egymds kozotti alkuerejére is. A
bérmunkat végzd szervezetekkel szemben a Fruit of Care alkuereje joval nagyobb, hiszen
ezeknek a szervezeteknek a termékeit szinte csak a Fruit of Care értékesiti, és a
termékfejlesztésbe is belefolyik. Hasonld a helyzet azokkal a beszallitokkal, akik
nagyrészt a Fruit of Care-en keresztil értékesitenek. Viszont a versenytarsként is
viselkedd beszallitokkal kapcsolatban megjelenik a versenytarsi fenyegetettség (Porter,

1980).

A védett miithelyekkel valé kapcsolattartas azért is jelent olykor igazi kihivast, mert
hianyzik beldliik az lizleti gondolkodas. Ha a Fruit of Care-en keresztiil értékesitenek,
akkor az eladasbol szarmazo bevétel alacsonyabb, mintha kézvetleniil adnanak el, viszont
a koltségvonzata is alacsonyabb lesz, hiszen nem kell kiilon kolteni a marketingre vagy az
eladassal jar6 tevékenységekre. Azonban ,,az alapprobléma ezekkel a szervezetekkel, hogy
0k nem kalkuldlnak kéltségekkel, nem tudjik, hogy mennyit sporolnak meg, hanem csak
azt latjak, hogy mennyi bevételtol esnek el” (Jakab, 2012) és ez nagyban megneheziti a

sikeres egyiittmiikddést.
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Egy masik sajatossagot is megfogalmazott Jakab Aron, ami az iizleti gondolkodas
hianyara vagy annak kezdetlegességére utal: ,Ezeknek a vdllalkozasoknak sokkal
fontosabb a bizalom, mint egy normal iizleti reldcioban, mert ezek a szervezetek nem
valodi iizleti szereplok, tehat nem racionalisan, szamok alapjan hozzak meg a dontéseiket,
hanem olykor szimpdtia alapjan.” (Jakab, 2012). Ez egyrészré6l megkonnyiti az
egylittmiikddést, amire az interjuk soran szdmos példa elhangzott, hogy bizalmi és jo

kapcsolat alakult ki a Fruit of Care-rel, de egy személyes konfliktus végzetes is lehet.

Pedig a sikeres egylittmiikodés a vevok, nagyvallalatok felé valo hitelesség miatt is
fontos, amit mindkét interjualanyunk kiemelt. Ha a katalogusban, a honlapon, a
hirlevelekben ¢és a médidban is azt kommunikalja a Fruit of Care, hogy mindent
fogyatékkal ¢€lokkel csinaltat, akkor csak atmenetileg engedhet meg maganak kiegészitd
tevékenységeket, kompromisszumokat ¢és azon kell dolgoznia, hogy a megfeleld

technoldgiat minél hamarabb megteremtse €s kialakuljon az egytittmikodés (Jakab, 2012).

A felsorolt sajatossagoknak szamos elénye €s hatranya van a Fruit of Care-re nézve.
Bar a fogyatékkal ¢€l6k hosszutavon képesek aprolékos munkat végezni, de kiilonleges
eszkozoket igényelnek, sokdig tart a betanitdsuk, és hangulatuk kdnnyen befolyasolhato,
amit rugalmasan ¢és tiirelmesen kell kezelni a siker érdekében. A kapcsolat jellegétol
figgden tud a Fruit of Care segiteni a termékfejlesztésben, de olykor a partnereibdl
lesznek a versenytarsak. Az interjuk egyik nagy tanulsdga, hogy a gondolkodasbeli

kiilonbségek, az iizleti szemlélet hidnya nagy nehézséget jelent Jakab Aronnak.

A sok nehézség és kihivas ellenére a Fruit of Care igyekszik megvalositani a
kiildetését és elérni, hogy egy fiiggetlen, sikeres vallalkozas legyen, ami tarsadalmi
célokat szolgal és a civil partnereinek teremt értékesitési lehetdséget az iizleti vilagban. A
tarsadalmi cél elérése érdekében fontos mindenki szamara a sikeres egyiittmiikodés, €s
sokat profitdlhatnak ebbdl a kapcsolatbol. A védett miihelyek hatékonyabbak lesznek a
foglalkoztatasban, ami nagyban hozzajarul a fogyatékkal €16k rehabilitacidjdhoz, a Fruit of
Care termékein keresztiil fel tudjak hivni a figyelmet a fogyatékkal él6k problémaira és az
értékesités kiszervezésével csokkennek a koltségeik, még ha olykor nem is ezt érzik
(Figyel6, 2011). A Fruit of Care pedig névelni tudja az eladasait, és teljesiteni a tarsadalmi

misszidjat.
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3.4.4 A Fruit of Care értékesitési csatornai

Miutan ismertettiik az elemzett tarsadalmi vallalkozas civil beszallitoit és a veliik vald
kapcsolat sajatossagait, most a masik oldalt szeretnék bemutatni, az értékesitési
csatornakon ¢és a fogyasztokkal vald kapcsolatokon keresztiil. Ezzel valik majd teljessé a
kép, és kirajzolodhat, hogy mennyire tudatosan kell egyensulyoznia egy sikeres tarsadalmi

vallalkozonak a két szféra kozott.

A Fruit of Care-nek alapvetden négy értékesitési csatornaja van: 1) vasarokon vagy
mas rendezvényeken megjelend egyéni fogyasztok, 2) rendelés a webshopon keresztiil, 3)
viszonteladokon keresztiil vagy 4) kozvetleniil megkeresett vallalatok (Figyeld, 2011). A
kovetkezbekben ezeket fogjuk részletesebben bemutatni és kiemelni a legfontosabb

jellemzdket, kihivéasokat.

Amikor Jakab Aron és munkatarsa, Kazi Maria elhataroztak, hogy kilépnek a Barka
Alapitvany kereteibdl, és megalapitjak a Fruit of Care tarsadalmi vallalkozast, akkor az
egyik legnagyobb kihivas a stabil beszallitok mellett az értékesitési csatornak megtalalasa
volt. Hosszunak tekinthetd az a folyamat, aminek koszonhetden a fogyasztok, fdleg a
nagyvallalatok és a viszonteladok civil, adomanyt gyiijtogetd szervezet helyett igazi
vallalkozasként tekintettek a Fruit of Care-re. Amig példaul Nagy-Britannidban vagy az
Egyesiilt Allamokban van egy olyan jogi és elfogadott, ismert gazdasagi forma, hogy
tarsadalmi vallalkozas, addig ez a magyar piacra egyaltalin nem jellemzd. Tehat a
szervezet itthon nem tudott semmi felé eldnyt kovacsolni abbol, hogy tarsadalmi
vallalkozasként mukodott, igy a termékbe, illetve annak kommunikécidjaba kellett ezt

beépiteni (Jakab, 2012).

Azért érdekes az értékesitési csatornakkal vald kapcsolat vizsgalata, mert egy, a civil
szektorbdl érkezd, de az iizleti gondolkodast magaéva tevo tarsadalmi vallalkozo részese
lesz az tizleti vilagnak, és a vallalatok, viszonteladok elvarasainak kell megfelelnie a
védett mithelyekben dolgozo, fogyatékkal élokkel a hita mogott. Ez a fajta hid szerep,
amit a Fruit of Care tudatosan felvallal, tiirelmet és rugalmassagot var el a védett
mihelyek felé¢, mig mindséget és profizmust kovetel meg a fogyasztok felé. Most pedig a

négy értékesitési csatorna elemzése kovetkezik.

Az elsé értékesitési csatorna a vasarokon és egyéb rendezvényeken vald megjelenés,
amikor személyesen taldlkoznak a fogyasztokkal. A Fruit of Care termékek rendszeres

vendégei a WAMP-nak (Wasarnapi Miivész Piac), a Vorosmarty téri adventi vasaroknak
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¢s mas, kézmiives vasaroknak, mint példaul Visegradon vagy Etyeken. Tobb civil
szervezet is ezt a csatornat valasztja, mert ennek a legkisebb a koltsége, és a legkevesebb
eréforrast igényel. A kézmiives termékek piacara az is jellemzd, hogy magasabb szintli az
egyéni fogyasztok tarsadalmi érzékenysége és a szervezet tarsadalmi hasznossaga miatt is
megveszik a terméket (Messing — Etchart — Davis, 2005). Ezekben az esetekben a
személyes meggy6zésnek van nagy ereje, hogy sikeriiljon felhivni az emberek figyelmét,
hogy egy tarsadalmi szempontboél is fontos terméket vasaroljanak meg. Az interjubdl
kidertilt, hogy az egyéni vasarloknak azért van nagy jelentdsége, mert itt nyilik lehetdség a
visszajelzések begylijtésére. Mar tobbszor eléfordult, hogy bizonyos termékeket tovabb
kellett fejleszteni, mint példaul a kavészemes gyertyakat, ahol a kdvészemek beusztak az
égéstérbe. Errdl viszont csak személyes interakcion keresztill, az egyéni fogyaszt6tol
hallhat a Fruit of Care, hiszen ha egy vallalat nincs megelégedve a termékkel, akkor nem

fog visszajelzést adni, de nem is rendel tobbet (Kazi, 2012).

Azonban a vasari értékesitések nem jelentenek akkora bevételt, mint egy
nagyvallalattol érkezd, tobb millio forint értékli megrendelés. Ennek az értékesitési
csatorndnak akkor volt nagy jelentdsége, amikor Kazi Maria munkaidején kiviil igyekezett
eladni néhany terméket azért, hogy mindségi alapanyagot tudjanak vasarolni a fogyatékkal
¢l6 dolgozdknak. Azonban a szervezeti atalakulasnak koszonhetéen ez az értékesitési
forma egyre jobban veszitett a jelentdségébdl, €s inkabb tudatosan a vallalati szegmenset

igyekezett megcélozni (Kazi, 2012).

A masodik értékesitési csatorna a webshop. Bar a Fruit of Care honlapjan keresztiil
mar 2009 6ta lehet rendelni, mégis az innen beérkezd bevétel nem haladja meg a néhany
10 ezer forintot (Jakab, 2012). A jovore nézve egy nagyon fontos projekt, hogy a
webshopon keresztiil valo rendelések szamat noveljék, hiszen eddig eréforrashiany miatt
nem sikeriilt tobb figyelmet forditani ra. Itt a siker kulcsa a felhasznalobarat feliilet, a

kedvezményes €s gyors szallitas lehet, ami komolyabb infrastrukturat igényel.

Teljesen mas kihivasokat rejt magdban a masik két értékesitési csatorna, a
viszonteladok €s a nagyvallalatok. A Fruit of Care mint tarsadalmi marka alatt megjelend
termékek, olyan prémiumkategoriaba tartoznak, hogy a hosszutdvon is fenntarthaté a
fizetOképes kereslet ezekért a termékekért (Toth — Varga — Varga, 2011), azonban ezen a
teriileten nyilvanul meg leginkabb, hogy egy sikeres tarsadalmi vallalkozas miikddéséhez
elengedhetetlen az iizleti gondolkodas, a professzionalis munkavégzés és a mindség,

amihez egy civil szférabol jott szervezetnek fel kell nonie.
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Az interjuk ravilagitottak arra, hogy milyen nehéz az iizleti vilag jatékszabalyaihoz
¢s igényeihez alkalmazkodnia a Fruit of Care-nek. Az els6 probléma a kapcsolatok jellege.
Amikor a Fruit of Care megkeres egy vallalatot vagy egy viszonteladot, akkor az az elsé
feltételezés, hogy adomanyt szeretne kérni. Ennek koszonhetéen mar az elején egy
aszimmetrikus kapcsolat alakul ki, ahol a vallalatnak vagy a viszonteladonak joval
nagyobb az alkuereje, a Fruit of Care pedig alarendelt szerepbe keriil, és ebbdl kitorni
mindig kihivas, hiszen azt szeretné, hogy partnerként kezeljék 6t. Ehhez viszont meg kell
felelni az elvarasoknak: a nagy volumeni rendelésnek tokéletes allapotban, iddben kell
megérkeznie, adott esetben tanacsot kell adni, hogy pontosan milyen terméket rendeljen

meg a cég.

A cégek éltaldban nagy mennyiségben, de csak iddszakosan rendelnek, mint példaul
karacsony, husvét, esetleg nonap. Azonban az ezekbdl a megrendelésekbdl befolyo Gsszeg
nem elég a fenntarthatdé miikddéshez, igy egyéb szolgaltatdsokat is nyujt a Fruit of Care.
Altalaban Kazi Maria képviseli a Fruit of Care-t céges vasarokon, rendezvényeken, ahol
kézmiives foglalkozasokat szokott tartani, és kozben promotalja a tarsadalmi vallalkozas
termékeit. A gazdasagi valsdgot kdvetben egyre nagyobb szerepe van a tobb labon

allasnak, és az Gjonnan kitalalt szolgaltatasok is ezt szolgaljak.

A Fruit of Care kommunikacidjaban arra hivja fel a figyelmet, hogy termékeinek
vasarlasaval a vevd kétszer ad, hiszen egyrészt a marka mogott 1évé nyolc védett
mithelyben dolgoz6 fogyatékkal éloket tdmogatja, masrészt megajandékoz valakit egy
prémium kategorias designtermékkel. Ezzel erdteljesen probal hatni a véllalatokra, hogy a
CSR tevékenységiik keretein beliil az 6 termékeit vasaroljak meg. Az interjukbol
kirajzolodott, hogy a vallalatoknak ¢és a viszonteladoknak is csak a megrendelés
megérkezésétdl szamit, hogy olyan terméket véasaroltak, amit fogyatékkal €16 készitett,
azonban eldtte megkoveteli a mindséget és a megbizhatosdgot, és nem érdekli, hogy
,honnan jottél, és kiket képviselsz. Ha nem titéd meg a szintet, nincs esélyed, mert lehet,

hogy egyszer megszan, és rendel toled valamit, de tobbszor nem, az biztos” (Kazi, 2012).

A kommunikacioban nagyon fontos a hitelesség, hogy a vallalatok valdban
elhiggyék, hogy csak fogyatékkal €lok készitik a termékeket. Mar tobbszor eléfordult,
hogy egy-egy vallalat nem hitt a szemének a csodaszép ajandéktargyakat latva, és elment
meglatogatni az egyik miihelyet, hogy meggy6z6djon arr6l, hogy valdban fogyatékkal
€16k végzik-e a munkat (Kazi, 2012).
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A viszonteladokkal szemben a csomagoldson van sokkal nagyobb hangsuly, hiszen
nem lesz ott a termék mellett senki, hogy felhivja annak tdrsadalmi értékére a figyelmet.
Ezért a csomagolas mindig ad egy rovid leirast a Fruit of Care-rél, annak céljair6l. A sok
esetben aszimmetrikus kapcsolat a viszonteladok esetében is megjelenik, azonban ezek
nem eseti, hanem hosszabbtavi egytittmiikodések, mint példaul a SkyCourt-tal (Jakab,
2011).

Az értékesitési csatorndk elemzése rdmutat, hogy mekkora sziikség van az iizleti
gondolkodasra, a professzionalistasra, a mindségre, illetve a hitelességre a céges
megrendelések és a viszonteladok esetében. A webshop egy fontos projekt a jovore nézve,

mig a vasarok latogatasa egyre kisebb aranyban jarul hozza a bevételekhez.

3.4.5 Tamogatok

A Fruit of Care egy olyan tarsadalmi vallalkozas, ami egy lelkes és tarsadalmilag érzékeny
designer Otletébdl sziiletett, akinek semmilyen gazdasagi végzettsége nem volt. Az elmult
években nagyon jelentds ¢és latvanyos fejloddésen ment keresztiil, viszont még mindig
anyagi tamogatasra szorul. Ez a folyamat azonban nem torténhetett volna meg néhany
kiils6 segitség, tamogatas nélkiil. Ebben a fejezetben a Non-profit Enterprise Self-
Sustainability Team (NESsT) és a CitiBank kozos tamogatasanak jelentségét, illetve a
Vodafone Féangyali cimét szeretnénk kiemelni, mint két nagyon kiilonb6zd tdmogatasi

modellt.

A NESsT ,civil szervezetekkel, helyi innovatorokkal és tarsadalmi cél altal vezérelt
vallalkozasokkal dolgozik egyiitt olyan tarsadalmi véallalkozasok létrehozasan, melyek
hatranyos helyzetli csoportok sziikségleteire reagalnak™ (Toth, 2012). Els6 sorban non-
profit illetve civil szervezetek fejlesztésével foglalkozik, a vilag 10 orszagaban: Kozép-
Eurépaban és Dél-Amerikéban. Célja, hogy az iizleti gondolkodés 4tadasaval hosszutavon
fenntarthato vallalkozasok jojjenek létre. A NESsT, mivel maga is egy tarsadalmi
vallalkozas, nagyon jol tudja, hogy milyen segitségre van sziikség, ezért tdmogatasi
filozofiaja két részbdl tevodik dssze: 1) a szervezet specifikus finanszirozas kialakitasa és
2) készségfejlesztés illetve szakmai tamogatas a NESsT munkatarsain és stratégiai
partnerein keresztiil (Téth, 2012). Ugy gondoljuk, hogy ez a tdmogatasi modell vélaszt
tud adni a civil szférabol jovo tarsadalmi véllalkozok két legnagyobb kihivasara, a
business gondolkodas hidnyara €s az anyagi fenntarthatosdgra, ami a Fruit of Care

példéjan is latszik.
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Jakab Aronnak, a Fruit of Care &tletadojanak nagyon sokat jelentett a NESST.
Ahogy mar korabban utaltunk ré, kialakult benne az igény az {izleti gondolkoddsra, hiszen
rajott, hogy csak designer oldalr6l megkdzelitve egy problémat még nem tud
versenyképessé tenni egy terméket. ,,4 NESsT nagyon sokat segitett, mert ha vannak
benned elképzelések, de nem ismered a megfeleld szavakat, nem tudod megfogalmazni. Ok
azt a tudast, azt a szotarat biztositottak, hogy meg lehessen szolaltatni azt, ami mindig is
benned volt, ezen kiviil strukturdalni, megérteni a dolgok logikdjat, egyfajta logikai
osszefiiggest mutatott meg.” (Jakab, 2012).

A NESsT vallalkozasfejlesztési programjaban olyan civil szervezetek palyazhatnak,
akik egy tarsadalmi vallalkozas konkrét 6tletével allnak eld. A program harom szakaszbol
all: tervezés, megvalositas és novekedés (Toth, 2012). A tervezés fazisban a jelentkezd
szervezetek szakmai segitséget kapnak, workshopokon ¢s képzéseken vehetnek részt,
hogy elkészitsék eldszor megvalosithatdsagi elétanulmanyukat, majd megvalosithatosagi
tanulmanyukat, hogy aldtdmasszak vallalkozasi koncepcidjuk megalapozottsagat és
versenyképességét (NESsT, 2012). Erre nemcsak a szervezeteknek van sziiksége, hanem a
NESsT-nek is, hiszen hosszabb tadvon megvalosithatd vallalkozasokat igyekszik
tamogatni. Jakab Aronnak a workshopok alatt elsajatitott tudasa alapjan sikeriilt ezeket az
akadalyok 4atugornia, és a kovetkezd 1épésként segitséget kapott a Fruit of Care iizleti
tervének a kidolgozasahoz, akkor még a Barka Alapitvany dolgozojaként, amelyhez
jelentds Osszegli, anyagi tdmogatas is jart. 2008-ban késziilt el az iizleti terv, és azota a
szervezet a megvalOsitasi fazisban van, ahol a kialakitott iizleti terv céljait igyekszik
elérni, a NESsT mentoralasaval. Ebben a fazisban a NESsT tanacsot ad vezetoi
kérdésekben, az értékesitési stratégia fejlesztésében, hogy a Fruit of Care termékei
valéban eljussanak a vallalatokhoz. Egy jovobeli franchise rendszer alapjainak a
lefektetésén és a nemzetkozi kereskedelmi lehetdségek feltérképezésén, valamint az
értékesitési kapcsolatok kiépitésén és menedzselésén dolgoznak egyiitt (NESST, 2011/a).
Ez olyannyira sikeres volt, hogy 2011-ben sikeriilt megnyerniiik a 2010-es NESST-
CitiBank Tarsadalmi Vallalkozasfejleszté Versenyét, és a Fruit of Care lett az a magyar
szervezet, aki legjobban tudta magat tartani az {izleti tervben lefektetettekhez. Ez az
eredmény 10 ezer dollart jelentett a vallalkozasnak. A verseny soréan {izleti szakemberek a
kovetkez6 szempontok alapjan értékelték a résztvevoket: 1) a vallalkozas {izleti
eredménye; 2) tarsadalmi hatasa; 3) a szervezet fejlesztése terén elért eredmény; 4) a

pénziigyi fenntarthatosag. (Citibank, 2011).
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A NESsT azon kiviil, hogy ingyenes képességfejlesztést nyujt a Fruit of Care-nek ¢és
igyekszik a pénziigyi fenntarthatésagat hitelekkel és tamogatasokkal segiteni, 40%-ban
tulajdonosa a 2010-ben létrejott Kft-nek (NESsT, 2011/b). Ez a tulajdonosi
felelsségvallalas hosszabb tavu elkotelezddést jelent, mind szakmailag, mind anyagilag.
A jovore nézve, a Fruit of Care mint az egyik legsikeresebb tarsadalmi vallalkozéas a
NESsT magyarorszagi portfoliojaban, néhany éven beliil a novekedési fazisba 1¢ép, ahol a

képességfejlesztés mellett tovabbi hiteleket és tdimogatasokat kap majd.

A NESsT képességfejlesztése, szakmai mentordldsa egyértelmiien latszik Jakab
Aronon. A Moholy-Nagy Laszl6 dijas iparmiivész mara egy komoly iizletember lett. A
vele készitett interjui soran tobbszor hangsulyozta a személyes fejlédését, amit a NESST-
nek koszonhet, és ez igaz munkatdrsara, Kazi Mdriara is. A szakmai kapcsolaton kiviil

igazi baratsag is kialakult a NESsT munkatérsai és az innovativ vallalkoz6 kozott.

A NESsT vallalkozasfejlesztési tdmogatasa ¢és hitelei a tervezési és a megvaldsitasa
szakaszokban, illetve a NESsT és a CitiBank versenyén elnyert 10 ezer dollar nagyban
hozzajarult a vallalkozds fenntarthatosagdhoz. 2009-ben a vallalkozas 7 millié forint
arbevételt termelt, és 2010-ben ez mar meghaladta a 20 millié forintot (T6th — Varga —
Varga, 2011, 41. old.). Azonban a Fruit of Care-nek jelenleg még nincs nyeresége, és a
bevételének 20-30%-at a tamogatas adja (Jakab, 2012).

2010 és 2011-ben a NESsT mellett egy masik fontos tdmogaté is megjelent, a
Vodafone. A Vodafone Fdangyal Pélyazat nyerteseként 2010 6szétdl egy éven at havi
bruttd 400 ezer forintot kapott Jakab Aron. Egyedi volt a nyertesek kozott, hiszen a
palyazat alapvetd célja, hogy a nyertes egy éven at egy kivalasztott nonprofit szervezet
munkajaba csatlakozzon be és ott alkosson maradandét. Ehhez képest Jakab Aron, ekkor
mar a Fruit of Care tarsadalmi vallalkozas vezetdjeként jelentkezett, és a sajat
szervezetének a fejlesztését tiizte ki célként (Kozelkép, 2010). Ez a tdmogatés arra elég
volt, hogy az akkor még kétszemélyes vallalkozas egyik tagjdnak a fizetése egy éven at
garantdlt legyen. A palyazati kiiras tartalmazza, hogy a Vodafone-tol kapott tamogatast
csak a Foéangyal bérére fordithatja a szervezet (Vodafone Magyarorszag, 2010). Ugy
gondoljuk, hogy ennek a tamogatasi modellnek megvannak a maga buktatoi, de Jakab
Aronék esetében egy fontos koltséget sikeriilt ezzel kikiiszoblni, ami valoban hozzajarult
a szervezet anyagi helyzetének javulasahoz. Azonban ez a program joval kevesebbet tiiz
Ki, mint a NESsT és a CitiBank, hiszen a masodik program konkrétan a tarsadalmi

vallalkozasokat célozza meg. Az interjuk soran nyilvanvaléva valt, hogy a Vodafone
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palyazata nem volt komoly tényezd a Fruit of Care ¢€letében, hiszen egyik interjlialany sem
emlitette. Viszont a kampény olyan szempontbdl sikeres volt, hogy tobben megismerték a
Fruit of Care-t mint {izleti koncepciot, és felhivta a figyelmet a fogyatékkal élok
foglalkoztatdsanak problémaira (Vodafone Magyarorszag, 2011).

3.5 AFRUIT OF CARE JOVOJE
A kovetkezOkben Osszefoglaljuk azokat a fobb pontokat, amelyekhez kapcsolddoan a Fruit

of Care-re nagy feladatok és/vagy lehetéségek varnak a jovében.

Jelenleg a Fruit of Care szamara az egyik legfontosabb cél a jovére nézve, hogy
anyagilag fiiggetlenné tudjon valni — azaz teljesen 0nalld legyen, és tevékenységével
profitot tudjon elérni. Ennek teljesitését 2014-re tlizték ki (Fruit of Care, s.a.). A
fliggetlenség elérésével a vallalkozas az életciklus palyan (1d. korabban a 3.2 fejezetet) is a

kovetkezd szakaszba 1épne, €s igy mar valoban egy fejlett tdrsadalmi vallalkozéssa valna.

Az anyagi biztonsdg mindezek mellett a tovabbi ndvekedés eldfeltétele is, ugyanis
ujabb védett mithelyeket csak akkor tudnak bevonni a folyamatokba, ha rendelkeznek az
ahhoz sziikséges erOforrasokkal — ez elsdsorban a megfeleldé berendezések,
munkaeszk0z0k beszerzése miatt kritikus, ugyanis a mindségi eszkoztar bdvitése nagy
beruhazast igényel. Ugyanakkor, ahhoz, hogy tobb és nagyobb volumenii véllalati
megrendelést tudjanak vallalni, el6bb-utobb sziikség lesz a kapacitdsok bdvitésére, ha
masért nem, de amiatt biztosan, hogy csokkentsék annak kockézatdt, hogy elére nem
lathatd okokbol ne tudjanak teljesiteni egy rendelést. Nagyon fontos a véllalati vonal
erésitése és megbizhatdsdga, ugyanis innen szarmazik bevételilk egy jelentds része, és a

jovoben is a nagyobb novekedést ezen tligytélkor bovitésével lehetne elérni.

Az ujabb mihelyek bevonasa mellett fontos lenne ndvelni a Fruit of Care
munkatarsainak szamat, mivel jelenleg Kazi Maria az egyetlen, aki a vasarokon,
kiilonb6z6 rendezvényeken lebonyolitja a kitelepiilést. Ha tobb hasonlo jellegii eseményen

meg tudnanak jelenni, azzal is novelhetnék ismertségiiket az egyéni fogyasztok korében.

Fontos feladat a jovére nézve a honlap fejlesztése, és a webes vasarlas feltételeinek
megteremtése, ugyanis ez az a csatorna, amelyen keresztiil a legegyszeriibben és a
legalacsonyabb koltséggel a legtobb egyéni fogyasztdt el tudjak érni. Ez a kérdés a
kozeljovében varhatéan meg fog oldodni, jelenleg is zajlik a webes feliilet frissitése,

atalakitasa.
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Egy nagyon jelent6s terv a jovore vonatkozoan a kiilf6ldi, els6sorban kdzép-kelet-
eurdpai terjeszkedés lehetdsége (Jakab, 2011). Ezzel kapcsolatban eldszor is jelentds piaci
kutatasokat ¢és elemzéseket kell végezni. A terjeszkedésnek két opcioja meriilhet fel: az
export €s a franchise. Az export esetén egyértelmiien a magyarorszagi kapacitasok jelentds
bovitésére lenne sziikség. Azonban felmeriil a kérdés, hogy példaul Romanidban lenne-e
kereslet a magyar fogyatékkal ¢lok termékei irant, ugyanis ebben az esetben mar sokkal
nehezebb atadni, kommunikalni a vallalkozas alapvetd céljat. Ezért lehetne talan egy
jarhatobb Ut a franchise rendszer kialakitdsa, tehat, a példandl maradva, létrehozni
Romaniaban is egy Fruit of Care-t, ami romaniai miihelyeket fogna Ossze, és a helyi
fogyatékkal €16k vennének részt a termékek készitésében. Valosziniileg ebben a forméaban

a fogyasztok is sokkal nyitottabbak lennének a termékek irant.

Lathat6 tehat, hogy sok feladat és lehetdség all nyitva a vallalkozds szdmara, a

kérdés mar csak az, hogy melyiket hogyan fogjak megragadni, kihaszndlni.

4. KOVETKEZTETESEK
A kovetkezdkben a Fruit of Care példdjabol adodva kiemeliink néhdny olyan tényezét,
amit nagyon fontosnak tartunk a szervezet eddigi miikkodése soran, és ugy gondoljuk, hogy
ezek mas tarsadalmi vallalkozas szamara is hasznosak lehetnek. Ezek a javaslatok a

kovetkezok:

1) Egy tarsadalmi vallalkozo személyes fejlodese nélkiilozhetetlen a siker érdekében,
a tarsadalmi vallalkozas kiilonbozo fazisaiban mas és mas szerepet kell felvennie.
Jakab Aron személyes fejlédése megkérdéjelezhetetlen, és tudatosan vallalt ujabb
szerepet a vallalkozas fejlodésével. Eldszor az 6tlet kidolgozdja volt, majd a vallalkozoi
ismereteit bovitette, most pedig a kibdviilt csapat menedzselése a feladata.

2) A civil partnerek iizleti gondolkodasanak a hianyat jol meg kell tanulni kezelni. A
Fruit of Care egy hidként viselkedik a civil és az iizleti szféra kozott. Szoros
kapcsolatban all a védett miithelyekkel, azonban a velikk vald kapcsolatban az a
legnehezebb, hogy a civil szervezetek olykor nem raciondlisan dontenek, amit azonban
meg kell tanulni kezelni.

3) Meg kell tanulni az iizleti vilag jatékszabalyait. Minden piacra kilépd tarsadalmi
vallalkozasnak fel kell vérteznie magat az tizleti gondolkodassal, maximalizmusra és
professzionalizmusra kell torekedni, kiilonben nem tud hosszitavon fenntarthatd

kapcsolatokat kiépiteni.
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4) Olyan tamogato partnerekre van sziikség, akik nemcsak anyagi tamogatdst
nyujtanak, hanem a vallalkozasfejlesztésben és az iizleti modell kialakitasaban is aktiv
szerepet jatszanak. A Fruit of Care esetében a NESsT nagyon jol mutatja, hogy egy
Osszetett tamogatasi modellre van sziikség, €s egyediil az anyagi tdmogatas nem elég a

sikeres tarsadalmi vallalkozas kialakulasahoz.

5) Hosszu tavon az anyagi fiiggetlenség megteremtése a cél. Mint ahogy lattuk, az
hossztavon fenntarthato sikeres mitkddésnek alapvetd eleme az anyagi fiiggetlenség.
Ha ez sikeriil, akkor ez azt is bizonyitja, hogy a tarsadalmi vallalkoz6 igazi
vallalkozoként is megallja a helyét.

6) Hitelesség kérdése. Egy tarsadalmi vallalkozasnak nagy hangsulyt kell arra
fektetnie, hogy hitelesen kommunikdlja a tdrsadalmi misszidjat, mind a képviselt

hatranyos helyzetli csoportok, mind pedig a fogyasztok felé.

7) A nagyvallalatokhoz a CSR-on keresztiil vezet az ut. Egy tarsadalmi vallalkozas,
ha novelni akarja a céges megrendeldinek a szdmat, akkor érdemes lehet a termékeit ugy

kommunikélnia, hogy azok megvasarlasaval a vallalat CSR tevékenységet hajt végre.
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OSSZEGZES ES KITEKINTES
Dolgozatunk soran korbejartuk a Fruit of Care legfontosabb tényezdit. Megvizsgaltuk,
hogy a szervezet milyen fejlédési palyan ment végig, milyen alapvetd képességekre van
sziiksége egy tarsadalmi vallalkozonak, ebben az esetben a két interjialanyunknak, Kazi
Maridnak és Jakab Aronnak. Ezutdn az iizleti partneri kapcsolatokat vizsgaltuk meg,
koncentralva a védett mihelyekkel vald kapcsolatra, illetve az értékesitési csatornakat
vettilk végig, és igyekeztiink kiemelni a fontosabb eldnydket vagy hatranyokat és
kihivasokat. Részletesen elemeztilk a NESsT jelent0ségét a Fruit of Care fejlodésében,
majd megadtunk néhany jov6beli iranyt, amiben Jakab Aron, illetve munkatarsai

gondolkoznak.

A dolgozat tovabbfejlesztése ¢érdekében érdemes lenne interjit késziteni a
tanulmanyban megemlitett Osszes szereplovel: a védett mihelyekkel, néhany
nagyvallalattal, valamint a NESsT egy munkatarsaval, hogy még arnyaltabban lathassuk a

kiilonbozd szereplok motivacidit és céljait.

Ugy gondoljuk, hogy egy masik dolgozat keretében érdekes lenne sszehasonlitani a
Fruit of Care-t egy masik, kiilfoldi tarsadalmi vallalkozéssal, és megvizsgalni, hogy mas

kornyezetben hasonl6 sikertényezdkre van-e sziikség.
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