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Absztrakt

A dolgozatban a kinai vallalatok nemzetkoziesedésével és azok elméleti hatterével foglal-
kozom. Az alapvetd kérdésem az, hogy mi motivalja a kinai vallalatokat arra, hogy nem-
zetkozi piacra Iépjenek, és kiilfoldon miikodo tokét fektessenek be? A kérdéskor vizsgéla-
tahoz eldszor a kapcsolddo, nemzetkozi szakirodalmat foglalom 0ssze, majd ezt kovetden
a kinai vallalatok nemzetkozi terjeszkedésérol és a mogotte alldo motivacios tényezokrol
adok attekintést. Végiil a kinai ZTE Corporation esetét, mint gyakorlati példat vizsgalom.
A dolgozat fébb megallapitasa, hogy motivacidjuk alapjan rendkiviil sokrétii lehet a kinai
vallalatok nemzetkoziesedéseinek indoka. Jellemzé cél az 1) piaci lehet6ségek keresése,
vagy mar meglévo eréforrasok felvasarlasa és azok a vallalat miikodésébe torténd integra-
lasa, aminek kdszonhetden a kinai versenyképesebb pozicidba tudnak keriilni. A ZTE ese-
tében elsdsorban ez piackeresés tapasztalhatd. A vallalat képes a nyugati piacokon is ver-
senyképes terméket nyujtani, ami az itteni piacokon fokoz6dé intenzitasu versenyt ered-

ményez.
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1. Bevezeto

Napjainkban az informacios és kommunikacios technologiai iparagakban (ICT) mikodo
multinacionalis nagyvallalatok (MNC) talnyomé tobbségének anyaorszaga és egyben
kozpontja a fejlett vilagban talalhato. Ennek megfelelden a stratégiai dontések és az alap-
vetd, kiemelten fontos tevékenységeik helye is leginkabb az USA-ban, Japanban, vagy va-
lamelyik nyugat-eurépai allamban taldlhato'. Ugyanakkor folyamataikat globélis szinten
szervezik, szamos tevékenységiiket athelyezik, vagy kiszervezik mas, kedvez6bb gazdasa-
gi feltételekkel rendelkezd régiokba. Az ilyen vallalatokra példaként hozhato a Dell, a No-
kia, a Samsung, vagy a Sony. A 2000-es évek elejétdl kezdve viszont 4j jelenséggel és 1j
tényezOokkel kellett szembesiilniiik a piaci szereploknek: a fejlddé orszagok csoportjaba
tartozo, feltorekvd orszagok, legfébbképpen Kina ICT véllalatai jelentds ndvekedésnek €s
fejlodésnek indultak a globalis piacon. Az ICT iparag szegmenseinek tulnyomo tobbségén
beliil tovabbra is megfigyelhetd a jol ismert és jelentOs tapasztalattal rendelkez6, nyugati
MNC-k dominanciaja, ugyanakkor bizonyos teriileteken (pl. tavkozlési berendezések és
halozati megoldasok, vagy személyi szamitdgépek) szignifikans mértékben tortek eldre
kinai vallalatok. Ezeknek a cégeknek nemzetkéziesedése és folyamatos fejlédése uj kere-

tet ad az iparagnak, €s 1 feltételeket szab a nyugati versenytarsaiknak.

A dolgozat alapvet6 kérdése, hogy mi motivalhatja a kinai vallalatokat arra, hogy nemzet-
kozi piacra 1épjenek, és kiilfoldon mikodo tokét fektessenek be, amikor minden mas régi-
6bdl Kinaba igyekszenek a gazdasagi szereplok miikodé tékét befektetni? A dolgozat
megirasaval az a célom, hogy erre a kérdésre valaszt keressek. Ennek megfelelden sziiksé-
gesnek tartom, hogy a kinai miikod6téke kiaramlasra jellemz6é multbéli és aktualis jelen-
ségek, illetve az azt befolyasold tényezOk alaposabb megértést nyerjenek. Ennek segitsé-
gével lehetdség nyilik arra is, hogy egy kiemelten vizsgalt teriilet, az ICT iparagakban
miikodé kinai vallalatokkal kapcsolatos varhatd, jovobeli trendeket feltérképezziik. Ehhez
a kovetkez6 struktarat haszndlom. A dolgozat elsdé részében attekintést adok a vallalatok
nemzetkoziesedésével kapcsolatos irodalomrél és annak megallapitasairdl. Ezt kovetéen

roviden Osszefoglalom, hogy a kinai vallalatok nemzetkoziesedésének mik az elézményei,

! A Financial Times, brit gazdasagi napilap minden évben Global 500 elnevezéssel rangsort készit a vilag
500 legnagyobb vallalatarol piaci kapitalizacio alapjan. A 2011-es Global 500-ban a technolégiai iparagat 19
vallalat képviselte. Ezek koziil tizenegynek az Egyesiilt Allamokban, kettének Eszak-Eurdpaban, kettének
Tajvanban, illetve egynek-egynek Dél-Koreaban, Japanban, Kanadiban és Kuvaitban volt a székhelye (Fi-
nancial Times, 2011).



¢és milyen hajtoer0k mozgatjak azt, végiil elemzem a kinai ICT ipardg egyik meghatarozo

crer

2. A nemzetkozi stratégiak elméleti hattere: irodalom attekintés

A vallalatok miikodésiik soran donthetnek gy, hogy tevékenységiiket foldrajzi értelem-
ben diverzifikaljadk. Amennyiben ez a foldrajzi diverzifikacid orszaghatdrokon atnyulo,
vagyis a vallalat kilép a kiilfoldi piacra, akkor beszélhetink a vallalat
nemzetkoziesedésérol, az ezzel kapcsolatos vallalati stratégiai irdnyvonal pedig nemzetk6-
zi stratégianak mindsiil (Balaton-Tari, 2007). A nemzetkdzi piacra 1épéssel kapcsolatos
stratégidnak tobb alapvetd elemét lehet megkiilonboztetni €s azokat vizsgalni. Ez alapjan
beszélhetiink a nemzetkdziesedést kivaltd tényezokrdl (motivacid), a piacra vitt produk-
tum jellegérdl, a helyszin valasztdsarol, a piacra lépés iitemezésérdl és annak modjardl
(Balaton-Tari, 2007). Buckley és Casson (1998) ramutat arra, hogy a vallalatok kiilfoldi
piacra Iépésével kapcsolatos dontéseket befolydsolo tényezdk vizsgalatanal az 1960-as
évek ota a nemzetkozi szakirodalom szamos kutatési teriiletet hatarozott meg. Ezek koz¢é
tartozik a helyszin valasztasaval kapcsolatos koltségekkel, internalizacio és kulturalis té-
nyezokkel (bizalom, pszichikai tavolsag), versenyképességi stratégiakkal, kiilfoldi tizletvi-

tel koltségeivel kapcsolatos vizsgalodasok.

Johanson-Vahine (2009) alapjan a nemzetkozi piacra 1épési folyamat a mar miikodé valla-
latokra jellemz6, amelyek a hazai piaci sikereket kovetéen fokozatosan terjeszkednek kiil-
foldi piacokon, ugyanakkor Rennie (1993) ramutatott, hogy a technologiai fejlodés segit-
ségével (jellemzOen a szolgaltatdi szektorban) egyre gyakrabban jonnek 1étre kezdetektdl

fogva globalis piacon miikodé vallalatok.

2.1 Az Uppsala modell

A nemzetkoziesedés egyik legmeghatarozobb modelljét, az tgynevezett Uppsala modellt
Johanson-Vahlne szerz6paros alkotta meg. Ennek 1ényege, hogy a nemzetkozi piacra 1épés
modja sokszor nem megfeleltethetd egy klasszikus, koltségeket €s hasznokat figyelembe
vevo lizleti elemzés soran meghozott raciondlis dontésnek. A tapasztalatok azt mutatjak,
hogy eleinte a cégek egyfajta kockazatkeriil6 stratégiat folytatva exportalassal kezdenek,
majd fokozatosan novelik befolyasukat a kiilfoldi értékesitésben is, tulajdont szereznek,

majd sajat lednyvallalatot alapitanak. Vagyis a nemzetkdziesedés egymast kovetd, egy-



masra épiilé szakaszokra bonthat6. A modell késdbbi feliilvizsgalata soran a szerzok ra-
mutatnak arra is, hogy a helyi piacrél kialakitott tudas kiemelkedéen fontos eréforrasnak
szamit, ugyanakkor a nem tapasztalati uton miikodo tudasszerzés (felvasarlas, masolas) is
kedvezo lehet. Ez utobbi térnyerését jelzi, hogy napjainkra értékben kifejezve a nemzetk 6-

zi piacra 1épés legfobb formaja a felvasarlas lett (Johanson-Vahlne, 2009).

2.2 Az OLI paradigma

Dunning (1980) tin. OLI paradigmaja a nemzetkdzi stratégia irodalmanak egyik legmeg-
hatarozobb elemzési kerete. Az OLI egy mozaikszd, ahol az ,,0” az ownershipet (tulajdon-
las), az ,,L a lokaci6 (location), mig az ,,I” az internalizaciot (internalization) jeloli. FDI

tevekenység esetén ezek szamitanak a vallalati versenyelony fo csoportjainak.

A tulajdonlas terén olyan, féleg nem anyagi jellegii er6forrasokbol adodo elonyt értjiik,
amelyeket a vallalat konnyen atiiltethet kiilfo1di piacaira is (pl. brand, technologia), ezaltal
nagyobb bevétel €s/vagy alacsonyabb koltséget tud elérni.

A lokacio alatt értjiik azokat az lokalis elonyoket, amelyek segitik egy adott a piacra be-
1épd vallalatot. Ezek kozé tartozhatnak a gazdasagi elonydk (pl. alacsonyabb termelési
koltségek, ritka természeti er6forrasok), politikai elénydk (pl. kiilfoldi befektetok betele-
pedését 6sztonzd gazdasagpolitika), szocidlis, kulturalis elonydk (pl. nagymértékii hason-

16sag a befektetd vallalat és a célorszag kultiraja kozott).

Az internalizacios elonyok Iényege, hogy a multinacionalis vallalatoknak szamos kiilon-
b6z6 piacra 1épési lehetdség adodik (pl. export, joint venture, leAnyvallalat). Amennyiben
a tranzakcios koltségek tul magasak a piacon a vallalat inkabb sajat hatarain beliil szervezi
meg mukodését nemzetkozi szinten is. Internalizacids elonyok fennallasanal ezért valoszi-
niibb, hogy a véllalat maga allitja el6 termékét €s pl. nem adja 4t a termelési licenszet et

masnak.

Dunning szerint az FDI-nak két kiilon csoportja kiilonboztetheté meg aszerint, hogy mi all
a befektetés hatterében motivacioként: (1) er6forras keresés (kedvezé termelési tényezék-
hoz valo hozzaférés); (2) piackeresés (egy meglévo piacra torténd belépés, vagy egy 0j pi-

ac létrehozésa a cél).



2.3 Az elméletek lehetséges korldtai

A fenti elméletek és megallapitdsok nagy részének alapjat empirikus tapasztalatok, illetve
kutatasok adtak. Tekintettel arra a tényre, hogy a 20. szazadi nemzetkozi vallalatok tul-
nyomé tobbsége Eurdpabol, az Egyesiilt Allamokbol, illetve késébb Japanbol indult el,
ezért a vizsgalatok targyai fejlett orszagokhoz és azok vallalataihoz kotédtek. Ugyanakkor
a 20. szazad utolsé éveiben uj trend bontakozott ki: fejlodé orszagok vallalatai is kiléptek
a nemzetkozi piacra, koziilik egyre tobb globalis szinten szervezi tevékenységeit. Vajon
mennyire érvényesek a fenti elméletek és megallapitasok ezekre a vallalatokra, tekintettel
arra, hogy kiindul6 kornyezeti feltételeik sok teriileten eltérnek a fejlett orszagokétol? A
kérdéskort Kina és a kinai nemzetkdziesedd vallalatokon keresztiil vizsgdlom a kovetkezo

fejezetben.

3. Kina miukodo toke kiaramlasa és a kinai vallalatok nemzetkoziesedése

A kinai vallalatok nemzetkoziesedése kapcsan érdemesnek tartok két elemzési megkozeli-
tést megkiilonboztetni: (1) makroszintii vizsgélatok (a kinai miikodétoke kidramlas €s an-
nak aggregalt adatai alapjan); (2) mikroszint(i vizsgalatok (az egyes kinai vallalatok nem-
zetkozi piacra 1épéseinek elemzése). A kovetkezd alfejezetben az elsd, makroszintii meg-
kozelités alapjan nyljtok egy rovid attekintést, majd ezt kovetden vallalati szemszogbdl,

mikro szinten végzek mar kiterjedtebb elemzést.

3.1 A kinai miikodotoke kiaramldasra jellemzo trendek’

2001 és 2010 kozott a Kinabol kiilfoldre kidramlé miikodotéke befektetés (outward
foreign direct investment - OFDI) abszolut értéke 6 885 milli6 USD-r61 68 000 millio
USD-re emelkedett, ami kozel tizszeres novekedést jelent (lasd 1. abra). Mig 2001-ben a
befektetések OSszege a vilag teljes kiilfoldi miikodotoke befektetéseinek 0,9%-at adta,
2010-ben ez mar 5,1% volt. Ez viszont még jelentdsen elmarad az EU és az USA hasonld
mutatoitol (30,8%, illetve 24,9%, vagyis ezek a gazdasagok hatszor, illetve 6tszor annyi
tokét fektetnek be kiilfo1don, mint Kina). Ugyanakkor ez a szam a fejl6dé orszagok kozott

a legmagasabb (pl. Oroszorszagnal 3,9%, India esetében pedig 1,1% volt 2010-ben).

% A kovetkez6 alfejezetben felhasznalt statisztikai adatok az ENSZ Kereskedelmi és Fejlesztési Konferencia-
janak adatbazisabol (UnctadStat, 2011) szarmaznak, forras:
http://unctadstat.unctad.org/TableViewer/tableView.aspx?Reportld=88
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Ezen feliil kivaltképp fontos megjegyezni, hogy a kinai OFDI jelentds része (2007-es ada-
tok alapjan 78,2%-a) Hong Kongba és adoparadicsomokba megy gyakran azért, hogy azt
onnan Kinaba tjra befektetve adokedvezményeket érjenek el a befektetok. Osszefoglalva,
habar oriasi ugrast produkalt a kinai OFDI 6nmagéahoz viszonyitva a 2000-es években, en-
nek mértéke még mindig messze elmarad a fejlett orszagokénal, kiilondsképpen, ha figye-
lembe vessziik, hogy az OFDI szignifikans része csak technikai jellegii, az valdjaban vé-

giil Kinaban keriil befektetésre.
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1. abra: A BRIC orszagok miikodotoke kiaramlasa(OFDI) 2001-2010 kozott
Forras: UnctadStat (2011) alapjan

A kinai OFDI novekvo mértékének hatterében kiemelt szerepe volt a gazdasagpolitikanak,
ami tudatosan ellendrizte, illetve tamogatta a helyi vallalatok nemzetkoziesedését.

Frangoise — Thomsen (2008, 9. 0.) 6t f6 szakaszt kiilonboztet meg ezzel kapcsolatban:

1. 1979-83: korlatozott miikoditoke kidgramlas. Csak allami tulajdont vallalatok fek-
tethettek be kiilfoldon.

2. 1984-92: fokozatos nyitds. Enyhiild szabalyozas, nem csak allami tulajdonut valla-
latok fektethettek be kiilfoldon, de tovabbra is komoly ellendrzési proceduran kel-
lett keresztiil menniik.

3. 1993-98: nagyobb ellendrzés. Felesleges beruhazasok és a tavol-keleti pénziigyi

0sszeomlas hatasara fokozodott a kiilfoldi toOkebefektetések ellendrzése.



4. 1999-2002: a ,,go global” stratégia elso fazisa. Kina WTO-hoz vald csatlakozasa-
ra felkésziilve a kdzponti politika tamogatni kezdte a nemzetkdziesedést pénziigyi
0sztonzok €s egyszeriibb adminisztracid bevezetésével.

5. 2003-: a ,,go global” stratégia konszoliddcidja. A gazdasagpolitika célja, hogy a
kinai vallalatok is elismert szereplokké valjanak nemzetkozi téren, a vallalatok na-

gyobb 0nallosagot kaptak befektetési kérdésekben.

A fentieket és az Unctad statisztikakat dsszevetve jol latszik, hogy az 1999-ben megkez-
dett ,,go global” stratégia ¢s a WTO csatlakozas kiemelten fontos szerepet jatszott a kinai

OFDI ndvekedésében.

3.1.1 A globalis pénziigyi valsag hatasa

A fenti trendeket és megéllapitasokat bizonyos mértékben arnyalja a 2000-es évek végén
elindult pénziigyi valsag hatéasa is. Ennek kovetkeztében ugyanis leginkabb a fejlett orsza-
gokban (pl. Egyesiilt Allamok) komoly t6kehiany 1épett fel, ami visszavetette a vallalatok
kiilfoldi mikodotéke beruhazasait is. Ugyanakkor ilyen mértékii gazdasagi visszaesés a
kinai bels6 piacon nem 1épett fel, elegend6 pénziigyi forras allt rendelkezésre tovabbra is.
Ez egyrészrol hozzéjarult ahhoz, hogy a kinai OFDI ardnya megndjon a globalis FDI-on
beliil, masrészrdl lehetévé tette, hogy a Kina kitdltse annak az tirnek egy részét, ami a fej-
lett orszagok vallalatainak lecsokkent beruhazasai tevékenységébdl adodott. JOI mutatja
mindezt az a tény, hogy 2008 volt az az év, amikor a legnagyobb ugrast mutatta a kinai
OFDI. Ugyanakkor ezen feliil fontos megjegyezni, hogy a globalis pénziigyi valsagtol el-
tekintve, abszolut értékben véve is szignifikansan tudott noni a kinai mikodétoke kiaram-

lasa.
3.2 A kinai vallalatok nemzetkoziesedése

3.2.1 Altalanos trendek, megfigyelések

A 2000-es években 6ridsi ndvekedést produkaltak a kinai vallalatok tobb szempont alapjan
is (pl. arbevétel, 1étszam, kiilfoldi mitkodotdkebefektetés). A latvanyos fejlodést jol szem-
lélteti a Fortune magazin, vagy a Financial Times (FT) napilap Global 500 listai. Mig az
elébbi éves arbevétel, utdbbi piaci érték alapjan rangsorolja a vilag legnagyobb vallalatait.
Mindkét lista tobb éves adatait is attekintve szembeotld a kinai székhelyti vallalatok elére-
torése. 2007 és 2011 kozott 21-r61 61-re emelkedett a Fortune Global 500-ban szerepld ki-

nai vallalatok szam, ami 154%-os novekedés jelent, ugyanakkor a fejlett orszagok eseté-
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ben éppen csokkenés volt tapasztalhatd, Svajcot leszamitva (CNN Money, 2011) (lasd 1.
tablazat). Ugyanezen iddszak alatt 8-ro6l 27-re nétt a FT Global 500-ban 1év6 kinai vallala-
tok szama, illetve 8-r6l 28-ra a hong kongiaké. Piaci érték alapjan hasonld tendencia fi-
gyelhetd meg, 226, illetve 203%-o0s novekedés ment végbe az el6bb emlitett foldrajzi egy-
ségek esetében (Financial Times, 2011) (lasd 2. tablazat). A kinai nagyvallalatok adjak a
kinai OFDI nagy részét. Ezen beliil jellemz6 a pénziigyi szektor és az energiaipar domi-
nanciaja (Nicolas, Frangoise—Thomsen, 2008). Ezeket az eredményeket ugyanakkor a glo-
balis pénziigyi valsag hatdsa némiképp arnyalja, mivel annak kovetkeztében szdmos nagy-
vallalat piaci értéke erételjesen lecsokkent, és igy konnyebben tudtak el6rébb jutni a kinai
vallalatok. R4dadasul szamos kinai nagyvallalat 4llami kézben van és nem t6zsdén jegyzett

részvénytarsasag, ebbdl a szempontbdl a Fortune 500-as listaja jobban érzékeltetheti a ki-

nai cégek elore toreését.

A kovetkezO alfejezetben megvizsgalom, hogy mi lehet ennek az eléreugrasnak az oka.
Ehhez el6szor fontosnak tartom a kinai gazdasag €és annak fogyasztoi piacanak rovid, tor-
téneti attekintését. Majd ezt kdvetden megvizsgadlom a napjainkban nemzetkdzi szinten

mikodod kinai vallalatok novekedésének altaldnos motivacioit, kiilonos tekintettel az ICT

iparagakra.
Orszag Villalatok szama

2007 2011 Valtozas

1 USA 162 133 -18%
2 Japan 67 68 1%
3 Kina 24 61 154%
4 Franciaorszag 38 35 -8%
5 Németorszag 37 34 -8%
6 Egyesiilt Kiralysag 33 30 -9%
7 Svijc 13 15 15%
8 Dél-Korea 14 14 0%
9 Hollandia 14 12 -14%
10 Kanada 16 11 -31%

Osszesen 418 413

1. tablazat: A Fortune Global 500 lista elso6 10 helyezett orszaga az ott székel6 vallalatok éves
arbevétele alapjan 2007-ben és 2011-ben.
Forras: CNN Money (2011) alapjan



Orszag Vaillalatok szama Piaci érték (milli6 USD)

2007 2011  Valtozas 2007 2011 Valtozas

1 USA 184 160 -13% | 10585075 9 602 257 -9%
2 Egyesiilt Kiralysag 41 34 -17% 2 496 054 2084724 -16%
3 Kina 8 27 238% 860 305 1945 240 126%
4  Japan 49 35 -29% 2090903 1333 005 -36%
5 Franciaorszag 32 24 -25% 1754 050 1231310 -30%
6 Kanada 23 27 17% 772 037 1 046 840 36%
7 Németorszag 20 19 -5% 1032351 994 296 -4%
8 Brazilia 7 11 57% 353523,7 883 981 150%
9 Svijc 12 14 17% 878 111 865 704 -1%
10 Hong Kong 8 18 125% 393 080 796 882 103%

2. tablazat: A Financial Times Global 500 lista els6 10 helyezett orszaga az ott székeld vallalatok piaci
értékének alapjan 2007-ben és 2011-ben

Forras: Financial Times (2011) alapjan

3.2.2 A kinai MNC-Kk kialakuldsainak el6zményei

Az 1978-t61 kezd6dé gazdasagpolitikai iranyvaltas és reformok kovetkeztében egyre na-
gyobb mértékben volt lehetdsége a fejlett orszagokbol érkezd vallalatoknak a Kindban tor-
ténd termelésre és sajat termékeik értékesitésére egyarant. A kinai piac az orszag latva-
nyos gazdasagi novekedésének kezdetén jellemzden kétpolusu volt. Létezett egy szlikebb,
komoly hasznot és gyors novekedést mutatd prémium piac, ahol jellemzden kiilfoldi valla-
latok szolgaltak ki a kisebb elit szegmens vasarloit, mig ezzel szemben megtalalhatd volt
egy igen széles also szint, ahol gyenge mindségl és differencialatlan termékekkel lattak el
a fogyasztokat helyi vallalatok. A gazdasagi fejlédés hatasara azonban az 1990-es évekre
¢érezhetd mértékben megjelent a kinai kozéposztaly, aminek szignifikans mértékii noveke-
désével létrejott egy tobbmillios kdzéppiac. Ez a szegmens jelentds keresletet tdmasztott,
¢s tdmaszt az Un. ,,még megfeleld” termékekre, vagyis viszonylag jo szinvonali, 4m a
nyugati import termékeknél olcsobban értékesitett, jellemzden helyi vallalatok altal ter-
melt cikkekre (Gadiesh et al., 2008).

Tekintettel arra a tényre, hogy az emlitett ,,még megfeleld” szegmens kielégitése soran is
sziikséges bizonyos fokl innovaciot (akar termék, akar iizletviteli) végrehajtani, ezeknek a
vallalatoknak a termékei egyre inkabb versenyképesnek szdmitottak. Jellemzden ilyen hat-
térrel rendelkezik tobb ICT iparagban milkodé mara nemzetkdzivé valt kinai vallalat is

(pl. Lenovo, Skyworth, ZTE). Mindezt ugyanakkor fontos megkiilonboztetni azoktdl a ki-



nai vallalatoktol, amelyek nemzetkoziesedésében mas tényezdk (pl. természeti erdforrasok

megszerzése) jatszanak szerepet.

3.2.3 A kinai MNC-k kialakulasainak alapveté 6sztonzdi

A fentiek alapjan érthetd a kinai vallalatok fejlodése és novekedése, ugyanakkor jogosan
meriil fel a kérdés: miért Iépnek nemzetkdzi piacokra, amikor a teljes kinai belsd piac 1,3
milliard f6t tesz ki, amibdl tobb szazmillidé fogyasztd tud fizetoképes keresletet tamaszta-

ni? Az Accenture (2007) riportja alapjan ennek hatterében négy fo 6sztonzoé all:

1. Makro okonémiai sziikségszeriiség (korlatozott lehet6ségek csupan export stra-
tégiaval, 0j, fejlettebb piacokra 1épés, tevékenységek kiszervezése, athelyezése
kedvezObb feltételii helyekre).

2. Politikai befolyasolas kiépitése (nemzetkdzi forumokon vald egytittmiikodés el6-
segitése).

3. Versenyképes rugalmassag (egyre érettebb és telitettebb belso piac, nemzetkozi
lehetdségek kiaknazasahoz j er6forrasokat és képességeket kell megszerezni kiil-
f61dr61 — K+F, marka, szakszerii menedzsment).

4. Novekedést lehetové tevo stratégia (természeti eréforrasok biztositasa).

Nicolas-Thomsen (2008) alapjan két elkiiloniilé csoportot kiilonboztethetiink meg a nem-
zetkozivé valt kinai vallalatok kozott a stratégiajuk hatterében allo motivacio alapjan.

Ezek nagyban kapcsolodnak a fenti 6sztonzok valamelyikéhez.

1. Természeti eréforrasok megszerzéséért a nemzetkozi piacra lépo vallalatok
(jellemz6en energia- és banyatarsasagok, mint példaul a PetroChina, vagy China
Shenhua Energy). Itt az alapveté cél, hogy Kinanak biztositva legyen az eréforras
ellatasa, nem meglepd, hogy itt jellemz6 az allami tulajdon magas aranya. Tekin-
tettel arra, hogy a kinai gazdasag tovabbra is rohamos tempdban fog ndvekedni,
ezért az ide tartozd vallalatok novekedése, terjeszkedése is feltételezhetd, mivel
sziikséges biztositani az otthoni, novekvo keresletet.

2. Ujabb piacok és nem anyagi jellegii eréforrasok (pl. know-how, K+F infrastruk-
tura, marka) megszerzésért nemzetkozi piacra 1épé vallalatok (jellemzden ICT
iparagak szerepléi, pl. Huawei, Lenovo). Ezeknél a vallalatoknal joval magasabb a

magan tulajdon aranya, mint az el6z6nél.



A korabban mar 6sszefoglalt Dunning-féle OLI paradigma alapjan elmondhatém hogy a
kinai vallalatok nemzetkdziesedésénél a lokaciohoz (L) kapcsolodo lehetséges eldnydk
erds motivacionak szamitanak (pl. 0j piacok megszerzése). Ugyanakkor a tulajdonlashoz
(O) kapcsolodo elonydk szempontjabdl inkabb hianyossagaik vannak ezeknek a vallala-
toknak (pl. kevésbé ismert brand, kevésbé fejlett technologia), ami nehezitheti a

nemzetkodziesedés folyamatat.

Az indiai és kinai vallalatok eurdpai piacokon valé megjelenését Hay et al. (2010) tanul-
manyozta empirikus megfigyelések alapjan, amelynek célja szintén a napjainkban
nemzetkodziesedd fejlett orszagokbol érkezd vallalatok motivacioinak feltarasa volt. Ta-

nulmanyukban négy fo6 megallapitast tesznek:

1. A kinai és indiai cégek megjelenése Eurdpéaban sokszor hazai kényszer, vagy 0sz-
tonzés miatt van (pl. a kormanyzat szorgalmazza, hogy a helyi vallalatok megje-
lenjenck a nemzetkozi piacokon is)

2. A legkedveltebb FDI célpontok a nagy eurdpai orszagok nagy piacméretiik és a
Kinaval, illetve Indiaval mar kialakitott jelentds kereskedelmi kapcsolatok miatt.

3. Az j piacokhoz valé hozzaférés vonzobb szempont ezeknek a véllalatoknak, mint
az er6forrasokhoz vald hozzaférés.

4. A befektetések agazati megoszlasa tiikrozi az anyaorszagok versenyelonyét.

3.2.4 A kinai MNC-k gyakorlata a nemzetkozi piacra 1épés terén

Empirikus tapasztalatok alapjan a kinai vallalatok esetében a legfobb, kezdeti nemzetkozi
piacra lépési mod a felvasarlas, illetve a k6zos vallalatalapitas (JV) (Nicolas-Thomsen,
2008). Ez alapvetden ellentmond a mar targyalt Uppsala modellben leirtaknak, aminek
megfelelden eldszor termékexport, majd helyi értékesitési halozat kiépitése lenne ésszerti.
Az ellentmondas hatterében az all, hogy a kornyezeti feltételek annyira eltérnek a kinai
cégek esetében a fejlett orszagoktol, hogy azokat mar nem tudja kezelni a modell. A ko-
vetkezOkben a felvasarlas és JV melletti érveket targyalom Accenture (2007), Grant
(2008) és Nicolas-Thomsen (2008) alapjan. Erdemes megfigyelni, hogy ezek nagy részé-
nek k6zos, kiindulo oka a globalizacio és a fejlett, illetve fejlodo orszagok kozotti kiilonb-

ségek.

10



3.2.5 A kinai vallalatok nemzetkozi stratégiainak hatterében allé vallalati tényezék

Amikor egy vallalat 01j terméket, szolgaltatast fejleszt, vagy 1j piacra 1ép alapvetéen dont-
het arr6l, hogy az ehhez sziikséges 11j eréforrasokat, képességeket maga organikusan fej-
leszti ki, vagy felvasarolja azokat, esetleg mas piaci szereplovel megallapodva, stratégiai
szovetség keretében szerzi meg azokat. Mig organikus fejlesztés inkabb kockazatkeriild,
am idOigényesebb stratégiai megoldas, a felvasarlas gyorsabb, am kockazatosabb megol-
das, vagyis a célok eléréséhez sziikséges id6tav egy megkiilonboztetd tényezd a két straté-
gia kozott. A kinai vallalatok esetében ennek kiemelkedd szerepe van idonek, ami joval
sziikosebben all ma rendelkezésre az 6 szamukra, mint egykor a nyugati vilag vallalatai-
nak, vagy akar a tavol-keleti, feltorekvo gazdasagoknak (pl. Dél-Korea, Tajvan) (Accentu-
re, 2007).

Meglatasom szerint ennek legfobb indoka a globalizacid, és az igy globalis szinten kiter-
jedt, illetve élénkebb verseny. Manapsag példaul joval tobb szerepl6 van az ICT iparagak-
ban, mint 30 évvel ezelott. Ez nem jelenti feltétlen, hogy adott iparagak ma mar kevésbé
vonzoak az példaul az intenzivebb verseny, vagy a belépési korlatok miatt, de az egyér-
telmi, hogy nagyszamu, az iparagban régdta mikodo, ismert vallalat mellett a kinai valla-
latoknak hasonlé erdforrasok és képességek kifejlesztése til hosszu iddbe telne (a magas
tokebefektetést nem kovetné elég idon beliil a megfeleld piaci ismertség és igy bevétel)
(Chuan Zhi, 2007). Tehat, amikor egy kinai vallalat felvasarol kiilfo1don, akkor tulajdon-
képpen ugy is értelmezhetjiik azt, hogy idot vasarol. Példaul egy megfeleld, nyugati brand
felvasarlasaval megtakaritja azt a hosszl id6t, amit egy hasonldéan ismert kinai brand kifej-
lesztése igénybe vett volna. Mindezt rdadasul tamogatja a kinai vallalatok kulturaja is: az
elmult években réakényszeriiltek arra, hogy gyorsak és rugalmasak legyenek. Xi Lihua, a
mobiltelefonokat gyartd Ningbo Bird iigyvezetd igazgatdja szerint a kinai vallalatok alta-
lanos tapasztalata, hogy nem tudtak a nagy nyugati vallalatokkal versenyezni példaul re-
putacid, markaérték, vagy technologia terén, ugyanakkor az ugrdsszeriien novekvo piac-

ban rejld lehetdségeket ki tudtak aknazni gyors reagdld képességiik és helyi piaci ismere-

tiiknek koszonhetéen (Chang-Park, 2012).

Az alabbiakban végigveszem melyek jellemzden azok az er6forrasok és képességek, ame-
lyek miatt felvasarolnak a kinai cégek a nemzetkdzi piacon, kiilonds tekintettel az ICT

iparagakra.
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3.25.1 Kapacitas

Szamos esetben kapacitas vasarldsa a cél. Az alapkérdés ilyenkor: egy 0j piacon miért
épitsenek ki a kinai vallalatok 1j, koltséges, termeldi kapacitasokat a mar meglévok mel-
lett, ha azokat fel is tudjak vasarolni? Erre jo példa a Wanhua Industrial Group és az altala
2011-ben felvasarolt kazincbarcikai BorsodChem vegyigyar Magyarorszagon (BorsodC-
hem, 2011).

3.2.5.2  Ertékesitési csatorndk, hdlézatok

Jol miik6do értékesitési csatornak kiépitése, a megfeleld partner felkutatasa és a kapcsolat
megszilarditasa szintén hosszu és koltségek tevékenység. A felvasarlas soran ugyanakkor
nem csak konkrét szallitoi, vevdi kapcsolatok, de sales menedzsmenttel kapcsolatos tudas

is a vallalathoz kertilhet.

3.25.3  K+F erdforrasok

Ez a tényez6 paradox tulajdonsaggal bir. Kindban ma kiemelten nagy szamban vannak
miiszaki végzettségli fiatal munkavallalok, akik joval alacsonyabb bérek mellett dolgoz-
nak. Szamos kinai nagyvaros kornyékére telepiiltek kinai és kiilfoldi vallalatok K+F koz-
pontjai, ami azt sejtetné, hogy elényosebb belfoldon termékfejlesztést véghezvinni.
Ugyanakkor a fejlett orszagok K+F infrastrukturaja bizonyos esetekben ezeknél fejlettebb,
a human erdforras értékesebb (példaul az angol nyelvtudas egyeldre csak a legfiatalabb
kinai kutatok korében altalanos, mig a fejlett orszagokban szenior szinten is), nem beszél-

ve a mar meglévo szabadalmakrol, elért fejlesztésekrdl (von Zedtwitz, 2005).

3.25.4 Brand

Kevés kivételtdl eltekintve a kinai brandek €¢s mindség nem feltétlen jar egyiitt a fejlett or-
szagok fogyasztoinak szemében. Az ismert, jOl bejaratott markanév megvételével ugyan-
akkor rovid id§ alatt érheti el nemzetkdzi novekedési céljait egy kinai vallalat®. A Lenovo

esetében is ez tortént, ahol az IBM PC részlegének felvasarlasa utan tudatosan meghagy-

® A piackutatassal foglalkozo Millward Brown cég altal osszeallitott, a vilag 100 legértékesebb brandjét lis-
taz6 BrandZ Top 100 riportban ugyanakkor 2009 6ta megjelent egy kinai eredetil is, az online kereséssel és
egyéb szolgaltatasokkal foglalkozd Baidu, ami 2011-ben mar a 29. helyen szerepelt. Hiaba j6 példa ez egy
kinai vallalat altal kifejlesztett értékesre brandre, mégis az a meglatdsom, hogy mivel csak a kinai piacon be-
lil van nagy jelent6sége nem tekinthetd globalis szinten er6s markanak, ellenben példaul a Google-el.
Ugyanakkor a 2011-es listaban masik négy 0j kinai brand is lathato (China Life Insurance, Agricultural
Bank of China, Ping An, China Telecom) ezek kozott tobb is elindult mar a nemzetkdzi piacon (féleg dzsiai,
fejlddd orszagokban), ami jelzi, hogy organikus fejlesztéssel is lehetséges erds brandet épiteni (BrandZ,
2011).
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tak ot éven at az IBM log6t, mikdzben a Lenovo név is megjelent kiegészitésként. Az ot

év letelte utan pedig teljesen elhagytak az IBM nevet (Chuan Zhi, 2007).

3.255 Menedzsment

Elérejelzések alapjan Kindban jelentés menedzsment utanpoétlas hiany varhato a kozeljo-
voben (Nicolas-Thomsen, 2008), raadasul a kinai vallalatoknal sokszor nem jellemz6 az a
fajta professzionalis menedzsment képességek, amelyek fejlett orszagokon beliil alapvetd
kovetelmények. Maga a szemléletmdd is sokszor eltér: mig egy nyugati vallalat (és maga
a menedzsment) versenyhelyzetben nagyobb hajlanddsagot mutat innovaciora, addig a ki-
nai, feladja az addig gyartott, féleg standard termékeket, €s 11j, kevésbé telitett piacu, de
szintén standard jellegli termékek gyartasanak lehet6ségét vizsgalja (von Zedtwitz, 2005).
Tobb nyugati nagyvallalat menedzsere szerint a komplex problémak megoldasaban a kinai
munkavallalok tovabbra is hatranyt élveznek példaul amerikai, vagy europai tarsaikhoz
képest. Ennek oka, hogy hianyzik az a fajta absztrakt iizleti gondolkodasi és szervezési
készségek, amelyek lehetdvé tennék bonyolult kihivasok megoldasat. Tehat amig egy ter-
mék lemasolasat viszonylag egyszer(i feladat egy kinai vallalat szamara, addig maga a tel-
jes vallalati miikodési rendszer méasolasa mar joval nehezebb, €s igy nem feltétlen képesek
a fogyasztoknak olyan versenyképes szolgaltatast nyujtani, mint nyugati versenytarsaik
(Chang-Park, 2012). Ilyen koriilmények kozott a nemzetk6ziesedd vallalatok esetében jo-

gosan meriil fel a nyugati, professzionalis menedzSment eréforras iranti igény.

4. A ZTE Corporation esete

A kovetkezd fejezetben egy kinai alapitasu, az ICT iparagban miikodo vallalat, a ZTE
Corporation (Zhongxing Telecommunication Equipment Corporation) példajat mutatom
be, illetve elemzem annak a nemzetkdzi piacra 1épési stratégiajat. Ezt Gsszevetem a mar
korabban kifejtett elméleti hattérrel és a kinai vallalatokra altalanossagban érvényes ten-
denciakkal. Ezek alapjan pedig végiil kiemelem azokat a tényezdket, amelyek a ZTE-t
erdsitik, vagy éppen gyengitik a vallalat stratégiai céljainak és tovabbi nemzetkozi straté-
giai iranyainak elérésében, illetve megvaldsitasaban. A ZTE melletti valasztas fo indoka
amellett, hogy jeles képviseldje az ICT ipardgban miikodd kinai vallalatoknak az, hogy a
vallalatot 1997 6ta jegyzik a Shenzeni és 2004 6ta a hong kongi tézsdén. Ezaltal a vallalat

koteles szamos olyan fontosabb adatot nyilvanossagra hozni mitkddésével kapcsolatban,
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amelyek mas, allami kézben 1évé vallalatok esetében (pl. Huwaei) nem feltétlen elérhet6-

ek, viszont az én elemzésemhez sziikségesek.

4.1 A kinai ICT iparag kialakuldsa és fejlodése

A kinai informacids és telekommunikécios eszkdzok gyartasanak kezdete az 1980-as
¢vekre nyulik vissza. Ebben az id6ben indult el tobb, allami alapitasu kinai nagyvallalat,
tobbek kozott a ZTE (1985) és a Huawei (1988). Céljuk a bels6 piacra torténd termelés és
szolgaltatas volt, amit kiilfo1di versenytarsakkal szemben segitett a hazai piac ismerete, il-
letve az alacsonyabb araik. Tulajdonképpen a 3.2.2-es fejezetben bemutatott, kozépsé pia-
ci szegmens igényeit elégitették ki, vagyis elfogadhatdé mindségii termékeket a kiilfoldi
versenytarsaknal kedvezobb aron tudtak szolgaltatni. Az 1990-es években jelentek meg az
emlitett kinai vallalatok el0szor a nemzetkozi piacokon is. A stratégia rész volt, hogy elo-
szOr kevésbé fejlett, am a tavkozlési infrastrukturahoz sziikséges eszkdzok (pl. vezetékes
¢és vezeték nélkiili adatatviteli berendezések) terén nagy keresletet mutatd piacokon tele-
pedjenek meg. Ezek koz¢é tartozott példaul Oroszorszag, Malajzia és tobb kozel-keleti or-
szag. A kovetkezd 1épésben a 2000-es évek elejétdl a fejlett, nyugat-eurdpai és észak-
amerikai piacokon is megjelentek (Wu-Zhao, 2007). Ezeken a piacokon mara egyértelmii-
en bebizonyitottak a kinai vallalatok, hogy versenyeldnyiiket nem csupan koltségdiktald
stratégiajukra helyezik, hanem az alacsony ar mellett magas szinvonalua és fejlett techno-
l6giaval ellatott termékeket nyajtanak. Ennek koszonhetden elsé ranézésre ugy tanik, hogy
komoly fenyegetést jelentenek nyugati versenytarsaiknak (pl. Motorola Solutions, Nokia

Siemens Networks, Ericsson), hiszen azok elé1 potencialis megrendeléseket nyerhetnek el.

A fent leirt fejlédés soran a nemzetkdzi piacra vitt termékek jellegébdl adoddan B2B jel-
legti kapcsolatok alakult ki, mivel a kinaiak altal gyartott adatatviteli eszkozoket tele-
kommunikacios szolgaltatok vasaroltak. Ezzel parhuzamosan viszont a kinai vallalatok
(pl. ZTE, Huawei, Ningbo Bird) a hazai piacon mar megjelentek mobiltelefon eszk6zok-
kel is, amelyek gyartasabol adodo tapasztalatokat késébb szintén a nemzetkdzi piacokon
kamatoztattak. A nemzetkozi piacra vitt termékeikkel eleinte (2000-es évek eleje és koze-
pe) szerzddéses gyartokként jelentek meg, késébb (2000-es évek masodik fele) mar sajat
markajukkal ellatott termékekkel (vagyis OEM-ként) is megcéloztak a nyugati fogyaszto-
kat. Vagyis a B2B mellett a B2C tevékenység is megjelent, amely jabb ismeretek, eréfor-

rasok meglétét, illetve megszerzését igényelik.
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4.2 A ZTE eddig megvalosult nemzetkozi stratégia

A ZTE eredetileg allami tulajdonu vallalat volt, 1985-ben a Kinai Repiilési Minisztérium
(China’s Ministry of Aerospace) alapitotta. A vallalat elsé nyilvanos részvénykibocsatasa
1997-ben tortént, azota jegyzik a ZTE-t a Shenzeni tézsdén, illetve 2004-es részvénykibo-
csatasat kovetden a hong kong-i tézsdén is. A vallalat az 1990-es évek masodik felééig jel-
lemzéen telekommunikacios adatatviteli eszkdzoket gyartott belsd piacra, kinai tavkozlési
szolgaltatok szdmara. Az nemzetkozi piacra vald kilépést az azsiai, ezt kovetden pedig az
afrikai régioban kezdte az 1990-es évek vége felé. Részt vett tobbek kozott Algéria,
Egyiptom, India, Mongolia, Oroszorszag és Pakisztan telekommunikacios infrastrukturai-
nak fejlesztésekben. A sikeres nemzetkdzi piacra Iépését elsdsorban alacsony koltségeinek
¢s piaci tapasztalatainak kdszonhette. Ez utdbbi lényege, hogy a nyugati, fejlett orszagok-
nal a kinai piac sokkal jobban hasonlit a ZTE altal kés6bb megcélzott fejlédd orszagok pi-
acaihoz, igy a vallalat altal otthon megszerzett tapasztalatok jobban eredményre vezetdek
egy olyan versenytarssal szemben, amelynek legtobb tapasztalata az Egyesiilt Allamok

fejlett piacardl van (Businessweek, 2012).

valtozast hozott. Az itteni részvénykibocsatasbol szarmazé 400 millié amerikai dollar se-
gitségével lehetdvé valtak hosszabb tavu, és nagyfoku kutatasi-fejlesztési (K+F) projektek
elinditasa. A ZTE céljai kozé tiizte ki, hogy az alacsony koltségek mellett magas szinvona-
14, jelent6s fejlesztési munkat maga mogott tudo, versenyképes termékeket gyartson. Ek-
kor a vallalat mar szélesebb termékportfolioval mikodott, és az adatatviteli infrastruktura-

lis eszk6zok mellett mobiltelefonok és szoftverek fejlesztését is kiemelte (ZTE, 2012).

A nyugati piacokon valé megjelenése nagyjabol a 2000-es évek elejére tehetd (a ZTE
2001-ben alapitott lednyvallalatot az Egyesiilt Kiralysagban és ezzel Europaban elsfként)
intenziv novekedést azonban csak a 2000-es évek kozepétdl mutatott. Egyrészrél kommu-
nikacids szolgaltatd cégek szamara gyartott mobiltelefonokat (pl. a Vodafone brit piacara),
mint szerzédéses gyartd (vagyis a telefonokat nem ZTE néven, hanem a telekommunika-
cids vallalatok sajat markajuk alatt arultdk kedvezd &ron), masrészrdl az itteni adatatviteli
infrastruktara fejlesztésére kapott megrendeléseket. Ez utobbihoz kapcsolodik tobbek ko-
zOtt a Magyarorszagi Telenor mobilkommunikécios héalozatanak fejlesztése is, amelyet
2010-ben nyert meg a Nokia Siemens Networks és az Ericssonnal szemben (HVG, 2010).

A nemzetkozi terjeszkedése soran vallalatfelvasarolasok nem jellemezték jelentés mérték-
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ben, leanyvallalat és joint venture alapitasa volt jellemzd (lasd K+F kdzpont a Vodafone
Germany-val kozosen (Hejuan, 2011)). Vagyis erdforrasait (pl. szabadalmak,
termékinnovaciok) inkabb sajat maga fejleszti, és nem felvasarolja azokat, ugyanakkor a
versenyképes fejlesztési kornyezet miatt 0j piacokon jelenik meg, pl. a sziikséges fejlett

kutatasi infrastruktira megszerzése miatt.
4.3  Arbevétel elemzés régionként és termékcsoportonként

4.3.1 Arbevétel alakulasa régiénként

A ZTE egyik legfobb érdekességének kettds helyzete szamit. Egyrészrdl egy oriasi hazai,
fejlédo piacon miikodik, masrészrol stratégiai célja telitett és fejlett piacokon vald eléreto-
rés. Ahhoz, hogy megvizsgéljuk a stratégia eredményességét, érdemes a vallalat értékesiti

statisztikainak régionkénti bontasat megnézni (lasd 3. tablazat).
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Régio Miikddési bevétel

2010 2007 2004
Kina 32197,5  46% 14686,6  42% 178036 78%
Azsia (Kinan kiviil) 12687,9 18% 96794 28% 26312 12%
Afrika 106390 15% 54848 16% 1618,5 7%
Eurépa, Amerika, Oceania 147395 21% 49264 14% 644,9 3%
Osszesen 702639 100% 347772 100% 22 698,2 100%

3. tablazat: A ZTE miikodési bevétele régios bontasban milli6 jiianban kifejezve
Forras: ZTE (2010), ZTE (2007), ZTE (2004) éves jelentések alapjan.

Régio Brutté nyereségességi rata
2010 2007 2004 Valtozas "04-"10 (% pont)
Kina 33,8% 32,0% 33,3% 0,5
Azsia (Kinan kiviil) 29,8% 28,6% 47,9% -18,1
Afrika 44,8% 47,1% 47,5% -2,2
Eurdpa, Amerika, Ocednia 23,7% 34,9% 45,4% -21,7
Osszesen 32,6% 33,9% 36,4% -3,8

4. tablazat: A ZTE brutté nyereségességi rataja régios bontasban

Forras: ZTE (2010), ZTE (2007), ZTE (2004) éves jelentések alapjan.

A fenti adatokbol egyértelmiien latszik, hogy tovabbra is a kinai piac szamit a legnagyobb
bevételforrasnak (a teljes miikodési bevétel 46%-a), ugyanakkor az egyes régiok stlya
komoly valtozast mutatott 2004 ota. Mig 2004-2010 kozott a teljes miikodési bevétel
210%-o0s novekedést mutatott (22,7 milliardrol 70,3 millidrd jlianra), addig Kinaban volt a
legalacsonyabb, 81%-0s novekedési rata (17,8 milliardrol 31,2 milliard jiianra). Ezzel
szemben a leginkabb dinamikusan novekedé régionak Eurdpa, Amerika és Ocednia szami-
tott. Mig 2004-ben a teljes miikddési arbevételnek csupan 3%-at adtdk az itteni piacok,
szempontjabol. Tehat a ZTE stratégiai célkitlizése ezen a téren sikeresnek mondhato,
ugyanis figyelemre méltd6 mértékben tudta az eurdpai €és amerikai célorszagokban ndvelni
értékesitését. Emellett ugyanakkor érdemes megvizsgalni azt is, hogy ez az irany nyeresé-

gességi szempontbol is sikeres volt-€?

A 4. tablazat adatai alapjan a kovetkezé megallapitasok mondhatoak el. Szinte minden ré-

gioban csokkent a brutté nyereségességi rata, vagyis a mitkodési arbevételeknél a miiko-
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dési koltségek nagyobb ardnyban néttek. Altalanossagban véve 3,8% ponttal csokkent ez a
mutatd (36,4%-101 32,6%-ra). A leginkabb szembetiing csokkenés Europa, Amerika, Oce-
ania csoportban volt, itt 45,4-r61 23,7%-racsokkent a bruttd nyereségességi rata. Ezzel
szemben a ZTE a legkevésbé fejlett piacokon, Afrikaban tudta elérni legkedvez6bb bruttd
nyereségességi hanyadost (47,5-44,8%). Ez mutatja, hogy példaul az eurdpai piacra 1épés
megkovetelte a vallalattol, hogy magasabb szinvonali termékekkel jelenjen meg, ugyan-
akkor a piacon 1év0, nyugati versenytarsaknal olcsobban tegye ezt. A magasabb szinvona-
lu termékek eldallitasa, illetve a fejlett orszagokban valdo mitkodés magasabb koltségvon-
zattal is jart (példaul magasabb személyi raforditasok, anyagkoltségek), ami rontotta a
nyereségességi ratat. Fontos kiemelni, hogy a fenti statisztikdkba nem tartoznak bele olyan
altalanos, fix koltségek, amelyek nem oszthatoak fel régiokra egyértelmiien, mint példaul
a K+F raforditasok. Ugyanakkor a fejlett piacokon vald eléretdrés pont K+F téren feltéte-
lezhet tovabbi szignifikans koltségnovekedést (lasd 8. tablazat).

Ezek alapjan az altalanos megallapitasom az, hogy a fejl6dd, technologiailag elmaradot-
tabb orszagokhoz képest a fejlett, nyugati piacokon telekommunikacios eszk6zok gyartasa
terén komoly verseny van. Ezért itt az eladas noveléséhez sziikséges a versenytarsaknal
kedvezo6bb arat szolgaltatni, ugyanakkor elengedhetetlen mindezt magasabb szinvonalu, és
igy magasabb koltségekkel is jard termékekkel tenni. A ZTE bevételeinek és nyereséges-
ségének nagy részét tehat tovabbra is a fejlddd orszagok piacai (Azsia, Afrika) adjak, ahol
viszont sokszor az alacsonyabb hozzaadott értékkel rendelkez6 technologiai megoldasokra
ben a kettéségben latom: egyrészrél meg kell felelni nyugati fogyasztok elvarasainak mi-
kozben példaul a jelentds helyismerettel €s magas szinvonala termékekkel rendelkezé No-
kia Siemens Networks-szel, vagy a Motorolaval versenyez. Masrészrél a fejlodé piacokon
is eladhat6, minél olcsébb megoldasokkal kell megjelennie, ahol jellemzéen mas kinai

vallalatok szamitanak versenytarsaknak (pl. Ningbo Bird, Panda Electronics).

4.3.2 Arbevétel alakulasa termékcsoportonként

Az 5. tablazat alapjan altalanossadgban elmondhat6, hogy arbevétel szempontjabol a ZTE
legfobb piacanak a telekommunikacios haldzati eszkdzok szamitanak (pl. vezeték nélkiili
adattovabbito berendezések, kapcsolok), amely egy tipikusan B2B piac, a fogyasztok nagy
része telekommunikacios szolgaltato cég, pl. China Mobile, Orange, Telenor. A szegmens

részesedése 2004-2010 kozott a teljes mitkddési bevételbdl kis mértékben csokkent
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(66,3%-161 59,8%-ra), ugyanakkor abszolit értékben még igy is kozel 180%-o0s ndveke-

dést mutatott, amit nagyban segitett a nemzetkozi eladasok megugrasa. A ZTE masodik

legnagyobb termékcsoportja a telefonkésziilék is jelentds ugrast mutatott ugyanezen id6-

szak alatt (kdzel haromszorosara emelkedett a szegmens miikodési arbevétele).

Termékcsoport Miikddési bevétel
2010 2007 2004
Telekommunikdcios hdlozati 41 990> 59805 225675 64,9% 150537 66,3%
eszkozok
Telefonkésziilékek 17 927,4 25,5% 7 645,1 22,0% 6 015,0 26,5%
Telekommunikacios szoftve-
rek, szolgaltatasok és egyéb 10 346,3 14,7% 45646 13,1% 1629,5 7,2%

termékek

Osszesen 70 263,9 100,0%

34777,2 100,0%

22 698,2 100,0%

5. tablazat: A ZTE miikodési bevételének termékcesoportonkénti bontiasban, millié jiianban kifejezve

Forras: ZTE (2010), ZTE (2007), ZTE (2004) éves jelentések alapjan.

Termékcsoport Brutto nyereségességi rata
2010 2007 2004 Valtozas "04-’10 (% pont)
Telekommunikécids halézati eszkdzok 38,4% 40,0% 42,4% -3,9
Telefonkésziilékek 20,3% 22,3% 14,4% 5,9
Tf:lekc’)mm?nikéc’iés szoﬂverek, szol- 30.5% 19.7% 56.1% 25,6
galtatasok és egyéb termékek
Osszesen 32,6% 33,9% 36,7% 4,1

6. tablazat: A ZTE brutto nyereségességi rataja termékcsoportonkénti bontasban

Forras: ZTE (2010), ZTE (2007), ZTE (2004) éves jelentések alapjan.
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Gyarto Eladasok szima Piaci részesedés

1 Nokia 422 478,3 23,8%
2 Samsung 313 904,2 17, 7%
3 Apple 89 263,2 5,0%
4 LG Electronics 86 370,9 4,9%
5 ZTE 56 881,8 3,2%
6 RIM 515419 2,9%
7 HTC 43 266,9 2,4%
8  Huawei 40 663,4 2,3%
9  Motorola 40 269,0 2,3%
10 Sony Ericsson 32 597,5 1,8%

Egyéb 597 326,9 33,7%

Osszesen 1,774,564.1 100,0%

7. tablazat: Globalis mobiltelefon késziilék értékesités gyartonként 2011-ben
Forras: Gartner (2012)

A ZTE egyik kiemelt stratégiai célja, hogy mobiltelefon értékesitések szama terén 2015-re
a vilag harom legnagyobb vallalata kozott legyen (ZTE, 2012). A jelenleg 3,2%-0s piaci
részesedéssel 5. helyen 1év6 vallalat (lasd 7. tablazat) szamara ezen a téren is kettd, vi-
szonylag jol elkiiloniilé piaci csoport azonosithatd. Egyrészrdl a fejlodd orszagok csoport-
ja (els6sorban Kina), ahol olcsobb, és kevésbé high-tech jellegti késziilékek értékesitése
adja a teljes eladas nagyobb részét. Masrészrél a fejlett orszagok csoportja, ahol olyan Ki-
fejezetten intuitiv, és high-tech nyugat vallalatok szamitanak konkurencidnak, mint pl. az
Apple, vagy a HTC. Ezeken a piacokon a ZTE eredetileg szerzédéses gyartd volt, ugyan-
akkor az elmult néhany évben sajat markas termékeivel jellemzden inkabb alacsonyabb
aron, de egyre magasabb szinvonalon probal versenyezni. Fontos ugyanakkor megjegyez-
ni, hogy a fejlett orszagok piacain valé el6retorés ebben a termékkategoriaban jelent6s ki-

hivasokat rejt, amelyek a kovetkezok.

4.3.21  Alacsonyabb jovedelmezosség

A bevételi statisztikakbol latszik, hogy az eurdpai és amerikai piacokon relative alacso-
nyabb miikodési nyereségességi hanyadot tud realizlni a ZTE, ami a korabban kifejtett
intenzivebb verseny és magasabb elvart szinvonal kovetkezménye. Ugyanakkor ezen a pi-
acon joval magasabb K+F raforditasok sziikségesek, ami tovabb rontja a jovedelmezdssé-
get. Raadasul a telefonkésziilékek kategoridja szamitott 2004-2010 kozott atlagosan a leg-

alacsonyabb bruttd nyereségességi hanyadossal rendelkezd termékcsoportnak (2010-ben
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20,3%). Emellett az eurdpai és amerikai piac egyiittvéve is alacsonyabb, mint a potencialis
azsiai ¢és aftrikai (jelenleg csak Kindban kozel egy milliard embernek van mobiltelefonja
(Mobithinking, 2012)). Ezek alapjan a ZTE stratégiai iranyanak az a része, hogy a telefon-
késziilékek piacan a fejlett orszagokban is eléretorjon komoly kockazatot jelent, mivel je-

lentds koltségekkel, ugyanakkor ardnyait tekintve alacsonyabb bevétellel jarna.

4.3.2.2  Erdforrasok hianya

Szamos vallalati eréforrads €s képesség megszerzése, illetve megljitasa sziikséges, hogy a
fejlettebb, kifinomultabb piacok igényeit ki lehessen elégiteni. Ezek k6zé tartozik pl. a fo-
lyamatos termék innovacio, a megfeleld brand €s imazs, iigyfélkapcsolati menedzsment. A
ZTE hangsulyozza intenziv K+F tevékenységét, ugyanakkor a nyugati versenytarsakkal
Osszehasonlitva egyeldore nem latszik, hogy ezen a téren jelentdsebb versenyeldnyt tudna

generalni (lasd 8. tablazat).

4.3.2.3 A kinai dllam dltal adott taimogatdasok hatdsa gyengébb

Mindezek mellett fontos emlitést tenni a kinai kormany 6sztonzési politikajarol is, ami
nagy hangsulyt fektet a high-tech iparagakban torténd fejlesztésekre. Azoknak a véllala-
toknak, amelyek a kormanytol elnyerik a High-tech Enterprise Status (HES) elnevezési
kategorizalast jogosultak kedvezményes nyereségado igénybevételére, ami a hagyoma-
nyos 25% helyett 15%-os adozast engedélyez. A HES status odaitélésérdl a kinai hatosa-
gok dontenek, €s olyan vallalatoknak adjak, amelyek folyamatosan befektetnek 0 techno-
l6giak, termékek, illetve szellemi termékek eldallitasat célzo fejlesztésekbe (New Zealand
Trade & Enterprise, 2011). A ZTE ennek a politikanak elényeit csak korlatozottan élvez-
heti, amennyiben kiilfoldi piacokra 6sszpontosit. Ha a termelésének nagy része tovabbra is
Kinaban marad, arbevételét kiilfoldon realizalja, ahol mar nem tudja érvényesiteni a HES

besorolas adta eldnydket.

4.3.1 Kutatas-fejlesztési raforditasok alakulasa

A ZTE 2004 ota kiemelt jelentdséget fordit a K+F kiadasokra (ZTE, 2004), amelynek eb-
ben az ipardgban fontos versenyképességi hatasa van. A K+F tevékenység ezért sokszor
egyfajta ,elvarasként” tekinthetd, ezért fontosnak talaltam mas, nyugati szereplok arbevé-
tel aranyos K+F raforditasaival sszehasonlitani a ZTE-t. A benchmark csoport adatait és
az Osszehasonlitas pontossagat némiképp torzitja az a tény, hogy egyarant szerepelnek ki-

fejezetten telefonkésziilékekre (pl. RIM), vagy mobilhalozati eszkdzok gyartasara specia-
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lizalodott gyartok (Motorola Solutions) is, ugyanakkor a ZTE szamara mind a két teriilet
meghataroz6 ¢€s relevans. 2004-2010 kozott a ZTE tobb mint haromszorosara emelte K+F
kiadasait abszolut értékben (2265-r61 7100 milli6 jiianra) (ZTE, 2010), a 8. tablazatban
latszik, hogy az el6z6 négy évben a ZTE nagyjabol atlagos szinten teljesitett. Habar csak a
raforditasok ardnyat vizsgalni nem elégséges, mindenképpen informativ mutatonak sza-
mit. Ez alapjan pedig elmondhat6, hogy a nyugati versenytarsakhoz képest ZTE-nek nincs
egyértelmii versenyelonye K+F projektek terén. Ezt csak tovabb erdsiti az a tény, hogy
fejlesztési tevékenységek terén a nyugati konkurencia hosszabb tavia tapasztalattal rendel-
kezik, amit a ZTE-nek sziikséges eldszor ledolgoznia. Ezért az a meglatasom, hogy hiaba
hangsulyozza a ZTE menedzsmentje a vallalat nagyfoka innovacios tevékenységéket, il-
letve a fejlett orszagban torténé K+F kozpontok kialakitasat (Hejuan, 2011) ez inkabb kii-
szobjellegli eréforras és képesség az ipardgban, semmint megkiilonboztetd és verseny-

elonyt generalo.

Kutatas-fejlesztési raforditasok a teljes arbevétel aranyaban

2011 2010 2009 2008
ZTE*** 10,1% 9,6% 9,0% 9,2%
HTC* 3,4% 4,6% 5,8% 6,1%
Motorola Mobility* 11,7% 12,9% 14,4% 13,8%
Nokia* 13,4% 12,5% 14,3% 11,4%
RIM* 6,8% 6,5% 6,2% 6,0%
Ericsson** 14,1% 14,7% 13,1% 14,8%
Motorola Solutions** 12,6% 13,6% 14,3% 13,5%
Atlag 10,3% 10,63% 11,0% 10,7%

8. tablazat: A ZTE és nyugati versenytarsainak dsszehasonlitasa K+F raforditasok terén

* {6 profilja telefonkésziilékek gyartasa
** £6 profilja adatkommunikacios halozati eszk6zok gyartasa
*** telefonkésziilékek és adatkommunikacios halozati eszk6z0k gyartasa egyarant a f6 tevékenységi korbe tartozik

Forrds: Google Finance (2012) és Bloomberg (2012) alapjan
4.4  Osszefoglalds: a ZTE nemzetkoziesedése és kildtdsai

441 A nemzetkoziesedés motivacidja

Dunning (1998) idézi Czako és Reszegi (2010, 149. o.) alapjan a vallat kiilpiacra lépésé-
nek stratégiai céljait négy f6 csoportba oszthatjuk: értékesitési piac keresése, hatékony-
sagnovelés, stratégiai eszkozok fejlesztése és erbforras-keresés. A harmadik fejezetben

lathattuk, hogy a fenti tényez6k koziil az ICT iparagban szereplé kinai véllalatoknal, és
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igy a ZTE-nél is leginkabb (1) az uj értékesitési piacok, illetve (2) a stratégiai eszkdzok

fejlesztése jatszik szerepet, amikor a kiilpiaci novekedés mellett dontenek.

1. Uj értékesitési piacok. A ZTE példajat tekintve ezt Ggy értelmezhetjiik, hogy a
hatalmas kinai bels6 piac ellenére a vallalatnak fontos 0j piacokat is bevonni mii-
kodésébe, hiszen a sokszereplds hazai piacon is szamos szereplé mikodik, az is te-
litodik.

2. Stratégiai eszkozok fejlesztése. A fejlett orszagokban vald piacra 1épésnek
ugyanakkor az uj piacok megszerzése mellett stratégiai eszk6zok megszerzése €s
fejlesztése jatszik kulcsszerepet. Az itteni orszagokban létesitett kutato-fejlesztod
kozpontok, az elérhetd human eréforrés, illetve az eltérd piaci koriilmények kozott
szerezhetd tapasztalatok egyarant hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a ZTE egyrészrdl
gyorsabban zark6zzon fel nyugati versenytarsaihoz, masrészrél a fejlodd piacokra
atiiltetve az itt megszerzett tudast konnyebben nyujtson versenyképes megoldaso-
kat pl. a kinai, vagy afrikai fogyasztoinak. Ennek ugyanakkor ara is van, amit az
el6z6 fejezetben fejtettem ki: a fejlett piacokon valdo mikkodés nagyobb koltségek-

kel, intenzivebb versennyel €és csokkend nyereségességi hanyaddal jar.

442 Sikertényezok

Lathattuk, hogy az eddigiek alapjan a ZTE nemzetkoziesedése alapvetden sikeresnek
mondhat6. Egy évtized alatt globalis vallalatta valt, ugrasszeriien nétt az arbevétele és a
nyugati gyartok mellett versenyképes termékekkel jelenik meg a piacon. Mindez azonban
a vallalat sikeres bels6 menedzsmentje, stratégia alkotasa és annak implementacidja mel-
lett szamos kedvez6 kiilsé kornyezeti tényezon is mualik. Ehhez kapcsolodoan altalanos-

sagba véve a kovetkezOket emelhetjiik ki.

4.4.2.1 A hatalmas kinai piac

Porter (1990) ramutatott, hogy nemzeti és vallalati szinten is a versenyképesség terén egy-
arant pozitiv szerepe van a nagyobb hazai piaci méretnek. A ZTE hazai piaca a legna-
gyobb a Foldon, az itteni potencialis fogyasztok szama tulmutat a teljes amerikai és euro-
pai piacméreten. Ilyen hattér komoly elonyt jelenthet pl. termékfejlesztés kapcsan. Nagy
volument felvevd piacnal a magasabb fix fejlesztési koltségeket tobb eladott egységre le-
het felosztani, csokkentve az egy egységre jutd koltségeket, igy alacsonyabb aron tud to-

vabbra is magas szinvonali termékeket nyujtani a vallalat. Mindezt viszonylag alacsony
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kockazattal is jar, hiszen megteheti, hogy tovabbra is a belsd, jol ismert piac keretein beliil
adja el ajabb termékeit. Amennyiben pedig sikeres egy-egy termék fejlesztése és beveze-
tése otthon, ugy azt nemzetkdzi piacra atiiltetheti a vallalat, ami nemzetkdzi szinten ver-
senyeldonyt generalhat. Ez pl. egy svéd, vagy finn gyartonal, ahol csak néhany millios a

hazai piac elképzelhetetlen lenne.

4.4.2.2  Kinai dllam észtonzo politikdja

A korabban emlitett HES statusz mellett a kinai allam jelentds forradsokat aldoz arra, hogy
a kinai vallalatoknak megfelelé innovacios infrastrukttra alljon rendelkezésre (pl. kutatd
kozpontok, egyetemek), ami jelentds innovacios erdforrast képez a ZTE-nek is (pl. jol
képzett fejleszté mérnokok). Ezen kiviil az allami tulajdont, a haza szallitokat elonyben
részesitd, mobilkommunikacids nagyvallalatok (pl. China Mobile) megrendelései és a ki-
nai allam er6teljes infokommunikacios fejlesztési céljai szintén kedveznek a ZTE-nek az-

altal, hogy kvazi biztos hazai megrendelést ad.

4.4.2.3  Tozsdei jelenlét.

ZTE szempontjabol meghatarozo eldnyként értékelhetd a tézsdei hattér mas, tézsdén nem
Iév6 kinai versenytarsaihoz képest (pl. Huawei), ugyanis ez nagyobb foka atlathatosagot
garantal a vallalat miikodésérdl. Marpedig a fejlett orszagok piacain vald megrendelések
noveléséhez egy ilyen hattér kifejezetten fontos a nagy mobilcégek szemszogébdl. Ennek
oka, hogy a Kinabol érkezd vallalatokkal szembeni egyik legfobb aggodalomként a bo-
nyolult és atlathatatlan tulajdonosi szerkezetet emlitik, amelyben az allami is nagy szere-
pet jatszik, és annak jelenléte akar nemzetbiztonsadgi kockéazatokat is felvethet

(Businessweek, 2005).

4.4.3 Jovobeli kilatasok és dilemmak

Ugyanis a ZTE sok szempontbol kovet6 stratégiat folytat, akar az adatkommunikacios be-
rendezések, akar a telefonkésziilékek terén. PL a leglijabb, nagysebességli vezeték nélkiili
adatatviteli megoldasok alapjai, vagy egy-egy trenddiktalo tjdonsag az okostelefonok pia-
can tovabbra is nyugati vallalatokhoz (pl. Apple, Motorola) kothetd. Hosszitavon fenn-
tarthatd versenyelonyt tud adni az eréforrasoknak az a kombinacidja, amellyel a vallalat
képes trenddiktalo fejlesztések megvalositasara, mig a koltségdiktalo és kovetd stratégia
esetén a vallalat eréforrasai sokszor kdnnyen masolhatdak, igy versenyeldnyiik hosszu ta-

von kevésbé biztositott. A ZTE sokkal inkabb a méasodik kategoriaba tartozik, jellemzéen
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alacsonyabb koltségili, j0 szinvonalu, de jelentds ujdonsagtartalom nélkiili termékeivel.
Nyugati versenytarsaihoz képest az 6ridsi hazai piac mindenképpen versenyelényként ér-
telmezhetd, ugyanakkor mas kinai vallalatokkal szemben ez nem szamit megkiilonbdztetd

er6forrasnak, igy erre 6nmagaban még nem lehet versenyelonyt épiteni.

Ezek alapjan a ZTE ambiciozus célkitizéseinek teljesiilése esetén is felmeriil a kérdés: hi-
aba a magas értékesitési szam, ha ezt a koltségdiktalassal tudja csak megvaldsitani a valla-
lat, ami végiil a nyereségességi hanyad nagymértékii csokkenéséhez vezet. Az igazan nagy
koltségekkel jard, kockazatos, am magas megtériilési és trenddiktalo fejlesztéseket latha-
to, hogy tovabbra is inkabb nyugati nagyvallalatok valositjdk meg (ilyen pl. az Apple
iPhone terméke). Amennyiben tovabbra is ez a tendencia marad az ICT iparagaban, nem
valdszintisithetd, hogy a kinai szereplok, vagy a ZTE valtoztatnak meg igazan az iparag
alapjait, sokkal inkdbb a mar kidolgozott technologidk intenzivebb versenyét eredményez-

hetik a jovében.

5. Osszefoglalas

A dolgozatomban ravilagitottam arra a trendre, miszerint a kinai sz€khelyli vallalatok no-
vekedése €s nemzetkdzi piacra 1€pése napjaink egyik meghatarozé jelenségévé valt. Ez az
1) helyzet konnyen modosithatja szamos iparag kornyezeti tényez6it. Ugyanakkor a kinai
vallalatok nemzetkoziesedése rendkiviil Osszetett és sokrétii. Mig egyes vallalatok termé-
szeti er6forrasért, masok ujabb piacokért, vagy nem anyagi jellegli eré6forrasok és képes-
ségek megszerzéséért kényszeriilnek az egyébként oriasi belsd piacrol kilépni. Raadéasul
Kinaban jelentds allami 6sztonz6 rendszer is tamogatja a kiilfoldi piacokon val6 terjeszke-
dést. Ezeknek a tényezoknek az attekintd vizsgalata segitett a dolgozat elején feltett kér-
déskor jobb megértéséhez: mi motivalja a kinai véllalatokat arra, hogy a nemzetkdzi piac-

ra lépjenek, és kiilfoldon miikodo tokét fektessenek be?

A ZTE esetét mélyebben megvizsgéalva kiemelendd, hogy a telekommunikécios eszkzok
gyartasaban jelentds eldretorést mutattak a kinai vallalatok, és képesek megfeleld szinvo-
nalon, de kedvezdbb aron versenyezni a nyugati konkurenciaval. Ugyanakkor a ZTE erd-
forrasai és teljesitménye alapjan egyelére nem rendelkezik hosszutdvon fenntarthatd ver-
senyeldnnyel a nyugati versenytarsakhoz képest. Az eréforrasai nem megkiilonboztetoek,
hanem inkéabb kiiszobjelleglinek mondhatoak, vagyis azok a piaci versenybe vald bekap-

csolodashoz nélkiilozhetetlenek és alapvetd elvardsoknak szdmitanak. Nagyrészt emiatt a
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ZTE inkabb trendkovetd, és nem trenddiktalo stratégiat tud folytatni, ami jellemzden ala-
csonyabb nyereségességi ratat vonz maga utan. Mindemellett a fejlett piacokon vald no-
vekedésnek jelentds koltségei is vannak, amely a vallalat nyereségességi adatai tiikroznek.
A ZTE és mas kinai telekommunikacios eszkozgyartd cégek relevans fenyegetést jelente-
nek a mar régebb Ota piacon 1évo, fejlett orszagokbol szarmazo vallalatoknak. Ugyanakkor
nem valoszinii, hogy ezek a kinai vallalatok kovetkezé néhany évben alapjaiba véve ren-
deznék at a piacot valamilyen trenddiktalé ujdonsaggal. Sokkal inkabb az varhato, hogy a

mar meglévo termékek piacan novelik a verseny intenzitasat.
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Roviditések
B2B (Business-to-business): Olyan cégek ¢és vallalati kapcsolatok, ahol a szolgaltatast

igénybe vevo ligyfél jellemzben szintén vallalat.

B2C (business-to-consumer): Olyan cégek ¢és vallalati kapcsolatok, ahol a célpiacot ma-

ganszemélyek alkotjak.

BRIC (Brazil, Russia, India, China): Brazilia, Ororszorszag, India, Kina egyiittes elneve-

zE&se
FDI (Foreign direct investment): miikkod6toke befektetés

ICT (Information and communication technologes): informacios és kommunikacios

technologiaiak
MNC (Multinational corporation): multinacionalis vallalat
OEM (Original equipment manufacturer): eredeti eszkozgyartok

OFDI (Outward foreign direct investment): kiaramloé miikkodotoke befektetés
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