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|. Bevezetés:

A TDK dolgozatunkat Giinter Verheugennek, az Europai Bizottsag tagjanak, az ipar- és
vallalkozaspolitika feleldsének rovid nyilatkozataval kezdjiik, amely ravilagit a KKV szektor
kiemelkedd szerepére és fontossagara, a nemzetgazdasagban betoltott szerepére. ,, A mikro-, a
Kis- és a kozépméretii vallalkozasok (a KKV-K) jelentik az eurdpai gazdasag motorjat. A
munkahelyteremtés lényeges forrasat képezik, vallalkozo szellemet és innovaciot teremtenek
az EU-ban, és igy donto fontossaguak a versenyképesség erositése és a foglalkoztatas

szempontjabol.” (Eurdpai Bizottsag [2006], 3.oldal)

Az idézetbdl is lathatd, hogy az Eurdpai Unid nagy jelentdséget tulajdonit a kis- és
kozépvallalatok gazdasagban betoltott szerepének, ennek eredményeként tobb stratégia és

tervezet is sziiletett a szektor fejlesztésére €s tamogatasara.

Kozo6sségi kkv- politika az 1983-as évtdl kezdve létezett, melynek fobb irdnyvonalai az
alabbiakban hatarozhatoak meg: egyrészt a kedvezd jogi, szabdlyozdsi (adminisztracids) és
gazdasdgi kornyezet feltételeinek megteremtése, masrészt pedig konkrét fejlesztési
programok, forrasok biztositasa, akciok elinditasa. 1986-ban és 1991-ben indultak kiilonféle
keretprogramok, a fent meghatarozott iranyvonalakat koévetve (Némethné Gal
Andrea[2010a]). Mérfoldkének mégis a 2000-ben elfogadott Kisvallalatok Europai Chartaja
tekinthetd, amelynek f6 célja a kis- és kozépvallalatok alapitdsanak, fejlédésének és a
vallalkozok, illetve a véllalkozoi gondolkodasmod tdmogatasa volt. Tovabbi megerdsitéskeént
a Lisszaboni Stratégia cimli dokumentum: ,,A kozdsség lisszaboni programjanak végrehajtasa:
Modern kkv- politika a novekedésért és foglalkoztatasért” kozleménye szolgalt, mely
kulcsfontossagiinak tartotta a KKV szerepét abban, hogy Eurépa 2010-re a vilag
legdinamikusabban fejlddd tudasalapu gazdasagavd valjon, mely képes a fenntarthato
fejlodésre, tobb €és jobb munkahely és nagyobb tarsadalmi kohézié megteremtésére. (EU
Vonal[2012]). A valsag nyoman sziikségessé valt a Lisszaboni Stratégia pontjainak és
célkitlizéseinek feliilvizsgélata, valamint aktualizalasa, ennek eredményeképp jelent meg
2008-ban a Small Business Act (SBA), egy kisvallalkozoi intézkedéscsomag. A csomag
hangstilyozza, hogy a kkv-k szamara a jobb keretfeltételek megteremtése elsdsorban attol
figg, hogy a tarsadalom mennyire ismeri el a vallalkozokat. A vallalkoz6éi és

kockézatvallalasi hajlandosag elismerésének meg kell jelennie a politikaalkotds minden
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teriiletén a ,,Gondolkodj elészor kicsiben” elv kovetkezetes alkalmazasaval (Némethné Gal
Andrea[2010a]). Legutobb 2010 tavaszan jelent meg ,,Eurépa 2020. Az intelligens,
fenntarthatd ¢s inkluziv ndvekedés” cimmel a 2020-ig tartdé 0j unids stratégia, mely a
Lisszaboni Stratégia szellemében irddott, kiemelve a gazdasagi valsag eredményezte
problémakat, a kornyezettudatossdg, a fenntarthatosag és a KKV-k fejlodésére szolgélo
megfeleld kornyezet kialakitasanak koncepciojat. (Némethné Gal Andrea[2010a])

Az eurdpai unids stratégiadk nyoman szerettiik volna feltérképezni, hogy a hazai KKV
szektorban mennyire teljesiilnek az unids iranyelvek, kikutatni jelenlegi 4allapotat,
nemzetgazdasagi szerepét, azaz a versenyképességiiket és a versenyképességet meghatirozo
faktorokat feltarni. Munkankhoz Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara Kutaté Nonprofit
szervezet nyujtott segitséget, melyet ezuton is szeretnénk megkdszonni. Az altaluk tdmogatott

kutatas két részbal allt:

Kamarai kérddiv Opten adatbazis
e budapesti kamarai e Opten Kft-tdl
tagok korében lekérdezett id6soros
e a kérd@iven 15 kérdés merlefgadatok
szerepelt e 205 ceg
e 98 valasz érkezett be * 164

mikrovallalkozas
e 41 kisvallalkozas

Kutatasunk az alabbi hipotéziseken nyugszik:

. érdemi versenyképesség kutatds a KKV szektor teriileten még nem zajlott hazankban,

az eddigi kutatasok a nagyvallalatokra fokuszaltak

. a versenyképesség fogalma sem kiforrott
. altalaban nemzetgazdasagra, régiokra vonatkozoan alkottak definiciokat
. viszont KKV szektorra vonatkozo6 egységes definicid, index még nem sziiletett



Munkank soran célul taztik ki egy KKV specifikus versenyképességi index kidolgozasat

valamint egy versenyképességi denifinicié megalkotasat.

Dolgozatunkban a kis- és kozépvallalkozas fogalmat a 2005. januar elsején életbe 1épett

europai unios szabalyzat alapjan értelmeztiik, mely alapjan:

1. tablazat: KKV definicio

Ertékesités netto | Mérlegf6osszeg
Tipus Létszam (f6)
arbevétele (mEUR)
Mikrovall.  0-9 2 2
Kisvall. 10-49 10 10
Kozépvall  50-249 50 43

Sajat szerkesztés Eurdpai Bizottsag [2006] alapjan

Fontosnak tartjuk kihangsulyozni, hogy hazankban a versenyképesség kutatasaval, a
versenyképesség fogalmanak megalkotasaval, illetve a vallalati szféra versenyképességének
kutatasaval Chikan Attila, Czako Erzsébet és a Versenyképesség Kutato Kozpont jart élen,
munkassaguk kozil kiemeljiik a Versenyben a vildggal, Vallalati versenyképesség a
globalizalodé magyar gazdasagban cimii konyviiket. Kutatasuk sordn a nagyvallalatokra
koncentraltak és nem foglalkoztak a KKV szektorral, igy dolgozatunkban nem elemezziik
kiilon az altaluk elért eredményeket, ezért tettiik fel a hipotézisiinkben, hogy érdemi kutatés a
KKYV szektor versenyképességére vonatkozolag nem késziilt. A hazai kutatasok koziil Szerb
Laszlo, Némethné Gal Andrea, valamint Jancsd6 Andras, Birkas Laszlo, Aratéo Janos
munkassagat szeretnénk ismertetni, akik kifejezetten a KKV szektor allapotat elemezték és
versenyképességiik mérésére dolgoztak ki kiilonbozé modelleket €s versenyképességi
indexeket. Ezek a kutatasok azonban egymastol elszigetelten zajlottak, szintézisiik még nem
tortént meg, nem alltak Ossze egységes elméletté. A magyar tanulmanyok mellett
megemlitenénk két unios felmérést és modellt is (,,Observatory of European SMEs”, , Jelentés
a kkv-k teljesitményér6l”) osszehasonlitva a magyar kutatasokkal, hogy az egyes esetekben
milyen faktorokat vizsgaltak és mire helyezték a hangstlyt, milyen szemléletmodot

alkalmaztak a KKV szektor versenyképességének kutatasa kapcsan.



Il. Versenyképesség fogalmanak alakulasa

Némethné Gal Andrea [2009] alapjan megallapithatjuk, hogy a versenyképességgel
kapcsolatos elméletekben maganak a fogalomnak a megjelenése a neoklasszikus
kozgazdasagtani elméletekben kovetkezik be , melyeknek Iényege abban all, hogy a vallalatot
egy termelési fiiggvénnyel irja le, a cég belsd struktardja, dontéshozatala pedig az ismeretlen
»fekete doboz” kategoriaba sorolhatd. Ezen elméletekben a versenyképességet egyediil a
termelés hatékonysaga €s ebbdl adéddan a minél elonyosebb kiilkereskedelmi kapcsolatok
kialakitasa hatdrozza meg. Adam Smith szerint az az orszag versenyképesebb, akinek abszolut
elonye van a tobbiekkel szemben, tehat nagyobb termelékenységgel és olcsobban tudja
eldallitani termékeit. David Ricardo szerint nem sziikséges abszolut eldny, elég a komparativ
is, azaz relativ elény arardny és munkatermelékenység aranyanak tekintetében a partner
orszaggal szemben. Heckscher és Ohlin tovabb flizve ezen elméletek vonalat kimondjak, hogy
a fejlett orszag a tdke intenziv, mig a fejlédd orszag a munka intenziv termék gyartasara
szakosodjon az eredményesség érdekében.

A neoklasszikus elméletek egyik kiemelkedd iranyzata az erdforrds alapu elméletek,
melyeknek alapfeltevése, hogy az eréforrasok sziikdsen allnak rendelkezésre és tobbfélképpen
felhasznalhatéak, valamint a jelenbeli és jovObeni fogyasztis ndvelésének alapja az
er6forrasok minél hatékonyabb kihasznédldsa. Tehat az erdforrds alapi elméletek az
eroforrasok vizsgalatat helyezik a kozéppontba, vagyis kindlati oldali megkdzelités jellemzd
rajuk. Ennek rovid lényege, hogy ha a gazdasag valamely szerepldje elég olcson tud
termelni,gy, hogy megfelelé kinalatot hoz létre, akkor biztosan versenyképes lesz. Az
elonyok (versenyképesség) forrasat a komparativ koltségek elve alapjan magyarazzak, amit
koltség-versenyképességnek, vagy (masként) dralapu versenyképességnek nevez a
szakirodalom. (Torok [2003], 76.oldal, idézi: Némethné Gal Andrea [2009], 16.oldal). A
komparativ elényoket (azok forrasait) adottsagnak tekintik, az id6tényezé nem jelenik meg a
modellekben, vagyis statikus szemléletmoddal jellemezhet6k.(Majoros [1997], 7.oldal, idézi
:Némethné Gal Andrea [2009], 16.0ldal)

Ezt a statikus szemléletmodot oldjak fol a dinamikus elméletek, melyek szerint Burckley
([1992],318.0ldal, idézi :Némethné¢ Gal Andrea [2009], 18.oldal) megfogalmazasa alapjan ,,a
versenyképesség idében valtozo kategoria, nem adottsag, hanem kialakithatd és javithato.
Kiemelkedd szerepet tulajdonitanak az innovativ gazdasagi kornyezetnek, amely eldsegiti a

komparativ eldnyok kialakuldsat.” A dinamikus elméletek sorat a neofaktor irdnyzat nyitotta,
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mely a termelési tényezoket arnyalta, valamint a tudast, mint szellemi t6két beemelte az
eddigi (munka és toke) termelési tényezok kozé, és hangsilyozta, hogy a versenyképesség
nem csak a termelési tényezOk mennyiségében, araban rejlik, hanem a mindségében is. A
neotechnoldgiai elméletrendszerek mar nem a termelési tényezokre, hanem magara a
technoldgiara és a fejlesztésekre helyezik a hangsulyt. Ezen elméletrendszer egyike Posner
technologiai szakadék modellje, mely szerint ,,a Kkorszeri technologia birtoklasa azért
javithatja a versenyképességet, mert egyrészt annak nemzetkozi aramlasat gatolhatja a fogado
orszagok adaptivitasanak korlatozottsaga, masrészt pedig azért, mert a ,,kovetés” csak akkor
csOkkentheti a lemaradas mértékét, ha az atvett technoldgiat tovabbfejlesztik”. (Majoros
[1997], 6.0ldal, idézi :Némethné Gal Andrea [2009], 17.oldal)
Ide sorolhaté még Vernon ¢s Hirsch termékciklus modellje, melynek 1ényege, hogy a gyartasi
technologia addig jelent versenyeldnyt, amig a gyartott termék az érettség szakaszdba nem
1€p, eddig érdemes csak exportalni, innentdl kezdve 4t lehet adni a technoldgiat és egy
korszeribb termék eldallitdsara kell fokuszalni. A kutatds és fejlesztés fontossagat
hangstlyozza Krugman tokéletlen piacok elmélete is, mely szerint oligopolisztikus piacon a
K+F révén lehet monopolisztikus elényre szert tenni, tovabba a tudas csak addig jelent eldnyt,
amig még ujabb meg nem jelenik. Krugman mellett Michael Porter is ,,a nemzetkozi
versenyképesség (a tartdos kiilpiaci sikerek) alapveté feltételének tekinti az innovaciora
0sztonz6 hazai gazdasagi kornyezetet”. (Boda—Pataki [1995],84.0ldal, idézi :Némethné Gal
Andrea [2009], 18.oldal) Ezzel Porter uj szemléletmodot inditott el a versenyképesség
fogalmanak értelmezésében, hiszen az eddigi makroszintli elméletekkel ellentétben ¢ mikro
szintre helyezte az elemzés kiindulopontjat. Az eddigi elméletekhez hasonléan Porter szerint
is a termelékenységen van a hangsuly, de ezt a termelékenységet nem a koltséghatékonysag
biztositja, hanem olyan kompetitiv tényezOk, amelyek lehetévé teszik egy orszdgban/
régidban a nemzetkozi versenyben helytallni tudo vallalatok felndvekedését, megtelepedését,
tehat a globdlis vilagban tartds versenyelonyt a lokalis telephely adottsagai jelentenek. Ezen
hatotényezOknek két csoportjat kiilonitette el Porter, melyek koziil a belsd tényezdk a
vallalatok mikrookonomiai kornyezetét jelentik, a kiilsé tényezdk csoportjat pedig az
orszag/régio vagy telephely politikai, jogi és makrogazdasagi kornyezetének elemei alkotjak,
melyeket a hiressé valt gyémant-modellben foglalta 6ssze. A modell a kovetkezd négy
determindns koré csoportositja a versenyelonyok forrasait (Porter [1990],127.oldal és
Deak[2000],72.0ldal alapjan Osszeallitotta :Némethné Gal Andrea [2009], 23.oldal):

o Tényezébellatottsag: természeti tényezok, infrastruktira, pénziigyi forrdsok, human

eroforrasok, tudasbazis.



o Villalati stratégia, szerkezet és verseny: stratégidk, célrendszerek, hazai verseny
jellemzoéi.

o Keresleti feltételek: hazai kereslet (egyéni €s szervezeti vasarlok) mennyisége ¢és
igényessége, kereslet nemzetkozivé tétele.

o Tamogato és kapcsolodo ipardagak: tamogatok, kapcsolddok, klaszterek.

A determinansok nem fliggetlenek egymastol, hanem kolcsonhatasban allnak egymaéssal,

dinamikusan befolyasoljak egymast, ahogy azt a modell abrajabdl is lathatjuk.

1. abra: Porter-féle gyémant-modell: A mikrookonémiai iizleti kornyezet mindségét meghatarozo tényezok

Vallalati stratégia és
versenges osszefligpesed

Helyi szabalyozas és

Gsriineés:

=8 tokebefekietesek es a
termelikenység nivelésenek]
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Helyi verseny intenzitasa!

*Erds helyi verseny

=Myitotisag a nemeetkisi
VErSEMNZEsre

Tenyers (inpui) feltetelek

Vallalati inputok minésége !'l,) Keresleti feltételek

es specializalisaga: - — -
=Természeti adottsigok !’IE]E;ltErESJIEI igényessége
=Human erdforrasck &5 i lisaga:
*Takeforrasok - o *Fogyasziok és felhasznalok
=Fizikai infrastrukiira L"J._\:\I:l"s:il_ ] )
=Admin ativ infrastrakiir "‘r-"lﬂ':'f“,_-;j-- ]'sufrl:rl"lr'l_-_t':‘i
sInform infrastrukiia v fogyasmovéedelmi eldirasok

*Tudomanyos és technologiai
infrastruktira

Kapcsolada és tamogatd
iparagak

Tamogaio (beszallita) és
és kapesolodo iparagak:
=Helyi rendelkezesre allasuk
=Minds=égiik

Klaszterek jelenlete

Forras: Porter et. al. [2008], 49. oldal alapjan szerkesztette Némethné Gal Andrea [2009], 24. oldal

Porter tovabbi érdeme, hogy kutatasait empirikus iparagi vizsgalatokra alapozta és bevezette a
stratégiai, management ¢és marketing szemléletet az elemzései soran, mellyel jelentdsen
hozzéjéarult a gazdalkodés- és szervezéstudomanyi versenyképességi felfogés elterjedéséhez.

A gazdalkodastani szemléletmod jellegzetességei:

. Elfogadja a kozgazdasagtan sziikdsséggel kapcsolatos alapfeltevését ¢és ezzel
elérevetiti a gazdalkodastani versenyképesség eclemzésekben is megtalalhatdé kindlati

(erdforras)oldali megkozelitést.



o Az uzleti siker” nyilvanvaldan a piaci helytallas fiiggvénye, igy ennek hangstlyozésa
arra enged kovetkeztetni, hogy a gazdalkodastani felfogasban a versenyképesség nem
értelmezhetd és nem magyarazhat6 kizarolag kinalati oldalrol, hanem sziikséges hozz4 a piaci
sikeresség, vagyis a keresleti oldal elemzése is.

o A ,fenntarthatd” kifejezés utal arra, hogy a sikert (versenyképességet) nem célszerii
csupan statikusan szemlélni, csak akkor létezik igazdn, ha huzamosabb ideig képes
fennmaradni, ami egyértelmiien dinamikus szemléletmodra utal. (Némethné Gal Andrea
[2009], 19.oldal)

. Lathato, hogy a versenyképesség fogalmanak alakuldsa harom vonulatra oszthato fel.
Elsé korben a versenyképesség kulcsanak az arat tekintették: input, azaz termelési tényezo
rendelkezésre allasa, beszerzése és az ehhez kapcsolodo koltségek, valamint az output, azaz a
kész termék eladhatésaga a nemzetkozi piacokon. Masodik menetben a dinamikus elméletek
soran mar foglalkoztak a termelési tényezok mindségével, megjelentek az immaterialis javak
(pl.: szellemi toke). A neoklasszikus elméletekkel ellentétben a ,fekete dobozzal” is
foglalkoztak, mint transzformécio, technologia és K+F, ami meghatarozza az eléallitott output
mindségét ¢s eladhatosagat, azaz kulcsa a nemzetkoézi piacon valdé szereplés
eredményességének. A gazdalkodastani elméletek pedig mar a ,.fekete dobozra” fokuszalnak,
az ebben zajlé folyamatokat tekintik a versenyképesség forrasanak, ezért definidljdk, hogy

pontosan milyen tényez6kbdl all 6ssze és milyen kiilsé kornyezeti hatasoknak van kitéve.

lll. Versenyképesség definicioja:

A versenyképesség fogalméanak alakulasa kapcsan lathattuk, hogy az egyes elméletek
mindegyikében mas-mas hatotényezd kapott hangstlyt, nem sziiletett egységes allaspont
arrol, hogy konkrétan mi is a versenyképesség, mikor mondhatjuk azt, hogy a vizsgalat alanya
versenyképes. Nehéz egy egzakt, tomor €s rovid definiciét megfogalmazni, mert nagyon sok
tényezd befolyasolja a versenyképességet, ezek koziil a {6 faktorok kivalasztasa szubjektiv és
onkényes lehet, masrészt a vizsgalat alanyatol fiiggéen i1s alakulhat. Ha a versenyképesség
vizsgalatanak alanya makroszintli, akkor beszéliink egy orszdg versenyképességérdl/
nemzetkodzi versenyképességrol, mezo szintnél régid vagy térség versenyképességérol van szo
¢és a mikor szintli versenyképesség szol a vallalatok versenyképességérdl. Miutan a dolgozat a
KKYV szektor versenyképességérol szol, ezért csak a vallalati versenyképességet részletezziik.

Miutan ,,a vallalatok versenyképessége nem vélaszthatd el az altaluk eldallitott termékek,



szolgaltatdsok versenyképességétol, amelyet ar jellegli €s nem ar jellegli tényezok egyarant
befolyasolnak, valamint a vallalati versenyképességet szamos tényez6 egyiittes hatasa alakitja,
amelyeket nem célszerli egy adott pillanatban vizsgdlni, hanem mindig dinamikusan, a
valtozasok tendenciait figyelembe véve kell értékelni.” (Chikan [2006],43.0dal,
idézi:Némethné Gal Andrea [2009], 71.oldal), ezért el6szor fontosnak tartjuk a termék

versenyképességére vonatkozd definicio ismertetését.

A termékek (szolgaltatasok) versenyképessége Kifejezédik abban, hogy az aru:

. ara a versenytarsakénal alacsonyabb (figyelembe véve a fizetési feltételeket is),
. mindsége, miiszaki szinvonala meghaladja a konkurens arukét,
° a kapcsolodo szolgaltatasok (szallitasi hataridd, csomagolés, szerviz, alkatrészellatas,

sth.) elény6sebbek a vevok szamara, mint a versenytarsak esetében (Botos [1982], 33.oldal,
idézi:Némethné Gal Andrea [2009], 71.oldal)

A kovetkez0 kiegészitésekkel lehet pontositani Botos meghatarozésat:

o az alacsonyabb ar akkor versenyképes, ha az eladd szdmara biztositja a koltségek

megtériilését és még profitot is tartalmaz

o a magasabb mindségben hasznélati értékkel bird és megfizethetd tulajdonsdgok
rejlenek
o az eladhatdsagot pedig befolyasolja a marketingtevékenység is

(Szentes et al. [2005], 112-113.oldal alapjan irta Némethné Gal Andrea [2009], 72.0ldal)

Ezek alapjan elkiilonithetjiik azokat a definicidkat, amelyek csak a termék
versenyképességére épitenek, mint példaul:

. ,»Az a vallalat versenyképes, amely képes kiemelkedd mindségii és a hazai és kiilfoldi
versenytarsaknal alacsonyabb koltségszintli terméekeket €s szolgaltatasokat eldallitani.”
(Aldington Report [1985], idézi Jancs6 és munkatarsai [2001],5.o0ldal)

o Tovabblépésnek itéljiikk meg, amikor a szerzok a versenyképességet mar egyfajta képességnek,

lehetségnek vagy erdsségnek tartjak:
o ,»versenyképesség a vallalatok kozotti harcban alkalmazott azon erdsségek
Osszessége, melyek arra kényszeritik, hogy az eldallitott koltségeket csokkentsék és a

fizetoképes meghatarozott fogyasztoi korok vasarloi igényét minél rovidebb 1d6 alatt, minél



jobb  mindségben  kielégitsék.” (Lapid  Koty[1997], idézi: Jancsé és
munkatarsai[2001],4.oldal)

Elére mutatobb gondolkoddsmodnak taldltuk azokat a definicidkat, amelyek nem a
termék/szolgaltatas eladhatdésagaval, hanem a piaci részesedés novekedésével hozzak

Osszefliggésbe a vallalat versenyképességét:

o »A versenyképesség a piac egy bizonyos részének megszerzésére, illetve
megvédésének rendelkezésre allo kapacitas, illetve teljesitmény” (Majoros Pal [1997], idézi:
Jancsé és munkatérsai[2001],5.0ldal)

. »A piaci versenyképesség alkalmazkodéasi dimenziojaban akkor versenyképes egy
vallalat, ha a konkurencia akcidira hatdsosan reagél, sziikség esetén offenziv magatartasra is
képes; sajat erébol urra tud lenni a piaci krizishelyzeteken; képes 0j piacokra betdrni és az ott
megszerzett poziciét megtartani.” (Halaszné Sipos Erzsébet [1998], idézi: Jancsd ¢és
munkatarsai [2001], 5.oldal)

o »A versenyképesség egy adott termeldegység azon tevékenységeinek és
tulajdonsagainak Osszessége, amelynek révén egy adott piacon, adott idOszak alatt piaci
részesedését €s/vagy profitjat novelni tudja.” ( Findrik-Szilard [2000], 23. oldal, idézi: Némethné
G4l Andrea [2009], 73.0ldal)

Komplexebb, tobb tényezdt is magaba foglald definicio:

o ,»A véllalati versenyképesség felfogasunkban a vallalatnak azon képessége, hogy a
tarsadalmi feleldsség normainak betartdsa mellett tartosan tud olyan termékeket ¢és
szolgaltatasokat kinalni a fogyasztoknak, amelyeket azok a versenytarsak termékeinél inkabb
hajlandok a vallalat szamara nyereséget biztosito feltételek mellett megfizetni. E
versenyképesség feltétele, hogy a vallalat legyen képes a kornyezeti és a vallalaton beliili
valtozasok érzekelésére és az ezekhez vald alkalmazkodasra a versenytarsainal tartosan
kedvezdbb piaci versenykritériumok teljesitésével.” (Czak6é—Chikan [2007], 3. oldal, idézi:
Némethné Gal Andrea [2009], 73.0ldal)

Némethné¢ Gal Andrea doktori értekezésében kiilon definiciot ad a KKV szektor
versenyképességére, mert véleménye szerint a tobbi vallalat tipustol eltéréen a KKV szektor
teljesitménye nagyban meghatdrozza az adott régid vagy telepiilés versenyképességét, a

foglalkoztatottak szamat, a munkahelyek szamanak valtozasat, valamint a KKV szektorbeli



vallalatok teljesitményét nagyban befolyadsolja az egész szektor teljesitménye, ezért ezt a

kolesonos fliggdséget kiilon ki is emeli:

o ,Bgy 1égid, orszag vagy makro régio kis- és kozépvallalati szektora akkor tekinthetd
versenyképesnek, ha tevékenységével képes jelentds és lehetdleg novekvé mértékben
hozzajarulni az adott foldrajzi teriilet gazdasagi teljesitményének és foglalkoztatasi szintjének
emelkedéséhez. E versenyképesség feltétele, hogy a szektor vallalatai — a méretiikbdl ad6do
rugalmassag kihasznalasaval — képesek legyenek a vallalaton kiviili és beliili valtozasokhoz
valo alkalmazkodasra és a kornyezet altal kinalt versenyeldnyok kiaknazasara, ennek révén
pedig hazai és/vagy nemzetkozi piaci pozicidjuk javitasara a tulajdonosok szamara nyereséget

biztositd feltételek mellett.” (Némethné Gal Andrea [2009], 83.0ldal]

A kutatocsoportunk is kisérletet tett egy versenyképességi definicié megfogalmazasara. Ugy
gondoltuk, hogy Némethné és Chikanék meghatdrozdsa mar tul szertedgaz6, minél tobb
tényezO6t akarnak belevenni, annak érdekében, hogy komplex, mindent magaba foglald
definiciot alkossanak, annal jobban érezziik a kiemelt tényezék mellett a tobbi hianyat. Ugy
itéltik meg, hogy a versenyképesség kulcsa a vallalkozds szaméra rendelkezésre allo
er6forrasok hatékony f6lhasznalasaban rejlik. Minden vallalkozds alapvetden kétféle
eréforrassal rendelkezik, anyagi erdforrdsokkal ¢és human eréforrassal. Az anyagi
er6forrasokba beleértjik mind az alldéeszkdzoket, mind a forgoeszkdzoket, tehat a
pénzeszkozoket is. A humdanerdforrast is a legtagabban értelmezziik, tehat nem csak a
dolgozoi 1étszamot értjiik ide, hanem a foglalkoztatott dolgozok szellemi folkésziiltségét,
iskolazottsagat, szellemi kapacitasat, céghez valé hiiségét, motivaltsagat stb., is. Ugy
gondoljuk, hogy egy vallalat csak akkor nevezhetd versenyképesnek, ha erdforrasait a
termelési ciklusok soran folyamatosan bdviteni, de legalabb megdrizni képes. Ha egy vallalat
erre hosszabb 1d6 atlagaban nem képes, akkor ez azt jelenti, hogy tékéjét folyamatosan foléli,
mig végiil tonkremegy €s kiszorul a piacrol. Az er6forrasok folyamatos megujitdsa nem
monopolisztikus piacon csak akkor lehetséges, ha a vallalkozas versenyképesen képes
termelni illetve szolgaltatni, tehat az értékesités sordn nem csak koltségei tériilnek meg,
hanem értéktobbletet is tud realizalni. Vagyis a versenyképesség megragaddshoz az
eroforrasok meguyjitasi képességére fokuszaltunk. A fentiek alapjan azt mondtuk, hogy ,,A
versenyképes vallalat hatékonyan hasznalja {6l a rendelkezésére allo eréforrasokat tigy, hogy
kozben nem csak meg0rzi, de novelni is képes erdforrdsait, vagyis eréforrasainak ndvekvo

megtériilését realizalja”. Ezzel egyben azt is mondjuk, hogy egy vallalkozés
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versenyképességének megitéléséhez nem elég egy idépontot vizsgalni, hanem a vallalkozasok
teljesitményét hosszabb iddszak atlagaban kell nézniink, tehat a versenyképesség mérésére

dinamikus modellt kell alkotnunk.

IV. Versenyképesség mérésének kiilonbozé modszerei:

Nagy nehézségeket okoz a versenyképesség mérése. A kiindulopontnak tekintheté definiciok
csupan altalanos kritériumokat tartalmaznak, emellett Osszetett fogalom révén nagyon sok
tényezé befolyasolo hatasat kell szem el6tt tartani, rdadasul ezen fogalmak értelmezése,
mérhetdsége is bizonytalansagokat okoz. Emiatt kiilonb6z0 megkozelitési mddjai lehetnek a
versenyképesség elemzésének, sokszor az is el6fordulhat, hogy ugyanazt a fogalmat
kiilonb6zd kutatok mas tartalommal toltik meg, de Némethné Gal Andrea doktori
értekezésében lefektetett hat olyan kérdést, amelyekre a kutatas soran mindenképp valaszt kell

adni:

1. Kire vagy mire vonatkozhat a versenyképességi elemzés, azaz milyen szinti a vizsgalat
alanya? (miutan a dolgozat csak a KKV szektorrol szol, ezért a vizsgalat alanya csak mikro

szintl lehet)

2. Hol jelentkezhetnek a versenyképességet meghatarozod, befolyasold tényezok, azaz milyen

szintiiek az elemzett tényezok?

3. Konkrétan melyek azok a legfontosabb tényezdk (tényezdcsoportok), amelyek hatassal

vannak/lehetnek a versenyképesség alakulasara?

4. Milyen eredményekben nyilvanul(hat) meg a versenyképesség 1éte, illetve javulasa vagy

romlésa?
Ezeknek a kérdéseknek a tisztazasa utan lehet csak megvalaszolni a kovetkezoket:
5. Milyen versenyképesség-értelmezések fogadhatok el az egyes szinteken?

6. Milyen elméleti keretrendszer (modell) segitségével elemezhetok, milyen mutatokkal
mérhetok (mérhetok-e egyaltalan) a versenyképességet befolyasolo tényezok és a ra utald

eredmények? (Némethné Gal Andrea[2009], 30.oldal)
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A masodik kérdéshez kapcsolodoan sziikségesnek talaltuk az elemzési modszerek sorén
hasznalt hatdtényezOk csoportositasi lehetdségeinek ismertetését. (Némethné Gal

Andrea[2009])

o tényezOk szint szerinti csoportositasa alapjan elkiilonithetd
> makro szint (a vallalat telephelyének tulajdonsagaibol, jellegzetességébdl adodo

vallalatot érinté kornyezeti hatasok)

> mikro szint (a vallalat mikrodkonomiai kornyezetének hatasai)
o tényezdk idobeli elhataroldsanak megkozelitési modja lehet
<> ex_ante: azon tényezok, melyek a versenyképesség kialakitdsanak vagy javitasanak

jovobeli feltételei

<> eX post: azon tényezOk, amelyek a vallalat multbeli teljesitményét tiikkrozik
. Kereslet/kinalat (Torok) vagy bemeneti/kimeneti (Szentes) oldalrol:
. bemeneti, kinalati tényezdk a koltségelonyt jelentd tényezdk: ,,alacsonyabb fajlagos

koltségek lehetévé teszik vagy a nyereség vagy a piaci részesedés novekedését a

versenytarsakhoz ~ képest” (Torok  [2003],80.o0ldal,  idézi:  Némethné  Gal
Andrea[2009],34.oldal)
. kimeneti, keresleti oldali tényez6k a piaci teljesitményhez kapcsolodéd tényezok: ,,A

keresleti tényezdk koz¢ tartoznak a keresleti feltételek, valamint a piac miikodését és az ahhoz
valé alkalmazkodast leird versenyhelyzet és stratégiai 0sszefliggései” (Torok[2001],8.oldal,
idézi: Némethné Gal Andrea[2009],34.0ldal)

= A fobb alapelvek lefektetése és a gyakran hasznalt fogalmak, csoportositdsi modok

megismerése utan ra lehet térni a kutatok versenyképességi elemzési modszereire.

nruz

lehet6ségek:

A vallalati versenyképességre hatd tényezOket Némethné Gal Andrea a kovetkezdképp

csoportositotta:
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2. abra: A vallalati versenyképességi faktorok tipusai

MAKROSZINT MIKROSZINT
EX ANTE EX ANTE EXPOST
megkozelités megkozelités megkozelités
KULSO KULSO BELSO BELSO
tényezok tényezok | tényezok tényezok

Forras: Némethné Gal Andrea [2009], 74. oldal

a.) Makroszint, ex ante, kiils6 tényezdk:

Ezen kiilsé tényezok a vallalat telephelyéiil szolgald orszag feltételrendszere. Tovabbi
magyarazatként szolgal Kotler értelmezése, mely szerint azok a tényezdk, amelyeket a vallalat
nem képes befolydsolni de ezek folyamatos figyelése €és hozzajuk valoé alkalmazkodas
elengedhetetlen. Ebbe a korbe tartoznak a demografiai, gazdasagi, kulturalis, politikai,
technologiai és természeti kdrnyezet elemei. Ezeket a faktorokat legjobban a STEEP rendszer

segitségével lehet csoportositani és elemezni:

3. dbra: A STEEP-tényezdk rendszere

TARSADALMI | TECHNOLOGIAI | GAZDASAGI | TERMESZETI | POLITIKAL
tényezok tényezok tényezok tényezok JOGI tényezok
Social Technological Economic Ecological Political

* Demografiai | = K+F * GDP, GNP | » Okotudatos | * Térvényke-
elemek rdforditasok alakulisa gondolko- 765

(népesség szama, | » [nnovdcio * Inflacio dds (versenyjog,

kor- és nem » [KT fejlédése | = Munkanél- terjedése munkajog,

szerinti » Szabadalmi kiiliség = Okotechno- | tarsasagi jog, stb.)

osszetétele, sth.) rendszer * Beruhazas logia " Gazdasag-

" Kulwrdlis o poyep (benne FDI) | = Z6ldmoz- politika

(iskzllez‘lg;‘t}tidg mértéke galmak E;F:Sf;:élsk;é

szakképzettség, " Egyeb " Egyéd tamogatdspolitika,

vallis, életstilus, sth.)

szokasok, sth.) = Egyéb

Forras: Jozsa[2003] 50-62.oldal és Kotler-Keller[2006] 79-95. oldal alapjan szerkesztette
Némethné Gal Andrea [2009],75. oldal

A kiemelt tényezdk esetén (K+F raforditdsok, innovacio,GDP és GNP alakulésa,

munkanélkiiliség, beruhdzas) megfigyelhetd, hogy aktiv kozremiikodés esetén a mikro

kornyezet visszahat a makro kornyezetre, befolydsolva ezzel a nemzetgazdasag
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versenyképességét. KKV szektor esetén meg kell jegyezni, hogy jog és gazdasagpolitika

esetén a tarsas vallalkozasok tipusatol fliggden mas-mas szabalyok lehetnek érvényesek.

b.) mikroszint, ex ante, kiilsé tényezok:

Ebbdl a szempontbdl a kiilsé tényezdk csoportosithatoak a porteri gyémant-modell valamint a
versenyer6k modellje szerint. A Porter-féle gyémantmodell a vallalatok, iparagak, klaszterek
versenyeldnyeinek lehetséges forrasait tartalmazza: tényezdelldatottsdag, keresleti viszonyok,
kapcsolodo és beszallito ipardgak, illetve vdllalati struktira és verseny (Porter [1990], idézi
Némethné Gal Andrea[2010b],4.0ldal). Porter versenyerd elmélete alapjan az adott iparagban

a kovetkez6 6t tényez6 hatdrozza meg a verseny intenzitasat:

,verseny az iparagban mar miikodo vallalatok kozott, uj belépok fenyegetése, helyettesito
termékek fenyegetése, a szdllitok alkupozicioja, a vevék alkupoziciéja” (Porter [2006] 30.
oldal, idézi: Némethné Gal Andrea[2009],74.0ldal).

Dinya-Doman ([2004],134.0ldal, idézi: Némethné Gal Andrea[2009],75.0ldal) szerint a
vallalat versenypozicidja nem mas, mint a verseny intenzitasa €s a kiilso forrasokbol eredd

versenyeldny ereddje. Ez alapjan Némethné Gal Andrea Osszekapcsolta Porter két modelljét,

crer

4, abra: A Porter-féle gyémant-modell és versenyerék modell integralasa

Helyettesitd termékek
fenyegetése

Megléva és qj belépd

Wallalati stratégi
konkurencia alall stratega

£5 VErsenges

Input :;,]:::_Ia: Keresleti
feltételek e feltételek
pozicio

Kapcsolads és
tamogatd iparagak|

Szallitok
alkupozicidja

Vevok
allkupozicioja
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Forras: Dinya-Doman[2004], 135. oldal moédositasa alapjan szerkesztette Némethné Gal
Andrea [2009], 76. oldal

Az abra alapjan is lathato, hogy a meglévo és ujonnan belépd konkurencia viselkedésének,
erejének valtozéasa hatassal van a versengés intenzitasara nem csak az outputok tekintetében,
hanem az input piac esetén is. Az input beszerzési feltételeket a szallitok alkupozicidja is
befolyasolja, ugyanakkor versenyeldnyt is jelenthet a beszallitokkal valo kapcsolat mindsége.
Masik oldalrodl a keresleti feltételeket meghatarozza a vevok alkupozicidja, illetve a keresleti

szerkezet kialakitasdban még nagy szerepet jatszik a helyettesitd termékek korének valtozasa.

c.) mikroszint, ex ante, belsé tényezdok:

A gazdalkodas ¢és menedzsment tudomanyok szakirodalma nagy hangsulyt helyez a
vallalaton beliili  versenyképességi tényezOk vizsgalatara, elemzésére. Klasszikus
versenyeldnyt biztositd faktornak tekinthetd az alacsonyabb ar, a jobb mindség, kapcsoldodod
szolgaltatasok, de Hovanyi ([2000],605. oladal, idézi: Némethné Gal Andrea[2009],78.oldal)
tanulmanya felhivja a figyelmet az 10j tipust tényezdk szem el6tt tartisara is, melyek kozé a
tokekoncentracio, piacszerkezet, miiszaki trend, immateridlis javak, mint példaul a know-
how, szoftver, munkaerd, menedzsment felkésziiltsége is beletartoznak. Ezen versenyelonyt

biztositd elemek tematizalasara, elemzésére Hovanyi kidolgozott egy rendszert, melyet kisebb

crer
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5. ébra: A legfontosabb belsé versenyképességi kritériumok két vallalati kérben

Idotav Nemzetkozi oriasvallalatok Mikro-, kis- és kozépvallalatok
ﬁ;ﬁﬂ?ﬁ?ﬁsmki fejlodéssel vals Kornyezeti impulzusokra (gyenge
—— — — jelekre) valé érzékenység és
i namvobh vallat vagyon | kesedelem nélkili valasz kepesscge
Stratégiai E:;]lzzi%E;;tapt;:iarsézz;l:if:]Elo Szakmai hozzaértés kialakitasa
Globalis versenyképességi maxi- 2g:gﬂf;?éitingia;:;zg tartos
mumnal kisebb kockazatviselés - Y
Lokalis versenyelonytkbol Rucalmassie meedrzése
szarmazo lehetoségek kihasznalasa 8 & Meg
Hozam és raforditas kockazattal Vevoi igényekhez valé mind
Overativ stlyozott killonbsége megfelelo teljesebb alkalmazkodas
P Eredménynovelés lokalis Vevsk altal elfosadhaté drak
lehetoségeinek kihasznalasa evok allal eflogatihalo ara
- | Egyéni és csoportmunkdk optimalis | Csoportmunka elonyeinek
Mindketto aranyanak kialakitasa kihasznalasa

Forras: Hovéanyi[2000], 606-607. oldal alapjan szerkesztette Némethné¢ Gal Andrea [2009],
78. oldal

Némethné értekezésében bemutatja Chikan Attila, Czakod Erzsébet és a Versenyképesség
Kutaté Kozpont versenyképességi indexét is, mint a belsd tényezdk ex ante szemléletii
elemzésének egy lehetséges modjat. Ez az index az erdforrds alapu elméletek és a kettds
értékteremtés nyomdn a versenyképességet hiarom fogalom egyiittes hatisara ¢épiti:
miikodoképesség, valtozasképesség folyamatos fenntartdsara, és ezek nyomdan kialakulo
teljesitményre. ,,A versenyképesség mércéje a milkodoképesség és a valtozasképesség
egylittes mértékének a piac 4ltal elismert hanyada.” (Chikan [2006],44.0ldal, idézi Némethné
Gal Andrea[2009],80.0ldal)

c=(m+v)xt

A fogalomharmashoz kapcsoldédd faktorokat és mutatd szdmokat Némethné egy tablazatban
Osszegylijtotte és megjegyzésként csak annyit flizott az elméleti rendszerhez, hogy a

teljesitményhez kapcsolddo elemek mar ex post szemléletiiek.
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6. dbra: A vallalati versenyképességi index dsszetevdi

Valtozok Mutatoécsoportok

Kéltség/ar (koltséghatékonysdg, termelékenység, versenyképes drak)
Mindség (termékmindség, gyartasi szinvonal, alapanyag szinvonala)

Idé (szallitasi hatarido, szallitas pontossaga)

M Rugalmassag (rugalmas reagalas a fogyasztéi igényekre, termelési rendszer
rugalmassaga, logisztikai rendszer rugalmassaga)

Szolgaltatas (termékvalaszték, fogyasztoi kiszolgélds szinvonala, elosztasi
csatorndk szervezettsége, etikus magatartas)

Piaci kapcsolatok (fogyasziokkal valé kapesolat kozvetlensége, piaci
valtozasok elorejelzési képessége, innovativ eladdsisztinzési modszerek)
\Y Emberi felkésziiltség (alkalmazottak képzettsége, vezetés szinvonala)
Szervezeti valaszképesség (dontési/mikodési modszerek korszertisége,
technoldgia szinvonala, K+F raforditasok szintje)

Tulajdonosi értékteremtés (iparagi atlaghoz viszonyitott drbevétel-ardanyos
T nyereség)
| Fogyasztoi értékteremtés (iparagi atlaghoz viszonyitott piaci részesedés)

Forras: Chikan[2006], 46-47. oldal alapjan szerkesztette Némethné Gal Andrea [2009], 80.
oldal

d.) mikroszint, ex post, bels6 tényezok:

Ex post szemléletli tényezOk a wvallalat altal elért eredményre koncentralnak, igy a
versenyképességet meghatarozo ezen faktorok mindegyike jol mérhetd és kvantitativ jellegii.

Empirikus kutatasok tamasztjak ala, hogy a vallalatok mitkodési teljesitményének javulasa

jobb piaci szerepléssel és magasabb jovedelmezoséggel jar egyiitt (Chikan és szerkesztétarsai
[2002], 50.0ldal, idézi: Némethné Gal Andrea[2009], 81.0ldal), vagyis a miikddési, a piaci és
a pénziigyi teljesitmény egymadsra ¢€piil, amit szemléletesen tiikroz a Némethné altal

szerkesztett folyamatabra.
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7. dbra: A vallalati teljesitmény értékelésének teriiletei és azok kapcsoldodasa

MUKODESI PIACI
teljesitmény teljesitmény
Mitkodokepesség: Belfoldi piac:

*Termelékenység
«Koliséghatéhonysdg
*\Versenyképes drak

«Placi részesedés alakuldsa
«Relativ placl részesedés

- - alakulisa
*Termékmindség Fayéb
=Szolgdltatisok szinvonala | — E;;unpiac-
:EEE:LH rassag +Exporthdl szirmazd
Viltozdsképesség: arbevétel ardnya az

tsszos Arbevételben
Exportpiaci részesedds
alakulisa
Eayéb

+Piaci kaprsolatok
Emberi felkésziliség
«}+F 65 innovicid
Eyéh

JOVEDELMEZOSEG

=Arbevétel-ardnyos eredmény
«Sajdttdke-arinyos eredmény (ROE)
Fszktizardnyos eredmény (ROA)
«Befekietett toke hozama (ROIC)
Lpyéh

Forras: Némethné Gal Andrea [2009], 81. oldal

e.) KKV versenyképességének elemzésére specializalodott komplex modell

Némethné Gal Andrea az eddig ismertetett elméletek felhasznalasaval készitette el a kis- és
kozépvallalkozasok versenyképességének elemzésére szolgaldé komplex modelljét, melyben
tovabbra is meghagyta az ex post és ex ante szemléletmddot, a versenyképességi faktorokat
kiils6 és belsd tényezdkre osztotta, de tovabbi szempontokat jelent a porteri gyémant és erd
modell elemeinek valamint Chikén-féle index fogalmi rendszerének hasznélata. Némethné
célja a megkozelitési modok atlathatd, egyszerli rendszerbe vald foglaldsa volt a f6
tényezdcsoportokkal egyetemben, valamint torekedett arra, hogy a legfontosabbnak tartott
elemek keriiljenek bele a felsorolasba, de a determindnsokat input és output oldal kozott

osztotta fel. (Némethné Gal Andrea[2009])
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8. ébra: A kis- és kozépvallalatok versenyképességének komplex modellje

Feltételek, hatotényezdk (ex ante)

Kiilsé Eredmények
Belso (ex post)
Kornyezet Szereplok Verseny
Input Kapesolodok Stratégia és 'ﬁ;ﬁdﬁ képcss?\ Input oldali
feltételek &5 tmogatok VErSEnges \m._h__ ___} eredmények

sTermeszeti

=Szallitok

sTermelékenvseg

*Foglalkozrtatas

Inputokert folyd sKiltséghatékonysag
L adottsagok Mmindsege és WF:‘_(:H}I erfmtpe: -_-"';.;11 k“ ghatckanysig alakulasa
oldal *Human erdforras alkupozicioja -E"nrarnw:;r:;aﬂal sTermekmindség *K+F kiadasok
sTokeforrasok *Tamogaiok .-|_'|J b(!lt:'-[lf:']'i. «Cvdintis srinvonala alakulasa
']I'Ir]'.:'L‘.v[[.llklllr:'il.i.‘.i.. Jjelenléte . fenyepetése «Szallitisi feltéielek *Tékebevonds
;ﬂl(:l.r?“-ﬁ]k f]]K][ lKlIE;“ﬂq_H“‘(‘d(“B «Szolgiltatisok f::rs c‘lk.m.ark
opisetika, sth. jellemzdi szimromala alakulisa
*Rugalmassag
Keresleti Keresleti Stratégia és — N Piaci
feltételek feltételek VErSEnges allozaskepcisfp teljesitmény
-E"i.'at'—'L_k_'LEcJI_'l:uk =Belfaldi piaci
Output | Kereslet mennyisége | ek Vevdken folyd -."-.]k;alrrl:-f;r.|;|:;;k rr;‘-zr:ﬂri}ﬂi és
s kifi lisd L verseny erdssege: oo bt artevete
oldal és kifinomulisdga alkupazicidja -".-'vr:,'t:n}'::imlk%m] képzetisége -Exportpiaci

*Fogyasztok és sKlasmteresedes . T sMenedesment .
felhasznalok igémvei +LJj belépok felkésziltsage reszesedés és

jellemzai . P
*Fogyasetovedelmi 1 rrn]w[_;\vlv.:u: | +Déntési‘mitkodési arbevitel
és egyeb eldirasok sHelyettesitd terme-| ook Jovedelmezisé
kek fenyegetize =K.+F es innovacio
Forréas: Némethné Gal Andrea [2009], 86. oldal
o kornyezet: a véllalat tdgan értelmezett mikrodkondmiai adottsagai, azon tényezok,

melyekhez mindenképp kell alkalmazkodnia, hogy a versenyeldonyét kiaknazza és/vagy
hatranyat legytirje

. szereplok: olyan lizleti partnerei a vallalatnak, akikkel klaszterrendszert is alkothat
(regiondlis klaszter felépiilése: piact szerepld egyiittmiikodé vaHalatok=halozat
lehetséges értéklanc-rendszer + intézmények = regionalis klaszter)

. verseny: a vallalat mindkét piacon versenyben van a benn levokkel és a belépni
szandékozokkal is

o belsé feltételek: nincs értelme input és output oldali felosztasnak, igy a Chikan-féle

index fogalomrendszerét épitette bele Némethné a modellbe

o eredmény: vallalaton beliil jelenik meg

A modellt kivaloan alkalmazhatonak itélte meg a szerzond, ha a vizsgalat alanyat egy konkrét
vallalat jelenti, ha vallalatcsoportra vonatkoztatva akarja valaki elvégezni az elemzést, akkor

aggregalt adatokkal vagy atlaggal kell dolgozni, ami esetleges torzitasokhoz vezethet. KKV
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esetén érdemes szektorra bontva végezni a vizsgalatokat, a kvalitativ adatok mérési modjanak

gondos megvalasztasa mellett.

IV.2. Jancsé Andras, Birkas Laszl6, Arat6é Janos: A versenyképesség
vizsgalata Potstar médszerrel

E szerint az oligofol tipusu modell szerint a versenyképességet befolyasold tényezdknek két
csoportja kiilonithetd el a vallalat- és kornyezetfiiggo, illetve pozicid és esélytényezok. A
modszer dinamikusnak tekinthetd, miutan a poziciotényezOk a vallalat jelenbeli, mig az
esélytényezék a vallalat jovObeni lehetdségeit és kockazatait tarja fel. Filiggdségi
szempontrendszere alapjan elkiiloniti a modell a vallalatfiiggd (belsd) és a kornyezetfiiggd
(kiils6) tényezdket. A modell tényezdit a kovetkezd 6t csoport foglalja magaban: véllalati
versenypozicio, vallalati adottsagok, versenyhelyzet, 0j kihivasok, piaci alkalmazkodas,
melyeket tovabbi 10 adgra bontanak le a szerzok, amik az abran is megjelennek. Az értékelési
rendszer kialakitasa sordn minden egyes elemhez kérddives vagy értékeld lapos felmérést
kell végezni, hogy a feldolgozas utan az eredmények tiikkrében ki lehessen alakitani egy ot
fokozatu skéalazési rendszert, igy minden egyes elem értéke -2 és 2 kozott valtozhat, amit az

abran is rogzitiink.

9. abra: A versenyképességi modell fobb elemei, belsé strukturaja

PIACI /r’/v it
ALTOZASOK

KORNYEZET!

INNOVACIS-
(DVALTOZASOK

KEPESSEG/ (10

/
‘-‘"‘l N )4\ "‘\
[ e\
piaci/ = & K ® \ paci
JELENLET ww (=] KORNYEZET
- A ()
.""-‘. O 1 x g H‘.‘.
\ % o 0 < / .
Z *.\ > A ’c, /
wm )
-é ) S o In
A Y / o
- : - <z
7N cEemOKG JKODES!
MEGBIZHA- ORNYEZET]

ERGFORRASOK MENEDZSMENT

ADOTTSAGOK

Forras: Jancso-Arato-Birkas[2001], 10. oldal
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A modell lényege, hogy tiikr6t mutasson a vallalatnak a versenyképességérdl, kimutassa,
hogy melyik tényezd gyakorol pozitiv vagy negativ hatast a vallalati teljesitményre, ez alapjan
mi tekinthetdé gyengeségnek ¢€s erdsségnek. Az elemzés soran kirajzolddott abra segitségével
konnyti 6sszehasonlitast végezni a versenytarsakra vonatkozélag. A hatranya viszont, hogy a
gyors elkészithetdség a hatékonysag rovasara mehet, igy az eredményeket csak utmutatoként
szabad kezelni, és a valodi probléma feltarasahoz konkrét vizsgalatok, felmérések, mély

interjuk sziikségesek. (Jancso és munkatarsai[2001])

IV.3. Szerb Laszl6 és szerzétarsai munkassaga:

a.) A Magyar Kozgazdasagi Egyesiilet konferencidja 2007: A ndévekedés meghatarozd

ténvezdi a magyar Kis- és kozépvallalati szektorban

Ebben a tanulmanyban Szerb Laszl6 egy olyan modellt mutat be, melyben a vallalati

novekedésre hatd tényezok kiilsd és belsd csoportositdsan til tovabbi alosztalyokat alakit ki:

o belsd: egyéni/vallalkozdi €s vallalati csoportok, melyekbe tartozo faktorok koziil az
adottnak ¢s hozottnak tekinthetdeket demografiai korhéz, mig a tanultaknak tekinthetdeket a
magatartasi korhoz csatolja,

. kiilsd: jogi-gazdasagi és tarsadalmi-szocioldgiai csoportok alkotjak

Megallapithatd, hogy az egyéni tényezOk befolyasoljak azokat a vallalati jellemzoket,
amelyek hatassal vannak a vallalati ndvekedésre, de ez a befolyas, akar kozvetlen is lehet.
Biztosan kozvetlen hatdst gyakorol a novekedésre az egyéni tényezokon beliil a vallalkozoi
tulajdonsag, amelyek koziil a hajlandosagot sziikséges kihangstlyozni, ami a vallalkozoi és
menedzseri szerepekre bonthaté le. Még kiemelkedd szerep tulajdonithatdé a stratégia
alkotasanak, human és szellemi tokének, az innovacidonak, beruhazasnak, diverzifikacidonak,

networkingnek. (Szerb Laszl6 [2007])
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10. abra: A vallalati névekedés tényezdinek modellje

Egyéni tényezdk WVallalati tényezok
N Demografiai h
Demoerifiai = MEres Novekedés
- . » Eor
[szocie-kulturalis) « Togi farma ] . ;
« Ko = Tulzjdonosok szama Szimszerusithetd
. N . g -
- kamll:ﬁs’reua:tie;} » Elhelyszhedss »  Enekestes
. Calid - Rigid »  Prodi
- = Cash-flow
Eeyéni (villalkozii) témyezék || Magatariisi témvezck - Sk
»  Tulsjdonos: struktina - i = Foglalkoatatas
e Wivekedisi arinil +  Smatéziai onenticio *  Expor
» Innovativitds = Human eroforasok . . .
»  Lehsttsez falismends + Pl terjeszkedes szintje Nem samezernsitheto
v  Eockizamdllats =  Diverzifikicio »  Létezes
»  Teljesirmenykenyszer =  Berchazs » [Ehvezt
v Tndividuabismms »  Immevacis R&D +  figgetlenseg
«  Vallalatlapitasi motivacio . ]]:[j':];i‘:r:]':;iﬁ
»  Vallaltwezstesiiranyitasi o . -,
képessépek »  Nemrethbziesedes
F Y
Kirnyezeti tényezol:
gazdasagi-jogi
. ]\'::;;km Kirnyezeti tényezol:
»  Gazdasizpolitiia tarsadalmi-szocialis
»  Szabdlyeris
= Ades +  Villalkozsk tirsadalmi
= IL'&&SW . > » L:Dga.dﬂ'l‘l'_iﬂ.;ﬂ
« Eilpiaci tenyezok « Vallalan es sarsadalmi
»  EUcsathakozas celok magfelalese
» Eormanyzati pelitika,
Novekedes kv semiséz fogadtataza
specifikus = Media kizvetitése
»  Munkaerd bumin erdfomas = Eompos
»  Alfalanos famogatas
= Helyi tamogans segites
»  Verseny
= Halyi infrastukioa

Forras: Szerb Laszl6[2008], 10. oldal

b.) sziik keresztmetszetért torténd biintetés:

Szerb Laszl6 médszere a kisvallalati versenyképesség koncepcionalis modelljébdl indul ki,
mely szerint a versenyképességet a kovetkezd hét pillér hatdrozza meg: fizikai erdforras,
human eréforras, innovacid, networking adminisztrativ rutinok, stratégia és K+F. A szerzo
szerint ezek a pillérek csak korlatozottan helyettesithetdek, igy egyik pillér alacsonyabb
értéket csak csekély mértékben tudja egy magasabb értékkel rendelkezd pillér kompenzalni.
Els6 1épésben a pillérértékeket kell kialakitani,a pillérértékeket alkotd valtozok kiatlagolasa
révén, ugy hogy kozben a valtozok értékét 0-1 kozotti intervallumra kell konvertalni. Ezek

utan jol latszik, hogy a vallalat melyik pillére a leggyengébb lancszem. Ekkor a sziik
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keresztmetszetekért torténd biintetés (PFB) alapjan a legalacsonyabb és a legmagasabb
pillérérték kiilonbségéhez hozzdadunk 1-t, majd a kapott szdmnak vessziik a természetes
alapu logaritmusat, majd a kapott eredményhez hozzaadjuk a legalacsonyabb pillérértéket, igy
kiigazitottuk a leggyengébb lancszem értékét. Tehat a biintetés mértéke nem mads, mint a
legmagasabb pillérérték és a kiigazitott leggyengébb lancszem értékének kiilonbsége. Ekkor a
vallalatok versenyképességi pontszdma nem lesz mas, mint a PFB-moddszerrel kiigazitott
pillérértékek dsszege. Ebbol adoddan az igy kapott vallalati versenyképességi index értékét
alapvetéen meghatarozza a leggyengébb lancszem, azaz a legrosszabb valtozd értéke. A
modell utmutatast ad a versenyképesség javitasara is. Potlolagos forras bevondsa esetén
mindent a lemaradas behozasara kell forditani, ha csak egy leggyengébb elem van, és ennek
javitasa utan nem alakul ki mésik leggyengébb pillér, valamint tovabbi eredményt javitd 1€pés
lehet, ha ezen feltételek mellett nem csak egy tényezdre, hanem tobbre is forditunk a bevont

eréforrasokbol. (Szerb Laszl6[2010] és Szeb Laszlo-Rappai Gabor[2011])

IV.4. Sajat elemzési médszer

Chikan Attila és Czakd Erzsébet[2009] a ,,Versenyben a vilaggal kutatasi program” keretében
az 50 f6nél nagyobb hazai vallalatok versenyképességét vizsgalta. Ezért dontottiink Ggy, hogy
mi az 50 f6nél kisebb mikro- és kisvallalkozasok korében fogjuk kutatdsunkat elvégezni. A
vallalkozasok kozel 99%-a tartozik ebbe a méretkategoriaba (European Council[2011]), igy

versenyképesseégiik fejlesztése dontd fontossagu lehet a magyar gazdasag szadmara.

Kutatasunk célja volt, hogy atfogd képet kapjunk az 50 f6nél kevesebb f6t alkalmazd
vallalkozasok versenyképességi helyzetérdl. Mint, ahogy mar a bevezetOben emlitettiik
kutatasunk a 205 cég mérlegadatait tartalmazd Opten adatbazis, illetve a budapesti kamarai
tagok altal kitoltott kérddiv elemzésére épiil. Az Opten adatbazis segitségével meg tudtuk
figyelni a vizsgalt 205 cég 5 éves teljesitményét, s ki tudtunk dolgozni egy dinamikus
szemléletli, er6forras alapu versenyképességi indexet. A kérddivben pedig az érintettetektdl, a
mikro- és kisvallalkozoktol kaphattunk informaciot arrél, hogy melyek azok a kiilso- illetve
belsétényezok, amelyek eldsegitik, vagy gatoljak cégiik versenyképességének alakulasat.
Ebben a fejezetben kiilon-kiilon ismertetjiik a kétféle forrast:

- az Opten adatbazis kapcsan a lekérdezés szisztémajat, s a versenyképességi-index
kidolgozasanak modszertanat

- a kérddiv felvételének modszereit, kérdéscsoportjait, elemzési modszereit
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Tehat itt az elemzési mddszer alapjait vazoljuk fel, mig a részletes elemzésre, és a sajat
kutatasunk eredményeire csak a VII. fejezet 3. alpontjdban tériink ki, a KKV szektor és a

témaban eddig végzett kutatdsok bemutatisa utan.

IV.4.1. Opten adatbazis

A csoport altal megfogalmazott versenyképességi definicid szerint: ,, A versenyképes vdallalat
hatékonyan haszndlja fol a rendelkezésére allo erdforrasokat ugy, hogy kézben nem csak
megorzi, de noévelni is képes erdforrasait, vagyis erdforrasainak névekvo megteriilését
realizalja”.A versenyképesség kulcsa tehat a vallalkozdas szamara rendelkezésre allo
erdforrdsok kihasznalasaban, az ebbdl fakado elonyokben rejlik. Ez az éllitas lesz a sajat
kutatdsunk kiindul6é hipotézise. Mint lathatjuk a versenyképességre vonatkozd allitdsunk
dinamikus szemléletii, a ciklusok kozott bekovetkezd eréforras valtozasokra kivancsi. Eppen
ezért kértlink 5 éves iddszakra vonatkoz6: 2006 és 2010 kozotti mérlegadatokat az Opten Kft-
tol.

Az adatlekérdezéskor a kovetkezd kéréseink voltak:

- a vallalatok allomanyi Iétszama 1-9 {6 (mikrovallalkozas), illetve 10-49
fo(kisvallalkozas) kozott legyen, a 0 f6s vallalkozasok kiszlirése azért volt
sziikséges, mert ezek legtobbje kényszervallalkozas

- a 150-300 db céget tartalmaz6d minta jol reprezentdlja a sokasagot (205 db cég
adatait kaptuk meg, ezek koziil 164 mikrovallalkozas, 41 pedig kisvallalkozas)

- Az adatbazis tartalmazza a kovetkezo 2006-2010 kozotti adatokat:
o Jegyzett toke
o Sajat téke
o Arbevétel
o Exportértékesités nettd arbevétele
o Befektetett eszkzok
o Meérleg szerinti eredmény

o Létszam

A jegyzet t6ke mérlegsorbol tudunk kovetkeztetni, hogy mennyire stabil tulajdonosi

tokehattérrel rendelkezik a vallalat. Illetve a sajat és jegyzett toke aranyanak 1-nél nagyobb
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értéke tOkefelhalmozasrol, 1-nél kisebb értéke tokevesztésrol ad felvilagositast. Az
arbevételek a vallalatok éves teljesitményét tiikrozik, s azt is fontos megfigyelniink, hogy ezt
évrol-évre milyen megbizhatoan tudjak teljesiteni. Az export, mint ahogy mar emlitettiik nagy
hatassal lehet a versenyképességre, azonban az adatbazisban a véllalkozasoknak csak 8%-anal
szerepelt export adat, igy ezekkel itt nem tudtunk szamolni. (A kérdéives folmérésnél, amely
nem ugyanezen vallalkozéi korben lett kikiildve rakérdeztiink az exporttevékenységre, ott
értékelhetdé mennyiségli adatot kaptunk.) A befektetett eszkdzok mérlegsor segitségével
tudjuk vizsgalni, hogy a befektetett er6forrasokat milyen hatékonyan tudta felhasznalni a
vallalat a vizsgalt idoszakban illetve, hogy tudta-e a cég befektetett eszkozeit novelni.
Természetesen a mérleg szerinti eredményt, illetve az ezekbdl szamithaté mutatdkat is nagyon
fontos megvizsgalnunk a versenyképesség szempontjabol. A létszamra azért voltunk
kivancsiak, hogy lassuk a méretkategoridk szerinti megoszlast, s azt hogy az 5 év soran, hogy

valtozik az 4llomanyi 1étszdm, mint a vallalatok egy fontos eréforrasa.

IV.4.2. A versenyképességi-index szamitasanak modszertana

Az elmult években egyre inkdbb divatba jottek a komplex indexek (pl.: Human
Fejlodési Index, Korrupcids index, Globalis Versenyképességi index). Az index készités
alapvetd célja az, hogy a vizsgalati egységek (orszagok, régiok vagy vallalatok) egy konkrét
szempontu, amde sok Osszetevobdl allo jellemzdjét egy szammal irja le. Az indexszadm egy
olyan Osszesitett mutatd, amely alkalmas arra, hogy Osszehasonlitsuk az egyes vizsgélati
egységek Osszteljesitményét vagy rangsort képezhessiink koztiik. (Szerb Laszlo-Rappai Gabor
[2011])

A kovetkezokben megalkotott versenyképességi-index ex post szemléletli lesz, azaz a
vallalatok multbeli teljesitményét veszi alapul. A fent emlitett id6soros adatokbol, azok 6t
éven keresztiili alakulasabol, s az ezekbdl szdmolt mutatokbol sorra vessziik, hogy melyek
azok, amelyek a mikro-, és kisvallalkozasok versenyképessége szempontjabol meghatarozo
fontossaguak lehetnek. Ezek utan minden egyes lényegesnek itélt adat alapjan a cégekhez
hozzarendellink egy 1 és 5 kozotti szamot, aszerint, hogy azon adat alapjan hogyan teljesitett
az adott vallalat. A vallalatok 1-t8l 5-ig terjed0 besorolasat, ugy fogjuk megtenni, hogy
ugyanolyan darabszamu (205/5=41) csoportokat képeziink, tehat 41 cég fog 1-est, 41 cég 2-

est, 41 cég 3-ast, 41 cég 4-est és 41 cég 5-0st kapni az adott adat szerinti teljesitményére.

25



Masképp fogalmazva az SPSS program segitségével kvintiliseket képeziink, s a vizsgalt adat
alapjan a legfelsé6 20%-ba tartoz6 cégekhez 5-0s szamot rendeliink, mig a leggyengébben
teljesitd 20%-hoz 1-est. (Eléfordulhat, példaul az, hogy 41-nél tobb cég alkalmaz 1 f6t, ekkor
ezeket a cégeket egy csoportba fognak keriilni, még ha igy nem lesznek a csoportok egyforma

darabszamuak, s akar 6tnél kevesebb csoport is képzddhet)

Miutan mindegyik versenyképességre hatassal 1év0 adat alapjan kiosztottuk ezeket az
,,0sztalyzatokat”, nincs mas hatra, mint hogy cégenként dsszeadjuk ezeket. Ez az 0sszeg lesz
az egyes cégekhez tartozo versenyképességi-index, mely alapjan sorba tudjuk rendezni a

vallalatokat.

A megalkotott indexszel szemben kritikaként meg lehet fogalmazni, hogy ha csak 6nmagaban
egy cég adatait ismerjiik, nem tudjuk meghatdrozni ezt az indexet, hisz a szamitas 1ényege,
hogy a teljesitményt a tobbi vallalathoz viszonyitja. Azonban ugy itéltiikk, hogy ennek a
modszernek tobb lesz az eldnye, mint a hatranya, hiszen minden verseny tobb résztvevobol
all, s az a 1ényege, hogy meghatarozza ki az, aki jobban teljesit az atlagnal. Tehat, hogyha egy
mikro-vagy kisvallalkoz6 azzal keresne meg minket, hogy hatarozzuk meg a
versenyképességi-indexét, a mérlegadatit beraknank a mar meglévé 205 vallalatot tartalmazé
adatbazisunkba. Es csak ezutan tudnank megvizsgalni, hogy az adott tényez8k alapjan a tobbi
205 céghez viszonyitva az egyt6l-6tds skalan, hogyan teljesitett az adott vallalat az elmult 6t
évben. Valoszintisithetd, hogy a 2008-as valsdg a legtobb vallalat teljesitményében
visszaesést okozott, de mivel a versenyképességi-indexiink a tobbi versenytarshoz viszonyitja
az adott vallalat teljesitményét, igy azt fogja tiikkr6zni, hogy a valsag adta koriilményekre

hogyan tudott a vallalat reagélni a tobbiekhez képest.

Dolgozatunkban a versenyképességi-index komponenseinek ismertetése a kovetkezd

struktaraban fog megvaldsulni:
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A versenyképességi-index 0Osszetevdinek kivalasztasakor az Opten Kft-t6l kapott
mérlegadatok koziil kell kivalasztanunk azt, amely szerintiink legjobban tiikrozi a cégek
versenyképességét. Illetve arra is lehetdségiink van, hogy a mérlegadatokbdl tovabbszamolt
mutatokat valasszuk indexiink komponensei koz¢é. A statikus adott évre vonatkozo adatokon
tal, a dinamikus szemléletb6l fakaddan nagy hangstlyt fogunk fektetni, az évenkénti
valtozasokra. Melyet minél sokszinlibben probalunk mérni, példaul lancindexszel, vagy a
valtozas atlagos mértékének, iitemének kiszamolasaval. Igy figyelembe tudjuk venni azt,

hogy a véllalat milyen megbizhatoan teljesitett az 5 év folyaman.

IV.4.3. Kamarai kérdoiv

A kérddives felmérést a budapesti kamarai tagok korében végeztik el, a kutatas
folytatasanak egy lehetséges iranya lehet felmérés kiterjesztése a vidéki illetve orszaghataron
tali kamarakra. A felmérésben vald részvétel Onkéntes és dijmentes volt, az adatokat
bizalmasan kezeljiik. A felmérés nem reprezentativ jellegli, de megvizsgaltuk, hogy a minta

milyen mértékben tiikrozi kkv halmaz jellemzdit.

Kutatadsunk benchmark jellegli volt, a késébbi lekérdezésekhez, kutatasokhoz kivan
Osszehasonlitdsi alapot biztositani, illetve képet szeretnénk adni arr6l, hogy a valaszadok

hogyan vélekednek a cégiik versenyképességérol.

A kutatasi kérddiviink {6 célja az volt, hogy egy képet kapjunk arrdl, hogy a magyar mikro- és

kisvallalatok versenyképességét mely kiilsé és belsd tényezdk befolydsoljak dontdéen. A
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kérdéseink a Porteri gyémantmodell, Némethné Gal Andrea és Szerb Laszl6 altal kidolgozott
modellek versenyképességi faktorainak bizonyos korére iranyultak.
A kérddiv 15 kérdést tartalmazott, és a kovetkezd fobb részekbol allt (A kérddivet az 1. szamt
melléklet tartalmazza):
o Els6 kérdéscsoport: a vallalkozas fébb adatai
o cégneve, e-mail cime, gazdalkodasi formaja
o 2010. évi atlagos allomanyi létszdma
o arbevétel, és ezen beliil az export bevétel aranya

e Masodik kérdéscsoport: a versenyképesség faktorai a tulajdonosok megitélése alapjan

a versenyképesség
faktorai

kilsé tényezbk belsd tényez6k

az allam szerepe tzleti kapcsolatok tulajdonosi kvalitas alkalmazottak

beszallitoi

RanCaoIaTon vevéi kapcsolatok koltséggazdalkodas

versenytarsak

e aversenyképesség valtozasanak tendencidja

e acég versenyképességének zaloga, jovObeni kilatasai

e acég export tevékenysége

e kamarai tagsag megitélése
A kérd6iv Google Docs-sal késziilt, dsszesen 98 budapesti kamarai tag toltotte ki, amely
2,7%-o0s valaszadasi aranyt jelentett. A 98 valaszado cég koziil 2db 0 fot alkalmazott, a fent
emlitett indokok miatt ezt a két céget kiszilrtiik és 96 vallalattal végeztiik el az elemzésiinket.
A megallapitasainkat az altalanos statisztikai modszerek felhasznalasaval alapoztuk meg, az

elemzést Excel és SPSS programcsomaggal végeztiik el.
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V. Hazai KKV szektor alakulasanak rovid torténeti attekintése

Poor és munkatarsai[2007] 112 cég teljesitményét vizsgaltak az 1987 ¢és 2005-ig terjedd
idészakban, melyek az eurdpai unids KKV eléirasnak megfelelnek. Eredményeiket,

kovetkeztetéseiket abrak és tablazatok segitségével foglaltak ossze.

11. abra: A vizsgalt KKV megalapitasanak éve
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Forras: Poor és szerzotarsai[2007], 3. oldal

Lathato, hogy cégalapitds szempontjabol a rendszervaltast kovetd iddszak, a kilencvenes évek
eleje volt kiemelkedd és optimista, majd a tapasztalat és a realitdsok megfékezték a

vallalkozni szandékozok kedvét €s lendiiletét, igy egy meredek visszaesés volt tapasztalhato.

Az alapitds f6 motivacids tényezdje a megkérdezett vallalatok két harmadandl sajat
elhatarozasbol eredt, 8% esetében a privatizaciobol, 6%-nal sziikségességbdl, 11% esetében

atszervezésebodl és 7%-nal egyéb okbdl szarmazott

Novekedés tekintetében viszont a kilencvenes évek masodik fele volt prosperald, a
legeredményesebb évnek 1998-t lehet tekinteni, majd az eurdpai unids csatlakozas
kozeledtével egyre fokozodott a verseny, amire a hazai KKV-szektor vallalatainak tobbsége
késOn ¢és/ vagy rosszul reagdlt, igy a novekedési lendiiletben hanyatlas allt be. Ezen id0szak
alatt megfigyelhetd ndvekedési trend alapjan elmondhatd, hogy a mikro véllalkozasok nagy

része kisvallalkozassa ndtte ki magat, igy aranyuk 69%-r6l 29%-ra csokkent, mig a
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kisvallalkozasok aranya 18%-r6l 43%-ra nétt. Ugyanakkor a kezdetben kisvallalkozasként
induld cégek mar kevésbé tudtdk kozépvallalkozassa kindni magukat, ennek kdszonhetden
aranyuk az idészak folyaman 13%-r6l csupan 28%-ra emelkedett.

12. abra: A vizsgalt KKV-k megerdsodésének idészaka
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Forras: Poor és szerzotarsai[2007], 3. oldal

A novekedést meghatarozd tényezOk tekintetében elmondhaté, hogy 2004-ig a
foglalkoztatottsag évi 5%-kal boviilt, az arbevételek is dinamikusan novekedtek, igy 2004-re a
vizsgalt cégek tobb mint egyotddének forgalma meghaladta az egy milliard forintot. Tovabba
elmondhat6, hogy a wvallalatok tobbsége rugalmasan, gyorsan reagalt a kornyezeti
valtozasokra, ami leginkabb a termékek ¢és szolgaltatasok bdvitése és valtoztatasa révén
mutatkozott meg, mintsem Uj tevékenységi kor bevezetése révén. A ndvekedés elérése
érdekében egyre tobb vallalat élt kiilsé forras bevonasaval, atlagban a sajat téke aranya 58%-
rol 30%-ra, mig a hitelé 26%-1dl 54%-ra valtozott és a tOkehidnnyal kiizdok aranya is 30%-r6l
23%-ra csokkent. Egyre tobb vallalat kapcsolodott a vildggazdasag vérkeringéséhez, és
kezdett el kiilpiacra is termelni, ennek ellenére a kereslethiannyal kiiszkodék aranya 13%-rol
23%-ra nétt, ami visszaigazolja, hogy az unids csatlakozas kozeledtével egyre kiélezettebbé
valt a verseny. Valdsziniileg a nehezedd koriilmények kovetkeztében csokkent a tisztan
tulajdonos iranyitotta vallalatok aranya (80%-63%) és egyre nagyobb hangstlyt kapott a

menedzsment 0sszetétele, amely pozitivan korrelalt az arbevétel nagysagaval is.

30



Az unidés csatlakozast kovetd évekre is érdemes a szektorrdl atfogod statisztikdkat nézni,
melyekhez sziikséges forrasokat a KSH Regisztralt gazdasagi szervezetek [2008]-as és
[2010]-es adatbazisabol nyertiik ki. 2008-ban a 250 fonél kisebb 1étszamu regisztralt

vallalatok 64%-a egyéni vallalkozas, mig 36%-a tarsas vallalkozas volt.

13. abra KKV-k megoszlasa gazdasagi formak szerint

KKV-k megoszldsa gazdasdgi formdk szerint Tarsasvallalkozasok KKV-n beliili megoszlasa (2008)

Tarsas vallalkozas
36%

O Korlatolt feleldsségl tarsasag

429, W Kozkereseti tarsasag
o

O Betéti tarsasag

Egyéni vallalkozas 57%
64%

1%

Sajat szerkesztés a KSH Regisztralt gazdasagi szervezetek 2008-as adatbazisa alapjan

A tarsas vallalkozason beliil a legtobb cég Kft. (57%) vagy Bt. (42%) formaban mikodott
2008-ban. 2010-es agazati bontas alapjan azt mondhatjuk, hogy a mikro-, kis és
kozépvallalatok 24%-a az ,,A” TEAOR kédba sorolhaté be, mely dgazat a mezégazdasaggal,
erddgazdalkodassal, haldszattal foglalkozik. Ezenfelill jelentds az ingatlaniigyekkel(14%);
kereskedelemmel, gépjarmiijavitassal(11%); szakmai, tudomanyos, miszaki

tevékenységgel(10%); és az épitdiparral (6%) foglalkozé KKV-k szama.
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14. dbra: KKV-k agazatai bontas(2010)

Agazati bontas (KKV-k, 2010)

O A= MEZOGAZDASAG, ERDOGAZDALKODAS, HALASZAT
B B= BANYASZAT, KOFEITES

OC= FELDOLGOZOIRAR

OD= VILLAMOSENERGIA-, GAZ-, GOZELLATAS, LEGKONDICIONALAS
mE= VIZELLATAS

mF= EPTOIPAR

B G= KERESKEDELEM, GEPJARMIJAVTAS

OH= SZALLTAS, RAKTAROZAS

W= SZALLASHELY-SZOLGALTATAS, VENDEGLATAS

B.J= INFORMACIO, KOMMUNIKACIO

OK= PENZOGY, BETOSTASI TEVEKENYSEG

OL= INGATLANOGYLETEK

B M= SZAKMAI TUDOMANYOS, MOSZAK TEVEKENYSEG
mN= ADMINISZTRATIV ES SZOLGALTATAST TAMOGATO TEVEKENYSEG
B 0= KOZIGAZGATAS, VEDELEM

mP= OKTATAS

B Q= HUMAN-EGESZSEGUGYI, SZOCIALIS ELLATAS

OR= MOVESZET, SZORAKOZTATAS, SZABAD DO

O5= EGYEB SZOLGALTATAS

OT= HAZTARTAS MUNKAADOI TEVEKENYSEGE

O U= TEROLETEN KivOLI SZERVEZET

Sajat szerkesztés a KSH Regisztralt gazdasagi szervezetek 2010-es adatbézisa alapjan

A legtobb mikro-, Kis- és kozépvallalkozast Kozép-Magyarorszagon: Budapesten és Pest
megyében regisztraltak, a lenti grafikonbdl is lathatjuk a fdvaros meghataroz6 dominancidjat

a vallalkozasok korében, de Dél- és Eszakalfoldon is sok KKV-val talalkozhatunk.

15. abra:KKV-k teriileti megsozlas(2010)

KKV-k teriileti megoszlasa(2010)

W Dél-Alfold (Bacs-Kiskun, Békés, Csongrad megye)
m Eszak-Alfold (Hajdi-Binar, Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szatmér-Bereg megye)
m Eszak-Magyarorszag (Borsod-Abaij-Zemplén, Heves, Nograd megye)

O Dé-Dunantil (Baranya, Somogy, Tolna megye)

O Nyugat-Dundntil (Gydr-Moson-Sopron, Vas, Zala megye)

W Kozép-Dunantdl (Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém) l

O Kozép-Magyarorszag (Budapest, Pest megye) /J /J / / /

100000 200000 300000 400000 500000 6001

=

Sajat szerkesztés a KSH Regisztralt gazdasagi szervezetek 2010-es adatbazisa alapjan

2008-ban jelentetett meg utoljara éves jelentést a Nemzeti Fejlesztési és Gazdasagi
Minisztérium a kis- és kozépvallalkozasok helyzetérdl, melybdl a kovetkezd legfontosabb

mutatokat dsszefoglald tablazat is szarmazik.
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16. abra: A vallalkozasok helyzetét jellemz6 fontosabb mutatok megoszldsa méretkategoriak szerint 2007 %

| 50-249 KKV 250 fonél

2007 0-1f6  2-9f6 | 104916 ‘ 6 4 Osszesen

- | i 1 (] Osszesen nagyobb o
- |

Alkalmazottak* 67 | 21,4 218 | 197 69,6 304 | 1000
Arbevétel OB 14,6 189 | 205 62,8 37,2 | 100,0
Export e 62| 60 10,1 14,8 37.1 629 | 1000
Hozzaadottérték | 95 11,3 16,0 19,1 55,8 442 | 1000
‘Sajat téke 10,8" 9,0 16,2 19,2 55,1 44,9 100,0

VZllalkozasok szama, alkalmazottak mutatéi pénziigyi szektorral.
<z arbevétel, export, sajat toket, brutté hozzaadott értéek mutatoi pénziigyi szektor nélkiil.

Forras: NFGM[2008], 17. oldal

Ha jobban a tablazat szdmai mogé néziink, lathatjuk azt a hatékonysagbeli ellentmondast,
mely a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok szamaranyat jellemz6 dominancia (99,9%), s az
ehhez képest sokkal alacsonyabb Gsszarbevételbdl vald részesedés(62,8%) kozott all fenn. A
vallalkozasok szamanal észrevehetjiik, hogy nagyon jelentds a cégek elaprozodasa, 75,9%-ka
a vallalatoknak 0-1 fot alkalmaz. Itt fontos megemliteni, hogy a 0 f6t alkalmazo,
onfoglalkoztatd cégek tobbsége kényszervallalkozas, ezért megkiilonboztettiink regisztralt, s
miikodd vallalkozéasokat. Egy vallalkozast akkor tekintiink miikodének az adott évben, ha

rendelkezett arbevétellel vagy volt foglalkoztatottja.

Az unids csatlakozas utan késziild hatastanulmany volt Papanek Gabor[2010] A gyorsan
novekvé magyar kkv-k: a gazdasag potencialis motorjai cimlii munkdja. A szerz6 abbol a
feltevésbdl indul ki, hogy a globalizdcié a munka, termék, szolgéltatds és toke szabad
aramlasa révén teremt Uj eréforrds piacokat és értékesitési lehetoségeket. Ennek ellenére a
hazai KKV szektor vallalatainak elég kis hanyada exportal, ugyanakkor egyre tobben
érzékelik, hogy az importverseny miatt besziikiilt a piacuk. Mindez annak tudhato be, hogy a
magyar vallalkozok nemzetkozi piacokon vald jartassdgban hianyt szenvednek, tobbek kozott
a gyenge nyelvtudasuk, a stratégiai gondolkodas hianya €s a nem megalapozott gazdasagi
ismeretek miatt. Ebbdl lesziirhetd, hogy a vezetd szerepe ¢és kvalitdsa mennyire meghatarozo a
KKV-k versenyképessége kapcsan. Azok a vallalatok tudtak dinamikusan és gyorsan fejlddni,
melyek vezetdi felkésziiltek, céltudatosak voltak, alkotd és jo kapcsolatteremtd és vezetdi
képességgel rendelkeztek. Masik sikertényezonek az innovacid és a K+F szamitott a
vallalatok kozott, bar az atlagos eredmények elég rossz képet festenek a hazai vallalatok
innovéacios képességérdl, ugyanis a hazai termékek és technologidk korszeriisége elmarad az

unios atlagtol, emellett a tudasaramlas is lasst, ami miatt az innovaciok vontatottan mennek
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végbe, igy csokken a hazdnkban kiadott szabadalmak szdma is. Magyarorszagon csupan
minden 6todik vallalat, azaz par ezer tekinthetd innovativnak, és ez az arany a hazai tulajdonu
KKV esetén még rosszabb. Osszességében elmondhatd, hogy a véllalkozoi és alapitasi kedv
tovabb romlott, és a teljesitményt csak tovabb rontja a biirokratikus, tiladoztatott gazdasagi
kornyezet. A legsikeresebb magyar kis- és kozépvallalatok, a gazellak viszont az unids
rangsorokban is szerepelnek. Szdmuk ardnyosan oszlik el a magyar gazdasag egyes
ipardgaban, ami viszont megfigyelhetd, hogy a kozepesek az épitdiparban, mig a nagyobbak a
nagykereskedésben dominalnak. A gazellakrol elmondhato, hogy lassan névekednek, gyakori
a hullamzo teljesitmény és a ,,tobb csucsu” életgdrbe, emiatt a méret és a kor kozott nem
mutathatd ki kapcsolat. Kiemelkedd teljesitményiik a tobbféle menedzsment stilus
alkalmazéasanak, a stratégiai gondolkodasmodnak ¢és a szervezés korszerisitésének
koszonhetd, ugyanakkor még igy is elég hianyosnak mondhat6 a vezetdk szakirodalmi
ismerete ¢és nem tudjdk rugalmasan alakitani a vallalatuk szervezetét a kornyezeti

valtozasokhoz és a novekedéshez.

V1. Kulfoldi kutatasok, eredményei, visszacsatolas Magyarorszaghoz

VI.1. Observatory of European SME-s felmérése:

Az Observatory of European SMEs [2002, 2003, 2007] vagyis az Eurdpai kis- és
kozépvallalkozasok megfigyelése néven zajlo kutatast a Bizottsag inditotta 1992-ben azzal a
szandékkal, hogy konnyebben figyelemmel tudjdk kisérni az eurdpai kis- és
kozépvallalkozasok teljesitményét és kovetni tudjak azok fejlodését, életképességiiket. A cél
emellett egyben az is volt, hogy informaciot nydjtsanak a kkv-krol a torvényalkotdk, kutatok,
kozgazdaszok és persze maguk a kkv-k szaméra. Az utolso felmérés 2006. november 17. €s
december 15. kozott, telefonon zajlottak le, majd 2007-ben keriilt publikalasra. Az Uni6 27
tagallamanak, valamint Norvégianak, Torokorszagnak, Izlandnak kis- és kozépvallalatai koziil

Osszesen 16 339 céggel készitettek interjt az alabbi szempontokat vizsgalva:

o az aktivan miikddd tarsasagok altalanos jellemzoi;

o a sikeres iizletmenetet legjobban nehezitd koriilmények;
o versenytarsak;

o human eréforras problematikai;

° nemzetkoziesedés;
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° INNOVAcio.

A kutatas eredményeit a kdvetkez6 tablazat foglalja magaban:

2. tablazat: Observatory of European SME-s felmérése

szempont szazalék | értelmezés
export 8% exportbdl is szarmazik bevétele
kis, nyitott gazdasagokndl nagyobb az arany
(Esztorszag 23%, Szlovénia 21%, Finnorszag 18%,
Dénia 17%)
exportot  hatraltato | 13% kiilpiacok ismeretének a hianya
koriilmények
9% célorszagok import tarifai
kiilfoldi  kapcsolt | 5% kiilfoldi tarsult vallalkozassal rendelkeznek
vallalkozasok beszallitoként a foldrajzi kozelség miatt
18% kiilfoldi partner pozitiv hatdssal van a hazai
foglalkoztatasra
novekvo verseny novekvl | reakcio: termékek mindségének javitdsa és a
intenzitds | marketing akciok novelése
innovacio 30% rendelkezett ) termékkel a vizsgalat iddtartama
soran (régebbi tagallamok vallalatai)
12% bevételek 12%-a szarmazik 0j avagy lényegesen
atalakitott termékbol
innovaciot pénziigyi forrasokhoz val6 hozzaférés
akadalyozo képzett munkaerd hidnya
tényezok piaci igény hianya
illetve a draga munkaerd
energiafelhasznalas | 4% sz¢éleskorll energiahatékonysagi rendszerekkel vald
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hatékonysaga: rendelkezés

30% egyszeribb  energia  megtakaritast  szolgalo

berendezések hasznalata

megfeleld 50%> problémat okoz a megfeleld szakképzettségli
munkaer6hoz valé munkaer6 felkutatisa
hozzaférés
lehetosége:
adminisztracios 44% tulszabalyozott a kornyezet
terhek

29% elégedett a szabalyzassal

12% lehetnének konkrétabbak, pontosabbak a szabalyok
csokkeno 46% 2005-2007 kozotti idészak hatasait megsinyld
fogyasztasi kedv vallalkozéasok aranya

VI.2. ,Jelentés a kkv-k teljesitményérol”

A 2010-ben késziilt jelentés attekintést ad az Eurdpai Unid kis- és kozépvallalatainak
méretérdl, a struktirdjardl, és az eurdpai gazdasagi novekedéséhez és munkahelyteremtéshez
valo hozzajarulasukrol, vagyis a szektor versenyre vald képességérdl. Tartalmaz tovabba a
jelentés egy Osszehasonlitast is a jelentdsebb, Eurdpan kiviili, versenytarsnak tekinthetd
orszagokkal. A felmérést az alabbi 10 elv mentén készitették:

° ,Gondolkozz elébb kicsiben!” (,,Think small first”): ,,gondolkozz elébb kicsiben!”
elvnek megfeleld szabalyokat kell alkotni;

o hatékony kozigazgatas (,,responsive administration™): a kdzigazgatasi rendszereknek
meg kell felelniiik a kkv-k sziikségleteinek;

. forrasokhoz vald hozzaférés (,,access to finance”): meg kell konnyiteni a kkv-k
finanszirozashoz vald jutdsat, tovabba olyan jogi és iizleti kornyezetet kell teremteni, amely
tamogatja a kereskedelmi tranzakciokhoz kapcsolodoé fizetések idoben torténd teljesiilését;

o képességek és innovacio (,skills and innovation”): elé kell segiteni a kkv-k

szaktudasanak fejlesztését és az innovacio valamennyi formajat;
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. nemzetkoziesedés (,,internationalization”): 0sztondzni €és tamogatni kell a kkv-Kkat,
hogy részesiiljenek a novekvo piacok eldnyeibdl;

o vallalkozoi szellem (,,enterpreneurship”): olyan kornyezetet kell teremteni, amelyben a
vallalkozok ¢és a csaladi vallalkozasok boldogulhatnak, ¢és amely dijazza a véllalkozoi
készséget;

. masodik esély (,,second chance”): biztositani kell azt, hogy a csédbe jutott becstiletes
vallalkozok gyorsan megkapjak a lehetdséget az ujrakezdéshez;

. kozbeszerzések ¢és allami tamogatas (,,state aid and public procurement”): a
szakpolitikai eszkoztarat hozza kell igazitani a kkv-k sziikségleteihez: meg kell konnyiteni a
kkv-k részvételét a kdzbeszerzési eljarasokban, és jobban ki kell hasznalni a kkv-k allami
tdmogatasanak lehetdségét;

o egységes piac (,,single market”): segiteni kell a kkv-kat abban, hogy nagyobb
mértékben élvezhessék az egységes piac nyujtotta eldnyodket;

o kornyezet (,environment”): lehetévé kell tenni a kkv-k szdmdara, hogy a
kornyezetvédelmi kihivasokat tizleti lehet6ségekké alakitsak. ( SBA[2010])

o A kutatas legfobb célja az volt, hogy a bemutatott szempontrendszer segitségével
felmérjék, hogy a kis- és kozépvallalatoknak mennyire sikeriilt felépiilnitik a valsagbol. Az
eredmények 0sszességében azt sugalljak, hogy 2010 végén még megmutatkozott a valsag a
hatasa a vallalkozasok teljesitményében, de mutatkoztak mar biztatd jelek. A vallalkozasok
szdma Osszesitve stagnalt, de ezen beliil a mikro vallalatok szama novekedett, mig a kozép és
kisvallalkozasok szdma pedig csokkent, tovabbi tendencia, hogy a régebbi tagillamokban
(EU-15) mutatkozott meg a csokkenés (1%), mig az EU-12-ben pedig 2,3%-0s novekedés
volt kimutathat6 a vallalkozasok szamanak gyarapodasaban. Tovabbi pozitivumként emlithetd
a forgalom 2,6%-osemelkedése, valamint a befektetések szamanak enyhe novekedése. A
hozzaadott érték és foglalkoztatds tekintetében meglehetdsen heterogén képet kapunk, igy
érdemes harom csoportot elkiiloniteni: akiknek mindkét mutatdja pozitiv volt( Ausztria,
Németorszag, Luxemburg, Malta, Roménia), akik negativ eredményt produkaltak (Irorszag,
Gorogorszag, Lettorszdg és Litvania) valamint akik a hozzaadott érték novekedése mellett
nem tudtak a foglalkoztatottak dlloméanyat ndvelni (Magyarorszag, Belgium, Olaszorszag és

Hollandia).

Az éltalanos eurdpai unids korkép és a magyar helyzet részletes felvazoldsa utan érdemes
Osszehasonlitd statisztikat nézni, melyek élesen ravildgitanak hazank unids atlaghoz

viszonyitott teljesitményének eltéréseire.
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VI.3. Osszehasonlito statisztikak:

Az 0sszehasonlitashoz hasznalt adatokat és grafikonokat a mar bevezetoben emlitett SBA

2010 és 2011-re kiadott Magyarorszagra vonatkozé éves jelentései tartalmazzak.

3. tablazat: Osszehasonlité KKV statisztika(2011)

Magyarorszag EU-27 Magyarorszag EU-27 Magyarorszag EU-27

Darabszam Arany  Arany] Darabszam Arany Arany] milliard EUR Arany  Arany

Mikrovallalkozas 516.092 942% 921% 917.258 356%  29.8% 8 180%  216%
Kisvallalkozas 26.370 4 8% 6,6% 500.905 194%  204% 7 165%  189%
Kazepvallalkozas 443 08% 11% 430.770 167%  16,8% 9 200%  17.9%
Kkv-k 546.894 99.9% 99,8% 1.848.932 71,7%  66,9% 25 54,6%  584%
Nagyvallalkozas 806 0,1% 0,2%| 730.334 283%  331% 21 454%  41,6%
Osszesen 547.700 100,0% 100,0% 2.579.266 100,0%  100,0% _ 45 100,0%  100,0%

Forras: European Commission [2011], 1. oldal

Lathat6, hogy hazankban a kkv szektoron beliil a mikrovallalkozdsok dominansabbak az
unids atlaghoz képest, mint darabszam, mint foglalkoztatottsag tekintetében. Azonban a kkv
szektor vallalkoz6 szféran beliili nagy ardnyanak ellenére a hozzdadott értéke nem éri el az

uniods atlagot.

,,Osszességében Magyarorszag a felzark6z6 orszagokra jellemzd profillal rendelkezik. Az
Osszes SBA-teriiletet figyelembe vevd aktualis teljesitménye legjobb esetben megegyezik az
unids atlaggal, am jorészt (kétharmad ardnyban) lemarad az uniods teriileti atlagtol. Jo hir
azonban, hogy a terililetek tObbségének mutatészamai (szintén kétharmad) jelentds fejlodést
mutatnak a 2005-2011-es id3szakra nézve. Igy Magyarorszdg hatrannyal indul, 4m ha az
eddigi novekedés mértékét fenn tudja tartani, jO eséllyel fel tud majd zarkézni az unids
atlaghoz. Ami az egyes teriileteket illeti, az ,,Egységes piac” kiemelkedik a t6bbi koziil,
ugyanis Magyarorszag Osszesitett ndvekedési iliteme tovabbi gyors fejlédésre enged
kovetkeztetni. A ,,Gondolkozz elobb kicsiben” és a ,,Nemzetkoziesedés”™ teriiletén fokozott
figyelemre van sziikség, itt ugyanis az orszag atlagon alul teljesitett, és a 2005—2011 kozotti
idészak negativ novekedési ratai tovabbi romlast jeleznek eldre. Politikai téren 2010-2011
ben a,,Villalkozoi szellem” és az ,,Egységes piac” kivételével Magyarorszag minden SBA-

teriileten hozott intézkedéseket.”[ European Commission [2011], oldal
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17. dbra: Magyarorszég SBA-teljesitménye

Magyarorszag SBA-teljesitménye: A fennall6 helyzet és a 2005-2011 koézotti tendenciak 5

| Gyenge teljesitmény, P R o O Kiemelkads teljesitmény,| 0%
[ 2 I I I a s I I
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Teljesitmény
(eltérés az unids atlagtol [szoras], unids atlag=0)

Forras: European Commission[2010], European Commission [2011], 3. old.)

VII. A fenti témahoz kapcsolodé néhany hazai kutatas eredményei

A mar ismertetett versenyképesség mérési modszerek mellett az egyes szerzok
tanulmanyaikban empirikus felméréseket is készitettek modelljeik segitségével, melyek
eredményeit is szeretnénk ismertetni, ravildgitva az egyezdségekre, eltérésekre. Tovabba
Osszehasonlitanank a szerzok megallapitasait a kozponti orszagos felmérés és a sajat kutatas

eredményeivel is.

VIl.1. Némethné Gal Andrea

Némethné Gal Andrea[2009] 2006-2007 kozott végzett felmérést a MUTF megbizasabol egy
812 vallalatbol all6 mintan a finanszirozas, halézatosodas és export jellegzetességeit vizsgalva

a KKV szektor rétegeiben.

Finanszirozas tekintetében megfigyelheté volt, hogy a sajat tdke nagysdga a
legmeghatarozobb, kiilondsen a mikro véllalkozasok esetében. Csak végsd esetben vonnak be

kiilso forrast a vallalatok a miikodésiikhéz (nem a forrasok hidnya miatt), akkor is els6 korben
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vevoi eldleghez, tagi kolcsonhoz folyamodnak, hitelek koziil pedig tokés partner bevonasaval,
lizinggel vagy faktoringgal ¢élnek. A befektetett és forgdeszkdz allomany nodvelését inkabb
palyazati forrasbol, mint allami tdmogatasbdl oldjak meg a véllalatok. Halozatosodas esetén a
nagyobb méret kedvezden befolyasolja a kialakitandd iizleti kapcsolatokat és beszallitoi
statusz megszerzésének lehetdségét. Export esetében is hasonlo tendencia figyelheté meg, a
nagyobbak optimistdbban allnak hozza, nagyobb mértékben is torekednek kiilfoldi piacokon
vald értékesitésre. A versenyhelyzet megitélésében a vallalkozok a helyi és az orszagos
piacon vald verseny kiélezettséget emelték ki, mégis itt varjak a piaci részesedésiik
novekedését, holott az exportpiac kockazatat itélték a legkisebbre. A nagyobb vallalatok
optimistan allnak hozza ndvekedési potencialjuk lehetdségeihez, a mikro vallalatok csak
stagnalasara szamitanak . A megkérdezett vallalkozok nagy része a tOkeer6t nevezte meg a
legfontosabb versenyelénynek. A felmérés alapjan a kozépvallalatok bizonyultak a
hipotézisei a kovetkezok voltak:

o A kis- és kozépvallalatok teljesitménye és fejlédoképessége jelentés mértékben
befolyasolja a telephelyiil szolgalé foldrajzi teriilet (régid, orszag, makrorégio)
versenyképességeét.

o Az ezredfordulét kovetéen a hazai kis- ¢és kozépvallalatok elsdsorban a
foglalkoztatasban betoltott szerepiikon keresztiil voltak képesek pozitiv hatast gyakorolni a
nemzetgazdasag versenyképességének alakulasara.

o A hazai kkv-szektor versenyképességének javulasat nem a felkinalt kiilsé forrasok
sziikossége, sokkal inkabb az azok befogaddsdra vald készség és alkalmassdg hidnya,
elégtelensége akadalyozza

. A vallalatkdzi egyiittmiikodések (halozatok és klaszterek 1étrejotte és miikodése) terén
elért eredmények eddig még nem tudtak érzékelhetden hozzdjarulni a hazai kis- €s
kozépvallalatok versenyképességének javulasdhoz.

o A versenyképesség szempontjabol a kis- €s kozépvallalati szektor heterogén, ezért a
versenyképességi vizsgalatok soran célszerli szegmentalni. Az egyik legfontosabb
szegmentacios ismérv a vallalat mérete, amelynek novekedése a hazai kkv-kK esetén a

versenyképesség javulasaval jar egyiitt.
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VIl.2. Szerb Laszlo

Szerb Laszl6 [2007] tanulményaiban a hazai KKV szektor hianyossagait is dsszegytjtotte a
nemzetkdzi és az eurdpai unids trendekhez képest. Meglatdsa szerint a hazai KKV
méretstruktiraja elaprozott, tul sok a kis és kevés a kozepes vallalkozas, a vallalkozasok
alultokésitettek, alacsony szintli az innovaciojuk, altalaban nem foglalkoznak a K+F-el az
adodo lehetdségekkel ritkan tudnak élni, kevés kozottiik a dinamikusan novekvd vallalkozas
és nem kapcsolodnak be a vilaggazdasadg vérkeringésébe. Szerb Laszlo kutatdsa soran
orommel konstatdlta, hogy a kilencvenes években nagy aranyban alakulo
kényszervallalkozasok ardnya az altala vett mintdban 14%-ban volt jelen és 53%-a a
vallalkozoknak magasabb jovedelmezdség, 6nalld egzisztencia érdekében hoznak létre 6nalld
céget. Ugyanakkor a kis csaladi tulajdonu vallalkozasok tobbsége még mindig a csaladi
sziikségletek kielégitését szolgaljak, és szamukra kockazatos a novekedéshez sziikséges kiilsd
forras bevondsa ¢és az irdnyitds megosztasa. Pedig a felmérésben megmutatkozik, hogy a
vallalkoz6i és menedzsmentképességek (magas iskolai végzettség, {izleti szaktudas,
nyelvtudads) pozitivan hatottak a novekedésre, de még igy is a mintdban résztvevd
vallalkozoknak csupan 38%-a rendelkezett megfeleld vallalkozo6i ismeretekkel és 42%
pénziigyi ismeretekkel. A novekedésre hatd tényezOk tovabbi vizsgalatanal kiemelkedtek a
vallalati magatartasi és stratégiai tényezok: beruhazas, diverzifikalt tevékenységi kor (de
bdvitésnél nem szabad az eréforrasokat szétforgacsolni), nyelvtudas, innovécio ( kozepesek a
legaktivabbak, de csak a proaktiv bizonyult hatékonynak). A ndvekedésen belill az
alkalmazottak létszamanak a novekedését szignifikdns befolydsolja a csalddi tulajdonba
tartozas, motivalt alapitas, vallalati méret (kisebbek nagyobb mértékben novelik a 1étszamot),
beruhdzas nagysdga. A redl arbevétel nagysagara pedig szignifikdnsan hat a beruhazas,
vallalat mérete, a nem, a fels6foki végzettség és a magasabb tevékenység vagy termék
diverzifikacio. Osszességében Szerb Lészlo kutatdsai alapjan a sikeres vallalkozds jol
eldkészitetten, motivaciobol alakult, kiilfoldon is értékesit/ termel, tobb tevékenységi korrel
rendelkeznek, magas Osszegeket forditanak beruhazéasra és innovaciora, ami folyamatos €s

proaktiv jellegti.
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VIL.3. A sajat kutatas eredményei

VIL.3.1. Versenyképességi-index osszetevok

A kovetkezOkben a versenyképességi-index Osszetevodit fogjuk sorra venni, megindokolva,
hogy miért tartottuk fontosnak szerepeltetni az indexben, s megvizsgalva, hogy az adott
Osszetevo alapjan mit mondhatunk a 205 mikro- és kisvallalkozés Osszteljesitményérdl. Majd
a IV. fejezet 4. pontjdban ismertetett modszer szerint SPSS program segitségével minden
egyes Osszetevd alapjan 5 csoportba soroljuk a vallalatokat. Igy annyi 1 és 5 kozotti szam fog
szerepelni az egyes vallalatok mellett, ahdny versenyképességi-index Osszetevonk lesz.
Ezeket Osszeadva megkapjuk a cégek versenyképességi-indexeit, mely tovabbi elemzéshez

nyujt kiindulépontot.

a) Létszam

Az Opten Kift-tdl lekérdezett adatok a Iétszamot kivéve mérlegsoros adatokbol
szarmaznak. A vallalatok allomanyi 1étszamara mindenképp sziikségiink volt, hiszen egyrészt
er6forras kozpontu indexiikben fontos tényezd a humanerdforras, masrészt dolgozatunk
kozponti kérdése, hogy van-e Osszefiiggés a méretkategoridk és a versenyképesség kozott.
Mas szoval allithatjuk-e példaul azt, hogy egy cég anndl versenyképesebb, minél tobb fot
foglalkoztat?

Azt kértik az Opten Kft-t6l, hogy a mintank jol tiikrozze a sokasagot. A lekérdezett
adatbazis 164 db 1 és 9f6 kozotti vallalkozast és 41db 10 és 49 6 kozotti vallalkozast
tartalmaz. Mint lathattuk a SBA 2010 és 2011-re kiadott éves jelentései szerint 516 092
mikro- és 26 370 kisvallalkozas van Magyarorszagon, ezt levetitve a mi 205 f6s mintakra 195
db mikro- és 10 db kisvallalkozast jelentene. Azonban, mi azt a kikotést tettiik, hogy a
mintdkba ne szerepeljenek azok a vallalkozasok melyeknek 2010-es allomanyi létszama 0 {6
volt, hiszen ezek tobbsége valoszinilisithetden kényszervallalkozas. Ez indokolhatja, hogy a
195db mikrovallalkozas(0-9 f6), helyett 165db 1 és 9f6 kozotti vallalkozas szerepel
mintdkban. A létszdm tovabbi megoszlasat, és az 1 fOs vallalkozdsok dominancidjat a

kovetkezd grafikon szemlélteti:
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18. abra:Allomanyi létszam megoszlasa

Allomanyi létszam megoszlasa 2010

1 fGs 36,6%
2 f6s
3-4 f6s
5-9 f6s
10-19 f6

20-49 f6

Mivel kutatasunk soran tisztdzni akartuk, hogy a méret és a versenyképesség kozott van-e
Osszefliggés, ¢és ezt nem akartuk elére deklaralni, igy az versenyképességi-indexben nem a
pillanatnyi létszdmot, hanem annak 6t éves alakuldsat akartuk megjeleniteni. A robbantott-
tortadiagramon azt lathatjuk, hogy hogyan valtozott a vizsgalt idszak alatt az allomanyi

1étszam a 205 vallalat estén:
19. abra: Allomanyi létszam valtozas(2006-2010)

Allomadnyi létszém vdltozds
(2006-2010)

M nem valtozott  Hlétszam novekedés M létszamcsokkentés

Ezt latva dontottiik ugy, hogy a 2006 és 2010 kézotti dallomdnyi létszam vdltozds dtlagos
mértékeét fogjuk vizsgalni, melyet a kovetkezoképp szamoltunk ki:

4 Yo—Yi _ 6ts2am(2010) - 1étszam(2006)
n-1 5-1
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Ez azt mutatja meg, hogy évente atlagosan mennyivel nétt vagy csokkent a vallalatok
allomanyi létszama. Majd ez alapjan rangsoroljuk a vallalatok teljesitményét, megkapva

versenyképességi-indexiink elsé komponensét(itt csak 3 csoport képzddott).

b) Jegyzett toke

A jegyzett tOke az a tokerész, amelyet a tulajdonosok a vallalkozas alapitasakor, illetve
tokeemeléskor iddbeli korlatozas nélkiil bocsatottak a vallalkozas rendelkezésére, hogy abban
tagsagi jogot, tulajdonosi részesedést szerezzenek, vagy a mar meglévét ndveljék.
(ecopedia[2011]) Az, hogy mennyi alaptokével rendelkezik egy cég dontéen meghatarozhatja

a vallalat versenyképességét.

20. abra:Jegyzett téke valtozas 2006-2010

Jegyzett toke valtozas 2006-2010

6%

W valtozatlan

B tGkeemelés

t6kekivonas

A kordiagramrol leolvashatjuk, hogy az 6t év sordan a vallalatok 84%-a esetén a jegyzett toke
nem valtozott, 10%-aban tékeemelést, mig 6%-a tokekivonast végeztek a tulajdonosok. A
létszam szerinti megoszlast tekintve azt vehetjilk észre, hogy csak a 20-49 fo kozotti

vallalkozasoknal hajtottak végre jelentdsebb tOkeemelést a 6t €v soran.
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21. abra:Atlagos jegyzett toke

Atlagos jegyzett t6ke

100 000 000
80 000 000
60 000 000
40 000 000
20 000 000 2010

0

m 2006

1f6s 2f6s 3-4 f6s5-9f6s 10-19 20-49
fé fé

Mindezt mérlegelve a versenyképességi-indexiink kovetkezd két komponense a 2006-0s,

illetve 2010-es jegyzett téke alapjan kiosztott ,,0sztalyzatok™ lettek.

c) Sajattoke

Mivel a kurzus altal megalkotott versenyképességi definici6 a vallalat eréforrdsaira, s ezek
gazdasagi ciklusok altali novekedésére helyezi a hangstlyt, nagyon fontos elemezniink a
cégek egyik legfontosabb erdforrasanak a sajat tokéjiiknek valtozasat. Ezt lancindex
szamitassal fogjuk megtenni, mely megmutatja, hogy az el6z6 évi sajat toke hany szazalékara
novekedett illetve csokkent az adott évben.

22. abra: Atlagos sajat toke alakulasa

Atlagos sajat téke alakulasa
100%=el6z6 év
183%
171%
\
70%
2007 2008 2009 2010

Ha megfigyeljiik a 2009-ig cs6kkend iitemben ndt a 205 cég sajattdkéjének atlaga, mig 2010-
re mar csokkenés volt megfigyelhetd. 2006 és 2007 kozott 83%-kal, 2007 és 2008 kozott
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71%-kal, 2008 és 2009 kozott 27%-kal nét, azonban 2009 és 2010 kozott 30%-kal csokkent.
Itt mar megfigyelhetjiik a valsdg negativ hatasat a mikro-, és kisvallalatokra.

A kovetkezd négy versenyképességi-index dsszetevot a 2006-2007, 2007-2008, 2008-2009 és
a 2009-2010 kézotti sajattoke valtozas lancindexei alapjan szamoljuk, mely mindig az el6z0
évet veszi 100%-nak. Természetesen az is fontos, hogy milyen szintrdl indult ez a valtozas,
ezért a 2006-0s sajdat tokéjik alapjan is hozzéarendelink egy 1 és 5 kozotti szamot a

vallalatokhoz.

4. tablazat: Sajat toke alapjan kiosztott versenyképességi-index 6sszetevok

) . 2006-os sajat toke 2006-2007 2007-2008 | 2008-2009 | 2009-2010
Vallalkozasok alapjan kiosztott kozotti sajattéke valtozas lancindexei alapjan
allomanyi kiosztott versenyképességi-index dsszetevok

versenyképességi-index atlaga
létszama
osszetevok atlaga

1 fos 2,28 2,72 3,03 2,76 2,61
2 fés 2,73 3,07 3,07 2,95 3,22
3-4 fos 3,00 3,12 3,27 3,04 3.31
5-9 fos 3,91 3,18 2,77 3.05 2,77
10-19 fos 3,50 3,27 2,44 3,39 2,89
20-49 fés 4,25 3,17 3,09 3,00 3,22

A tablazatbol felfigyelhetiink érdekességekre,példaul hogy a 2007 és 2008 kozotti év volt az
amikor a 4 fénél kisebb vallalkozasok sajattOkéjiik valtozasa alapjan jobban teljesitettek, mint
a 4 fonél nagyobbak. Ha megfigyeljik, a 2006-os sajat toke alapjan kiosztott
versenyképességi komponens atlaga a 1étszam novekedésével a legtobb esetben ndvekszik (ez
alol csak egy kivétel van, mely szerint az 5-9 f6s vallalkozasoknak tobb volt 2006-ban a sajat
tokéjiik, mint a 10-19 {6s vallalkozasoknak). A tadblazat alapjan megfigyelhetd kapcsolatnak a

szorossagat statisztika eszkozokkel ki 1s szamolhatjuk:

H2= ii—’; = 0,29=29%

Tehat a létszam kategoridk 29%-ban magyarazzak a 2006-os sajat toke alapjan kiosztott
versenyképességi-index komponenst. Ez ugyan a kdzepesnél gyengébb kapcsolatnak szamit,

de mindenképp figyelemre mélto.

A versenyképesség szempontjabol szintén fontos megfigyelniink a tokenovekedési ratat,

melyet a kovetkezoképp szamolhatunk:
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Zajat toks
Jegwzatt toks

Takendvekedesi rata=

Ennek a mutatonak 1-nél kisebb értéke tokevesztésre, 1-nél nagyobb értéke tokefelhalmozasra
utal (NFGM[2008]). 2010-ben az altalunk vizsgalt 205 vallalat 30%-a esetén volt
megfigyelhetd tOkevesztés, 70%-a esetén pedig tOkefelhalmozas. A versenyképességi-
indexiink kovetkezd 5 Osszetevdjét a tkendvekedési rata alapjan fogjuk kiosztani, figyelembe

vessziik a 2006,2007,2008,2009 és 2010-es tékenovekedési ratit is.

5. tablazat: Csoportositas a 2010-es tékendvekedési rata alapjan

Cégek db )

szama Atlag | Minimum | Maximum
1 41 -17,83 -25,70 0,47
2 42 0,86 0,48 1,08
3 40 1,65 1,09 2,47
4 41 5,51 2,53 10,14
5 41 28,57 10,25 43,52
Osszesen 205 3,75 -25,70 43,52

Sarga szinnel kiemelve lathatjuk a 2010-es tokendvekedési rata alapjan kiosztott
versenyképességi-index Osszetevoket, az atlagok alapjan megallapithatjuk, hogy a cégek annal

jobb ,,osztalyzatot” kaptak minél magasabb volt a tékendvekedési ratajuk.

d) Arbevétel

A kovetkezd versenyképesség szempontjabodl fontos teljesitménymutatd az éves arbevétel. A
kutatasunkban szerepld 205 cég 40,5%-r6l, azt mondhatjuk, hogy az 5 év sordn csokkent az

arbevétele, mig 59,5%-uknak novekedett.

47



6. tablazat: arbevétel valtozas

205 cég arbevétel valtozasa
2006-2010

m csokkent novekedett

A versenyképességi-indexiinkbe a cégeket a 2006 és 2010 kozotti arbevételiik valtozdasanak

atlagos iiteme szerint fogjunk rangsorolni. A valtozas atlagos litemét a kovetkezoképp tudjuk

I= oY —o arbevétel(2010)
yi arbevétel (2006)

Ez azt fejezi ki hogy atlagosan évente hany szazalékkal novekedett/csokkent az arbevétel az

kiszamolni:

egyes cégek esetében.

A munkaerd-termelékenysége alapvetden hatdssal lehet egy cég versenyképességére, ha a
cégek arbevételeit leosztjuk az allomanyi 1étszammal megkapjuk a vallalkozas egy fore jutd
arbevételét. Az indexiink kovetkezd komponenseként 1-5-0s skdlan rangsoroltuk a cégeket
2006-0s egy fore juto drbevételét. Azonban arra is kivancsiak voltunk, hogy ezt milyen
megbizhatéan tudta évrdl-évre teljesiteni a vallalat, ezért megnéztik az egy fore juto

arbevétel valtozdas mértéket 2006-2007,2007-2008,2008-2009, 2009-2010 kozort.
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7. tablazat: Egy fore juto arbevétel valtozas

Egy fOre jutd arbevétel valtozas
(ezer forint)
3000000

2000000

1000000

0

2006-2007

-1000000

-2000000

-3000000

A grafikonon latszik a valsag okozta nagymértékii visszaesés a 205 cég esetében, az egy fore
esO arbevételek 2006 és 2007 kozott ndvekedését egy jelentds csokkenés kovette 2007 és
2008 kozott. Ezért tartottuk sziikségesnek, hogy minden évrdl-évre valtozast kiilon
komponensként szerepeltessiink a versenyképességi-indexiinkben. A 205 cég esetében is
megfigyelhetd, hogy a kiugroan magas, vagy alacsony arbevételii véllalatok el tudjak torzitani
a sokasagi atlagot. Ezért is szerencsés a vallalatok tobb csoportba sorolasa, hogy igy kiilon-
kiilon is lassuk az 5 csoport atlagat. A kovetkezo tablazat az mutatja, hogy a vallalatok
tobbségének csokkent az egy fore juto arbevétele 2009 és 2010 kozott, akiknek az 1-es, 2-es,
vagy 3-as a versenyképességi-index komponensiik mind rontottak az el6z6 évi egy fére esd

arbevételiikhoz képest.

8. tablazat:Csoportositas az egy fére jutd arbevétel valtozas 2009-2010 alapjan (Ezer Ft)

Atlag Minimum Maximum
1 -61440,97 -963115,00 -7852,00
2 -3945,02 -7591,00 -1600,00
3 -445,08 -1420,00 0,00
4 1171,15 62,00 3675,00
5 39525,82 4101,00 402107,00
Osszesen -4922,95 -963115,00 402107,00
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e)Befektetett eszk6zok
A befektetett eszkdzok hatékony felhaszndldsa szintén a versenyképesség egyik zaloga,

melyet a kdvetkezOképp tudunk mérni:

Asbevitale
Befelctetatt sszlcbzble

Befektetett eszkizik hatékonysaoga=

A versenyképesség-indexiinkbe eszerint beletettiik a 2006,2007,2008,2009,2010-dik évi
befektetett eszkozok hatékonysagi mutatoja alapjan szamitott besorolasat a vallalatoknak. Az
SPSS program segitségével egy linearis regresszios modellben vizsgaltam, hogy a 2010-dik
évi befektetett eszkdzok hatékonysaga alapjan kiosztott versenyképességi-index komponent
mennyiben magyardzza a létszam, a jegyzett toke ¢és a sajattdke alapjan kiosztott
indexdsszetevOkkel. A legszignifikansabb magyarazd erdvel 2009-2010 kozotti sajat toke
valtozas lancindexe alapjan meghatdrozott dsszetevd birt. Ez leegyszeriisitve azt jelenti, hogy
ha egy cégnek 2009 és 2010 kozott novekedett a sajattokéje, akkor nagy valdszinliséggel a
2010-es befektetett eszkozok hatékonysagi mutatoja is novekedett.

e) Mérleg szerinti eredmény

A mérleg szerinti eredmény foglalja 6ssze a vallalkozasok éves teljesitményét, igy egy
teljesitmény alapti versenyképességi-index megalkotasakor mindenképp figyelembe kell
venniink. A mérleg szerinti eredmény és a sajattéke hanyadosaként szamolhato a legfontosabb
atfogd jovedelmezdségi mutatd a sajattdke-aranyos nyereség (Return on Equity = ROE).
Segitségével arra a kérdésre kaphatunk valaszt, hogy a sajat toke (alaptoke ¢és tartalékok) az
adott 1ddszakban mekkora hozamot biztositott a tulajdonosoknak az egyéb gazdasagi

szereplok (hitelezOk, szallitok, allam stb.) kdveteléseinek kielégitése utan.(econom[2010])

Mérleg szerinti eredmény

ROE= ——
Sajat toke

Jelen esetben a kiugrd értékek miatt az atlagnal, sokkal hatékonyabb a 205 cég medidnjat

megfigyelni, mely 4-7% ko6z6tti hozamot mutat.
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23. ébra: ROE medianja

205 cég sajat tékearanyos
nyereségének(ROE) medianja

7%
5% 6% 5%

4%

2006 2007 2008 2009 2010

A versenyképességi-indexiink utolsd 6t komponense az 5 év sajdttoke-aranyos nyeresége

alapjan allapitjuk meg.
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VIL.3.2. A versenyképességi-index dsszefoglalasa

Tehat Osszesen 29 versenyképességi-index OsszetevOt gytlijtottiink 0Ossze, melyek a

kovetkezok:

2006 és 2010 kozotti dllomanyi |étszam valtozas atlagos
mértékét

2006-0s jegyzett téke

2010-es jegyzett t6ke

-index

7

2006-2007, 2007-2008, 2008-2009 és a 2009-2010
kozotti sajat téke valtozas lancindexei

7

0
Q
0
%]
)
o
Q

2006 és 2010 kozotti arbevétel valtozasanak atlagos
uteme

versenyk

2006-0s egy fére jutd arbevétel

egy f6re juté arbevétel valtozas mértéke 2006-
2007,2007-2008,2008-2009,2009-2010 kozott

2006,2007,2008,2009,2010-dik évi befektetett eszkozok
hatékonysagi mutatdja

2006,2007,2008,2009,2010-dik évi sajatt6ke-aranyos
nyeresége
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Ezen tényez6k mindegyike alapjan a vallalatok teljesitményét 1-5-6s skalan pontoztuk.Majd
ezeket a pontokat cégenként Osszeadva megkaptuk az egyes vallalatokra jellemzd
versenyképességi-indexet. Igy egy szamba 6sszefoglalva meg tud jelenni mind a 29 tényezé, s
ezen index alapjan egy sorrendet tudunk képezni a vallalatok kozott. A tablazat a

versenyképességi-index legfontosabb statisztikai jellemzoit tartalmazza:

9. tablazat:A versenyképességi-index legfontosabb statisztikai jellemzdi

Cégek(db) Minimum | Maximum Atlag Szobras

Versenyképességi
index 205 49,00 119,00 83,15 14,09

Mely alapjan azt mondhatjuk, hogy 205 cég koziil a legversenyképesebb vallalat 119 pontot
kapott, mig a legrosszabb teljesitményt nyujtdo 49 pontot. A versenyképességi-index szordsa
viszonylag nagynak szamit, ez utal a vallalatok kozott jelenlévd jelentds versenyképességi
kiilonbségekre. A 205 cég versenyképességi-indexének megoszlasat a kovetkezd hisztogram
abrdzolja, a kis négyzetekben azt lathatjuk, hogy hany véllalat esik a megadott

intervallumokba.

24. abra: Versenyképességi-index eloszlasa
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Mint lathatjuk a legtobb vallalatnak 60 és 100 pont kdzé esik a versenyképességi-indexe, ez

Osszhangba van azzal, hogy a 205 vallalat versenyképességi-indexének atlaga 83,15. Ha a
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2010-dik évi sajattoke alapjan 4 csoportja osztjuk a 205 vallalat, és megnézzik a
versenyképességi-indexiik atlagat:

10. tablazat:Sajattoke és versenyképességi-index kapcsolat

2010-dik évi sajattokéje Versenyképességi-index
atlaga

alacsony 71,1

kozepes 83,1

magas 87,6

kiemelked6 91,1

A tablazat alapjan elmondhatjuk, hogy altalaban a tdkeerdsebb vallalatoknak nagyobb a

versenyképességiik. Az atlagokat 1étszam kategorianként is kiszdmolhatjuk:

11. tablazat: Létszam és versenyképességi-index kapcsolata

Vallalkozasok allomanyi Versenyképességi-index
létszama atlaga

1 fés 77,6

2 fos 81,7

3-4 fés 85,6

5-9 fés 87,9

10-19 fos 88,5

20-49 fos 92,1

Gyonyoriien megmutatkozik, hogy a versenyképességi-indexek atlaga a vallalatok méretével
parhuzamosan novekszik. Ez alapjan kijelenthetjiik, hogy az 1-2 f6s vallalkozasok

versenyképességi lemaradasban vannak a naluk tobb fot foglalkoztatd cégekhez képest.

A vizsgélat legvégén Osszevetettiik a kiszamitott versenyképességi-index alapjan a legjobban
és a legrosszabbul teljesitd vallatok adatait. Jelentds mértékii kiilonbség mutatkozott a
jegyzett toke nagysagaban a versenyképesebb vallalatok javéara. Ebbdl levezethetd, hogy a
nagyobb kezdeti tékével induld vallalkozasok nagyobb mértékben tudnak fejlédni, azaz jobb
tokendvekedési ratajuk, nagyobb arbevételt tudnak elérni. Az id6sorbdl kivehetd volt, hogy a
valsag a legversenyképesebb vallalatokat kevésbé razta meg, teljesitmény mutatdikban kisebb
mértékii volatilitas volt megfigyelhetd, mint a leggyengébb versenyképességi-indexszel
rendelkezé vallalatoknal. A valsdg hatasara legérzékenyebben a vallalati befektetések

reagaltak, drasztikusabb mértékii csokkenés volt felfedezheté a legrosszabbul teljesitd
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vallalatok korében. Itt is kimutathato volt, hogy a tékeerdsebb vallalatok nagyobb volumenti
befektetéseket tudnak kivitelezni, s ezeket foleg sajat tokébdl finanszirozzak, ligyelve a
megfeleld tokefedezetre, ennek eredményeként jobb hatékonysagi mutatoval rendelkeznek.
Eddigi vizsgalati eredményeinknek némileg ellentmondott, hogy a legjobban ¢és a
legrosszabbul teljesitd vallalatok kozott 1étszamukat tekintve nem mutathatd ki nagymértékii
kiilonbség. A legversenyképesebbek kozott is talalunk 2 f6t alkalmazé véllalatokat, azonban a

leggyengébbek kozott foleg 1 f6s vallalatokat talalunk.

VI.3.3. A beérkezett kérdoivek elemzése

Az elemzési keretrendszernek megfeleld 96 vallalatot a mar fent leirt szempontok alapjan vizsgaltuk.

A kapott eredményeket és ezek mogottes jelentését a kovetkezd alpontokban mutatjuk be.
VI1.3.3.1. Altalanos jellemzés:

A mintank gazdasagi formék szerinti megoszlasat a kovetkezd grafikonon lathatjuk:

12. tablazat:Gazdalkodasi formak

Gazdalkodasi formak

H Bt M Egyénivallalkozd Kft m KKT egyéb
1% 3%

58%

A KSH regisztralt gazdasagi szervezetek 2008-as adatbazisa szerint a vallalkozasok 36%-ka
tarsas vallalkozas, mig 64%-ka egyéni vallalkozas volt. A mi mintdkban az egyéni
vallalkozésok alul vannak reprezentalva, de ez abbol adddhat, hogy célunk volt kutatdsunkban
0 fot alkalmazé vallalkozdsok kisziirése, hiszen ugy gondoltuk, hogy ezek nagy hanyada

kényszervallalkozas.
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Ugyanezen KSH adatok szerint a tarsas vallalkozasok kozel 57%-a korlatolt feleldsségii
tarsasag volt, ez a magas arany a kutatasi mintadkban is megmutatkozik (58%), sot a tarsas
vallalkozéasok beliil feliilreprezentaltak a kft-¢k (73%). Mig a betéti tarsasagok a magyar
statisztikak alapjan 42%-a a tarsas vallalkozasoknak, ez a gazdalkodasi forma a mi mintdkban
alulreprezentalt maradt. Ugyanis a vdalaszadd szervezetek csupan 15%-a (a tarsas
vallalkozasok 18%-a) volt Bt. Ezenfeliil mintdkban csak négy kozkereseti tarsasag, és egy-egy

szovetkezet, Zrt is képviselve volt.

25. abra:Létszam szerinti megoszlas

Létszam szerinti megoszlas
40,0%

30,0%

20,0%
10,0%
0,0%

1f6s 2-5 f6s 6-9 f6s 10 vagy tobb fés

Az abran lathato médon 1étszam kategoridkat alakitottunk ki: 1 f6s, 2-5 f6s, 6-9 f6s, 10 vagy
tobb f0s osztalykozokkel. A kitoltd cégek korében is megfigyelhetd a magyar vallalatokra

jellemzd elaprozodas, a 1étszam atlaga ugyanis 8,34 6 volt a mintdnkban.

A mintan megvizsgaltuk, a gazdasadgi forma és létszam kapcsolatanak szorossagat,a
korrelacios mutatd értéke: 0,146 alapjan csak a kdzepesnél gyengébb pozitiv iranyu kapcsolat
mutathaté ki. A mér kordbban is alkalmazott H? mutat6 alapjan azt mondhatjuk, hogy a
vallalat gazdalkodasi formdajanak ismerete, 19,4%-kal csokkenti a Iétszdm nagysagaval
kapcsolatos bizonytalansagot. Ugyanis példaul a Kft-kre az sokasagi atlagon feliili, mig a Bt-

¢kre az atlagon aluli 1étszamnagysag jellemzo.

A vizsgalt cégek koziil a legtobbnek 5.000.000 és 49.000.000Ft kozé esett a 2010-dik évi

netto arbevétele. Az abran lathat6 osztalykozokbe soroltuk be a vallalatokat:
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26. abra:Netto arbevétel

Netté arbevétel 2010
(Ezer forint)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
0-4999
5000-49999
50000-499999

500000 vagy tébb

Az egyik vallalat kiugroan magas arbevétellel rendelkezett (1.093.000 ezer Ft), ezért trimmelt
atlagolast alkalmaztunk ¢€s igy az atlagos nett6 arbevétel: 108.666 ezer Ft. Emlitésre mélto,

hogy a medidn értéke csupan 17.835 ezer Ft, tehat az atlagot jelentds mértékben felhuzza az a
par jobban teljesitd vallalat. Ezt az eredményt magyardzhatja a 1étszam ¢és az arbevétel kozotti
erds pozitiv iranyu korrelacid, melynek értéke 0,64; tehat vallalatoknal a nagyobb 1étszammal

rendelkezOk magasabb arbevételt tudnak elérni.

Elemzésiink soran megvizsgaltuk, hogy a kérddivet kitoltd cégek a bevezetésben ismertetett

cres

allomanyi létszamuk, és nettd arbevételilk alapjan (az eurdéban megadott arbevétel

értékhatarokat 2012. marcius 21-dikei 290 euro-forint arfolyamon szamoltuk.)

13. tablazat:KKV definicio alapjan

2010. évi atlagos allomanyi | 2010-dik évi netto
cégek szama (db) | 1étszam alapjan arbevétel alapjan
mikrovallalkozas 68 91
kisvallalkozas 26 5
kozépvallalkozas 2 0

Meglepd volt latni azt a tendenciat a vallalatok 28%-anal, hogy a méretkategoridjukhoz
tartozé arbevételt nem tudtak elérni, csak az eggyel kisebb arbevétel kategoridba esett bele a

2010. évi nettd arbevételiik. Itt meg kell jegyezniink, hogy 2004-t61 a KSH az EU-

of


http://euroforint.hu/

statisztikakkal Osszhangban csak a létszam-kategériak alapjan dolgozik, mig a korabban

figyelembe vették a nettd arbevételre és a mérleg-foosszegre vonatkozo kritériumokat is.
[Hagen,2008].

VIL.3.3.2. A versenyképesség tényezéi

Kivancsiak voltunk, hogy a vallalkozok hogyan itélik meg cégiik versenyképességének

elmult ot éves alakulasat.

27. abra: Versenyképesség alakulasa

Versenyképesség alakulasanak
megitélése

’ romlott
stagnalt(nem 53%

valtozott)
31%

Sajnos megallapithatjuk, hogy a kérddivet kitoltok tobb mint fel azt mondta, hogy cége
kevésbe versenyképes ma, mint 6t éve volt. 31%-uk vélte ugy, hogy versenyképességiik nem
valtozott ezen 6t év sordn, mig 16%-uk vélekedett pozitivan cége versenyképességének
alakulasarol. Az SPSS program segitségével készitett CRT dontési fa(Il.szamua melléklet)
alapjan azt mondhatjuk, hogy mig a 25 fénél tobb f6t alkalmazdknak 60% mondta azt, hogy
versenyképességiik javult, addig a 25 f6nél kevesebbet alkalmazoknak csak 10,5%-ka.

Az elmult 6t éves tendencidhoz kapcsolodoan kérdeztiilk meg a vallalkozasoktdl, hogy mely
tényezOk hatottak negativan, illetve pozitivan cégiik versenyképességének alakuldsara. A
kovetkezd grafikon a vallalkozok véleményét tiikkrozi arrdl, hogy mely teriileteket érzik a

legproblémésabbnak:
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28. &bra: Versenyképesség gatjai

Versenyképesség fejlédés gatjai

A béreket terhel6 magas kozterhek 25,4%
Az addrendszer folyamatos valtozasa

Jogbizonytalansag

A villalkozasok k6zott meglévé bizalmatlansag

Az allam és a gazdalkodoé szervezetek kozott meglévd bizalom
hianya

Korrupcid

Kalfoldi versenytarsak megjelenése

Beszerzési nehézségek

ErGs6d6 belfoldi konkurencia

Belfoldi versenytarsak megjelenése

Mint lathatjuk a magyar tarsadalomra jellemzdéen a vallalkozok is negativan itélik meg az
allami intézkedéseket. Altalanos vélekedés, hogy a béreket terhel6 adok jelentik a
legnagyobb terhet szdmukra, ez sokszor vezethet ahhoz, hogy egyre kevesebb fot
alkalmaznak. Kutatdsunk soran mar tobbszor lathattuk, hogy a cégek elaprdézodasa negativ
hatassal van a versenyképességre. Az adorendszer folyamatos valtozdsa ¢€s a
jogbizonytalansag egy olyan kiszamithatatlansdgot visz a rendszerbe, mely visszavetheti a
véllalkozasok teljesitményét. A bizonytalansagon kiviil a bizalmatlansag is jellemzd,
nemcsak a gazdalkodo szervezetek €s az allam kozott, hanem a vallalkozasok kozott is. Ez a
megkérdezettek altal a vallalkozési szférdban észlelt korrupcioval is Gsszefiiggésben lehet.
Erdekes, hogy a versenytarsak megjelenését kevesen tartottdk cégiik versenyképességére
veszélyesnek, el6fordulhat, hogy az elmult 6t év soran nem érzékelték konkurenseik
er6sodését, vagy a fokozodd versenyt éppen motivalénak tartottdk  cégiik
versenyképességének novelésére. Ha egy linearis regressziot illesztiink az arbevételre, mint
eredményvaltozora, s a versenyképesség gatjaira, mint magyarazovaltozokra lathatjuk, hogy
mig a vallalkozasok kozott meglévd bizalmatlansagot az alacsonyabb arbevételii cégek
emelték ki jobban, addig a beszerzés nehézségei a magasabb arbevételiiek korében jelent

nagyobb problémat.(V. szamu melléklet)
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A kérdoéivben a kutatdsunk szempontjabol talan a legizgalmasabb kérdés azzal foglalkozott,

hogy a véllalkozok mit tartanak a versenyképességiik zaloganak.

29. abra: Versenyképesség zaloga

A versenyképesség zaloga

A viéllalkozasban folhalmozédott sokéves

0,
tapasztalat 22,6%

A tulajdonos elkotelezettsége és

)
szakértelme 19,2%

Kiterjedt Uzleti kapcsolatok 13,9%
Az alkalmazottak szakképzettsége 10,8%
Megfelel§ tékeerd 8,4%
Az alkalmazottak elkotelezettsége 7,7%
Hatékony koltséggazdalkodas 7,7%
Hatékony marketing kommunikacié 5,2%

Szoros egylittm(kodés mas vallalatokkal 4,5%

A tapasztalat all az els6 helyen, hiszen az évek soran egyre tobb olyan dolgot tanulhattak a
vallalkozoi vilagrél, melyek segitik Oket versenyképességiik javitasaban. Illetve egyfajta
biztositék arra, hogy az évek soran mar sok helyzetben helytallt a vallalkozas, ugyanis a
mikro- és kisvallalkozasok sokkal jobban ki vannak téve a kiilsé tényezéknek, mint a
nagyok, igy ha életbe akarnak maradni meg kell tanulniuk ezekre gyorsan reagalni. Ez az
alkalmazkodasi képesség is a versenyképességiik egyik feltétele. Szintén fontosnak tartjak a
tulajdonos szakértelmét, s elkotelezettségét, s hogy rendelkezzen kiterjedt {izleti
kapcsolatokkal. Erdekes megfigyelni a versenyképesség tényezéi és a létszam kozotti
korrelaciot, a tulajdonosok elkotelezettségét inkabb a kisebb létszdmu vallalatok tartottak a
versenyképességiik f0 forrasdnak (negativ korrelacio:-0,19), mig az alkalmazottak
elkotelezettségének versenyképesség zalogava valdo emelése a létszdm ndvekedésevel lett
egyre gyakoribb(pozitiv korrelacio: 0,23). A magasabb arbevételt 10%-kos szignifikancia
szinten magyarazta az, hogyha a vallalat a versenyképessége zaloganak tartotta az
alkalmazottak elkotelezettségét, vagy szakértelmét. (III. szam melléklet). A marketinget
példaul kevés vallalkozas emelte ki, ennek egyfajta magyardzata lehet, hogy nem

rendelkeznek a mikro-vagy kisvallalkozasok elegendd tokével ahhoz, hogy hatékony
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marketing eszk6zok hasznalhassanak. Csak utols6 helyen emlitett¢k a szoros
egylttmiikodést mas vallalatokkal, ez azt sugallja, hogy a ,networking”, halozotasodas

nagyon ritka hazankban a mikro- és kisvallalkozasok korében.

Kutatasunk soran kivancsiak voltunk a vallalkozasok egymas kozotti viszonyara, iizleti

kapcsolatukra. Rékérdeztiink, hogy hany versenytarsa van a vallalatnak a piacon.

30. abra:Versenytarsak

Versenytarsak szama

mQ m15 6 vagy annal tobb

Fo

85%

A legtobb cég 6 vagy annal tobb konkurens céggel rendelkezik, igen ritka (3%) az olyan
vallalat, aki olyan tevékenységet folytat, amit senki mas a piacon. A vallatok egymas kozotti
kapcsolatait is a versenyképesség egy fontos kiilsé tényezdjének tekintettiik, igy kiilon
megkérdeztiik, hogy hany céggel all rendszeres iizleti kapcsolatban (input oldalon: beszallitok

¢és output oldalon: vevdk) a vallalkozés.

31. abra: Uzleti kapcsolatok

Beszallito cégek szama Vevo cégek szama
m 1-Skozott = 6-Skozott 10 vagy annal tobb m 1-5kozott  m &9 kozott 10 vagy annal tobb

4

Linearis regresszioval aldtamasztottuk az iizleti kapcsolatok pozitiv hatasat, a beszallito cégek

10 feletti szdma mar 5%-os szinten magyarazza a magasabb arbevételt, mig a vevo cégek 10

feletti szama 25%-0s szignifikancia szinten.(IV. szamt melléklet).
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A kutatasunkat tamogatd Budapesti Kereskedelmi és Iparkamarara is, mint a vallalkozasok
egyiittmikodésének egyik szinterére tekintettiink. Kérddiviink egyik blokkjaban a Kamarai
tagsaghoz kapcsolodo kérdéseket tettiink fol. 1-5-ig tartd skalan kellett értékelniiik, hogy a
Kamara mennyire tamogatja a vallalkozasok exporttevékenységét, a Kamara altal szervezett
programok ¢€s kozvetitett informaciok mennyire jarulnak hozza a versenyképességiikhoz, ahol
az 1 jelentése az egyaltalan nem, mig az 5 jelentése a nagy mértékben hozzdjarul. . A
kovetkezd kérdéseket tettiik fel:

e Mennyire tdmogatja a Kamara az export tevékenységét?

e Mennyire segiti a Kamara altal szervezett programok, kiallitasok, iizleti utak az

innovaciot/versenyképességet?

e Mennyire segitik a Kamara altal kozvetitett informaciok a versenyképességét?

32. abra: Kamarai tamogatas

Kamara hatasa az Kamara altal kozvetitett Kamara szervezésének
exporttevékenységre informacidk hatasa a hatdsa a
versenyképességre versenyképességre
m1m2 =3 m4 mS mlm2®3m4m5 mlm2 =3 m4E5
6%
3% 7% 12% % 15% °

28%
26%

Az eredmények alapjan azt mondhatjuk, hogy ezekre a teriiletekre a Kamaranak a jovében

nagyobb hangsulyt kell fektetnie.

VI.3.3.3. Az export szerepe

Elemzéseink soran feltlint, hogy szignifikdns eltérés mutatkozik az exportald és a nem
exportald vallalatok eredményeiben. Az exportalod vallalatokrol elmondhato, hogy tobbségiik
mar a kisvallalkozas kategdridba tartozik, magasabb arbevételt érnek el a nem exportaldkkal
szemben, emellett kiterjedtebb kapcsolati halézattal is rendelkeznek, tobb beszallitoval és

vevovel allnak rendszeresebb {izleti kapcsolatban. A stabilabb teljesitmény abban is
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megmutatkozik, hogy az exportalo vallalatok vezetdi a céglik versenyképességének valtozasat
pozitivabban itélték meg, mint a nem exportalok. Erre vonatkozdlag korrelacios szamitasokat
is végeztiink, mely alapjan szignifikdnsan kimutathatd, hogy az allomanyi létszam 0,83%-ban
magyarazza az exportalo vallalatok versenyképességi tendencidjanak megitélését, ugyanis a
20 fonél tobb alkalmazottal rendelkezd cégek versenyképességiik javulasat prognosztizaltak.
A nagyobb méret és a jobb teljesitmény kovetkeztében az exportald vallalatok kevesebb
versenytarsat is érzékelnek a piacon, mint a nem exportalok.

Az exportalo €s nem exportalo vallalatok teljesitménymutatoit az alabbi tablazatban foglaltuk
Ossze. Az értelmezéshez hozzatartozik, hogy a beszallitoi €s vevoi kapcsolatok esetében
harom kategoriat alakitottunk ki, melyekhez szamokat rendeltiink, hogy kvantitativ

elemzéseket tudjunk végezni:

10 vagy annal téhb
6-9 kozott
1-5 kozott

Tehat minél kisebb értéket kapunk atlag gyanant, annal tobb tizleti kapcsolattal rendelkezik az
adott vallalatcsoport. Hasonlo értékelési rendszert alkalmaztunk a versenyképesség és a

konkurencia mérése esetén is.

romlott 1
stagndlt (nem véltozott) 2
javult 3

6 vagy annaltdbb
1-5 kozott
0

14. tablazat: Export

Exportalo Nem exportalé Teljes

vallalatok vallalatok minta
létszam 13,07 6,10 7,71
arbevétel (ezer forint) 171 687,79 79419,30 | 104 138,34
versenyképesség valtozasa 2,07 1,55 1,63
beszallitéi kapcsolatok szama 1,53 2,17 2,07
vevGi kapcsolatok szama 1,27 2,02 1,91
versenytarsak szama 1,33 1,04 1,08
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Az exportalo cégek versenyképességiik szempontjabodl sokkal fontosabbnak tartottak a szoros
egylittmiikodést mas vallalatokkal, a megfeleld tokeer6t és a marketinget, mint a nem
exportalok. Illetve az exportdld vallalatok nagyobb probléménak érzékelik a

jogbizonytalansagot, €s a gazdalkodo szervezetek €s az allam kozt meglévo bizalom hidnyat.

Ezen felil arra kértik a vallalakozokat, hogy jellemezzék elmult G&téves

exporttevékenységiiket, a kovetkezd szempontok szerint:

33. abra: Exporttevékenység

Exporttevékenység

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

1 0,
0,0% - @ o O =
0,0%

A grafikon alapjan kimondhatjuk, hogy a legtobb mikro- és kisvallalkozas nem exportal, nem
tud megjelenni a nemzetkozi piacokon. Ennek egyik oka lehet a kisvallalatok
versenyképességi lemaradasa a nagyvallalatokhoz képest, mely tovabb mélyiil azzal, hogy
Kimaradnak a nemzetk6zi versenybdl. Hiszen a kiilfoldi piacokon valo helytallas 6sztonzd

hatassal lehet a cégek fejlesztésére, versenyképességének javitasara.
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VIL.3.3.4. Versenyképességi kilatasok

Az utols6 kérdésiinket az ex ante szemlélet jegyében fogalmaztuk meg, azt kértik a
vallalkozoktol, hogy hatdrozzak meg azokat a fobb trendeket, amelyek hatassal lehetnek
cégiik versenyképességére az elkovetkezd 12-24 honapban. Nagy 6rom volt szamunkra,
hogy ugyan ez a kérdés par mondatos kifejtds valaszt igényelt, a vallalkozok 68,8%-ka id6t
szant ennek a kérdésnek a megvalaszolasara is. Ez azt sugallja szdmunkra, hogy a mikro- és
kisvallalkozok fontosnak érzik a versenyképesség fejlesztésének teriiletét, és errdl jol
kialakult véleményiik is van. A jelenlegi helyzetbdl valo kitorési pontként a kovetkezoket
fogalmaztdk meg: beruhazasok ndvekedése, alkalmazottak tovabbképzése, innovaciok,
internetben rejlo lehetéségek tovabbi kihasznalasa, hatékonyabb marketing, exportdsztonzo
politika, allami beruhazasok elérhet6vé tétele a mikrovallalkozasok szamara is,
egylttmikodések, Duna-stratégia, tobb palyazati forras K+F-re stb. Tdbben
kihangsulyoztak, hogy egy gondolkodasbeli valtasnak kéne lezajlania a tarsadalomban,
ahhoz hogy a mikro- és kisvallalkozasok versenyképességi javulni tudjon. A vevéknek
példaul at kéne térniiik egy mindségi szemléletre, persze ehhez sziikséges, hogy jobb anyagi
helyzetbe keriiljenek a jelenleginél, és ne csak az darakat, hanem a mindséget is figyelni
tudjak. Ezen kivil a tiszta versenyfeltételek megteremtését is elengedhetetlenek érzik a
vallalkozok, a korrupcid csokkenését, a fizetési fegyelem novekedését varjak a jovétol. Volt
aki leirta, hogy ,,Ugyfélkoriink a kis-és mikro véllalkozasokbol tevédik Ossze”, tehat
jellemz6é egyfajta egymasra utaltsig ezen vallalkozasok kozott, ez azt jelenti, hogy
versenyképességiiket nem egymas rovasara kell novelniiik, hanem egyiitt. Erzik, hogy
nagyon ki vannak téve a gazdasagi kornyezetnek, az arfolyam-ingadozasnak, tehat

versenyképességiik alakuldsa nagyban fligg orszagunk versenyképességének alakulasatol.
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VIIIl. Osszefoglalé

Kutatasunk a KKV szektor versenyképességének mérési lehetdségét vizsgalta, és egy
versenyképességi-index létrehozasat tlizte célul. A sajat kutatas megkezdése elott
mindenképp sziikségesnek lattuk az eddigi hazai kutatdsok részletes megismerését. Azt a
kutatasi hipotézisiiket, mely szerint érdemi versenyképesség kutatds a KKV szektor
teriiletén még nem zajlott hazdnkban Némethné Gal Andrea illetve Szerb Laszlo
tanulmanyai cafoltak meg. Azonban gy éreztiikk, hogy ahhoz képest, hogy az Eurdpai
Unioban milyen fontos szerepet tulajdonitanak a KKV-k versenyképességének rendkiviil
kevés kutatds foglalkozik a versenyképességiik mérhetdségével, illetve a jelenlegi
helyzetb6l vald  kitorési  lehetdségeikkel. Az 50 fonél nagyobb vallalatok
versenyképességére fokuszalo atfogd kutatas mar sziiletett, melyet Chikan Attila és Czako
Erzsébet vezetett. Ezért dontottiink ugy, hogy mi a sajat kutatasunk az 50 fonél kisebb kis-

¢s mikrovallalkozasok korében végezziik el.

A versenyképesség fogalmat sem éreztiik kiforrottnak, nagyon sokféle definicioval
talalkoztuk, de ezek tobbségét a nemzetgazdasdgokra vonatkoztak. Mi egy olyan atfogd
versenyképességi definiciot szerettiink volna megalkotni, melyet jol lehet alkalmazni
kutatasi halmazokra, a KKV-kra. Ugy gondolkodtunk, hogy egy vallalat csak akkor
nevezhetd versenyképesnek, ha erdforrasait a termelési ciklusok soran folyamatosan
bdviteni, de legalabb megdrizni képes. A versenyképesség megragadashoz az eréforrasok
megujitasi képességére fokuszaltunk. Dinamikus szemléletli versenyképességi definicionk
azt allitotta, hogy ,,a versenyképes vallalat hatékonyan hasznalja {6l a rendelkezésére allo
eroforrasokat gy, hogy kozben nem csak megdrzi, de ndvelni is képes erdforrésait,

vagyis er6forrasainak ndvekvd megtériilését realizalja”.

Véleményiink szerint a vallalkozasok teljesitményét hosszabb iddszak éatlagdban kell
nézniink, igy versenyképességi-indexiink megalkotasahoz a vallalatok 2006 és 2010
kozotti mérlegsoros adatait hasznaltuk fel. Ezen iddsoros adatokbol megmutatkozott a
valsag negativ hatasa a Kis- és kozépvallalkozasokra, melynek hatasara a teljesitményiik
nagyban visszaesett, jelentdsen csokkent az arbevételiikk, és sajat tokéjik. A
versenyképességi-index megalkotasanal mérlegeltiik, hogy mely teljesitmény adatok,

illetve mutatok irhatjdk le jol a vallalatok versenyképességét. Az index Osszetevdi a
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vallalat er6forrasainak (téke, huméneréforras, befektetett eszk6zok) gazdasagi ciklusokon
keresztiili valtozasat mérte. Ezen index alapjan egy versenyképességi sorrendet tudtunk
felallitani a vallalatok kozott, melynek alapjan kijelenthettilk, hogy a 1étszam
novekedésével atlagosan a versenyképessége is novekszik a vallalatoknak. Illetve
lathattuk, hogy a 1-2 fOs vallalkozasok versenyképességi lemaradasban vannak a naluk
tobb fot foglalkoztatd cégekhez képest. Ezen kiviil az is megmutatkozott, hogy altalaban a
tokeerdsebb vallalatoknak nagyobb a versenyképességiik. A nagyobb kezdeti tékével
indul6 vallalkozasok nagyobb mértékben tudtak fejlédni, és nagyobb arbevételt tudnak
elérni. Kutatdsunk arra is ramutatott, hogy a valsag a versenyképesebb vallalatokat
kevésbé razta meg, teljesitmény mutatéikban kisebb mértékli volatilitds volt

megfigyelhetd, mint a gyengébb versenyképességi-indexszel rendelkezd vallalatoknal.

Ahhoz, hogy teljes képet kapjunk a mikro- és kisvallalkozasok versenyképességérdl,
szerettiink volna a cégek teljesitményén tal, a vallalkozok személyes véleményét is
megismerni, arrol hogy melyek azok a belsé ¢€s kiilsd hatdtényezok, amelyek jelentds
befolyasold erével vannak versenyképességiikre. Szomort tény, hogy a kérddiviinket
kitoltd 96 vallalkozo tobb mint fel azt mondta, hogy cége kevésbé versenyképes ma, mint
0t éve volt. Mig a 25 fonél tobb fot alkalmazoknak 60% mondta azt, hogy
versenyképességiik javult, addig a 25 fonél kevesebbet alkalmazoknak csak 10,5%-ka.
Altalanos vélekedés, hogy a béreket terheld adok jelentik a legnagyobb terhet a mikro-és
kisvallalkozasoknak, és ez sokszor vezethet ahhoz, hogy egyre kevesebb fot alkalmaznak.
Kutatdsunk sordn tobbszor lathattuk, hogy a cégek elaprozddasa negativ hatassal van a
versenyképességre. Az adorendszer folyamatos valtozasa és a jogbizonytalansag egy
olyan kiszdmithatatlansagot visz a rendszerbe, mely visszavetheti a vallalkozasok
versenyképességét. A bizonytalansagon kiviil a bizalmatlansag is jellemzd, nemcsak a
gazdalkodo szervezetek és az allam kozott, hanem a vallalkozasok kozott is, mely a
valaszolok altal észlelt korrupcioval is Osszefliggésben lehet. A legtobb vallalkozd a
vallalkozasban felhalmozott sokéves tapasztalatot tartotta a versenyképessége zaloganak.
Jelentds versenyképességi eltérések mutatkoztak az exportdld, €s a nem exportald
vallalatok kozott, de a legtobb mikor- és kisvallalkozas nem tud megjeleni a nemzetkozi

piacon.

Ugy gondoljuk, hogy dolgozatunk jé kiindulasi pont lehet a tovabbi kutatisokhoz. Egy

lehetséges irdny lehet a folytatashoz, az index és a kérddiv Osszehangolasa, mely altal
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ugyanazon vallalatok teljesitmény mutatatoit tudnank elemezni, mint akiktdl személyes
véleményt kapunk a versenyképességiiket meghataroz6 faktorokrdl. Ezaltal be tudnank
épiteni a versenyképességi-indexiinkbe tovabbi belsd illetve kiilsé versenyképességet
meghatarozo tényez6t. Ezen kiviil fontosnak tartanank olyan teriiletek vizsgalatat, melyet
most dolgozatunk korlatai miatt nem tudtunk megtenni, ilyen lehet a vallalkozasok
innovacios tevékenységének, az alkalmazottak szakképzettségének és a versenyképesség
kapcsolatanak vizsgélata. Illetve fontosnak tartjuk, hogy a kutatdsok eredményeirdl a
mikro- és kisvallalkozasok is értesiiljenek, és azok tanulsagait fel tudjak hasznalni a

gyakorlatban.
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34.oldalig
Mellékletek:

l.szamu :
Kérddiv a mikro- és kisvéallalkozasok versenyképességének felméréséhez
Mikro- és kisvallalkozasi szektor versenyképesség kutatasi program

A VALASZADAS ONKENTES! VALASZAIT BIZALMASAN KEZELJUK, CSAK OSSZESITVE, STATISZTIKAI
MODSZEREKKEL DOLGOZZUK FOL!

1.A vallalkozas neve:
2. e-mail cime:

Gazdalkodasi formaja:
KKT
Bt
Kift

Egyéni vallalkoz6

Egyéb:

4. 2010. évi atlagos allomanyi létszama (f6):

3.
i
i
i
i
i

5. 2010. évi nett6 arbevétele: (forint):
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http://www.krti.ktk.pte.hu/files/tiny_mce/File/MT/mt_2011_1.pdf

6. A 2010-es export értékesités aranya a nettd arbevételbdl (%)I

7. Osszességében hogyan itéli meg vallalkozasa versenyképességének alakulasat az elmult 6t
évben:

romlott
stagnalt(nem valtozott)

javult

8. Az alabbi tényez8k kozil melyek hatottak negativan az elmult 6t évben vallalkozasa
versenyképességere? Maximum harom tényezét jeldlhet

Jogbizonytalansag
Az adorendszer folyamatos valtozasa
A béreket terheld magas kdzterhek

Korrupcio

I

Az dllam és a gazdalkodo szervezetek k6zott meglévd bizalom hianya

r A vallalkozasok kdzott meglévé bizalmatlansag (fizetési fegyelem, minéségi problémak,
szallitasi fegyelem, stb.)

-
-

Beszerzési nehézségek
I~ Egyéb:

KUlfoldi versenytarsak megjelenése

9. Hany versenytarsa van a piacon?
© 0

© 1-5

i

6 vagy annal tébb

10. Hany céggel all rendszeres Uzleti kapcsolatban?
a)vevok
i

-

1-5
6-9
10 vagy annal tébb

11. Hany céggel all rendszeres Uzleti kapcsolatban?
b) szallitok
T

-

1-5
6-9
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12.

10 vagy annal tébb

Az alabbi tényez6k kdzul melyeket tartja versenyképessége zaloganak? Maximum harom

tényez6t valaszthat.

-

Y Y Y D T T

7

Az alkalmazottak szakképzettsége

Az alkalmazottak elkotelezettsége

A tulajdonos elkotelezettsége és szakértelme

A vallalkozasban félhalmozddott sokéves tapasztalat
Kiterjedt Uzleti kapcsolatok

Szoros egyuttmikodés mas vallalatokkal

Hatékony koltséggazdalkodas

Hatékony marketing kommunikacio

Megfeleld tékeerd

Egyéb:

. Hogyan jellemezné az elmult 6t év export tevékenységét?

nem folytatok exporttevékenységet

nincs kapacitasom exporttevékenységet folytatni/fenntartani
jellemzéen nétt

jellemz6en csokkent

csak kornyez6 orszagokba exportalok

eurdpai unids nyugati orszagokba is exportalok

Eurdpai Union kivilre is exportalok

nem exportalok, de a kozvetlen vevém jellemz&en exportalja a szamara érétkesitett

termékeimet

14.Mennyire tamogatja a Kamara az export tevékenységét?

1 2 3 4 5
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egyaltalan nem i i i i i nagy mértékben

Mennyire segitik a Kamara altal szervezett programok, kiallitasok, tzelti utak az
innovaciot/versenyképességet?
1 2 3 4 5

egyaltalan nem . i i i nagy mértékben

Mennyire segitik a Kamara altal kozvetitett informaciok ( brosurak stb) a versenyképességemet?
1 2 3 4 5

egyaltalan nem i i i i nagy mértékben

15. Kérjuk hatarozza meg azokat a fébb trendeket amelyek hatassal lehetnek cége
versenyképessegére az elkdvetkez 12-24 honapban!

Segitségét azzal is szeretnénk megkoszonni, hogy kutatasunk eredményét megkiildjiik

Onoknek, amennyiben megadtak Cégiik nevét és e-mail elérhetdségét.

[l.szamu : Dontési fa

jawvult
Node O
Categary % n
r————1 E 0000 8.4 21
| W 0.0a0 : B 1.000 15.6 15
| 1000 Total  100.0 95
Létezam

Improvement=0.035

== 25.500 = 25.600
Node 1 Node 2
Categony % n Categony % n

B 0.000 205 77 B g.o000 400 4
B 1.000 05 9 B 1.000 G600 &

Total 206 26 Total 10.4 10
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Ill.szdmu:Linedris regresszié(arbevétel-gatlo tényezd)

Coefficients?®

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 120633.808 56214.922 2.146 .035
Jogbizonytalansag 27789.369 50980.284 .060 .545 .587
biz.hiany_allam -6001.349 54846.757 -.012 -.109 913
vallkozottbiz.hiany -64314.885 49764.234 -.138 -1.292 .200
addrendszer -5608.839 47561.165 -.013 -.118 .906
bérekterhei 34267.927 48767.803 .076 .703 484
korrupcio -49233.796 60250.422 -.087 -.817 416
belfoldibelépd -145900.386 233450.397 -.067 -.625 .534
kolféldibelépd -65835.655 98068.188 -.072 -671 .504
beszerzésinehézségek 288083.083 166488.551 .186 1.730 .087
belféldikonkurencia -42713.808 232694.552 -.020 -.184 .855

a. Dependent Variable: Arbevétel

IV.szamu: Uzleti kapcsolatok
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 19353.323 76711.695 .252 .801
vevocég1és5kozott -5175.060 68398.027 -.010 -.076 .940
vevocégb6és9kozott -69932.540 63223.827 -.118 -1.106 272
vevocég10néltdbb 32796.988 28240.791 .154 1.161 .249
beszallitok6és9kozott -15591.547 62565.868 -.027 -.249 .804
beszallitok10fellett 103914.208 51084.818 .231 2.034 .045

a. Dependent Variable: Arbevétel
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V.szamu: Arbevétel-versenyképesség zaloga

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 139171.038 68161.926 2.042 .044
alkalmazottakelkotelezettsé 102292.434 57440.350 191 1.781 .078
ge
alkalmazottakszakképzettsé 86563.633 51599.639 .183 1.678 .097
ge
hatékonykéltséggazdalkoda 13709.282 58544.866 .026 .234 .815
s
tulajdonoselkotelezettsége -57266.130 47251.245 -.128 -1.212 .229
Uzletikapcs 30758.845 47121.928 .068 .653 .516
tapasztalat -59825.730 52057.529 -.124 -1.149 .254
marketing 23573.516 61699.891 .041 .382 .703
tokeero -83476.557 55900.665 -.163 -1.493 .139
szorosegyuttm 4635.764 69870.248 .007 .066 .947

a. Dependent Variable: Arbevétel
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