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1. Bevezetés

Napjaink gazdasagi hireinek két fGszerepldje ,,az egyre tobb felszamolasra keriil6,
kiszolgaltatott Kis- és kozépvallalkozas illetve a ,,gonosz, pénzéhes” bankok, akik nem
segitenek a bajba jutott cégeknek. Egyfajta ellentét ugy vélem, hogy mar a recesszi6 elott is
létezett, Magyarorszagon mar nagyon rég nem egy nyelvet beszélnek a pénzintézetek és a
vallalkozasok — talan soha nem is értették igazan egymast. Halmozottan igaz ez a magyar
mikrovallalkozasokra, amelyek még szamos iizletviteli és finanszirozasi gyermekbetegségben
szenvednek, ugyanakkor a magyar gazdasag elsészamu szerepldi, alappillérei. Nem ez az
egyetlen ellentmondas a mikrocégeket illetéen. Ahogy a cimvalasztasom is utal ra, nagy
szamossaguk miatt sokszor sztenderd kiszolgalasban részesiilnek, mikdzben viszonylag

gyakran egyéni és egymastol eltérd igényekkel fordulnanak a hitelintézetekhez.

Dolgozatomban arra keresem a valaszt, hogy feloldhato-e egyaltalan ez a paradoxon,
talalhatunk-e egyaltalan ,,kdzos nyelvet” a mikrovallalkozasok kereskedelmi banki
kiszolgalasa terén? A magyar banki gyakorlatban létezik-e erre barmilyen best practice,

legjobb gyakorlat?

Szamos szakirodalom (lasd Apatini, 1999; Béza, 2007; Kallay, 2000) foglalkozott és
foglalkozik jelenleg is ezzel a problémakdorrel. Kérdés, hogy vajon ezek az elméleti keretek
mennyire helytalloak a valosdgban? Igyekeztem minél mélyebben ¢és tobb aspektusbol
megvizsgalni a témat. M¢lyinterjis kutatdsaim sordn megismerkedtem a magyarorszagi
vezet6 kereskedelmi bankok - a Budapest Bank, az Erste Bank, a K&H Bank, az OTP Bank, a
Raiffeisen Bank és az UniCredit Bank — illetve a Fénix Takarékszovetkezet mikrovallalkozasi
iizletaganak sajatossagaival. Az interjikon tapasztaltakat kiegészitették tovabba a Boston
Consulting Group és a Roland Berger Strategy Consultants szakemberével folytatott

beszélgetéseim illetve a Roland Berger Strategy Consultants felmérései.

Mindezeket felhasznalva Gsszegyiijtottem a bankok napjainkban miikodé szegmentacios,
értékesitési és kommunikacios politikait Osszevetve a szakirodalomban olvasottakkal.
Figyelembe vettem az érem masik oldalat is. A mikrovallalkozasok banki igényeinek
elemzését és annak a hitelintézeti gyakorlattal valo Osszehasonlitasat a Xallis Consulting
tanulmanyara épitettem.

A kutatas soran megismert véleményekre alapozva értekezésem utolsd részében kideriil,
hogy van-e legjobb megoldas ma Magyarorszagon a mikrovallalkozasok sztenderdizalt és

egyben személyre szabott banki kiszolgalasaban, és ha nincs, akkor mi lenne az.
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2. Mi fan terem egy magyar mikrovallalkozas?

2.1 Eltéré torvényi és banki gyakorlati keretek a mikrovallalkozasok definialashoz

A mikrovéllalkozasok ¢€s egyaltalan a kis- és kozépvallalati méretkategoridk definialasa
fontos szempont az adozasi kedvezményekre, az allami vagy Eurdpai Unids forrdsokra,
tamogatott mikrohitelekre vald jogosultsag és nem utolso sorban a cégek banki finanszirozasi
lehet6ségeinek megallapitasakor is. A mikrovallalkozasok fogalmanak némi eltérését

figyelhetjiik meg a magyar térvényhozas és a kereskedelmi banki gyakorlatok esetében.

Magyarorszagon a mikro-, kis-és kozépvallalkozasok fogalmanak pontos meghatarozasat
a 2005. januar 1-je ota hatalyos 2004. évi XXXIV. torvény tartalmazza, amely az egyes
méretkategoriakba vald besorolast harom plusz egy tényez6 alapjan szabalyozza: a cég altal
foglalkoztatottak maximalis 1étszdma; a nett6 arbevétel, a mérlegféosszeg nagysaga illetve az
allami, onkormanyzati, nagyvallalati tulajdonrész ardnyanak 25 szazalékos felsd hatarara.
Ennek értelmében mikro vallalkozasnak mindsiil az a cég, amely legfeljebb 9 ot alkalmaz és
éves nettd arbevétele illetve mérlegfoosszege nem haladja meg a 2 millié Euronak megfeleld
Ft sszeget.” Az 1. tablazat Ssszefoglaldan tartalmazza a magyarorszagi kkv-k méret szerinti

csoportositasat a megadott szempontok alapjan.

1. tablazat: Vallalati méretkategoriak Magyarorszdgon

Ismérvek Mikrovallalat Kisvallalat Kozépvallalat
Maximalis éves netto arbevétel 2 milli6 EUR 10 milli6 EUR 50 milli6 EUR
Maximalis mérlegf6osszeg 2 milli6 EUR 10 milli6 EUR 43 millio6 EUR
Maximalis alkalmazotti 1étszam 916 49 16 249 {6
ot et | e | o

Forras: 2004. évi XXXIV. torvény

A torvényhozas altal meghatarozott, szabalyozott és vilagos vallalati méretkategoriakkal
ellentétben a Magyarorszagon miikodé kereskedelmi bankok gyakran egészen kiilonbozo,
sokszinll és merében mas tényezoket tartalmazo fogalomrendszert alkalmaznak. Az altalam
megvizsgalt kereskedelmi bankoknal 80-t61 500 milli6 Ft-ig terjedd nettd arbevétel kozott

mozog a mikrovallalkozasok szegmense, mig az alkalmazottak 1étszdma €s a mérlegf6osszeg

! Ez jelenleg 2011. december 31.-ei MNB kozéparfolyammal szamolva 622 millié Ft-ot jelent.
2
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maximumat nem hatarozzak meg alapvetden. Ugyanakkor el6térbe keriil a szamlaforgalom
illetve az tigyfélen szerzett banki bevétel feltétele a mikrocégeknek nyujtott termékek és

kiilonosen a kiszolgalasuk differencialasa kapcsan.

Tehat megallapithatjuk, hogy mar maga a mikrovallalkozasok pontos meghatarozasa sem
tiszta, hiaba létezik a torvényben meghatarozott definicid, a piac masképp, alacsonyabb
,arbevétel-plafonokban” gondolkodik ezt a szegmenst és annak finanszirozasi keretét illeten.
Véleményem szerint ez az eltérés — ismerve a mikrovallalatok hitelezésében rejld veszélyeket
- a bankok kockazatkeriilési érdekeivel és/vagy a magyar kkv szektor helyzetérdl alkotott
realisabb  képiikkel is indokolhaté. Az, hogy melyik bank hogyan definidlja a
mikrovallalkozasokat, mely szempontokat helyezi el6térbe, igen fontos kérdés a szegmentaciod
soran, hiszen ez alapjan alakitjdk ki tobbek kozott a termékportfoliojukat és arképzési

rendszeriiket is erre a csoportra vonatkozoan.

2.2 Kicsik, de fontosak — a magyar mikrovallalkozasok jelentosége

Az egész Eurdpai Uniora, de Magyarorszagra kiilonosen igaz, hogy a vallalkozoi
szegmens kozel teljes egészét a mikrovallalkozéasok alkotjak, igy a gazdasagi fejlédésben valo
szerepiik kozel sem elhanyagolhatdo kicsi méretiik és az alacsony atlagos alkalmazotti

létszamuk ellenére.

2011 év végén a regisztralt vallalkozasok szamanak 97,77 szazaléka mikrovallalkozas
volt (KSH, 2012). Bar a mikrocégek banki kiszolgalasanak jellemzo6it kozvetleniil nem
befolyasolja, mégis a magyar vallalkozoi kultira megértése miatt figyelemre mélto jelenség,
hogy a tavalyi évhez képest 4,3 szdzalé¢kkal tobb mitkddé véllalkozast tartottak nyilvan,
mikdzben tobb tizezer cég megy tonkre évente (feketelista.hu, 2012). Ez az ellentmondas cikk
ir6ja szerint azzal indokolhato, hogy Magyarorszagon a cég torlése joval idéigényesebb, mint
a megalapitasa. Ebbol kifolyolag mar nem meglepé szerintem, hogy nagy szamuk ellenére

gazdasagi teljesitményiik nem teljesen tikkrozodik vissza a hozzaadott értékiikben.

Az alabbi tablazat az Eurdpai Bizottsag 2010/2011-es felmérése alapjan szemlélteti a
magyar vallalati szektorban 1évé egyes méretkategoriak foglalkoztatasi, pénziigyi, gazdasagi

sulyat 0sszehasonlitva az EU-s atlaggal.
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2. tablazat: A magyarorszagi mikrovallalkozasok szama és gazdasagi jelentOsége

Number of Enterprises Employment Value added

Hungary EU27 Hungary EU27| Hungary EU27

Number Share  Share Number Share Share| Billion € Share Share

Micro 516.092 94.2% 92,1% 917.258 35,6% 29,8% 8 18,0% 21,6%
Small 26.370 4,8% 6,6% 500.905 19,4% 20,4% 7 16.5% 18,9%
Medium-sized 4.432 0,8% 1,1% 430.770 16,7% 16,8% 9 20,0% 17,9%
SMEs 546.894 99,9%  99,8% 1.848.932 71,7% 66,9% 25 54,6% 58,4%
Large 806 0,1% 0,2% 730.334 28,3% 33,1% 21 45,4% 41,6%
Total 547.700 100,0% 100,0% 2.579.266 100,0%  100,0% 45 100,0%  100,0%

Forras: SBA Fact Sheet Hungary, 2010/2011

Lathato, hogy a magyar mikrovallalkozasok munkavallaloinak aranya 35,6 szazalékot
tesz ki az Osszes vallalati alkalmazott kozott. A bruttd hazai termék kozel felét a kkv-k - ebbdl
18 szazalékot csak a mikrovallalkozasok — adjak. Ha ezt Osszevetjik a magas
foglalkoztatottsagi arannyal, megfigyelhetd, hogy ez igen alacsony érték, amely a mikrocégek
profitabilitdsdnak ¢s novekedésének a hidnyara utal. Ennek hatterében makro, torténelmi, és

pénziigyi problémak is allnak.

Elébbi kettdvel kapcsolatban csak annyit emelnék ki, hogy a rendszervaltds miatt a
magyar mikro- és egyaltalan az 6sszes kis- és kozépvallalkozd nem rendelkezik olyan hossza
vallalkozo6i multtal, menedzsment és piaci ismeretekkel, mint nyugati tarsaik, igy sok esetben
még ma is hatranyban vannak veliik szemben. A financialis korlatok, mint a tékehiany, az
alulfinanszirozottsag illetve a gyenge hitelképesség szintén nagyban meghatarozzdk a
tarsasagok novekedeési kilatasait, ugyanakkor fundamentalis nehézségeket okoznak azok banki

kiszolgalasa soran is, ahogy azt a kés6bbiekben latni fogjuk.

4

Eddig csak az alkalmazottak 1étszama alapjan torténé méretkategoriakba vald besorolast
emlitettem, viszont a szervezetre jellemz6 sajatossagok (mint példaul a kovetkezo részben az
altalam one-man show-nak nevezett jelenség) megértése miatt nem szabad figyelmen kiviil
hagyni a mikrocégek gazdalkodasi forma szerinti csoportositasat sem. Tobbnyire haromféle
szervezeti formaban milkddnek a mikrovallalkozasok: egyéni vallalkozoként, betéti
tarsasagként (a tovabbiakban Bt.) és korlatolt felel0sségli tarsasagként (a tovabbiakban Kft.).
2011 végén a regisztralt vallalkozasok 64,32 szdzaléka egyéni vallalkozo, 11,09 szazaléka Bt.
és 23,16 szazaléka Kft. volt (KSH adatok alapjan sajat szamitas, 2012). Igy mar érthet6 az a
probléma is, hogy gyakran miért 0-1 és nem 8-9 f6s cégekrdl beszéliink a mikrovallalkozasok

esetében.
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2.3 One-man show pénziigyi ismeretek és toke nélkiil

Az alabbi fejezet megirasakor nagyban tamaszkodtam Szerb Laszloé (2007) A Kis- és
kozépvallalkozasok és finanszirozasuk elmélete cimii irdsara. Alapvetd jelenség - és talan
minden nehézség forrasa -, hogy jellemzdéen csaladi vallalkozasban mitkddnek a mikrocégek,
ahol a tulajdonos egyben az iligyvezetd is, vagy egyéni vallalkozas esetén ugyebar egy
személy jelenti az egész Szervezetet. Ez azzal is magyarazhat6, hogy a magyarorszagi
vallalkozok gyakran kényszervallalkozok. gy nem igen értenek akér a cégvezetéshez, akar az
adott szakteriilethez, nem is beszélve a pénziigyi képzettségiik hianyarol. Ugyanakkor
személyesebb kapcsolat koti Oket a vallalkozashoz, ezért nyilvanvaléan kevésbé
kockazatvallalok és igyekeznek kiilsd szereplok bevonasa nélkiill megtartani a szervezet
fiiggetlenségét. Kovetkezésképpen sokszor bizalmatlanok ezek a cégek példaul a bankokkal
szemben is. A centralizaltsag, az egyszemélyes menedzsment negativ kovetkezménye
tovabba, hogy egy esetleges organizacios atalakulas, vezetévaltas hatalmas kockazattal jarhat
a cég ¢életében. Magatol értetddik, hogy a méretiikbdl fakaddan a konjunkturalis valtozasok is

nagyban befolyasolhatjak miikodéstiket.

A masik lényeges és altalanosan is megfigyelheté tulajdonsaguk, hogy az alacsony
tokeigényli €s munkaerd-intenziv szektorokban jelentdsek, mint példdul a gazdasagi
szolgaltatdsok, a kereskedelem, az épitdipar és az ingatlankereskedés iparagakban. Mindez
nem véletlen, hiszen a tarsasagok dont6 tobbsége alacsony sajat tokével rendelkezik. Az
alulfinanszirozottsag mellé gyakran komoly likviditasi gondok is tarsulnak, amelyek
mikropiacrdl beszélhetiink, igy ezek a tarsasagok igen erdteljesen fliggnek a kiilsé piaci
szereploktol, kiilondsen a szallitoktol és vevoktol. Természetesen a bankkal szemben is

gyengébb alkuerejiik van méretiikbdl és finanszirozasi igényeikbdl kiindulva.

A harmadik és szintén komoly problémaforrds a miikddési transzparencia hidnya, a nem
megfeleld szamviteli adminisztracio €s az elégtelen adofizetési mordl. A mikrovallalkozasok
zOme tobbnyire csak a szamviteli torvényi eldirdsok miatt készit egyaltalan éves beszamolot,
amelynek mindsége és hitelessége erésen megkérddjelezhetd sok esetben. (Szintén a pénziigyi
ismeretek hianyéra visszavezethetd egyébként, hogy gyakran csak a konyveld érti, ismeri a

cég pénziigyi folyamatait.) Ez a hiteltelenség két ponton tiikr6zddik vissza.
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Az egyik, hogy a mikrohitelek meghatarozé hanyadat a nem megfelel6 tizleti terv miatt
dobjak vissza a bankok, hiszen a cég a megfeleld és valds adatok nélkiill nem tudja
alatdmasztani a hiteligényt.

A masik jelenség, hogy mig a banknak benyujtott iizleti terv csak pozitiv eredményekrol,
¢és prosperald business-rél arulkodik, addig az adobevallasban veszteségesek ezek az lizletek.
Ezeket a mikro sajatossagokat egyben problémagdcoknak is nevezi a szakirodalom a
mikrotarsasagok hitelintézeti finanszirozasadban és kiszolgalasaban (Némethné Gal Andrea,

2008).

»A mikrohitelek azok a vallalkozoi hitelek, amelyek a kereskedelmi bankok mindenkori
iizletpolitikdja alapjan els6sorban méretgazdasagossagi okokbol nem érik el azt a mértéket,
amivel a bankok foglalkoznak, emellett olyan vallalkozasok finanszirozasat szolgaljak,
amelyek az atlagosndl 1ényegesen nagyobb kockazatot jelentenek a hitelintézetek szaméra”
(Kallay Laszlo, 2000, 42. old.). A magas kockazat egyébként szinte kivétel nélkiil kovetkezik
a mikrovallalkozasok miikodési és finanszirozasi sajatossagaibol, mint példaul a tobb
szemponta sériilékenységiikb6l, ami a makro, iparagi kornyezettél és a vezetd egyediili
személyétdl valo fiiggésiikben rejlik. A bizonytalansagot és bizalmatlansagot tovabb noveli a
probléma, hogy nem valds pénziigyi adatok, teljesitmény hidnydban nem készithetd
megbizhatd hitelbiralat. A kockazatkezelésnél gyakori kizard kritérium a fedezetlen
hiteligény, hiszen a cégek tobbsége alulfinanszirozott és alacsony tékeellatottsagu (Apatini,

1999).

A banki szakemberekkel készitett interjuim Osszegzése soran majd azt is vizsgalom, hogy

a szakirodalom szerinti nehézségek vajon valoban gondot okoznak-e a hitelintézeteknek.

2.4 A magyarorszagi bankszektor mikroiizletaga

2.4.1 Eznem a szegények bankja. hanem...

A mikrovallalkozasok szdmos finanszirozasi formdja 1étezik ma mar: torténhet belsd
vagy kiilsé forrasbol, utobbinal toke-, és adodssagjellegli finanszirozasrol beszélhetiink. A
vizsgalddasom kozéppontjaban 4116 banki termékek €s finanszirozas a kiilsd és adossagjellegii

tipusba tartozik, amely intézményes keretek kozott zajlik (Csubak, 2011).

Fontosnak tartom kiemelni, hogy a tipikus és altalam kutatott magyarorszagi bankszektor
mikroiizletaga, tevékenységi kore nem Osszetévesztendd6 a Muhammad Yunus nevével

fémjelzett, Indiabol szarmazé ,,szegények bankja” koncepcidval. Az altala alapitott Grameen
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Bank fedezet nélkiili mikrohitelek nytjtasaval foglalkozd tgynevezett k6zosségi fejlesztési
bank, amely a hatranyos helyzetii, viszont kihasznalatlan képességekkel rendelkez6 tarsadalmi
rétegek megsegitését tlizte ki céljaul. ,,A mikrohitelek torlesztési garancidja a kozvetlen
szocialis kornyezet moralis kényszeritd erejében, a fizetoképességgel szerzett tarsadalmi
megbecsiilésben rejlik” (MTI, 2011). Itthon is vannak hasonld jellegii probalkozasok,
ellenben ezek az indiai gyakorlathoz hasonléan nem a mikro gazdasagi tarsasagokat célozzak,

hanem a rossz anyagi helyzettel bir6 egyéneket (Vilaggazdasag, 2012).

Sziik értelemben véve Magyarorszagon valdjaban harom fészerepld, intézmény mozgatja
a tipikus mikrohitelezési piac a kinalati oldalat: a kereskedelmi bankok, a
takarékszovetkezetek ¢és az allam az altala tdmogatott hitelprogramokon keresztiil. Létezik
még szamos mikrohitel részvénytarsasag €s hasonld program, kezdeményezés, de kevésbé
jelentdsek, és végsd soron valamilyen mdodon kozvetve mindenképpen kapcsoldodnak az elébb
felsorolt harom f6szerepléhoz. Mivel én elsdsorban a bankok mikroiizletaganak kiszolgalasat
vizsgalom, igy a takarékszovetkezeteket benchmarking, az allamilag tamogatott programokat

pedig emlités szintjén fogom elemezni a dolgozat kutatasi részében.

2.4.2 Még mindig vezetnek a pénzintézeti hitelek

Mielétt kitérnék az egyes banki termékek tipusainak targyaldsara, réviden kifejteném,
hogy altalanosan mi is a bank, mint finanszirozasi lehetdség legfobb elénye, miért ennyire
népszerit még mindig az egyre gyarapodo uj megoldasok mellett. Likviditasi gondok esetén a
kiilsé finanszirozas és azon belill is a banki hitel még mindig az egyik legkdnnyebben
megszerezhetd idegen forrds a mikrovallalkozasok korében, annak ellenére, hogy az Eurdpai
Unidban ¢€s hazankban is egyre tobb kiils6 tokejellegli finanszirozasi kezdeményezés sziiletik

tizleti angyalok csoportjai és kockazati toke formajaban.

Ugyanakkor fontos kiemelni, hogy mind az {izleti angyalok, mind a kockazati tékések
sikeres, novekvé vallalkozasokba kivannak befektetni, mig a tipikus magyar vallalkozasnak a
tuléléshez, a likviditasi problémak lekiizdésé¢hez lenne sziiksége kiilsd forrasbevonasra (Gatai
Robert, 2007). Ezen kiviil a banki hitelekhez képest még mindig nagyon kicsi értékekrdl van
sz6 a magan tOke esetében — a régioban a GDP mindosszesen 0,1 szazaléka és a fejlettebb
orszagokban is csak az 1 szazaléka szemben a kkv hitelek atlagosan 20-40 szazalékos GDP-

hez viszonyitott aranyaval (piac-profit.hu, 2012.).
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Hazankban egyébként altalanos tendencia a kkv-k alacsony kiils6 forrasbevonasa ¢€s a
kiilondsen alacsony az orszagos hitelpenetracid. A banki hitelek a GDP 15 szazalékat teszik
ki, mig az Eurdpai Unidban ez az arany 30-40 szdzalék - példaul a mikrovallalkozasok 80

szazalékanak még mindig nincs semmilyen banki hitele (Index, 2009).

Itt jegyezném meg, hogy bar én az eddig targyalt témakoroknél sok esetben csak a banki
hitelekrél, mikrohitelpiacrol beszéltem, a mikrovallalkozasok banki kiszolgalasanak fontos
elemei tovabbi banki termékek, szolgaltatidsok is. A kovetkezOkben ezek elméleti

meghatarozasait veszem végig roviden.

2.4.3 Banki termékek mikrovallalkozasoknak

A legalapvetobb, legegyszeriibb és mégis a banki forrasgylijtés szempontjabol
elengedhetetlen tényez0 a szdmlavezetés. A cég tobbségének sziiksége van legalabb egy
pénzforgalmi szdmldra. Tulajdonképpen Oonmagadban csak a termékkel mar nagyon nehéz
megkiilonboztetni egyik hitelintézetet a masiktol, ezért rengeteg jarulékos szolgéltatissal
(példaul az elektronikus banki tigyintézés lehet6ségével) igyekeznek magukhoz csabitani az
igyfeleket a bankok. Ezekre konkrét gyakorlati példat az értekezés sajat kutatason alapuld

részében hozok majd.

A masodik legjellemzébb banki termékek a hitelek, amiket Csubak Krisztian
Kisvallalkozasok finanszirozdsa c. eldadasa (2011) nyoman héarom szempont alapjan
csoportosithatunk: a lejarat, a hitel felhasznalasa és a szerzddés formaja szerint. A lejarat
szerint lehet rovid (éven beliili) vagy hosszu (éven tuli) lejaratd. A hitelkeret felhasznalasa
torténhet szabadon vagy elére meghatarozott keretek kozott. A szerzddés formajan beliil
pedig megkiilonboztetiink meghatarozott lejarati és megujuld hitelt. A 3. tablazat
Osszefoglaldan tartalmazza az altalam Osszegylijtott alapvetd banki hiteltipusokat azok

lejarata, felhasznalasi modja és célja alapjan.
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3. tablazat: Hiteltipusok lejarat, felhasznalas és cél szerint

Hiteltermék Lejarat Felhasznalas Célok

Folyoszamlahitel Even beliili/ Szabad e Atmeneti likviditasi problémak esetén

e Termelési ciklus vagy miikodési
Rulirozo és eseti Even beliili/ _—— szezonalitasok finanszirozasa

, . zaba
forgoeszkozhitel Even tali e Vevok fizetési késedelmébdl adodo

likviditasi problémak kikiiszobolése

A tamogatas e Palyazat keretében elnyert €s leszerzodott
Tamogatas-
megérkezéstol Szabad tamogatas el6finanszirozasa
eléfinanszirozasi _
figg e (tulajdonképpen forgoeszkoz-hitel)
Fejlesztési és ,
Even tali Kotott o Targyi eszk6zok beszerzése, feltjitasa

beruhazasi hitel

, e Atmeneti finanszirozas esetén
. Even beliili/
Lombard hitel , , Kotott e Biztositéka természetes személy altal
Even tuli
elhelyezett betét vagy értékpapir

Forras: Csubak Krisztian eldadasa (2011) és sajat kutatas nyoman

A mikrocégek nagy részénél megfigyelhetd, hogy inkabb a rovid lejaratu és a szabad
felhaszndlast opciokat, igy példaul a folydszdmla-, és forgoeszkoz-hitelt preferaljak.
Beruhdzasi hitel a valsag 6ta kiilondsen, de dltaldnosan sem jellemzd, hiszen nagyon alacsony
a vallalkozdi, az innovacids ,.kedv’ Magyarorszdgon, nem beszélve a sajat téke hianyarol és a
fundamentalis likviditasi gondokr6l. A lombard hitel illetve a tamogatas-el6finanszirozas

kevésbe gyakori, inkdbb eseti jelleggel veszik igénybe.

A valsag ota kiilondsen a bankok jobban preferdljadk a bankgarancidkkal és egyéb
kezességvallalassal fedezett hitelek folyositasat, amelyek dontd tobbsége mogott a Garantiga
Hitelgarancia Zrt., kozvetve az allam all. A garancia cé€lja, hogy olyan vallalkozasok is
hitelhez jussanak, akik nem rendelkeznek megfelel6 biztositékokkal a hiteligény

elfogadasahoz.

A kezességvallalasi szolgaltatasok fellendiilésével parhuzamosan a lizing jellegii
termékek iranti kereslet altalanossagban véve lecsokkent (Tolgyesi Tamas, 2012). A lizing
Iényege, hogy a lizingbe ado tarsasag, jelen esetben a bank a lizingbe vevo kérésére megveszi
a lizingtargyat az eszkoz elado6jatol, gyartdjatol, majd azt az ligyfél rendelkezésére bocsatja és

a meghatarozott id6tartamu hasznalatért cserébe lizingdijat szamit fel. A futamidé végén
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lehetdség van az eszkdz maradvanydsszegen valdo megvételére is (Csapd Krisztian, 2007).
Létezik szamtalan mas banki instrumentum is, mint a kovetelések kezelésére vald faktoring
illetve a megtakaritasok elhelyezésére, kamatoztatasara alkalmas befektetési szamla, azonban
ezek elenyész0 gyakorisaguak a mikrovallalkozasok esetében, ahogy az altalam készitett

mélyinterjuk soran kidertilt.

Osszegezve tehat a mikrotarsasagok tobbnyire szamlavezetési termékeket és folydszamla
vagy forgdeszkoz-hitelkonstrukciokat igényelnek. Elébbi a betétgyljtés, utobbi a

kamatbevételek gyarapitdsa miatt jelentds a bankok szamara.
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3. A mértéktelenség ara: valsagos korillmények

3.1 Addig jar a korsé a kutra...

Miért lett vonzo mégiscsak a mikrocég? Béza Daniel (2007) A pénziigyi intézmények
stratégiaja cimli munkaja alapjan a nagyvallalati szegmensben mar nem lattak novekedési
potencialt, illetve ott joval kisebb haszonkulcsot tudtak kiharcolni maguknak a bankok. Ezzel
szemben a gyenge alkuerejii mikrocégek szama folyamatosan novekedett, igy veliik szemben
magasabb kamatmarzsokat tudtak érvényesiteni. A mikrovallalkozasok nagy szamuk és
magas pénzforgalmuk miatt olcso betétallomanyt illetve jelentds, jutalékbol szarmazé bevételt

jelentettek a bankszektornak.

A j6 jovedelemszerzési kilatdsok kovetkeztében, bar a bankok tobbsége igen
kockazatosnak ¢és koltségesnek tartotta mikroszegmenst, 2003-2004-t61 egy folyamatos
enyhiilés volt megfigyelhetd a hitelezési feltételek, sztenderdek terén (Némethné Gal Andrea,
2008). Ez részben a magyarorszagi vezetd bankok kozott élesedd versenynek is koszonhetd
volt. A pénzintézetek egyre kedvezobb kamatkondiciokat kinaltak az iigyfeleknek, igy
keriiltek el6térbe a deviza, elsdsorban a svajci frank alapi hitelek is. Megjegyzem, a
devizalapt mikrohitelek kozel sem voltak olyan mértékiiek, mint a lakossagi oldalon, igy nem
kozvetleniil jelentett problémat Onmagaban a devizahitelek kamatdnak hirtelen
megndvekedése sem. Az arverseny mellett az is kozrejatszott a mikrohitelezési piac
novekedésében, hogy megsokszorozodtak az allami tdmogatasok, programok és a hazai és a
kozosségi forrasok kozvetitése ujabb utat nyitott a hitelintézetek elétt (Némethné Gal Andrea,
2008).

Mindezek hatasara megindult a mikrocégek mar-mar irracionalis mértékii hitelezése, tobb
bank konnyitett az eldirt fedezeti feltételeken, és egy kockazati felarat, kamatot alkalmazva
egyre kockazatosabb iigyfeleknek engedélyezték a hitelkérelmét. Ezek Oonmagukban nem
jelentettek nagy hitelosszegeket, viszont egy-egy bank mikrotigyfélkorének tartozasait

0sszegezve mar viszonylag nagymeérteki kifizetésekrol beszélhettiink.

A 2008-ban kirobbant gazdasagi, pénziigyi valsdg hatasara a lakossagi hitelekhez
hasonloan, a Forint alapi mikrohitelek kamatai is tobbszorosiikre emelkedtek, amikor elszallt
a CHF ¢s az Euro arfolyama. Az egyébként is likviditasi gondokkal kiizd6é vallalkozasok mar
nem tudték kitermelni a banki kiadasok ekkora aranyl novekedését. Nem beszélve arrél, hogy

éppen a mikrovallalkozasok altal leginkabb lefedett szolgaltatoi szektorban tortént meg szinte
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a legnagyobb keresletcsokkenés, igy a cégeknek az arbevétel kiesés problémajaval is szembe

kellett nézniiik. Tehat a mikrocégeket tobb iranybol is negativan érintette a recesszio.

3.2 A mikrohitelezési piac besziikiilése

A valsag egyik legszembetlinbbb hatasa a felszamolasi és csddeljarasok szamanak
megsokszorozodasaban mutatkozik meg még ma is. Az Index (2011) szerint 2011 év végéig
23 000 céggel szemben indult végelszamolasi eljaras, 20 078 vallalkozas pedig felszamolas
ala kertilt, mindez 70 és 16 szazalékos novekedést mutat az el6z6 évi értékhez képest.
Onmagaban véve a végelszamolasok kiugréan magas szaménak lehetne pozitiv hatisa is a
cégvilag tisztuldsan Kkeresztiil, sajnos viszont a végelszamolas ald esé cégeknek egy
viszonylag nagy hanyada végiil felszamolasi eljarasba keriil. A mikrovallalkozasok els6dleges

célja a meglévo likviditas megtartasa és a mindennapi mitkodés/talélés lett.

A vallalkozasok és egyben a hitelek ilyen nagyaranyu beddlésére a bankok keményebb
kockazatkezeléssel reagéltak. Mind a beruhazasi, mind a rovid lejdrati hitelek terén
szigoritottak a hitelmindsitési feltételeken. Az 1. szamu mellékletben lathato, hogy 2007 és
2010 kozott voltak a legnagyobb mértékii szabalyozasok, a tavalyi év ota pedig viszonylag
valtozo feltételek mentén hiteleznek a bankok. A Magyar Nemzeti Bank 2011 negyedik
negyedévére vonatkoz6 felmérésébdl kideriil, hogy novekedett az ligyfél szerzddéses
kotelezettségvallalasanak, a fedezeti kritériumoknak valamint a minimalis hitelképességi

szinteknek a mértéke (Fabian Gergely, 2012).

Mindezek eredménye a mikrohitelezési kereslet drasztikus visszaesésében tiikrozodik. A
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének a hitelintézeti szektorra vonatkozé 2010. évi
auditalt és 2011. évi elOzetes Osszesitett adatai nyoman a hitelintézetek 2011 év végi
hitelallomanyéanak bruttd értéke kozel 7 szazalékkal csokkent a 2010-es allomanyhoz képest.
Ezen beliil a Policy Agenda OTP konjunktara indexe (2012) szerint 2009-2011 kozott a
beruhazasi hitelek piaca tulajdonképpen megsziint — 5 és 15 szazalék kozott mozog
pillanatnyilag az igénybevevok ardnya - a fejlesztések, projektek leallitasa, befagyasztasa
miatt. A folyoszamla-és forgoeszkozhitelek viszont tobbé-kevésbé megtartottak addigi
népszeriiségiiket. Jelenleg a kkv-k 35 szazaléka rendelkezik folydszamla-hitellel, 17
szazalékanak pedig van forgoeszkoz-hitele (piac-profit.hu, 2012).

Az 2. szamu melléklet dsszefoglaldan szemlélteti a hitelkereslet ingadozasat. 2010 volt a

mélypont a mikrovéllalati hitelezési kereslet szempontjabol, majd egy egyszeri pozitiv
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kilengést kovetden ismételten csokkent ez érték, de 2012 elséd félévében nodvekedésre

szamitanak az elemzdk (Fabian Gergely, 2012).

A hitelek allomanycsokkenése mellett a masik meghatarozo negativum, hogy 2011-ben
kozel harmadaval nétt a problémas mindsitésti mikrohitelek allomanya, amelyek tobb mint
fele rossz mindsitésti hiteliigylet volt (Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete, 2012). A
magas nem teljesitd hitelek ardnya és az igen rossz mikrovallalkozési hitelportfoliok miatt
szamos banknak tovabbromlott a finanszirozasi helyzete, hitelezési képessége (Fabian
Gergely, 2012). Ilyen koériilmények kozott teljesen megvaltozott az eddigi hitelintézeti szektor
¢s mashova tevddik a hangstly a mikrohitelek piacan, amely kérdéses, hogy milyen kilatasok

elé néz a kovetkez6 idészakokban.

3.3 Optimista vagy pesszimista 2012?

Az MNB hitelezési gyakorlatrol késziilt felmérésében talalhato eldrejelzések alapjan
2012 els6 félévében az egyre szigorodo hitelezési feltételek mellett még nagyobb szerepet kap
a bankok rossz likviditasi helyzete és tOkeellatottsaga, illetve a legjelentésebb befolyasold
erét a gazdasagi kilatasoknak tulajdonitjak. Mikdzben csokkenést prognosztizalnak a nem
teljesitési és nem teljesitéskori veszteség rataban, a mikrohitelek keresleti oldalan, elsésorban

a rovid lejarata hiteleknél keresletndvekedésre szamitanak.

A Policy Agenda OTP konjunktura indexe viszonylag pesszimista képet mutat a 2012-es
évrdl a mikrovallalkozok szemszogébdl — a korabbi értékéhez képest 8 szdzalékpontot esett
vissza (piac-profit.hu, 2012). Bizonytalan kilatasaik vannak Magyarorszag gazdasagi
novekedésével és a cégiik likviditasi gondjaik javulasaval kapcsolatban. Tobb mint a
vallalkozasok felének kiilsd forrasra lenne sziiksége és meglep6 modon ezeket a hianyzo
forrasaikat banki hitelfelvétellel potolnak. 80 szazalékuk ugy gondolja, hogy ki tudna termelni
a torlesztéshez sziikséges 0sszegeket €s tobbségiik érdekes modon beruhdzasi célra igényelné

a hitelt, annak megtériilésétdl bevételnovekedést varva.

Az altalam megkeresett banki szakemberek kozott megosztott vélemény uralkodott a
bank mikrovallalati szegmensének a kozeljovojét illetéen. Volt, aki a hitelezés, volt, aki a
betétgylijtés volumenének a novelésében latta a jovobeli profitszerzési lehetdségeket. Egy
biztos, hogy a bankok részérdl nagy figyelem dvezi most a mikrovallalkozasok valsagbol valo

kilabaléasat és az esetlegesen megnyild banki lehetdségeket.
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4. Nyilatkoznak a kereskedelmi bankok

Kérdés, hogy a banki gyakorlat mennyire egyezik a szakirodalom altal emlitett elméleti
tényezokkel, hogyan ¢érzékelik a kereskedelmi bankok a valsag ¢és egyaltalan a
mikroszegmens altaldnos finanszirozasi problémait, illetve hogy hogyan reagalnak ra, milyen

stratégiat alkalmaznak a mikrovallalatokkal szemben azok kiszolgalasi folyamataik soran.

Mindennek a feltarasaban egyrészt segitségemre volt a Roland Berger Strategy
Consultants tanacsadé cég 2011. novemberi kdzép-kelet-ecurdpai felmérése, amely a bankok
szemsz0gébdl mutatja be mikrovallalatok banki kiszolgélasdnak sajatossagait és az ezzel
kapcsolatos banki gyakorlatot. Masrészt sajat kvalitativ kutatast is végeztem, amely soran hat
Magyarorszagon miikodé vezetd kereskedelmi bank — nevezetesen a Budapest Bank, az Erste
Bank, a Kereskedelmi ¢és Hitelbank, az OTP Bank, a Raiffeisen Bank és az UniCredit Bank -
kkv tiizletagaban dolgozd vezetokkel illetve banki szakemberekkel sikeriilt mélyinterjat
készitenem. Dontéen az ezeken a beszélgetéseken szerzett benyomasaimra alapoztam az

elemzésemet.

Ami a kutatdsom modszertanat illeti, minden bankot azonos szempontrendszer alapjan
vizsgaltam meg: nevezetesen, hogy mi a szegmentacio alapja, ennek milyen hatasai vannak a
termékportfoliora, az arazasra, a kiszolgalasra, és a mikrovallalatokkal valé6 kommunikécios
csatornak tipusara illetve, hogy mit tekintenek az egyes nagybankok a mikrovallalkozasok
kiszolgalasa sikertényezdinek, ugynevezett USP-nek (unique selling proposition = egyedi
értckesitési ajanlat). A kovetkezd fejezetek ezt a logikat fogjak kovetni. Ugyanakkor
szeretném kiemelni, hogy nem piackutatast végeztem a magyarorszagi nagybankok kozott,
hanem magara az banki tigyfélkezelési folyamatok benchmarking jellegli 6sszegytijtésére,
elemzésére, és a mikrotarsasagok nehézkes banki finanszirozadsa okainak és kezelési

metodusainak a megértésére torekedtem.

4.1 Valéban problémas a mikrotarsasagok finanszirozasa?

Teoretikusan szamtalan sok nehézséggel kell szembenézniiik mind a cégeknek, mind a
bankoknak a mikrofinanszirozas soran. A legfontosabbak ezek koziil a pénziigyi tanulmanyok
elenyészé mértéke, a transzparencia hianya és az alacsony tdkeigényli/alulfinanszirozott

tevékenységi korok.

Sajnos szinte kivétel nélkiil minden interjialanyom megerdsitette azt a kijelentést, amely

szerint a magyar mikrovallalkozasok igen alulképzettek pénziigyi téren €s gyakran nem
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rendelkeznek semmilyen hosszabb tavu tizleti tervvel. Elobbit példaul az OTP Bank és a
K&H Bank a konyveldk targyalasokba valo bevonasaval és sajat szakembereik tanacsadasain
illetve a honlapjukon elérhetd pénzforgalmi kalkulatorokon keresztiil kezelik. Az alapvetd
financialis ismeretek hianya odaig is fajulhat, hogy az iigyfelek nem mernek, nem szeretnek
bankba jarni, mert ott nem tudnak érvényesiilni, adott esetben megaldzva érzik magukat, ha
sikertelenek a banki tanacsadokkal szemben (Topor Balazs, Raiffeisen, 2012). Ugyanakkor
sokuk nem torekszik e képességek fejlesztésére, hiszen egy meghatarozé aranyban
alulmotivalt kényszervallalkozokat taldlunk a mikrocégek vezetéi kozott. Hianyzik a jo
vallalkoz6i kultira Magyarorszagon, ami hatraltatja a banki finanszirozas novekedését is

(Csaba David, UniCredit, 2012).

A masik probléma a mikroszervezetek nem tudatos tervezési gyakorlata, ami a
hitelmindsités soran a nehezen megitélhetd hitelképességben csapddik le. Ezek valojaban
olyan tényezdk, amik elsd ranézésre a bank hataskorén kiviil esnek, hiszen sokkal inkabb a
rovid magyar vallalkozoi multtal illetve a koz-és felsdoktatassal dsszefliggd gondok. Talan
érdemes lenne az 4allami szerepvallalast novelni ebben a kérdésben, hogy mar
hozzaallasat.

Ugyanakkor bankon beliil is 1éteznek kiilonb6z6 erre 0sztonzd, segité megoldasok, mint
példaul a Budapest Bank szamlavezetési termékeihez kapcsolodo jarulékos szolgaltatasok.
Ilyen akcio volt a Neten a cégem-mel valo egylittmiikodés és egy professzionalis iizleti
tervez6 programhoz valdo kvazi ingyen hozzaférés biztositasa, amelyek merdben ujnak
szamitottak a megszokott banki termékek piacan. Mindamellett a bank valoban felismerte,
hogy csak ugy tud minél tobb konstrukcid eladni, ha eldsegiti a mikrovallalkozasok egyéb

iranyu fejlédését, novekedését, alternativ megoldasukat nyujt az alapvetd bajaikra.

Ami a mikrotigyletek elméleti kockazatossagat, magas koltségét és az alacsonyabb banki
profitot illeti, a banki szakemberek ezzel ellentétben a mikrovallalati szegmensben rejlé banki
jovedelmezdséget, fontossagukat hangsulyoztak mindannyian. A  kockazatkezelés
szempontjabol pozitivum az igen differencialt, kicsi résztvevobdl allo mikrotigyfélkor, a
betétgyiijtésnél pedig a nagy szamossaguk miatt lényeges ennek a célcsoportnak a
megszerzése a bank szamara (Tolgyesi Tamas, K&H Bank és Toth Gabor, Budapest Bank,
2012). Mivel ennyire sokszinti és kiterjedt vevokorrdl van szd, nem mindegy, hogy mi alapjan
kiilonboztetik meg Oket a tobbi banki tigyféltdl illetve egymdstdl. Hogyan probaljak meg
kiszolgalni egységesen a kiillonb6zd finanszirozasi igényeiket?
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4.2 Mikrovallalkozas banki modra

A magyar torvényi szabdlyozas ugyebar alkalmazotti 1étszam, nettd arbevétel ¢és
mérlegfdosszeg alapjan kiilonbozteti meg a mikrovallalkozasokat a kkv-ktol. Ezek koziil
minddssze a maximalis nettd arbevétel kritériuma tiinik fel a bankok szegmentéacids
gyakorlataban, a masik két elemet csak iranymutatasképpen alkalmazzdk legfeljebb. Az

alabbi 4. tdblazat tartalmazza az altalam vizsgalt bankoknal hasznalt szegmentacios hatarokat.

4. tablazat: A magyarorszagi nagybankok mikroszegmens hatarai

Maximalis . L
Bank arbevétel Egyéb szubszegmentacios szempontok
e Korabban akviralt tigyfeleknél: 60 millio Ft éves
Budapest szamlaforgalom volt a felsé hatar’
100 milli6 Ft
Bank e Tevékenységi korok: tigyvédek, konyvelok
o Vallalkozas ,,életkora”: kezd6 és érett
e Tevékenységi kor: gyogyszertari
Erste 200 milli6 Ft YR SYORY
o Vallalkozas ,,életkora”: induld, befutd
o Tevékenységi kor: egészségiligyi szakember, jogasz,
K&H 300 milli6 Ft konyveld
e Villalkozas ,,¢letkora”: start-up, novekvo, érett
e  Maximum 50 millié Ft 6sszegili hitelallomany
OTP 500 milli6 Ft | e Tevékenységi kor: agrarszektor és jogaszok, konyvelok
e Vallalkozas életkora: start, érett
e (0-20 milli6 Ft nett6 arbevétel: marginalis mikro
Raiffeisen | 250millio Ft 20-250 milli6 Ft nett6 arbevétel: tipikus mikro
e Start-up vallalkozasok
] ] o Kifejezetten tevékenységalapi megkiilonboztetés:
UniCredit | 80 millio Ft
példéaul gydgyszerész, szakorvos, konyveld, miivész, stb.

Forras: Sajat kutatas, interjuk nyoman

Lathato, hogy egyediil az OTP Bank szegmentacios arbevétel maximuma egyezik meg az

500 millié Ft-os hatosagi ajanlassal, a tobbi banknal igen nagy eltérések észlelhetdek. Az

2 A Budapest Banknal egy szegmentécios reform kovetkeztében alkalmaznak még kétféle rendszert.
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Erste Bank, a K&H Bank és a Raiffeisen Bank kozel egy intervallumban, a Budapest Bank és

az UniCredit Bank azonban igen alacsony szinten hatarozta meg a fels6 hatart.

Az arbevételen kiviil gyakoriak még a mikroiizletagon beliili ugynevezett
szubszegmentacios  kritériumok is, amelyek lehetnek szamszerlsithetd, pénziigyi
meghatarozasok illetve nem érték alapu szempontok. A 3. szamu melléklet szemléletei, hogy
elobbinél a kozép-kelet-europai bankok 30 szazaléka a szamlaforgalom és 9 szazaléka a
bruttdé banki bevételek alapjan; utobbinal 37 szazalékuk a tevékenység természete és 13
szazalékuk a terméksziikséglet alapjan kiilonbozteti meg mikrovallalkozasokat (Roland
Berger Strategy Consultants, 2011).

Hasonl6 szegmentacids politika tapasztalhatd a magyarorszagi kereskedelmi bankok
korében is. Szdmszerusitett feltétel példaul a maximum 50 millié Ft 6sszegl hitelalloméanyra
vonatkozo kitétel az OTP Bank esetében, illetve a 20 millid Ft-os nettd arbevétel minimum a

Raiffeisennél, amely utobbi vizvalaszto kritérium a prémium tigyfélkér meghatarozasanal.

A nem értékalapu megkiilonboztetési szempontok kozott tipikus még a vallalkozasok
¢letkora ¢és tevékenysége alapjan torténd differencidlas. A véllalkozas érettségét tekintve
kiilondsen fokuszban vannak a start-up vallalkozasok, mig a szakmaspecifikus szegmentacio
alapvetéen a jogaszokat, konyvel6ket és az egészségligyben dolgozokat érinti. Mindez
azonban csak kezdetleges szubszegmentacié és a tipikus TEAOR besorolasnak nincs nagy
jelentdsége hazankban, mivel a mikrovallalkozasok donté hanyada az egyéb kategdridba

tartozik (Topor Balazs, Raiffeisen, 2012).

crer

cres

kiillonb6z6 kommunikacios csatornak alkalmazasanak aranyat. A 1. abra szazalékos
megoszlasban szemlélteti a szubszegmentacio hatasait. Legeroteljesebben a termékeket (63
szazalék), a kiszolgalas mindségét (57 szazalék), és az arat (50 szazalék) befolyasolja a

tovabbi differencialas.
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1. abra: A szubszegmentaci6 hatdsa a banki kiszolgalas tovabbi elemeire

Termék 63%

Kiszolgalds min&sége 57%
Ar
Kommunikdcio
Elérhet&ség

Egyéb

Nincs kilonbség

Forras: Roland Berger Strategy Consultants tanulmany, 2011

4.3 Sztenderd termékek, sztenderd arak

Az elsé és legfontosabb kérdés az, hogy vajon a mikrovallalkozasok a kkv-nak nyujtott
termékektdl kiilonbozo ajanlatokat kapnak-e vagy ugyanazokkal szolgaljak ki az igényeiket.
Kiemelném, hogy a régidban tobb banknak nincsen specidlisan a mikrocégeknek sz6lo
konstrukcioja, mint ahanyan nem kiilonitik el a mikrotizletagat a kkv-tol (Roland Berger
Strategy Consultants, 2011). Tehat szamos olyan hitelintézeti mikroiigyfélkor van, amely nem
ra, hanem az atlag kkv-kra szabott termékekben részesiil. Hasonld a helyzet Magyarorszagon
is. Valamilyen mértékben ugyan tevékenység és vallalati életciklus alapjan differencialjak a
szamlacsomagokat, a hitelek esetében pedig foleg a lejarat és a hitelcél szerinti csoportositas

miukodik, de ezek inkabb altaldnos, az 6sszes kkv szegmenst €rintd tipizalasi elvek.

Jollehet a szakmaspecifikus szamlavezetés kondicidiban nem kiilonosebben tér el a tobbi
terméktol, viszont a termék megnevezése és a célcsoport megszolitasa kifejezetten fontos. Jo
néhany foglalkozas kozott a konyvelék csoportja mindenhol feltiinik. Ok azért élveznek
ennyire nagy prioritast, mert 6k allnak akar napi kapcsolatban a mikrovallalkozasokkal,
gyakran Ok adnak nekik pénziigyi tandcsokat, adott esetben bankot is ajanlanak nekik
(Tolgyesi Tamas, K&H, 2012). gy a ,,word of mouth” (szajpropaganda, szajreklam) hatasan

keresztiil tulajdonképpen kozvetett értékesitoi is lehetnek a bankoknak.

A masik kiemelendd sajatossdga a bankok mikroszektoranak, hogy az ligyfelek nagy

szama miatt illetve a mar emlitett alacsony méretgazdasagossag javitasa érdekében viszonylag
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homogén termékportfolioval és sztenderd arképzéssel birnak a bankok. Ahol
megkiilonboztetik a prémium mikrokat, mint példaul a Raiffeisen Bank, ott még esetleg a
,»felsOkategorias” szegmensben lehetnek a tobbitdl eltérd alacsonyabb arak. Ezen kiviil az uj
igyfelek esetében figyelhetd meg némi arkedvezmény a szamlanyitds soran (Toth Gabor,
Budapest Bank, 2012). Az utobbi arazasi gyakorlat részemr6l felveti a kérdést, vajon egy
ilyen megkiilonboztetd iizletpolitika nem zavarja-e a meglévé vevoket, nem rombolja-e azok

lojalitasat a bankhoz.

A Toth Gaborral vald beszélgetésembdl kideriilt itt nem egy agressziv iigyfélszerzo
értékesitésrol van sz6, hanem tudatosan, jol kommunikalt illetve minden potencialis és
jelenlegi betétes szamdara egyértelmii valasztasi lehetéségekrdl van sz6. Mindez azt jelenti,
hogy az tigyfélkapcsolat els6 két évében a cég alacsonyabb havi dijért, magasabb tranzaktalasi
koltségekkel, de szamos kiegészitd szolgaltatassal egylitt részesiil szamlavezetésben, majd a
két év lejarta utan valaszthat a sztenderd aras termékek és az ,,ligyfélmegtartd” magasabb
csomagdijjal, viszont szinte nulla jutalékkal jard konstrukciok kozil. fgy nem lehet

kozvetleniil 6sszehasonlitani az 1j és a meglévd vevoknek tett arajanlatokat.

Hasonl6 gondolkodasmodra vall az az értékesitési stratégia is, amely a tobbi bank
konstrukcioitél valé megkiilonboztetés érdekében szamos plusz szolgaltatasra helyezi a
hangsulyt. Mivel ennyire szabvanyositott szamlavezetésrél és hitelezésr6l van szo, a banki
szakember véleménye szerint csak a jarulékos szolgéltatasokkal lehet kitlinni, valami ujat
mutatni a mikrocégeknek. Olyan ajanlat kell, amit nem tudnak szamszer(siteni,
Osszehasonlitani, egyértelmlien megfeleltetni a konkurenciaéval. Ilyen jarulékos elem példaul
az internetbank lehetdsége (bar ez mar minden nagybanknal fellelhetd), az iizleti, POS és

VPOS terminal, a kiilonb6zd szakértdi tanadcsadasok, pénzforgalmi kalkulatorok.

Az altalam tapasztalt banki gyakorlatok is igazoltdk, hogy a szdmlavezetésen kiviil a
mikrotarsasagok altal leginkabb keresett termékek a folyoszamla- és a forgoeszkozhitelek.
Szoval a rovid lejaratt és a szabad felhasznalasu hiteleket preferaljak jobban.
Megjegyzésképpen, csaknem minden interjlialanyom kihangsulyozta, hogy az allamilag
tamogatott program a Széchenyi-program kifejezetten népszerii, amelynek - a bank altal mar
nem gazdasdgosan megteremthetd - alacsony kamatldb illetve a program nagyon erds

brandértéke, orszagos ismertsége az oka.
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Az éven tuli hitelek kereslete kivétel nélkiil — ahogy azt mar az elemzések is kimutattak -
minden hitelintézetnél visszaesett az elmult idészakban, ugyanakkor az OTP Banknal
észreveheté némi érdeklédés a beruhazasi hitelek iranyaban (Csonka Tibor, OTP, 2012). Ez
még nem altalanos tendencia, a cégek tobbsége kivar, nem mert Iépni a jelenlegi bizonytalan
gazdasagi kornyezetben, igy hiaba rendelkeznek egyes bankok, mint példaul a K&H Bank is
elegend6 forrassal, egyelére nem tudjak kihelyezni fejlesztési hitelek formajaban (Tolgyesi
Tamés, K&H, 2012). A masik oldalrél viszont sok hitelintézet, akik kevésbé prudens
kockazatkezelési elveket kovettek, a magas NPL (non-perfoming-loans = nem teljesitd
hitelek) arany miatt még forrashianyban szenvednek, ezért nem is tamogatjak a hosszu

lejaratt hitelezést.

Osszegezve a termékportfolio és arazas szegmentacio alapu alakulasat elmondhato, hogy
a bankok igyekeznek a kondicidkat tekintve minél egységesebb és minél kevesebb tipusu
termékcsoportokat létrehozni, majd azokat kiilonb6z6 modon kommunikdlva aprd

modositasokkal minél tobb szakmanak, iparagnak eladni.

4.4 ,Kérem a kovetkezot!” tipusu vs dedikalt kiszolgalas

A Roland Berger Strategy Consultants felmérése szerint régios szinten a bankok 37
szazaléka kiilon kkv divizidba épiti be a mikro szegmenst, mig nagyrésziik (53 szazalékuk) a
lakossagi részhez csatolja Oket. Figyelemreméltd, hogy az el6zd évekhez képest egyre
kevesebb bank, jelenleg 10 szdzalékuk szolgalja ki a mikrovallalkozasokat a nagyvallalati
iizletagon beliil. Ebbdl arra kovetkeztetek, hogy kezdik felismerni a mikrovallalkozasok
specialis, a corporate vilagtél merében mas igényeit és finanszirozasi sajatossagait. A kozép-
kelet-europai bankok viszonylag kis része, minddsszesen 20 szazaléka alkalmaz dedikalt
kapcsolattartokat a mikroszegmens kiszolgalasanak megkiilonboztetéseképpen. Ennek
kovetkeztében tobbségiik a lakossagi részen, a fiokhalozaton keresztiil szolgalja ki ligyfeleit.

Itthon viszonylag vegyes képet mutat az ligyfélfogadas szervezeti szintje, amint azt az 5.

tablazatban lathato tények is bizonyitjak.
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5. tablazat: A kiszolgalas tipizalasa szegmentacios szempontok szerint

Vizsgalt bank Feltétel Kiszolgalas tipusa, helye
Budapest Bank - Fiokhalozat
Fiokhalozatban, de dedikalt
Erste -
kapcsolattartdval
KeH < 500 000 Ft banki bevétel Fiokhalozat
> 500 000 Ft banki bevétel Dedikalt kapcsolattarto
oTP < 100 milli6 Ft netté arbevétel Fiokhalozat
> 100-500 milli6é Ft netté arbevétel | Dedikalt kapcsolattartd
o < 100 milli6 Ft nett6 arbevétel Fiokhalozat
Raiffeisen
> 100-250 milli6é Ft netté arbevétel | Dedikalt kapcsolattartd
Fiokhalozat, de dedikalt
UniCredit - kapcsolattartoval
(pilot projekt: kisvallalati centrum)

Forras: Sajat kutatas, interjuk nyoman

A Budapest Bank azzal magyarazza a mikrocégek lakossagi fiokokban vald kiszolgélasat,
hogy Oket ,mass alapon”, homogén termékportfolioval és kevésbé képzett sales
alkalmazottakkal is ki lehet szolgdlni, mivel ez a szegmens kevésbé kapcsolatorientalt és
kevésbé igényli az egyedi elbiralast (Toth Gabor, 2012). Az Erste Bank és az UniCredit Bank
szintén a fiokokban intézi a mikrovallalatok banki tigyleteit, viszont annyiban elkiiloniti a
lakossagi 4gtol, hogy minden cég rendelkezik egy dedikalt vallalkozéi tanacsadéval. Erdemes
megfigyelni, hogy ugyebar a nettd arbevétel szerinti szegmentécios felsd hatar lényegesen
eltér az OTP Bank ¢és a Raiffeisen Bank esetében, a dedikaltsag minimalis 100 milli6 Ft-0s

kovetelménye viszont egybeesik.

A kiszolgélas tipizalasa természetesen nem csak az {ligyfél szemszogébdl, hanem a
bankok koltségeinek oldalardl is meghatdrozo jelentdségli, hiszen a kapcsolattartok
alkalmazédsa meglehetdésen dragabb és a kiszolgalasi folyamat ideje is hosszabb, mint a
fiokhalozaton keresztiili értékesités esetén. Ennek tudataban, szamomra igen logikusnak tlinik
a K&H Banknal alkalmazott moédszer, amely az adott iigyfélen szerzett banki bevételek
szerint hatdrozza meg a kiszolgalasi kategoriat. Ezaltal talan konnyebben kontrollalhatéak a
bank személyi jellegli raforditasai. Ezzel parhuzamosan az iigyfél részérél lenne igény

rugalmasabb, megkiilonboztetett kiszolgalasra, csakhogy a banknak nincs ra kapacitasa a
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jelenlegi munkabérek mellett, egy kapcsolattartd pedig igy is 65-75 cégért felel egymaga, ami

mar tovabb nem ndvelhetd mindség megorzése mellett (Tolgyesi Tamas, K&H, 2012).

45 2inl: a keresztértékesités kérdése

Az tigyfélkezeléshez szorosan kapcsolodik a mikrovallalkozasi és a lakossagi szegmens
kozotti ,,atjaras”, keresztértékesités megoldasa. A mikrocégek hatalmas betéti allomanyt
jelenthetnek az alkalmazottaik (példaul dolgozo6i szamlavezetés) és a cégvezetok altal;
mikozben a lakossagi oldalrol kiszolgélt tigyfelek kozott is felmeriilhet szamottevo
mennyiségli vallalkozd. Ezek mind gyarapithatjak az értékesitett banki termékek szamat
novelve a bank bevételeit, ugyanakkor tovabbi kedvezményeket tudnak biztositani az egyes
igyfeleknek és 0Osszehangoltabban tudjak kielégiteni a pénziigyi sziikségleteiket. A
megkérdezett régiés bankok kozel haromnegyedének van valamilyen kombinalt ajanlata,
amelynek hatterében inkabb a lakossag Tlizleti igényeinek kiszolgalasa, és kevésbé a
mikrovallalkozok magan pénziigyeinek, betétjeinek a kezelése all (Roland Berger Strategy
Consultants, 2011).

Hasonl6 torekvés figyelheté meg az OTP Banknal is, vagyis igyekeznek ,meg-,
elmozditani” a lakossagi részt a mikroszegmens felé. Ebben segitségiikre van az igen kiterjedt
igyfélszintli nyilvantartasuk, adatbdzisuk. A tobbi pénzintézetnél szintén ¢Elnek a
keresztértékesités lehetdségével, de nem fektetnek rd nagyon nagy hangsulyt vagy nem
rendelkeznek megfelel6 CRM-rendszerrel (Customer Relationship Management =
tigyfélkapcsolat-kezelés). Utobbi probléma tulajdonképpen egyben az oka is annak, hogy a

legtobb banknal termék- és nem ligyfélkdzpontu értékesitési stratégiat alkalmaznak.

4.6 Hogyan lesz egy mikrovallalkozas j6 vagy rossz minositési?

A sales tevékenységekkel szemben a hitelmindsités €s a kockazatkezelés folyamat
természetesen ligyfél alapon mikodik. Kutatdsom soran héaromféle mikrovallalkozasi
mindsitési gyakorlattal taldlkoztam: pénziigyi beszamolokat és egyéb szubjektiv tényezdket
értékeld PD mindsitéssel, statisztikai adatokon alapuld, portfolidszintii mindsitéssel illetve az

el6z6 kettd kombinacidjabol 1étrejovo termékszerinti mindsitéssel.

Az els6 tipust jellemzden a nagyvallalati ligyfelek esetében hasznéaljadk egyébként a
bankok, igy maris megkérddjelezhetd, hogy mennyire relevans ez a rendszer a mikrocégek
szamara. A mindsités elsdsorban pénziigyi beszamoldkra, tehat objektiv adatokra,

masodsorban szubjektiv elemekre (példaul fizetési késedelem az elmult egy hdnapban)
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tamaszkodik az elemzés soran, amelynek végeredményeképpen egy szammal azonositjdk az

adott cég hitelezhetdségét.

Ezzel szemben a mikrovallalkozasok nem itélhetéek meg csakis pénziigyi adatok alapjan,
rengeteg olyan faktor felmeriil esetiikben, amit nem lehet szamszerisiteni, de még nehezebb
barmilyen modon elére jelezni (Topor Baldzs, Raiffeisen, 2012). Ezért hasznalnak tobb
banknal is kiilon a mikrotarsasagokra szabott statisztikai, portf6lidszintii mindsitést, amely
mind multbeli, mind jovobeli értékeket, iparagi jellemzoket beiktat a mindsitési rendszerbe. A
mikroszegmens létszambeli nagy volumene miatt azonban tul hosszira nyulhat is a hitelezés
ideje. Ezért itt is, mint a termékmixnél, fontos a sztenderdizaltsdg. Természetesen vannak
cégek, amelyek egyedi hitelmindsitési folyamaton mennek keresztiil, de ez a ritkabb (Csaba
David, UniCredit, 2012).

A harmadik vegyes mindsitési kategéridnal a kiilonb6zd technikék alkalmazasa a banki
termékek kondicioitol (példaul fedezeti kotelezettségtol) fiigg. A fedezet nélkiili hiteleknél
sajat a mikrovallalkozasoknak szant scoring rendszer miikodik, ami demografiai, statisztikai
adatokbol kovetkeztet az tgyfél hitelezhetoségére hasonloképpen az elobb bemutatott
gyakorlathoz. A 1ényege a minésitésnek az eldszlirhet6ség, ami egyébként a dm (direct mail)
kampanyokhoz is elengedhetetlen (T6th Gabor, Budapest Bank, 2012). Mas hitelek, példaul a
Széchenyi Kartya igénylésénél a hagyomanyos, nagyvallalati PD mindsitési rendszert

hasznaljak.

Lathato tehat, hogy a mikrocégek hitelmindsitési rendszerére sincs még meg egyelore
legjobb megoldés; csakugy, mint, az eddig részletezett megfeleld kiszolgalasuknak sem.
Tovabbi nehézség Toth Gabor szerint, hogy jelenleg nem konnyt ,kikisérletezni” egy jo
scoring szisztémat, mivel ahhoz sok tapasztalat, ergo sok rossz ligyfél kell, amit a mostani
szigorubb kockéazatkezelési kdrnyezet nem enged meg. Megjegyzés: Topor Balazs kiemelte,
hogy a kockazatkezelési feltételek drasztikus enyhitése, nevezetesen a fedezetalapt hitelezés
¢sszertitlen térnyerése sulyos gondokat okozott szamos bank, példaul a Raiffeisen esetében is,
hiszen az a tipust hitelezési politika abszolit nem vett figyelembe valos, iizleti
megfontolasokat. Ezt a rendszert valtotta fel a valsag ota a cash-flow alapu hitelezés, amely

mar helyesen a hitel céljat is értékeli.
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4.7 Kommunikacids csatornak a bankok és a mikrocégek kozott

A mikrovallalkozasok hatékony elérése és informalasa érdekében mind az ATL (above
the line = vonal feletti, hagyomanyos), mind a BTL (below the line = vonal alatti, kozvetlen,
személyes és/vagy a hagyomanyos médiat kizaro) kommunikacios csatornakat igénybe veszik
a nagybankok. A 4. szamt mellékletben lathaté adatok alapjan pénzintézetek meghatarozo
hanyada (70 szazalékuk) szakmai, specifikus folyoiratokban hirdet. Ezen kiviil a felmérésben
szerepl0 bankok egyforma ardnyban, 60-60 szédzalékban alkalmaznak hagyomanyos TV
spotot, radioban vagy nyomtatott sajtoban megjelend reklamot. A BTL eszk6zok koziil a
kozvetlen email kiilldésének modszere a legelterjedtebb 70 szazalékos elofordulési értékkel, a
hagyomanyos dm (direct mail) joval az elektronikus csatorndk haszndlatdnak gyakorisdga

alatt marad a 27 szazalékaval (Roland Berger Strategy Consultants, 2011).

Igazolva a régids eredményeket, hazankban is népszerit ATL kommunikaciés eszk6zok a
szakmai szervezetek (példaul a Kereskeddk és Vendéglatok Orszagos Erdekképviseleti
Szovetsége, az Ipartestilletek Orszagos Szovetsége ¢és a Fiatal Vallalkozok Orszagos
Szovetsége) ¢€és a szakajsagok; bar utobbiak hatékonysaga megkérddjelezheté a
mikrovallalkozasok pénziigyi miiveletlenségének tudataban (Csonka Tibor, OTP, 2012).

A bank marketing tevékenységét a fentebb kifejtett szegmentacids szempontok alapjan is
lehet differencialni. Altaldban a kevesebb, mint 100 milli6 Ft arbevétellel rendelkezd
vallalkozasokat magan személyként kezelve, féleg ATL csatorndkon keresztiil érik el. Az e
folotti, prémium kategorias ligyfélkort mar inkdbb BTL modon és kifejezetten személyes
kapcsolattartas nyoman igyekeznek magukhoz ,.csabitani”. A Raiffeisen Bank esetében
kiilonosen sikeresnek mondhat6 kezdeményezés a megyeszékhelyeken megrendezésre keriild
Raiffeisen Ugyféltars Klub orszagos konferenciasorozat, amelynek keretében szakmai,
pénziigyi, iizletviteli tandcsokkal latjak el az odaérkezd mikrovallalkozokat (Topor Balézs,

Raiffeisen, 2012).

Az banki kommunikaci6 tovabbi 1ényeges tényez6i a banki referensek, akik akar egy,
akar tobb bankkal szerzdédésben allva vagy toliik fiiggetleniil pénzkezelési tanacsokkal latjak
el a mikrocégek vezetdit. Ez szintén bizonyitja a magyar vallalkozok financialis
tudatlansdganak meglétét, raadasul a cégvezetdk hajlanddak igen nagy Gsszegeket is fizetni
ezeknek a szakembereknek, csak azért, hogy ne nekik kelljen a bankkal kapcsolatba 1épni,
pénziigyekben targyalni (Topor Balazs, Raiffeisen és Csaba David, UniCredit, 2012).
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Személyes tapasztalatom, hogy a bankok tobbsége csak termékreklamokkal igyekszik
népszerlsiteni magat, amelyeknél a minél alacsonyabb ar all a kdzéppontban. Ezzel a
fotrenddel ellentétben az OTP Bank inkabb az image épitését célzd és nem kizardlag a
termékre fokuszald reklamokat hasznal, illetve nem is olyan gyakori a TV spot vetitése, mint

a t5bbi nagybanknal altalaban (Csonka Tibor, OTP, 2012).

Véleményem szerint azért is lényeges megérteni egyik vagy masik bank
kiilonbozteti meg magat a versenytarsaitol, mert az egyben tiikr6zi az 6 gondolkodasmodjat is
arrol, hogy szerinte mi szamit egy mikrotigyfélnek, mi alapjan valasztana 6t. Roviden tehat
azt sugallja, hogy kvazi milyen sajatossagokkal, igényekkel bir egy mikrovallalkozas az 6
képzeletében. Lassuk, hogy mik is ezek a sikerfaktorok Magyarorszag vezetd kereskedelmi

bankjai felfogasaban.

4.8 A banki sikeresség titka

Ahogy mar tobb korabbi kérdésnél is Kifejtettem, a magyar mikrovallalkozok abszolut
nem jovOorientaltak és ez a racionalitds nélkiili dontéshozatal a bankvalasztas és/vagy a
bankvaltasnal is megjelenik. A sikeres mikrovallalati kiszolgalas kulcstényezbivel
kapcsolatban nagyon hasonl6 véleményen voltak az egyes banki szakemberek, ez a fejezet az

6 meglatasaik 0sszegzése.

Eldszor 1s egyaltalan nem az ar, de valdjaban nem is a termékvalaszték alapjan dontenek
a mikrovallalkozok egy bank mellett. Barmilyen meglepd, sokkal inkabb emocionalis hatasok,
példaul a bizalom ¢és a lojalitas érzése befolyasolja Oket. Ugyanakkor ez a bizalom nem
feltétleniil a bank profizmuséaba vetett hit, hanem inkabb az egyes kapcsolattartokhoz, a banki
referensekhez, konyvel6khoz ¢€s mas, a marketing nyelvén szolva véleményvezérekhez
kothetd meggy6z6dés. Ez a ,word of mouth” (szajreklam) effektus, amelynek a
mikrovaéllalkozasokra szinte mindennél nagyobb hatdsa van. A masik szintén banki, pénziigyi
érvekkel ,,megfoghatatlan” szempont a fiok és az ATM-ek foldrajzi elhelyezkedése (ez
vidéken kiilondsen kritikus pont), a nyitva tartasi idé vagy - ami még hihetetlenebb talan - a

parkolohelyek szdma, milyensége.

Az interjuk soran gyakran emlegetett fontos elem még a kiszolgalas mindsége, amely sok

rrrrrr

kedvességét. (A képzettség, szakmai hozzaértés nem feltétleniil meriil fel, mint értékelési
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nézOpont.) A mikrovallalkozasok nem szeretik a hosszu, bonyodalmas, sok adminisztraciot
igényéld procedurakat, ezért is veszik ra magukat nehezen a bankvaltasra, hiszen az
viszonylag sok papirmunkéval jar. Megjegyzésképpen a kiszolgélas tipusatol fliggetleniil
fontos szempont a transzparencia, a bizalom és a naprakészség mindkét fél részérdl (Sziics

Julia, Erste, 2011). Jollehet dedikalt kapcsolattartok esetében ez konnyebben megvalosithato.

A hitelek esetében egyébként nem is igazan beszélhetiink jol bevalt sikertényezokrol,
hiszen a mikrocégek részérdl egy altalanos ellenszenv uralkodik a nagybankokkal szemben.
Negativumként ¢lik meg a hitelfelvételt, és minél hamarabb - ha lehet, akkor még lejarat elott
- meg akarnak téle szabadulni, igy nehéz barmilyen lojalitast kialakitani a hitelezés terén.
Egyediil a Széchenyi Kartyanak van olyan ereje, markaértéke, hogy befolyasolni tudja a
bankvalasztast. Amig nem volt igénybe vehetd a legtobb banknal, addig sokan emiatt bankot
valtottak. Kiegészitésképpen trendszerii jelenség, hogy a lojalitas meghataroz6 eleme a bank
fennallo hitelezési képessége ¢és talan az a kevésbé mérheté tényez6, hogy hazai-e az
anyabank (Csonka Tibor, OTP, 2012).

A szamlavezetési termékeknél még kevesebb differencialasi lehet6ség van, itt fontos,
hogy olyan specialis ajanlatokat nyujtsanak a bankok, amit az tgyfél nem tud
szamszerisiteni. Ilyen megoldasok lehetnek a jarulékos szolgaltatdsok, mint példaul a
Budapest Bank Neten a cégem vagy az ingyenesen kiprobalhato iizleti tervezd program
akcidja. Tovabba fontos bizonyos véleményvezér szakmak célzott megszolitasa, akik ez altal
magukénak érezhetik az adott terméket és elégedettség esetén ajanljak is a sajat
igyfélkoriiknek. Bar nem jellemzd a szdmlavezetés soran a bankvaltas, a szdmlatulajdonosok
megtartasat megfelel6 CRM rendszer alkalmazéasaval lehet eldsegiteni, hogy id6ben meg
lehessen tenni egy jobb ,.extra” ajanlatot.

Még egyszer hangsulyozom nem igazan jellemzd nagy mozgéas mikrotarsasagok részérdl
az egyes bankok kozott, mivel az tomeges ellenérzéssel egyidejiileg azért viszonylag
elégedettnek érzik az iigyfeleket a bankok. Osszességében a tipikus mikroszegmens aranylag
lojalis a meglévd bankjahoz, interjlialanyaim szerint azaltal, hogy ennyire kiszolgaltatott
helyzetlek, sériilékenyek, igy nem annyira ,,0ntudatosak”, arérzékenyek, mint egy prémium
mikrovallalat vagy akar egy kkv. Jobban megbiznak a bankban és a bank alkalmazottaiban, ha

megfeleld kiszolgalasban van résziik.
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49 A mikrovallalkozasok horoszképja banki szemmel

A Policy Agenda OTP konjunktura indexében kimutatott csdkkenéssel (piac-profit.hu,
2012) ellentétben a bankok jelentés novekedési lehet6ségekre szamitanak. Szinte kivétel
nélkiil preferaljak a mikrotizletagat a magas ligyfél- és termékszam, a kockazat elaprozasa és
a mikrocégek eldtt allo gazdasagi fejlodés miatt. Ugyan bankonként kiilonb6z6 szempontok
miatt, de ebbdl kifolydlag stratégiai célla valt tobbségiik szamara a mikroszegmens

kiszolgalasa, fejlesztése.

Egyrészt mar csak a szamlavezetési termékek darabszamanak novelése is megéri, mivel
kockazatmentes forrast jelent a banknak és nem kell ra céltartalékot képezni, ami most a

valsag idején problémas lehet (Tolgyesi Tamas, K&H, 2012).

Ha hosszabb tavon gondolkodunk, akkor még jelentésebb lehet ez az iigyfélkor, mert
mikrovallalkozasként még egyszeriibb magahoz kotnie a tarsasagokat a banknak, és ha sikertil
egy jo portfoliot kialakitania, akkor a késGbbiekben nagyobb bevételnovekedést is varhat
(Csaba David, UniCredit, 2012).

rrrrrr

amelyen beliil az akviralasi lehetdségek besziikiilése mellett kiilon szerepet kap a meglévé jo
mindsitésii ligyfelek megtartasa, megfelelobb kiszolgaldsa. Nem szamitanak a hitelek, foleg a
hosszl lejarati keresletének fellendiilésére mind makrogazdasagi, mind az 4ltalanos magyar
vallalkoz6i kultura miatt. A magyar vallalkozasok atlagélettartama koriilbeliil harom év,
mikdzben a bankok nagy részénél két év miikodési multat kér igazolni a bank egy
hitelkérelem feliilvizsgalatakor (Topor Balazs, Raiffeisen, 2012). Igy érthet, hogy a

mikrovallalkozasoknak dont6en rovid tava termékeket lehet biztonsagosan értékesiteni.

Ennek a koncepcionak a szoges ellentéte az OTP Bank jovoképe, amely nem a
kockazatmentes betétgyijtésben latja a megoldast a mikrovallalati kiszolgalas problémaira,
hanem a hitelkihelyezések szamanak emelését tiizte ki célul (Csonka Tibor, OTP, 2012) —

talan egyediiliként a magyar mikrohitelpiacon.

Egy biztos, elméletben minden hitelintézet ,,aranybanyat” lat a mikroiizletdgban,
igyekeznek stratégiat épiteni rd, viszont tul sok nem beldthatd tényezo6tdl fiigg ennek a

szegmensnek a jovdje.
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5. A valsagban is biztos pont - a takarékszovetkezet

Eddig a kereskedelmi nagybankok gyakorlatat elemeztem, mindazonaltal a
mikrovallalatok finanszirozasi igényeinek kiszolgalasaban legalabb ilyen hangsulyos funkciot
latnak el a takarékszovetkezetek. Szinte minden mutikodési sajatossagukra visszavezethetd a
tranzakcios koltségek és a kockazatok alacsony szinten tartasa. El6bbit ,,a viszonylag
alacsony miikodési koltségek ¢és az egyszerisitett szabalyozas teszi lehetéveé, a
kockazatkezelésben pedig nagy jelentdségiik van azoknak a kozvetlen, sokszor szinte
csaladias tigyfélkapcsolatoknak, amelyek a ,,hagyomanyos” kereskedelmi banki gyakorlatban
nem hozzaférheté informaciok mérlegelését is lehetové teszik” (Kallay Laszlo, 2000). A
fejezet tovabbi részét a Fonix Takarékszovetkezet egyik kirendeltségének vezetdjével, Otvos

Vilmaval valo beszélgetésemen (2012) hallottakra épitettem.

Amit a kereskedelmi bankok jo része elveszitett a recesszid sordn, az a
takarékszovetkezetnek kulcsjelent6ségli versenyeldnye lett és mindig is az volt. Ez pedig nem
mas, mint a bizalom. A bizalom, lojalitas alapveté alkotéeleme a mar Kallay Laszlo (2000)
altal is megemlitett human faktor. Mivel egy kapcsolattartd intézi egy vallalkozéds Osszes
kiszolgalédsi 1épését, nagyon szoros kapcsolat, ismeretség alakul ki ez altal pénzintézet és
igyfél kozott. Az egyéni kiszolgalas pozitivumai mind a termékek igen erdteljes személyre
szabottsagaban, mind a hitelmindsités soran alkalmazott egyedi elbirdlasok magas szaméaban

lecsapodnak.

Sajat megitélésem szerint a takarékszovetkezetek kordbban is, de kifejezetten most a
valsag idején tulajdonképpen abbdl profitalnak, amit a nagybankok nem tudnak megoldani.
Nagyon jo példa erre a vidéken miikodé mikrovallalkozasok kiszolgalasa. A kereskedelmi
bankok nem tudnak/akarnak még nagyobb kiterjedésii fiokhaldzatot 1étrehozni, mert nem érni
meg neki, az itt 1évo tigyfelek kiszolgalasat ugyis ellatjdk a helyi takarékszovetkezetek. Ezen
kiviil megfigyelhetd, hogy sok mikrocég atvaltja a kereskedelmi banki rovid lejarata hiteleit

takaréknal 1é&vo éven tuli hitelekre.

Roviden, elmult években — és nem csak a vidéken, hanem a nagyobb varosokban is -
bekovetkezett keresletndovekedés miatt a takarékszovetkezetek folyamatosan novekednek,

amelynek altalaban csak az eldirt betét/arany feltétele szabhat hatart.
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6. Mennyire jarnak kozel az igazsaghoz a hitelintézetek?

Az elozéekben megismerhettiik, hogy hogyan vélekedik a kinalati oldal a
mikrovallalkozasok kiszolgalasarol, finanszirozasuk megoldasar6l és hogy mennyire tudja
felmérni azt a kereskedelmi bankok és a takarékszovetkezetek kore, hogy mi jar a fogyaszto,
jelen esetben a mikrocég vezetéjének a fejében, ha a pénzintézetekre gondol. De vajon
valoban megértik, helyesen értelmezik az tigyfelek gondolkodasmaodjat?

Ennek a kérdésnek a megvalaszolasaban segitségemre voltak a Xallis Consulting (2011)
kozel 500 kisvallalkozésra és egyéni vallalkozora vonatkozo kutatdsi eredményei illetve az

ligyvezetd igazgatoval, Gyori Daviddal készitett interjum (2012).

6.1 Csak most 20% THM... egyszeri 8 %-0s EBKM!

Bizonyara mindenki naponta talalkozik ilyen és ehhez hasonlo banki reklamokkal, hiszen
a csapbol is legijabb THM és EBKM akciok folynak, viszont nem biztos, hogy ezt varjak el a

mikrovallalkozasok egy hitelintézetet vagy annak termékét népszerisité reklamtol.

Mindenekel6tt fontos megvizsgalni a bankok altal meghatarozott szegmentacios hatarok
helyességének kérdését. Korabban irtam, hogy a nagybankok arbevétel alapu szegmentacios
maximuma igen széles skalan mozog (80-500 milli6 Ft). Bar nem teljesen reprezentativ ebbdl
a szempontbol a Xallis Consulting majd 500 céggel készitett felmérése, mégis szembetiind
eltérés vehetd észre az arbevételt tekintve: a vallalkozasok 43 szazaléka 0-5 millidé Ft kozotti,
34 szazaléka 5-20 millio Ft kozotti, 19 szazalékuk 20-50 millio Ft kozotti arbevétellel
rendelkezett 2010-ben, és ami 1ényeges, hogy minddsszesen 5 szazalékuk érte el az 50-100
millié6 Ft-os szintet. Tehat a bankok altal helyesnek vélt szegmentacido és a kutatas altal
kimutatott adatok kdszond viszonyban sincsenek egymassal. A hitelintézetek ezek szerint nem

crer

forrasa a mar sokszor emlegetett problémahalmaznak.

Vizsgalodasom kovetkezd pontja a kommunikécids csatornak kiilonb6zo tipusainak
adekvat banki hasznélata. A mikrovallalkozasok pénziigyi tdjékozatlansdgat is bizonyitja,
hogy dontd tobbségiik nem olvas gazdasagi nyomtatott sajtot, ellenben a Blikk és N6k Lapja

tipusu Ujsadgok olvasottsaga erdteljesen vezet a koriikben, ahogy a 2. abran is lathato.
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2. dbra: A mikrovallalkozasok 4ltal legolvasottabb nyomtatott sajté’
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A banki szakemberek mindegyike hangsulyozta az ATL tipusti, hagyomdanyos csatornak
jelentdségét, értik a mikrovallalkozdsok médiafogyasztasi szokésait, igy szerintem a

megfeleld kommunikécids eszkdzok kivalasztasa nem jelent gondot.

A hirdetésnek a célcsoport szamara is fontos informaciokkal vald feltdltése mar
kritikusabb része a banki marketingnek, ugyanis gyakran belesnek abba a hibaba a bankok,
hogy csak az arakra fokuszalo reklamokat készitettnek €és figyelmen kiviil hagyjak azokat a
fontos sikertényezoket, bankvalasztasi szempontokat, amikkel egyébként tisztdban vannak,
ahogy az el6z6 fejezetekben is ecseteltem. A 3. abra azt szemlélteti, hogy egy tipikus banki
reklammal vald taldlkozds soran mit észlelnek a mikrovallalkozasok a reklam valos

tartalmanak, szerintiik mit akar nyomatékositani az a hirdetés, és, hogy szerintiikk mi lenne az

idedlis figyelemfelkeltd elem.

¥ 5 szézalékot meghalad6 emlitések
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3. dbra: Mit érzékelnek valds és idealis tematikdnak egy banki hirdetésben?
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Szembeting, tipikus jelenség tehat, hogy az ajanlatnak nem a Kkifejezetten a
mikrocégeknek kedvezd feltételeire, hanem az arra akarja felhivni a figyelmet, pedig az
igyfelek 37 szdzalékanak az eldbbi, és csak 30 szazalékdnak az utobbi tényezd a l1ényeges
els6sorban. FErdekes kiilonbség tovabba, hogy a mikrocégek szerint bankok nem
kommunikaljak eléggé bizonyos jarulékos szolgéltatasok kedvezményes arat vagy
ingyenességét, példaul a dijmentes szamlanyitast és az elektronikus bankolas lehetdségét. Ez
abbdl is fakad, hogy nem tajékozodnak eléggé eldre a jelenlegi banki lehetéségekrol, adott
esetben ugyebar nem is értik pontosan, hogy milyen értékekkel ,,dobaldoznak” pénzintézetek
egy ajanlat soran. Végiil pedig érdemes megemliteni, hogy a vallalkozdsok kisebb

jelent6séget tulajdonitananak a banknak a promociokban térténd altalanos népszertsitésének.

Sok mas tényezOben vannak még kisebb-nagyobb kiilonbségek a bankok altal sugallt és a
mikrovallalkozasok altal elvart kép kozott, de ez a téma mar atvezet benniinket az
értekezésem kovetkezo részére, amely azt taglalja, hogy akkor pontosan mi is a szimpatikus

egy hitelintézetben a mikrotarsasagok nézépontjabol.

6.2 Mit szeretnének hallani a mikrovallalkozasok?

Az eldbb felsorolt faktorokon kiviil kiemelnék még harom szempontot, amit kifejezetten
keresnének az tligyfelek egy banki kiszolgalés, termék esetén. A kutatds teljes eredményét az

5. szamu melléklet tartalmazza.
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A megkérdezett mikrovallalkozasok 90 szazalékanak megnyerd ajanlat lenne, ha az adott
bank az 0 szakteriiletéhez, szakméjdhoz kotétd szolgaltatdsokat is nyujtana. Az altalam
felkeresett bankoknal azt tapasztaltam, hogy erre szinte kivétel nélkiil oda figyelnek
elsésorban a szamlavezetési termékeknél. Az iigyvédi, konyveldi, gyodgyszerészi
szamlacsomagok mind erre az igényre probalnak reagalni kiilonboz6 marketingfogasokat,
jérulékos szolgaltatasokat alkalmazva, hiszen magédban a termékekben nem igazan tudnak mar
differencidlni. Mindez elegendd az iigyfeleknek, hiszen maris megkiilonboztetve érzik
magukat, ha egy teljesen sztenderd terméket kicsit mar iizenettel Osszekapcsolva, ,,mas

kontosbe bujtatva” értékesitik nekik (Gyori David, 2012).

Az el6z6hoz nagyon hasonld jellegli és fontossdgi szempont, hogy a hitelintézet
specialisan mikro- és kisvallalkozasoknak sz616 ajanlatokat tegyen.* Erre mar kevesebb példat
lattam a kutatdasom soran. Termékszinten gyakran nincs elkiilonitve a mikroszegmens, egyben
kezelik az egész kkv ilizletdggal, ami nyilvanvaléan egészen mas volumenii és mindségi

konstrukciokat, kiszolgalast igényel.

A harmadik kiemelt elem pedig a termékvalaszték, a szamlavezetési lehetdségek
sokasaga. A valaszadok 86 szdzalék tulajdonitotta ezt szimpatikus tulajdonsdgnak. Ez szintén
az ligyfelek egyéni kiszolgdldsi és elbirdldsi sziikségletbdl adodhat, hogy kiilon, a termék

nevében is a sajat problémaikra megoldast nytjté szamlacsomagokat keresik.

Osszegezve az elsédleges dontési szempont a bankvalasztasnal az egyénre szabottsag, ha
kiilonb6z6 megfogalmazasokban is, de ezt szeretné visszahallani a legtobb véllalkozé a banki

reklamokban és egyaltalan ezt tartja a banki kiszolgalas sikerességének.

6.3 Elégedettek és nem valtananak

A bankok altal érzékelt paradox jelenség - nevezetesen az, hogy a bankok iranti altalanos
ellenszenvvel szemben az egyes tligyfelek elégedettek Osszességében a meglévd bankjukkal -,

teljes O0sszhangban volt a mikrovallalkozasok valddi magatartasaval, véleményével.

A Xallis kutatasaibol kideriilt, hogy egy 1-10 skalan 7,9-re értékelik a mikrocégek a
fobankjukkal vald6 megelégedettségiiket. Ennek okdn ¢€és a mar emlitett bonyodalmas

adminisztracios terhek miatt sem tervezi 80 szazalékuk a bankvaltast egy éven beliil (6. szamu

* Megjegyzés: bar kisvallalkozasoknak sz016 ajanlat szerepel a felmérésben, azért tartom mégis relevans
informacionak, mert arbevételiik alapjan mikrovallalkozasok toltotték kis a kérdoivet.
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melléklet). fgy nem igazan van most lehetdség v tigyfeleket akviralni, elcsabitani mas
bankoktol.

Ugyanakkor megfigyelhetd, hogy a mikrovallalkozok tobb mint fele egy banknal és egy
bankfiokban intézi a magéan és a céges banki ligyeit. Ami érdekes még, hogy 12 szazalékuk
egy bank tigyfele, de kiilonb6z6 fidkokban intézi a kiillonboz6 banki tigyeit. A jelenlegi
keresletbdl kiindulva szerintem van novekedési potencial a keresztértékesitési folyamatok

fejlesztésében, a volumen novelésében.

4. 4bra: Vallalkozo6i és magéanoldali kapcsolati tigyfélrészesedések
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egyik sem I8
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Forras: Xallis Consulting, 2011

Az 4. abran lathatjuk, hogy amely bankokkal milyen szazalékban allnak magan illetve
céges kapcsolatban a megkérdezett mikrovallalkozadsok. Amit kihangsulyoznék az
értékekkel kapcsolatban, hogy ravilagit egy fontos Osszefliggésre. Azok a bankok, mint
példaul a K&H Bank és a Budapest Bank, akik valdjaban megoldatlan problémaként
beszéltek a keresztértekesités stratégiai szintli megvalositasarol és a megfelelé CRM
rendszer kiépitésérol, jelenleg tobb vallalkozot szolgalnak ki, mint lakossagi ligyfelet. Ezzel
parhuzamosan pedig az OTP Bank, aki a vallalkozok bankja is szeretne lenni a jovoben
(Csonka Tibor, OTP, 2012), lathatd moddon kiugréan magas aranyban rendelkezik

maganoldali kapcsolattal.
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7. Van-e best practice? Javaslatok

Ugy gondolom, a szamtalan interji és kutatds nagyban hozzasegitett a
mikrovallalkozasok banki kiszolgalasa nehézségeinek megértéshez, és egy viszonylag
részletes képet kaptam errdl a szakteriiletr6l. Részben a gyakorlatban is visszakdszonnek a
szakirodalom altal részletezett problémak, sajatossagok, mégis azon a véleményen vagyok,
hogy a valdsagban joval nehezebb, kihivasokkal telibb a hitelintézetek mikrotizletaganak
zokkendmentes miikddtetése és a mikrovallalkozas valos igényeire vald valaszadas. A
kovetkezokben bemutatom az altalam legjobbnak, legalkalmasabbnak megitélt gyakorlatok
Osszességét, tulajdonképpen felsorakoztatom egy szerintem tokéletes banki kiszolgalas

jellemzoit.

1. Alacsonyabb drbevételi szintii és tevékenységalapu Szegmentdcio

A legfontosabb, az egész kiszolgalasi folyamatot meghataroz6 elem, hogy a
szegmentacid soran ne egy kategdriaba soroljuk az dsszes kkv-t, hanem azon beliil legalabb a
mikrovallalkozasokat kiilonboztessiik meg. Az a meglatdsom, hogy a Budapest Bankhoz
hasonléan 100 milli6 Ft netté arbevételben kellene maximalizadlni a mikrovallalkozasok
divizidjat, mivel ez az az értékhatar, amelyen beliil még valoban ki lehet szolgalni viszonylag
automatizaltan ¢és a bank szamara is koltségeket megtakaritva a mikrovallalkozéasokat.
Tovabba a mikrovallalkozasok zome ebbe az arbevétel kategoriaba esik. (Xallis Consulting,
2011)

Ezen kiviil Iényeges, hogy a bank alkalmazzon kiilonb6z6 szubszegmentacios elveket is.
Ha egyeldre még az arbevétel feltétele mellett maradunk, akkor érdemes megkiilonbdztetni a
Raiffeisen altal alkalmazott maximum 20 milli6 Ft-os arbevétellel bir6 marginalis
mikrovallalkozasokat, akik alig tranzaktalnak, a legegyszeriibb és valdban sztenderd
szamlavezetési termékeket igénylik. Ezen az 6sszeghataron feliil mar lehetne differencidlni a
termékkindlatot illetve kiilon kezelni a j6 mindsitésii és nagyszamu banki tranzakciot végzo

igyfeleket.

Mindazonaltal fontos, hogy ne csak pénziigyi megfontoldsok mentén szegmentaljon egy
bank, hanem értse meg, vegye figyelembe a kiilonb6z6 ipardgban miikodé mikrocégek
specifikus miikodési, finanszirozasi jellemzdit. A tevékenység alapu szubszegmentacid soran
kiemelt  jelent6éséget  kell  tulajdonitani az  mezdgazdasagi  cégeknek, a
konyveldknek/konyvvizsgaloknak és mas altalam véleményvezérnek hivott szakmabelieknek,

mint példaul az tligyvédeknek, orvosoknak és gyogyszerészeknek. A megkiilonboztetést
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elsésorban a termékek megnevezésében, a sztenderd keretek kozotti személyre szabasaban és
specifikus jarulékos szolgaltatdsok nyujtdsdban latom. A lényeg, hogy ugy érezzék, egyéni
kiszolgéalasban van részilk és a hitelintézet figyelembe veszi a szakmdajuk sajatossagait.
Mindez banki oldalr6l nem feltétleniil jelent nagy erbfeszitéseket. A jelenlegi adottsagokat

kell tudni jol eladni, az esetek tobbségében a kommunikalt tartalmon kell valtoztatni.

A személyre szabottsag, rugalmas iigyfélkezelés visszakOszon tehat magéban a
termékkonstrukciokban, a kommunikalt ajanlatokban, de ugyanigy magukban a
kommunikécids csatornak feliiletein, a kiszolgalasi folyamatban és az lgyfélkézpontu

keresztértékesitési tizletpolitikaban is.

2. Jarulékos szolgdltatasok a termékmixben

A termékek kapcsan kiemelném a jarulékos szolgéltatasok bankvalasztasnal meglévd
igen erds befolyasold erejét. A banknak nem termékinnovaciora kell torekednie a jovében,
hanem olyan elemeket kell beépitenie az értékesitésbe, amiket nem tudnak Osszevetni a
fogyasztok a versenytarsak ajanlataival, viszont valodi megoldast ad az tigyfél nem feltétlen
csak pénziigyi eredetli problémadira. Az elektronikus, telefonos és mas banki ligyletekhez
kapcsolodo extraszolgaltatdsok mellett kivald példa erre a honlapkészitd program vagy az

tizleti tervez6 szoftver ajandékozasa.

Szimpatikus nekem ez a koncepcid, mert a magyar mikrovallalkozasok miikodési,
finanszirozasi nehézségeit gyokereiben igyekszik megoldani. Gondoljunk csak bele, a kkv-k
minddssze 27 szazaléka rendelkezik sajat honlappal, 29 szazalékuk pedig egyaltalan
interneteléréssel (Kepka Eva, 2011), igy nem kell kiilsnosebben magyarazni, hogy miért nem
elegendd csak az e-bank ¢s mas elektronikusan elérhetd jarulékos szolgaltatds kinélata.
Hiszen az innovaciovezérelt, tizleti gondolkodasmod hianya mindig is be fogja korlatozni a
cégek novekedési, igy pénziigyi lehet6ségeit, ha nem oldodik meg akar a bankok, akar az

allam segitsége altal.

3. Ugyfél-specifikussdig Kommunikdciéja

Mindekozben bebizonyosodott, hogy nem elegendd egy jo termékportfolio kialakitasa,
kritikus tényezd annak a megfelelé6 kommunikalasa. Az altalam idealisnak itélt bank nem az
arakat, legjabb kedvezményeket hangoztatnd kizardlag, hanem - ismételten — az ligyfél-
specifikussag, a sok kiillonbozd egyéni problémara kiutat jelentd konstrukcio keriilne elétérbe
egy banki hirdetés soran. A kommunikalt tartalommal péarhuzamosan az alkalmazott

marketingeszkozoket is mikrovallalkozoi szemmel kell megvélasztani és differencidlni.
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Ezalatt azt értem, hogy példaul a bank weboldalan legyenek kiilon informaciok a
tipikusan nekik kinalt termékekrdl, és kiilon funkcidk, szolgaltatdsok, amik szintén a
mikrotarsasagok egyéni gondjaira kindlnak megoldasi lehetdséget. Egyébként a helyes
marketingstratégia egyik tanul6 példdjanak tartom az OTP Bank reklamjai inkédbb image épito
szerepét, amelyek céljukat tekintve viszonylag kiemelkeddek mas pénzintézetek hirdetéseihez
képest. Taldn jobban megragadjdk a mikrovallalkozas-bank kapcsolat 1ényegét €s olyan

tartalmat kozvetitenek, amit a fogyasztd varna.

Megjegyzésképpen a kutatas soran azt tapasztaltam, hogy egy magyar pénzintézetnek
mar csak attol a ténytdl értékesebb €s ismertebb brand-je van, hogy nincs kiilfoldi anyabankja,
nincs rajta kiilsd befolyas. Ez az {ligyfelek szamdara értékes tulajdonsag és nagyobb
bizalommal fordulnak egy ilyen intézményhez, igy példaul a takarékszovetkezetekhez vagy az
OTP Bankhoz.

4. AKiszolgdlas

Az egyedi kiszolgalas legmeghatarozobb alkotoja nyilvan maga a kiszolgalas tipusa, a
mikroszegmens bankon beliili szervezeti hovatartozdsa. A dedikaltsag feltételének
meghatarozasa terén talan a legjobb gyakorlat a banki bevétel alapon torténd szabalyozas,
amelynek értelmében az minimalis Osszeg alatt a fiokban, a folott kiilon kapcsolattartok altal
kertil kiszolgalasra az tigyfél. Mint azt korabban emlitettem, igy konnyebben kontrollalhatoak
a személyi jellegli koltségek. Mivel szinte minden mikrovallalkozas igényli az egyéni
tanacsadast és erre banki keretek kozott talan nincs lehetdség (a kiszolgaléasi id6 novekedése
miatt), ezért megfeleld alternativ megoldasnak hiszem a megfeleld képesitéssel rendelkezd
banki referensek alkalmazasat. Minden kiszolgalasi tipusnal feltétleniil javasolt a személyes
kapcsolat kialakitasa, az ligyfél bizalmanak a megszerzése, hiszen ez az egyik legjelentdsebb

emocionalis bankvalasztasi szempont.

A kiszolgalas minéségéhez tartoznak olyan adottsagok, amik az tigyfél szempontjabol
fontosak, viszont nem hiszem, hogy a jelenleginél nagyobb hangstlyt lehetne fektetni. Ilyen
példaul a fidkok, ATM automatak foldrajzi elhelyezkedése €és olyan abszolut nem stratégiai
szintli kérdés, mint a parkolohelyek szama. Ezekben az esetben mastipust modszerekre,

funkcidkra van sziikség, de ezek meghaladjék a t¢émam keretét.

rrrrrr

idejére gondolok — viszonylag jol befolyasolhato banki oldalrol. Fundamentalis kovetelmény

egy mikrohitelezéssel foglalkoz6 bank esetében, hogy ne a nagyvallalati kordkben
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alkalmazott, elsésorban a pénziigyi beszamolokon alapuld hitelmindsitési szisztémat
hasznalja, hanem rendelkezzen kiilon mikrovallalkozasokra szabott, statisztikai adatokat
értékeld, automatizalhatdo scoring rendszerrel. A kiszolgélds alapvetd mozgatérugodja a
hitelmindsités rendszere, amelynek szoftveres tamogatasa, fejlettsége nem csak az ligyfélnek
elonyds a kiszolgalasi 1d6 lerdvidilése miatt, hanem a hitelintézeti kockazatkezelés

szemsz0geébdl is elengedhetetlen.

Az eddigi négy pont mind az egyes bankokndl meglévé miikodd gyakorlatok
bechmarking-ja, mixe volt tulajdonképpen, mig ez illetve a kovetkez06 rész inkabb a tapasztalt
pozitiv jellegh kezdeményezések ¢és sajat hipotéziseim alapjan a jovobeli fejlodési
lehetdségeket hivatott bemutatni. Az egyik a keresztértékesités kérdése, a masik a

mikrovallalkozasok tanulasa, tanitasa.

5. Ugyfélkozponti (kereszt)értékesités

Mint a Xallis Consulting felmérése is prezentalta a mikrovallalkozasok 65 szazaléka egy
bankon beliil rendelkezik privat illetve céges szamlaval/hitellel. Ezt a trendet kihasznalva két
moédon lehetne még a termékek darabszamat novelni. Az egyik, hogy a mar igy is mindkét
iizletdgban szerepld ligyfélt nem termékekkel ,,bombédzza” a bank, hanem egyedi, kombinalt
ajanlatokkal keresi meg. A masik, hogy a lakossagi oldalr6l minél tobb tligyfelet megprobal
,becsalogatni” a mikrovallalkozasi szegmensbe, tulajdonképpen szintén egy ligyfélkozpontu
értékesitési politikat alkalmazva.

A keresztértékesités nem csak az eladott termékek volumenndvelése miatt kedvezd a
bank szadmara, hanem azért is, mert igy a még jobban magahoz tudja kotni az tigyfeleket. Mas
szoval a mikrovallalkozok lojalisabbak a bankhoz, mint a lakossag, viszont a két teriilet
osszekapcsolasaval egy kedvezobb konkurens banki ajanlat hatdsara is kevésbé fog bankot

valtani a maganszemély.

+1 Fejlédési pontok a mikrovallalkozdsoknak

Szinte minden banki szakember megemlitette a vallalkozasok tizletviteli alulképzettségét.
Meglatasom szerint ez egy olyan probléma, amit nem lehet csak banki oldalrol megoldani,
hanem allami szinten kell elémozditani a mikrocégek oktatasat és fejlodését egyéb, nem csak
pénziigyi téren. Hiszen hidba kapnak jobbnal jobb ajanlatokat, konstrukcidkat, ha egyrészt
nem értik és kiilon banki tanacsadot kell azért fizetni, hogy elmagyardzza nekik; masrészt
viszont addig nem beszélhetiink semmilyen prosperdld mikrovallalkozési szektorrdl, amig

ezeknek a tarsasagoknak a nagy része nem rendelkezik a sziikséges flizleti, vezetdi
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ismeretekkel ahhoz, hogy hosszu tava novekedési stratégiakat dolgozzanak ki. Az allami
szerepvallalasrol még annyit emlitenék meg, hogy esetleg érdemes lenne mar kdzépiskolasban
valamilyen pénziigyi, kozgazdasagi alapozé tantargyakat oktatni tekintettel arra, hogy sajat

benyomasaim alapjan a magyar vallalkozok nagyon kis hanyada vett részt felsdoktatasban.

Létezik azonban szadmos sikeres banki kezdeményezés ezeknek a probléméaknak az
atmeneti kezelésére. Ilyen tekintetben szerintem a Budapest Bank és a Google Neten a Cégem
nevl kdz0s programjaval vagy az iizleti tervezd szoftver kiprobalasnak a lehetdségével kozel
az egyik legjobb példat mutatja a kereskedelmi bankok kozott. Hasonlo jellegli akciokat

mindenképpen ajanlatos bevezetnie egy mikrovallalati iizletag kiszolgalasa soran.
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8. Osszefoglalas

,Ugyfelekben és nem termékekben kell gondolkodni!” — igy megvalosithaté az egyedi
termékajanlat és kiszolgalas az automatizalt banki miikodési folyamatok mellett is, nem
beszélve a bankok és a mikrocégek kozotti kozos nyelv 1étrehozasarol. Osszegezném, hogy

miért is fontos mindez.

Eloszor is szembetiind a mikrovallalkozasok meghatarozo jelenléte a magyar
gazdasagban mind a szamossaguk, mind a foglalkoztatottak szama, mind pedig a GDP-hez
valdé hozzajarulasuk nyoman. Ennek ellenére azzal a paradoxonnal, magyar sajatossaggal
talalkozhatunk, hogy ez a szegmens komoly finanszirozasi nehézségekkel és pénziigyi,
vezetési, lzletviteli képességbeli hidnyossdgokkal kiizd. Mindez igen erdteljesen
visszakdszon most a recesszid idején nem csak az altalanosan romlo piaci helyzetiik, hanem

az egyre nehezedd banki kiszolgalasuk terén is.

Az szakirodalom ¢s a gyakorlat hasonld tipikus problémakat emlit meg a
mikrovallalkozasok és a bankok viszonyaban, ugyanakkor jelenleg a kereskedelmi bankok
tobbsége az elméleti keretektdl eltérd modon definidlja, értelmezi a mikrovallalkozasokat.
Tobbnyire alacsonyabb arbevétel-hatarok alapjan szegmentaljak 6ket, és inkabb mass-alapon
gondolkodnak errdl a rétegrél. Mindez visszatlikrozddik a sztenderd termékportfolioban —
amely alapvetden legfeljebb még tevékenység alapjan megkiilonbozetett szamlavezetésbol és
rovid lejarata hitelezésbdl all - és a sztenderd arakban. Lathattuk, hogy a bankok tobbsége
arbevételhez vagy banki nyereséghez koti a kiszolgéalas dedikaltsagat, tovabba nem feltétlentil
forditanak kelld figyelmet a keresztértékesitésben rejlé mind termékdarabszam ndvelési, mind

pedig egységesebb ligyfélkezelési lehetdségekre.

Altalanossagban ugy vélik, hogy nem az 4ar, nem is igazan maga a termék szamit egy
mikrovallalkozonak, hanem a kiszolgalas mindsége, ideje és szamos megfoghatatlan, nem
tudatos dontési szempont alapjan valaszt az tigyfél bankot. Tulajdonképpen ezek mind helyes
meglatasok, egybeesnek a mikrovallalkozok valds igényeivel, meglepé6 modon mégsem
ezeket hangsulyozzék a vevok felé torténd kommunikacié soran. Egy banki hirdetésben és
egyaltalan a mindennapokban a mikrocégek vezetdinek a kifejezetten nekik sz616 ajanlattétel
és a személyre szabottsag hangoztatasa a fontos. Mivel a banki tigyletek pénziigyi részéhez

nem értenek, nem feltétlentil tudjak megkiilonboztetni az egyes termékek kondicioit, ezért a
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human ¢és egyéb emocionalis tényezOok alapjan dontenek. Emiatt sikeresek tobbek kozott a

takarékszovetkezetek is.

Kutatasaim eredményeképpen arra jutottam, hogy nincs egy legjobb megoldas, viszont jo
néhany részmegoldas 1étezik mar ma is a bankszektorban a mikrovallalkozasok kiszolgalasra,
amelyekbdl Osszeallithatd egy best practice. Idealis esetben érdemes lenne alacsonyabb
szegmentacios hatarokat szabni, ami jobban illeszkedne a magyar mikrovallalkozasok valodi
méretéhez, banki igényeihez. Tovabba a bankoknak nem tipikus termékinnovaciokat és
arhabortkat kellene kezdeményezniiik, hanem a jelenlegi termékeket személyre és szakmara
sz0lo — megfeleléen kommunikalt - ajanlatokkd alakitva tigyfélkozponti személetmoddot
kellene alkalmaznia. A stratégiai fokuszt a keresztértékesitésre kellene helyezni, amely

hosszttavon elésegitené az tigyfélkozpontu kiszolgalas kialakulasat.

Igy nyer értelmet az altalam ,,személyre szabott sztenderdizaltsignak™ nevezetett banki

gondolkodasméd, amely mar nem csak az eddigi hagyomanyos modon, hanem esetleg a

crer

tamogatd megoldasokban is latja a banki kiszolgalas fejlesztésének lehetdségét.

40



Nemes Nora Személyre szabott sztenderdizaltsag

9. Hivatkozasjegyzék
Szakirodalom:

Apatini Kornélné [1999]: Kis- és kozépvdllalkozasok finanszirozasa. Kockdzatok. Lehetdségek

kockdzat mérséklésre. Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiadd, Budapest, 49-57. old.

Dr. Béza Daniel [2007]: 4 kisvallalkozasok és a pénziigyi intézmények kézotti viszonyt
befolyasolo kiilso és belso tényezok. A pénziigyi intézmények stratégiaja. In: Nandori Tamas

(szerk.) [2007]: Kisvallalkozasok finanszirozasa. Perfekt Kiado, Budapest, 181-182. old.

Csap6 Krisztian [2007]: Banki termékek és szolgaltatdsok. In: Nandori Tamas (szerk.) [2007]:
Kisvallalkozasok finanszirozasa. Perfekt Kiado, Budapest, 231-235. old.

European Comission [2010/2011]: SBA Fact Sheet 2010/2011 Hungary.
Elérhetd: http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/performance-

review/files/countries-sheets/2010-2011/hungary en.pdf
Letoltés: 2012. 02.29.

Fabian Gergely [2012]: Felmérés a hitelezési vezetok kiorében a bankok hitelezési
gvakorlatanak vizsgalatara. A 2011 negyedik negyedévére vonatkozo felmérés dOsszesitett
eredménye. 2012. mdrcius. Magyar Nemzeti Bank, Budapest
Elérhet6:http://www.mnb.hu/Root/Dokumentumtar/MNB/Penzugyi_stabilitas/mnbhu_hitelez
esi_felmeres/mnbhu-hitelezesi-felmeres-201203/SLO_201203_hu.pdf

Letoltés: 2012.03.17.

Gatai Robert [2007]: Kis- és kozépvallalkozdasok kereskedelmi banki  hitelezése
Magyarorszdagon. Szakdolgozat. Budapesti Corvinus Egyetem, Budapest, 19. old.

Kallay Laszl6 [2000]: Mikrohitelezés piaci alapon. Vallalkozasélénkités
intézményfejlesztéssel. Kozgazdasagi Szemle, 2000/47. évfolyam/ januar, 41-63. old.
Elérhetd: http://epa.oszk.hu/00000/00017/00056/pdf/kallay.pdf

Letoltés: 2012.02.18.

41


http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/performance-review/files/countries-sheets/2010-2011/hungary_en.pdf
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/performance-review/files/countries-sheets/2010-2011/hungary_en.pdf
http://www.mnb.hu/Root/Dokumentumtar/MNB/Penzugyi_stabilitas/mnbhu_hitelezesi_felmeres/mnbhu-hitelezesi-felmeres-201203/SLO_201203_hu.pdf
http://www.mnb.hu/Root/Dokumentumtar/MNB/Penzugyi_stabilitas/mnbhu_hitelezesi_felmeres/mnbhu-hitelezesi-felmeres-201203/SLO_201203_hu.pdf
http://epa.oszk.hu/00000/00017/00056/pdf/kallay.pdf

Nemes Nora Személyre szabott sztenderdizaltsag

Kepka Eva [2011]: A kkv-k e-bank haszndlata. In: Czaké-Husz-Szantd [2011]: Meddig
nyujtézkodjunk? A magyar haztartasok és vallalkozasok pénziigyi kultardjanak valtozasa a

valsag iddszakaban. BCE Innovacios Kozpont Nonprofit Kft., Budapest, 168. old

Kozponti Statisztikai Hivatal [2012]: A regisztralt vallalkozasok szama létszam-kategoriak
szerint — GFO'11

Elérhetd: http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e qvd014.html

Letoltés: 2012.03.25.

Némethné Gal Andrea [2008]: A Kis- és kozépvallalkozdsok banki hitelezésének alakuldsa
(1999-2007). Hitelintézeti Szemle, 2008/7. évfolyam/3. szam

Elérhet6: http://www.bankszovetseg.hu/anyag/feltoltott/HSZ3 nemethne 265 288.pdf
Letoltés: 2012.02.15.

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete [2011]: A hitelintézeti szektor 2010. évi részletes
auditdlt adatai (eszkozok, forrdsok, eredmény, egyéb)

Elérhet6: http://www.pszaf.hu/intezmenyeknek/hitelintezetek/publikaciok

Letoltés: 2012. 03. 17.

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete [2012]: A hitelintézeti szektor 2011. évi elzetes
osszesitett adatai (eszkozok, forrdasok, eredmény, egyéb).

Elérhet6: http://www.pszaf.hu/intezmenyeknek/hitelintezetek/publikaciok

Letoltés: 2012. 03. 17.

Roland Berger Strategy Consultants [2011]: Retail banking in CEE. Growth strategies in
micro business. Budapest

Szerb Laszlo [2007]: A Kis- és kozépvallalkozdsok és finanszirozasuk elmélete. In: Nandori

Tamas (szerk.) [2007]: Kisvallalkozasok finanszirozasa. Perfekt Kiado, Budapest, 21-37. old.

Xallis Consulting [2011]: 4 magyarorszagi mikrovallalkozasok banki kiszolgadlasa. Felmérés.

Budapest

42


http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_qvd014.html
http://www.bankszovetseg.hu/anyag/feltoltott/HSZ3_nemethne_265_288.pdf
http://www.pszaf.hu/intezmenyeknek/hitelintezetek/publikaciok
http://www.pszaf.hu/intezmenyeknek/hitelintezetek/publikaciok

Nemes Nora Személyre szabott sztenderdizaltsag

Interjuk:
Interju Csaba Daviddal, az UniCredit Bank kockazatkezel6jével, Budapest, 2012.03.07.

Interji Csonka Tiborral, az OTP Bank Nyrt. Mikro- és Kisvallalati Igazgatosag tigyvezetd
igazgatdjaval, Budapest, 2012.03.21.

Interju Gy6ri Daviddal, a Xallis Consulting tigyvezetd igazgatdjaval, Budapest, 2012.03.06.
Interji Herman Péterrel Boston Consulting Group tanacsaddjaval, Budapest. 2011.10.27.

Interji Otvds Vilméaval, a Fénix Takarékszovetkezet kirendeltség vezetdjével, Debrecen,

2012.03.02.

Interju Radnai Ivannal, a Roland Berger Strategy Consultants tanacsad6javal, Budapest,
2012.02.15. és 29.

Interju Sziics Juliaval, az Erste Bank vezet6 tigyfélmenedzserével, Debrecen, 2011.10.28.

Interju Topor Balazzsal, a Raiffeisen Bank kkv termékfejlesztési vezetéjével, Budapest,
2012.03.19.

Interji Toth Gaborral, a Budapest Bank kkv termékfejlesztéjével, Budapest, 2012.03.08.
Interju Tolgyesi Tamassal, a Kereskedelmi és Hitelbank Hajdu-Bihar megyei regionalis kkv

iizletagvezetdjével, Debrecen, 2012.03.02.

Internetes forrasok:

Budapest Bank Nyrt. honlap: http://www.budapestbank.hu/

Erste Bank Hungary Zrt. honlap: http://www.erstebank.hu/hu/

feketelista.hu [2012]: Cégalapitdsok - "Rarepiil” a tulajdonosokra a NAV és a birosdg.
Elérhet6: http://www.vg.hu/kkv/cegalapitasok-rarepul-a-tulajdonosokra-a-nav-es-a-birosag-
371421

Letoltés: 2012.03.22.

Fonix Takarékszovetkezet honlap: http://www.fonixtakarek.hu/

43


http://www.budapestbank.hu/
http://www.erstebank.hu/hu/
http://www.vg.hu/kkv/cegalapitasok-rarepul-a-tulajdonosokra-a-nav-es-a-birosag-371421
http://www.vg.hu/kkv/cegalapitasok-rarepul-a-tulajdonosokra-a-nav-es-a-birosag-371421
http://www.fonixtakarek.hu/

Nemes Nora Személyre szabott sztenderdizaltsag

Index [2009]: Sehogy nem jut pénzhez egy kisvallalkozads?
Elérhetd: http://index.hu/gazdasag/magyar/vlz090121/
Letoltés: 2012. 02.06.

Index [2011]: Mit kaptdl karacsonyra? Csédot.
Elérhetd: http://index.hu/gazdasag/magyar/2011/12/27/mit kaptal karacsonyra csodot/
Letoltés: 2012. 02.06.

Kereskedelmi és Hitelbank Zrt. honlap: https://www.kh.hu/

MTI [2011]: Eltavolitottik posztjardl a bangladesi "szegények bankja" alapitojat.
Elérhetd: http://hvg.hu/vilag/20110309 banglades_szegenyek bankja
Letoltés: 2012.03.17.

OTP Bank Nyrt. honlap: http://www.budapestbank.hu/index.php

piac-profit.nu [2012]: Hitellel akarnak a cégek kitorni a valsagbal.
Elérhetd:http://www.piacesprofit.hu/kkv cegblog/penz/hitellel akarnak a cegek kitorni a v

alsagbol.html
Letoltés: 2012.02.25.

piac-profit.nu [2011]: Hogyan jut pénzhez a kisvallalat?
Elérhetd:http://www.piacesprofit.hu/kkv cegblog/penz/hogyan jut penzhez a kisvallalat.ht

ml
Letoltés: 2012.03.18.

Raiffeisen Bank Zrt. honlap: https://www.raiffeisen.hu/

Vilaggazdasag [2010]: A héten itthon is elindul a szegények bankja.

Elérhetd: http://privatbankar.hu/migracio/a_heten_itthon_is_elindul_a_szegenyek bankja-
229199

Letoltés: 2012.03.17.

UniCredit Bank Hungary Zrt. honlap: http://www.unicreditbank.hu/

44


http://index.hu/gazdasag/magyar/vlz090121/
http://index.hu/gazdasag/magyar/2011/12/27/mit_kaptal_karacsonyra_csodot/
https://www.kh.hu/
http://hvg.hu/vilag/20110309_banglades_szegenyek_bankja
http://www.budapestbank.hu/index.php
http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/penz/hitellel_akarnak_a_cegek_kitorni_a_valsagbol.html
http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/penz/hitellel_akarnak_a_cegek_kitorni_a_valsagbol.html
http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/penz/hogyan_jut_penzhez_a_kisvallalat.html
http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/penz/hogyan_jut_penzhez_a_kisvallalat.html
https://www.raiffeisen.hu/
http://privatbankar.hu/migracio/a_heten_itthon_is_elindul_a_szegenyek_bankja-229199
http://privatbankar.hu/migracio/a_heten_itthon_is_elindul_a_szegenyek_bankja-229199
http://www.unicreditbank.hu/

Nemes Nora Személyre szabott sztenderdizaltsag

Eloadasok:

Dr. Csubak Tibor Krisztian [2011]: Kisvadllalkozasok finanszirozasa. Banki hiteltermékek és
alapveté fogalmak. Budapesti Corvinus Egyetem, Budapest, 2011.11.08.

Jogszabadlyok

2004. évi XXXIV. térvény a Kis- és kozépvallalkozasukrol, fejlédésiik tamogatasarol

45



Nemes Nora

Személyre szabott sztenderdizaltsag

10. Mellékletek

1. sz. melléklet: A hitelezési feltételek valtozasa az egyes vallalati kategoriakban

kban

{a szigoritdst és az enyhitést jelzd bankok ardnydnak kiilénbsége piaci részesedéssel stlyozva)
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Megjegyzés: a szigoritds/enyhités mértéket az dbra nem mutatja.

Forras: MNB, 2012
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2. sz. melléklet: A hitelkereslet valtozasarodl a cégek méretkategoriai szerint
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3. sz. melléklet: Szubszegmentacios szempontok alkalmazasanak gyakorisaga

tevékenység 37%
pénzforgalom

pénzigyi termékszikséglet

brutto banki bevétel

ugyfél "érettség, életkor"
tzlet elhelyezkedése | 0%
nemzetkdzi mikédés | 0%

alkalmazottak szima | 0%

Forras: Roland Berger Strategy Consultants, 2011

4. sz. melléklet: Az ATL kommunikacios csatornak alkalmazasanak gyakorisaga

Specifikus magazinok 70%

Szakmai szervezetek, szovekezetek

Hagyomdnyos médidban megjelent
reklam (TV, radié, nyomtatott sajto)

Uj tipusti médiaban szerepld reklam
PR
Egyéb

Mikro kozosségek

Forras: Roland Berger Strategy Consultants, 2011
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5. sz. melléklet: Mit hangsiilyozzon a bank, hogy meggyo6zze a mikrovallalkozast?

Nem megnyerd " Inkabb megnyerd [ ] Nagyon szimpatikus,
ajanlat szamomra (1-5) szamomra (6-8) megnyerd ajanlat szamomra (9-10)

A vallalkozoi szamla vezetése havonta csak 299 Ft | 119 499,

‘ A Bank specidlisan a kisvallalkozoknak szolo ajanliatokatad [ 119 45%

A szamlanyitas ingyenes 15% 47%

A szamlavezetéshez ingyenes internetbank kapcsolodik 15% A7%

‘ A Banknak a szakmamnak szdlé célzott szolgaltatasa is van
‘ A Banknal sokféle szamlavezetési lehetéség van | 149,

A szamlahoz ajandékba kapom a szamlakészitd programot

3

-
=}
=2

42%

0,

42%

e

Egy db vallalati bankkartyat ingyen kapok (az elsd évben) 15% 449,

Az ajandék szamlakészité program specialisan a kisvallalkozasok .
széméra et kifelesztve [(111 20%
Az ajandék szamlakészitd program piaci értéke 9990 forint, o
do a bank ozt most ingyen adja | 2178
A szamlahoz olyan szolgaltatas is igényelhetd, amivel okostelefonon

vagy PDA-n i tudok bankolni | 11111 24%

Ez a vallalkozdi szamla tovabbi 4-féle devizaban is nyithatd 26% 3204

A Bank hirdetései szdljanak altalanossagban a Bankrol 22% 23%

Forras: Xallis Consulting, 2011

6. sz. melléklet: Fébank-valtasi hajlandosag a mikrovallalkozasok korében
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Forras: Xallis Consulting, 2011
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