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1.BEVEZETES

Dolgozatom célja az egyetemes szolgaltatok helyzetének elemzése Magyarorszagon
a szolgaltato valtasok tiikrében. A kutatdsom alapja a villamosenergia-szektor liberalizala-
sanak hatdsa a koziizemi, majd ezekbdl atalakult egyetemes szolgaltatokra. Alapfeltevé-
sem, hogy a villamosenergia-szektor lakossagi fogyasztoi szegmensében nincs verseny a
fogyasztokért az egyetemes szolgaltatok részérdl, amelynek okaira keresem a valaszt €s
egyben megkisérlem ennek bebizonyitasat, majd megoldast keresek ennek feloldasara.
Kutatasi modszerem az elérhetd jogszabalyok feldolgozasat, szabalyozési rendszerek 6Sz-
szehasonlitasat ezeknek kozgazdasagtani hatterét, egyetemes szolgaltatas teriiletén is tevé-
kenyked6 vezetdkkel készitett interjuk elemzését és a publikalt statisztikai adatok analiza-
lasat oleli fel.

Az egyetemes szolgaltatok helyzetére és az ebbdl fakado kettds piac érdekességeire
a szakmai gyakorlatom alatt lettem figyelmes, amit a Budapesti Elektromos Miivek Nyrt.
Villalatfejlesztési Igazgatdsagan toltottem el. Ekkor kezdtem el tanulméanyozni az egye-
temes szolgaltatoi szektort és a lakossagi fogyasztok lehetséges viselkedését, valamint az
Uj tobbszektoru vallalatok megjelenését — amelyek eddig csak a tavkozlésben tevékeny-
kedtek - és ezeknek a hatasait az egyetemes szolgaltatoi szegmensre. Sok alapvetd Gssze-
fliggést a gyakorlatom alatt sajatitottam el, amelyeket a dolgozatomban is felhasznalok.
Minél mélyebbre dstam magam, annal érdekfeszitobbnek taldltam a témat, aminek meg-
ismertetését kozérdeknek tartom, ugyanis szamos lakossagi fogyasztd nincs tisztaban lehe-
tdségeivel. Tovabba a tobbszektoru vallalatok betorése alapjaban véve megvaltoztathatja a
villamosenergia-szektor képét.

Dolgozatom szerkezeti felépitése a kovetkezd: eldszor a kdzszolgaltatasok szerepét,
halozatos szabalyozasi reformokat mutatom be ezzel felvazolva az egyetemes szolgaltatas
fogalmi gyokereit, majd roviden dsszefoglalom a villamosenergia-szektor liberalizacios
folyamatait, szabalyozasi hatterét és e valtozasok hatasait a kozszolgaltatasokra. A kovet-
sat ¢és szabalyozdsi hatterét kutatom, majd metamorfozisait taglalom. Majd a
villamosenergia-szektort vizsgalo kiilonbozi jogi intézményekre, példaul jelentds piaci erd
vizsgalatokra térek Ki a lehetséges hibaikra is fényt deritve. Ezzel az egyetemes szolgalta-
to1 rendszer hibaira mutatok rd, valamit szdmos jogalkotdi ellentmondasra is fényt deritek.

Az eddig nyugodt, nyomott drakon alapuld lakossdgi arampiacon nem volt jelentds a

szolgaltatasvaltasok szama, &m az 0j komplex szolgaltatas csomagot nytjtd telekommuni-



kéacios és energiaszolgaltatok megjelenésével a lakossagi villamosenergia-szegmens Sza-
mos valtozason fog keresztiil menni. A tobbszektoru vallalatok betdrése Magyarorszagon
megvaltoztatja az egyetemes szolgaltatok eddigi kényelmes helyzetét. Ezen uj gyakorlati
trend vizsgalatat kozérdeknek tartom, mivel az egyetemes szolgaltatas helyzetét alapjai-
ban véve megvaltoztathatja. Célom az 0j termékcsomagot nyujtd vallalatok hatasanak
vizsgalata, ahol kiemelt szerepet kap a Magyar Telekom Nyrt. és a Magyar Villamos M-
vek Zrt. Megjelenésiik hatdsa felkavarja a lakossagi arampiacot, ami maga utan vonja a
szolgaltatas valtasi hajlandésag valtozasanak elemzését is. A kitdrési pontot kereso tele-
kommunikécios vallalatok diverzifikacioja lehet a megoldas a lakossagi arampiacon a ver-
seny kezdetére. Igy feltehetd, hogy az egyetemes szolgaltatoi jogintézmény csupan atme-

neti allapot a koziizemek ¢és a valddi teljes piacnyitas kozott.



2. KOZSZOLGALTATASOK SZEREPE

Meghatarozott szolgéltatdsokat mindenki szdmara elérhetové kell tenni. Ilyen eset-
ben a tarsadalmi igények megvalosulasaban az allam segitséget nytjt. A kozszolgaltatas-
hoz val6 jog alapvetd emberi jogként is kezelhetd. Az Unidés dokumentumok kifejezésre
juttatjak, hogy a tagallamok hatarozzak meg, hogy mely szolgaltatasok tartoznak a koz-
szolgaltatasok kozé, viszont konkrét meghatarozo jelleggel ezek az iranyelvek nem szol-
galnak. Ilyen szolgaltatasok kozé tartozik villamosenergia-szolgaltatas is. A kovetkezd
részben a kozszolgaltatas elvi hatterét targyalom, ugyanis az egyetemes szolgaltatas gyo-

kerei ebbdl a fogalombol indultak.

2.1. AKOZSZOLGALTATAS ERTELMEZESE

A kozszolgaltatasok fogalmi kereteit a kozérdekii szolgaltatasok biztositjak, amelyet
a European Law Official Journal (azaz az Eurdpai K6zosségek Hivatalos Kozlonye) 96/C
281/03 részkiadvanya fogalmaz meg. Ezt a Kozszolgalati Szakszervezetek Szovetsége is
felhasznalja, ami szerint a kozérdeki szolgaltatasok ,,olyan piaci €s nem piaci szolgaltata-
sokat takar, amelyeket az allami hatésagok kozérdekiinek, illetve kiilonleges kozszolgalati
kotelezettség hatdlya alad tartozonak mindsitenek.” (Kozszolgaltati Szakszervezetek Szo-
vetsége, 1996, Fogalmi meghatarozasok) Az allamoknak joguk van, hogy kozszolgéltatol
szerepkort ruhdzzanak adott szervezetekre, példaul az energiaszektorban. Tehat a kozszol-
géltatasok a kozérdekli szolgéltatasok részei, amelyet egy masik megfogalmazas jobban
megvilagit: , kozszolgaltatdsok (kozérdekli szolgaltatdsok vagy koziizemek, mint a
villamosenergia-, gaz- és vizellatas, kozlekedés, postai szolgaltatasok és tavkozlés) olyan
altalanos érdekii gazdasagi tevékenységek, amelyeket a hatdsagok hoznak létre, és vagy
azok, vagy kiilon megbizott (allami vagy magan-) szolgaltatok iizemeltetnek.” (Eurdpai
Parlament, 2001) A kozszolgaltatasok piaci és nem piaci alapon is nyujthatoak.

Kiemelendd, hogy a kozszolgaltatdsok gyakran kozjoszag tulajdonsaggal birnak.
(Valentiny, 2007) Azonban mi adja a kozszolgaltatasok alapjat, miért olyan elengedhetet-
len a tarsadalmi joléthez és a szocialis fesziiltségek elkeriiléséhez ezeknek a biztositasa?
A mikrodokondmiai megkozelités szerint a kozszolgaltatdsokat a kozjoszagokra hasonlitd
tulajdonsagaik hatarozzak meg. Ha valaki egy televizios adast néz, ez a tobbi embert nem
akadalyozza abban, hogy 6k is nézhessék ugyanazt az adast. Azaz nem csokkenti a masok

kozj6szagbol torténd fogyasztasi lehetOségét, azaz a hozzaférést, tehat a kozjavak barki



szamara elérhetéek potlolagos koltségek nélkiil. Igy a parhuzamos fogyasztas elve érvé-
nyesiilhet. Osszefoglalva, nem rivalizaloak, nem kizardak és nem visszautasithatoak, hi-
szen fogyasztasuk 1étérdek lehet. (Hirshleifer et al., 2009) A villamos energiat mar az
1920-as évektdl kezdve kozjoszagként definialtak a torvényalkotok az Egyesiilt Allamok-
ban. Ahogy Malcolm Abott (Abbott, 2001) is kiemelte, a villamosenergia-ellatas bizton-
sadganak elemei a kdzjavak kozé tartoznak. Minden ember alapvetd joga.

Az egyetemes szolgaltatas és a kozszolgaltatas fogalma nem egyenld. A kézszolgal-
tatas egyetemes, de nem minden egyetemes szolgaltatas kozszolgaltatas, bizonyos kritéri-
umok sziikségesek hozza, példaul, hogy a kinalatban az allam szerepet jatsszon, azaz koz-
vetve, kozvetleniil vagy vegyes modon nyujtsa azt. Az egyetemes szolgaltatas a kozszol-
galtatasok atalakulasabol fejlodott ki. A kdzszolgaltatasokat a kinalati oldalrol nézve az al-
lam kertil el6térbe, ugyanis az allam nyujthatja a szolgéltatast az adott orszag allampolgé-
rainak ha piaci kudarc veszélye all fent, vagy akar kiilonboz6 tarsadalmi igazsagossagi,
vagy szocialis okbdl is.

Valentiny Pal (Valentiny, 2007) halozatos kozszolgaltatokrol szolo tanulmanya sze-
rint, amelynek lényegi Osszefiiggései az alabbi bekezdésben foglalok Ossze, az allam a
kozszolgaltatast kozvetleniil, kozvetetten vagy vegyesen nyujthatja. Az oktatasi rendszer
jol példazza az els6 lehetdséget, ilyenkor a szervezetek allami tulajdonban allnak. Még a
kozvetett allami kozszolgaltatas esetén az allam a szolgaltatokat kiillonbozd eszkozokkel
befolyasolhatja; ilyen lehet példaul a maganvallalatok egyes koltségeinek allami koltség-
vetésbol torténd finanszirozasa, jarulékos eldnydk, jogok nyujtasa (példaul koncesszids
jog), végiil az allami szabdlyozas, amikor az allam eldirja a szolgaltatast érinté mindségi,
mennyiségi, arazasra vonatkozo6 szabalyozasokat. A fent emlitett tanulmany alapjan ilyen-
kor az éllam (szabalyozo hatdsag) eldirhatja a szolgéltatdisok mindségét, mennyiségét,
szamviteli eljardsok milyenségét. Ezért cserébe a szolgaltatd vallalatok kompenzacioként
tertileti privilégiumot is kaphatnak. Hasonl6 a helyzet az egyetemes szolgaltatdsnal is. A
harmadik modozat a rendszervaltas utan jelent meg Magyarorszagon a privatizacio termé-
keként. Ilyenkor az allam olyan szolgaltatok segitségével nyujtja a kozszolgaltatasokat
polgarai szamara, amelyek tulajdonosi szerkezetében allami €s magantulajdon szerepel. A
privatizacio lassu folyamata soran teljes allami tulajdonban 1évd vallalatok kertiltek szaz
szézalékig magan kézbe, am az allam, mint szabalyozo hatdsag igy is €l. Az utdbbi cso-

portba tartozik az energiaipar is.



2.2. VALTOZASOK A KOZSZOLGALTATAS SZABALYOZASABAN, UJ KORSZAK- A LIBERALI-
ZACIO SZELE

A kozszolgaltatas alapja a mar emlitett kozjoszaggal kapcsolatos tulajdonsag koz-
gazdasagi értelmezése szerint, senki nem zarhato ki beldle. Az egyetemes szolgaltatasbol
viszont igen. Lényegében véve a kozszolgaltatds fogalmabol fejlodik ki az egyetemes
szolgaltatas.

A fogyasztoi Ontudat eloretorése, a nagyobb valaszték megjelenése €s a technikai
ujitasok betorése miatt a kozszolgaltatasok modja alapvetd valtozdsnak indult. Mar nem
volt elég hatékony a szabalyozasi rendszer. A valtozasok hatasara a korabban kozszolgal-
tatasbol, koziizemekbdl eredd valtozasokat a piacnyitds utan is biztositani kell a tarsada-
lom szamadra. A koziizemek az egyetemes szolgaltatok elddjeinek tekinthetdk. Tovabbra is
fontos példaul az energia, viz biztositasa a polgarok szdmara elérhetd dron. Az éallam ezt
kés6bb a koziizemi majd az egyetemes szolgaltatokra terheli ra.

Ezenfelil paradigmavaltas kovetkezett be, ugyanis az aramot termékként és kapcsolt
szolgaltatdsok soraként kezdték el kezelni, amivel kereskedni lehet. A technoldgiai jita-
sok megkérddjelezték a monopoliumok meglétét. Sokkal koltséghatékonyabb erémiivek-
kel és szallitasi modokkal alltak el az esetleges 11j belépok. Ez a kozszolgaltatasok atala-
kulasat okozta. A monopolhelyzet miatt nem volt lathatd torekvés az innovéciora. igy
igény nyilt egy 0j szabalyozasi rendszer felallitdsara, amely 0j belépdk megjelenését is le-
hetdvé teszi. A piacnyitds igy alapvetd fontossaguva valt. Fontos volt a szamvitel elvéalasz-
tas, tulajdonosi jogok szétvalasztasa (unbundling), az arszabalyozas és 0j versenytarsak
Osztonzése. A liberalizacio szelével megjelentek az 0y belépdk, viszont a halozatos jelleg
miatt a monopol jelleget fent kellett tartani. (Valentiny, (s.a.)) (Vince, 2007) A piacnyitas
fokozatait egy kovetkezd részben targyalom. Eddig a halozatos szolgaltatok tarsadalmi,
szocialis feladatokat lattak el, nemzetgazdasagilag fontos, stratégiai szerepet toltottek be.
A monopol jelleg miatt nem volt igény a technologiai Gjitasokra. Ezért a kozszolgaltatast
ellato vallalatoknak meg kellett teremteni a fliggetlenségiiket, elengedhetetlenné valt a tel-

jes piacnyitas, amit az Eurdpai Unids iranyelvek vezényelnek.

2.3. VILLAMOSENERGIA-SZOLGALTATAS VALTOZASA

Kezdetben a 19. szazad vége felé verseny volt a villamosenergia-szolgaltatasok te-
rén. A koltségelonyoket, hatékonysagot €s arelonyoket felismerve a szolgaltatok kartel-
lekbe tomdoriiltek, majd miutan ezt a tdrvényi szabalyozasok betiltottak szamos szolgaltato

fuzionalt, igy monopolhelyzetben 1évé szolgaltatok alakultak ki. Mivel igy nem volt kény-



szeritd erd az igazsagos dijszabasok megallapitasara, a szabalyozé hatdsagok kénytelenek
voltak beavatkozni. Emiatt kezdetben a szabalyozo hatésagok olyan eszkdzoket alkalmaz-
tak a szolgaltatok profitjanak befolyasolasara a fogyasztok védelme érdekében, mint az
EPS (earning per share, osztalék alap) alapjan szamolt profit, vagy a megtériilési rata, am
ezek mind konnyen manipulalhatéak voltak. Egy egyszer(i példa, a megtériilési rata mani-
pulalasa tigy, hogy a szamlaloban szerepld profitot a koltségek felfelé torténd torzitasaval
csokkentették, mig a nevezdben talalhatd tokealloméanyba pedig a tékeinputot is belesza-
moltak, annak ellenére, hogy a befektetok a megtériilést a nyers tokeallomanyra értelmez-
ték, ezaltal kisebb szamot kaptak. Igy ez a rendelkezés pont a céljaval ment szembe, azaz
nem Osztonzott a koltségminimalizalasra €s az arcsokkentésre, paradox helyzet allt elo.
Késobb a szabalyozohatésagok mar nem voltak képesek megfelelé modon befolyasolni az
arak csokkenését, fejlodés Osztonzését, koltséghatékonysag fokozasat. Az 1970-es évek-
ben kozérdekké valt a hatékonysag novelése, koltségek csokkentése, fogyasztdi arak
csokkenése ¢és technologiai ujitasok Osztonzése érdekében a verseny megteremtése. A
technologiai Gjitasok megjelenésével a monopolhelyzet megkérddjelezhetdvé valt. A szal-
litas terén is innovativ mérnoki megoldasok sziilettek. Ezek az 0ijitasok tobbnyire az 01j be-
1époknek koszonhetok. A haldzatokhoz vald szabad hozzaférésének elve is a liberalizaciods
torekvéseket stirgette. Ennek célja a verseny utjara valo terelés volt. Az arsapka, mint sza-
balyozasi formula azt az 4tmenetet jelentette, ami atvezetett a monopol szabalyozasbol a
verseny felé. ,,Az arsapka a szabalyozott szolgaltatasok arszinvonala éves szazalékos val-
tozasanak a szabalyozo altal megengedett maximuma, vagyis fels6 korlat a szolgaltatonak
a szabalyozott szolgaltatasokra vonatkozo outputarindexén” (Kiss Ferenc, 2007, 55.0ld.)
Ezzel az eszkozzel altalaban a szabalyozé hatdsag eléri, hogy a termelékenységndveke-
désbdl szarmazd hasznot a szabalyozott véllalat a fogyasztok és a részvényesek kozott
0Ssza sz€t, azaz az arak csokkennek, viszont ez a mindség rovasara is mehet. K6zos ér-
dekké valt az 0j piaci belépdk megjelenése. A nyitashoz az a paradigmavaltas is hozzaja-
rult, hogy az aramot termékként kezdték el kezelni, amely értékesithetd. Az elsé komo-
lyabb liberalizacios torekvések élére a nagyfogyasztok alltak. Am a nyitas fokozatossaga-
val a lakossagi fogyasztok is egyre nagyobb szerepet kaptak. (Kiss, 2007) A liberalizacios
torekvések miatt a szabalyozd rendszer fliggetlensége, ujrateremtése is fontossa valt. A
Nemzetkozi Energia Ugynokség (International Energy Agency, IEA) (IEA, 2001) szerint
a korményoktol valé fliggetlenség megteremtése elengedhetetlen, mivel ez segit hozza a
stabil szabalyozoi rendszer kialakitasahoz és véd attdl, hogy a politika és a kormanyvalto-

zésai befolyasoljak az egyetemes szolgaltatok szabalyozasat. Viszont ez Magyarorszagon



nincs meg, hiszen a Magyar Energia Hivatal sem fliggetlen a kormanytol, illetve 2010 6ra
az egyetemes szolgaltatdi arak szabalyozasa miniszteri hataskorbe kertilt.

A fokozatos piacnyitas pozitiv hatasai kozé sorolhatd az arak csokkenése a verseny
miatt, hiszen a verseny nyomast gyakorol a profit marginra, ami altal a szolgaltatok 6szto-
nozve vannak, hogy csokkentsék a koltségeiket; (Valentiny, 2010) a verseny miatt az ero-
forrasok allokacios rendszere is hatékonyabb; a kutatasi és fejlesztési koltségek racionalis
kordaban tartasa, ami igy nem lesz atterhelve a fogyasztokra; a munkaerd és forrasok jobb
kihasznalasa altal magasabb termelékenység; egyéb energia forrasok utani kutatas, fejlesz-
tés. Empirikus megfigyelések alapjan az Egyesiilt Kiralysagban és Norvégiaban 50%-kal
nétt a munka termelékenysége. Viszont problémat jelent, hogy a halézatok természetes
monopoliuma megmarad, igy a szallitas és az elosztds komoly szabalyozéasokat igényel. A
piacnyitds szerint megkiilonboztethetd liberalizalt és fokozatosan liberalizalodo orszagok.
Az elobbiek kozé tartozik az Egyesiilt Kiralysag és Norvégia, még az utdbbi csoportba so-
rolhatd Gorogorszag, Magyarorszag. (IEA, 2001) Az Eurdpai Unid céljava valt a kozos
energia piac megteremtése a nemzetkozi verseny érdekében. A verseny kiterjedésével uj
trendek jelentek meg, amelyek koziil kiemelend6 a tobb szektorban tevékenyked6 vallala-
tok sziiletése, igy nytjtva komplex tobbtermékes szolgaltatas csomagot a fogyasztok sza-
mara, mivel igy a szinergiak kihasznalasanak koszonhetéen koltségelonydkre, valamint a

fogyasztoi bazis novelése esetén is valasztékgazdasagossagra tehetnek szert.

2.3.1. Liberalizacié fébb lépései a villamosenergia-szektorban

Ebben az alfejezetben célom a liberalizacios folyamatok rovid 6sszefoglalasa, amely
egyben az egyetemes szolgaltatoi jogintézmény kialakulasanak gyokerét is jelenti.
A liberalizacios reformok célja a piacnyitassal elérhetd nagyobb hatékonysag kihasznala-
sa, termelé¢kenység novelés, végsd fogyasztol arak csokkentése és a magas szolgaltatasi
szint megteremtése; €zt csak a verseny bevezetésével lehet elérni. A liberalizacid egyik
mérfoldkove az unbundling, jelentése: a kereskedelemi és a haldzati tevékenységek szét-
valasztasa a szabad verseny és a transzparencia érdekében. A liberalizaci6 f6bb pontjai te-
hat a szétvalasztas, a lakossagi fogyasztok feljogositasa, szabad szolgaltatd valtas, alacso-
nyabb arak, verseny megteremtése, szabalyozo6 rendszerek fliggetlensége, ujraszervezése,
az ellatasbiztonsdg megteremtése, piaci szereplokkel vald diszkrimindcidmentes banas-

mod és kdrnyezetvédelmi szempontok el6térbe helyezése. (IEA, 2001, 12-13. old.)



A jogi szabalyozasi hatteret az Eurdpai Unios keretdirektivak és a magyar jogrend-
szer biztositja. Az Unids szabalyozas legfontosabb elemei az energia csomagok. Az elsé
liberalizacios torekvések irasba ontott formai az 1990-es évek végén jelentek meg. Az
energiacsomagokkal a gaz- és a villamosenergia-piacot szabalyoztak.

Az els6é mérfoldkd a villamosenergia-szektor szabalyozasdban a 96/92/EK iranyelv
volt, amivel az egységes, kozos belsé piac elemeit szabalyoztak. (Vince, 2007) A
2003/54/EK iranyelv a 96/92/EK hatalyon kiviil helyezésérdl és a villamos energia belsé
piacara vonatkozo kozos eldirasokrol rendelkezik, amely mar emliti az egyetemes szolgal-
tatoi jogintézmeényt és a végsd menedékes fogalmat. Ezenkiviil kiemeli a termelés és szol-
galtatas szétvalasztasat, azaz az unbundling fogalmat, a fiiggetlen hatosagi szabalyozasi
szervek felallitasat és a kotelezd piacnyitdsok pontos datumat, ami a villamos energia ese-
tén 2004 juliusa. Ezeknek az irdnyelveknek célja a fogyasztoi jolét, a biztonsdgos energia-
ellatas és a versenyképes alacsony arak megvalositasa az Eurdpai Unio teriiletén. A ver-
seny eleinte valoban csokkentette a végsofelhasznaloi arakat az Eurdpai Unid teriiletén.
Az elsd és masodik energia csomag nem jart sikerrel, ugyanis az Unios szektoralis vizsga-
latok kimutattak, hogy tul magas a piaci koncentracio és a szétvalasztas sem valosult meg
¢s az inkumbens, dominéns vallalatok nem Iépnek be egymas teriiletére. (Takacsné, 2008)
A harmadik liberalizacidés csomag ezeket a problémdékat kisérelte meg feloldani. A
2009/72/EK iranyelv a 2003/54/EK iranyelvet helyettesiti, amelynek kiemelt pontjai a
szétvalasztasi szabdlyok szigoritasa, nemzeti szabalyoz6 hatdsdg erdsitése, tisztességes
arak elérése, piac miikodésének javitasa, halozati infrastrukturalis beruhazasok novelése €s
ellatasbiztonsag javitasa. (Takacsné, 2008)

Magyarorszag ezeket az iranyelveket épitette be szabalyozasi rendszerébe, ehhez
igazitotta a villamos energia torvényeit is. A 2001. évi CX. térvény a villamos energiarol
egy atmenetet jelentett a részleges piacnyitas felé, igynevezett hibrid piac volt, hiszen a
koziizemi és a részleges piaci koriilmények egyszerre alltak fent. Am a tényleges megva-
16sitas csuszott a nehezen megvalosulo technikai feltételek miatt, igy a részleges piacnyi-
tas 2003. januar 1-jén tortént meg, ekkor azok a feljogositott fogyasztok léphettek piacra,
akik éves fogyasztasa meghaladta a 6,5 GWh-ot. (Dénes, 2007) Kiemelendd, hogy meg-
szlint az export-import monopdlium. A piacnyitdsban bekovetkezd kovetkezd fokozat
2004. januar 1-je volt, amikor minden nem haztartasi fogyasztdé piacra léphetett. A
2003/54/EK iranyelv 2008-as teljes piacnyitast iranyzott eld, az 6sszes fogyasztd szamara,
igy sziikségessé valt a 2001-es villamos energia térvény Ujra irdsa, azaz nem csupan rész-

leges modositasok torténtek, hanem egy 1j torvény sziiletett, a 2007. évi LXXXVI. tor-



vény a villamos energiar6l. Ez a mddositas megsziintette a kdziizemi szolgaltatok fogal-
mat, amelynek helyettesitésére 1étrejott az egyetemes szolgaltatas. Majd 2008. januar else-
jével valdsult meg a teljes piacnyitds szintén egy éves csuszassal, amikor mar minden fo-
gyasztd szabadon valaszthatja meg villamosenergia-keresked6jét, legyen az egyetemes
szolgaltatas vagy a piac keretein beliil. (Vince, 2010b) (MVM Nyrt, 2012)

Elmondhato, hogy az Eurdpai Uniods liberalizacios torekvések teremtették meg az
egyetemes szolgaltatas alapjat. Ugyanis a piacnyitas elotti koziizemek kényszerti atalaku-
lasaval és a kozszolgaltatas fogalmanak Gjraértelmezésével sziikségessé valt a biztonsagos
villamosenergia-ellatas megteremtése a lakossagi fogyasztok szamara elérhetd aron, elér-
het6vé valt a szabad szolgaltato valtas. A kovetkezd egységben az egyetemes szolgaltatas

helyzetét vizsgalom.



3. EGYETEMES SZOLGALTATAS

Bizonyos szolgaltatdsokat minden polgar szdmara megfizethetd, realis aron, magas
mindségi szinten biztositani kell az ellatas biztonsaga mellett. Az elgondolas mogott az
alapvetd tarsadalmi igénykielégités all. A piacnyitas el6tti kdzszolgaltatassal kapesolatos
tevékenységeket tovabbra is, az 0j rendszerben is biztositani kell, amelyet a piacnyitas fo-
lyamata inditott el. A legtébb haldzatos iparagban ezt a feladatot az egyetemes szolgaltatas
intézményének létrehozasaval és a hozzakapcsolodo jogok és kotelezettségek meghataro-
zasaval biztositjak. Am kozgazdasagi értelemben a kozszolgaltatd nem azonosithatd az
egyetemes szolgaltatoval, mivel mar piaci koriilmények uralkodnak, a nem fizetd fogyasz-
tok egy része kizarhatd. Meghatarozott szolgaltatasok eléréséhez a polgaroknak tovabbra
is alapvet6 joguk van. Ide tartozik a villamosenergia-ellatas biztonsaga. Némely tarsadal-
mi alapvetd igényt a piaci forma is képes kiszolgalni, példaul a kenyér eldallitasa esetén,
viszont némely specifikacio esetén ez nem elegendd, ezért sziikséges egy 01j jogintézmény
megalkotasa szabdlyozas éltal, ami maga az egyetemes szolgaltatas, egy atalakult kozér-

dekii kdzszolgaltatasi forma.

3.1. KOZUZEMEKBOL KIFEJLODOTT EGYETEMES SZOLGALTATAS DEFINIALASA A
VILLAMOSENERGIA-SZEKTORBAN

A piacnyitds bekovetkezésekor a koziizemek atalakulasat figyelhetjiik meg. Az
1994. évi XLVIIL torvény a villamos energia termelésrdl, szallitasrol €s szolgaltatasrol,
még csak olyan alapvetd fogalmakat definial, mint a termeld, szallito, szolgaltato, vagy a
kozcélu villamosmi, ami azt jelenti, hogy a termelésének legalabb 60%-t kozcéll felhasz-
nalasra adja at. (1994. évi XLVIIL tv.) A 2001. évi CX. torvény mar egy Gjonnan beveze-
tett fogalommal operal: koziizemi szolgaltatas: 3. paragrafus, 26. pontja szerint koteles az
engedélye alapjan a koziizemi fogyasztok szamara biztonsagos ¢és folyamatos
villamosenergia-szolgaltatast nyujtani. Itt a fogyasztd mindségi igény kielégitésének szin-
vonala mar fontosabba valt. A 2001. évi CX. tv. keretében a fogyasztd hatosagilag szaba-
lyozott aron juthatott hozzd a villamos energidhoz, de még a lakossagi fogyasztok nem
valthatnak szolgaltatot. Tovabba mar itt is el6jon a végsé menedékes szolgaltatd fogalma,
amelyet akkor jelolnek ki az eddigi szolgaltatd helyett, ha az adott egyetemes szolgaltato
mar nem képes tovabb dramot szolgaltatni, igy az ellatas biztonsaga veszélybe kertiilne.
Am a teljes piacnyitassal a koziizemek helyét 2008-ban atvették az egyetemes szolgalta-

tok, amelynek az Unios keretszabalyozasat a 2003/54/EK biztositja. A magyar szabalyo-
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zasban a 2007. évi LXXXVI. villamos energia térvényben jelenik meg az 0j fogalom.
Eszerint ,,az egyetemes szolgaltatas: a villamosenergia-kereskedelem korébe tartozo saja-
tos villamosenergia-értékesitési mod, amely Magyarorszag teriiletén barhol, meghatarozott
mindségben a jogosult felhasznald szamara méltanyos, 6sszehasonlithato, atlathaté ar el-
lenében igénybe vehetd.” (2007. évi LXXXVI. tv, 3. paragrafus, 7. pont) Ugyanitt a 48.-
52. paragrafus hatarozza meg az egyetemes szolgaltatas torvényi kereteit: kiemeli, hogy az
egyetemes szolgaltatd koteles villamos energiat értékesiteni és szerzodést kotni az egye-
temes szolgaltatasra jogosult fogyasztokkal, tehat az erre nem jogosult fogyasztokkal nem
kothet szerzodést. Viszont a szolgéltatd csak az egyetemes szolgaltatdi engedély megszer-
zése utan valhat egyetemes szolgaltatéva, amit a Magyar Energia Hivatal biztosit. Tehat a
Magyar Energia Hivatal kdteles biztositani a villamos energia egyetemes szolgaltatast az
egész orszag teriiletén. Az engedély szamos feltételhez kotott, példaul csak olyan villa-
mos-keresked kaphatja meg, akinek a kereskedelmi tevékenysége az egyetemes szolgal-
tatast semmilyen koriilmények kozott nem veszélyezteti. (2001. évi CX. tv) (2007. évi
LXXXVI. tv.)

Itt kiemelném, hogy a jelenlegi torvény szerint kik az egyetemes szolgaltatisra jogosult
fogyasztok: lakossagi fogyasztok, valamint a 3*63 A-nal nem nagyobb csatlakozasi telje-
sitményli fogyasztok. Ezenfeliil bizonyos koltségvetési szervek vagy kozfeladatot ellatd
intézmények (példaul egyhazi jogi személy, alapitvanyi fenntartast intézmény) is jogosul-
tak lehetnek az egyetemes szolgéltatasra, viszont ezeknek a szervezeteknek igénybejelen-
téssel kell élniiik, hogy jogosultakka valjanak. (2007. évi LXXXVI. tv)

A liberalizaci6 szabalyozasi kereteit az Eurdpai Unids irdnyelvek biztositjdk. A téma
szempontjabol a két relevans iranyelv, amely az egyetemes szolgaltatokkal is foglalkozik
a 2003/54/EK és ennek modositott valtozata a 2009/72/EK iranyelv, amely a 3. cikkben
szintén meghatdrozza az egyetemes szolgaltatok kotelezettségeit: ,,A tagallamok gondos-
kodnak arr6l, hogy minden héaztartasi fogyasztd, €s ahol a tagdllamok sziikségesnek tart-
jék, a kisvallalkozasok is (azaz azok a vallalkozasok, amelyek 50 fonél kevesebb személyt
foglalkoztatnak, és éves forgalmuk vagy mérlegfédsszegiik nem haladja meg a 10 millio
eurdt) egyetemes szolgéltatasban részesiiljenek, azaz a tagallam teriiletén beliil joguk le-
gyen a meghatarozott mindségii villamos energiaval valo ellatasra, tisztességes, konnyen
¢s egyértelmiien Osszehasonlithato, atlathato,valamint megkiilonboztetéstdl mentes ara-
kon.” (2009/72/EK, 3. cikk) Tehat az Unids iranyelv tagabban hatarozza meg az egyete-
mes szolgéltatds fogalméat. A végsé menedékes szolgaltatdo kijelolése elOszor a

2003/54/EK-ban jelent meg, ami a 2007. évi LXXXVI. térvényben is megtalalhato. Ennek
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az a lényege, ha az egyetemes szolgaltaté valami oknal fogva — legyen ez fizetésképtelen-
ség, villamosenergia-beszerzés ellehetetleniilése stb.- nem képes tovabb szolgaltatast nyuj-
tani vagy a szolgaltatas biztonsaga veszélybe keriil, akkor a Magyar Energia Hivatal egy
masik szolgaltatot koteles kijeldlni az ellatas zavartalansadga érdekében. Ez is a fogyasztok
érdekeit szolgalja. A lakossagi tigyfelek védelme érdekében 2008. januar 1-étdl bevezették
a védendo fogyasztok fogalmat, ami magaban foglalja a szocialisan raszoruld vagy fogya-
tékkal ¢l6 személyeket. Ezeknek a specialis helyzetben 1évo fogyasztoknak lehetdségiik
van a részletfizetésre, fizetési haladékra vagy elére fizetés mérd eszkdz hasznalatara. A
torvény hangsulyozza, hogy azon fogyatékkal €16 fogyasztok, akik életét vagy egészség-
tigyi allapotat veszélyezteti az aram kimaradasa, azoknal az aramot az egyetemes szolgal-
tato nem kapcsolhatja ki fizetési késedelem vagy nemfizetés esetén sem. A védendd fo-
gyasztok jelenléte és szaporodasa egyre nagyobb gondot okoz az egyetemes szolgaltatok-
nak, igy az egyébként is kevés profitot elérd vallalatokat a tobb milliard forintos kintlévo-
ség még jobban megtépazza. (2003/54/EK) (2009/72/EK)

Az Eurodpai Union tal Magyarorszagon az egyetemes szolgaltatok tevékenységeit a
Magyar Energia Hivatal és a Kormany szabalyozza. 2010 el6tt a Hivatal hataskore volt az
egyetemes szolgaltatoi arképzés ellendrzése, modositasa, majd 2010 juliusatol a villamos
energia torvény modositasaval a egyetemes szolgaltatdi arak megallapitdsa miniszteri jog-
kor lett. (Magyar Energia Hivatal, 2010) A Magyar Energia Hivatal koteles javaslatot ten-
ni a megfeleld egyetemes szolgaltatdi arakrol a felelds miniszter részére. Ebbdl kovetke-
zik, hogy az egyetemes szolgaltatoi rendszer szabalyozasa a kormanyvaltasoktol fliiggden
is valtozhat.

A kovetkezd részben célszerlinek tartom roviden attekinteni az egyetemes szolgaltatok

gyakorlati jelentdségét.

3.2. AZEGYETEMES SZOLGALTATAS GYAKORLATI JELENLETE A VILLAMOSENERGIA-
SZEKTORBAN

Az egyetemes szolgaltatas a liberalizalt piacok egyik rendkiviil ellentmondasos ele-
me, ugyanis ezek az egykor kizarolagos monopoljoggal biré kozlizemek utddjai, amelyek
még az ugynevezett keresztfinanszirozas rendszerén alapultak, ami azt jelenti, hogy a nye-
reségesebb teriiletekrdl kompenzacidképp a nyereség egy részét a koltségesebb teriiletek
ellensulyozéséara szanjak. Ezt az inkumbens vallalatok tudtdk megtenni a kizar6lagos mo-
nopoljognak koszonhetden, ekkor az ¢ kotelezettségiik volt a szolgaltatas biztositasa min-

denki szdmara. A liberalizaci6 utan ez nyilvan nem volt fenntarthatd, viszont a piacok fo-
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kozatos nyitdsa utdna is minden ember szamara biztositani kellett a kozszolgaltatasokat.
Szamos agazatban az egyetemes szolgaltatdst nem azért kell biztositani, mert gazdasagi
hasznot hoz (pozitiv fogyasztoi externaliak), hanem mert a tarsadalmi elvarasoknak eleget
kell tenni. Tehat ,, az egyetemes szolgaltatasok tobbségét nem azért kell biztositani mert
hatékony, hanem mert kell.” (Nagy, 2010 120.0ld.) Egyfajta tarsadalmi elvaras, az allam-
polgarok alapvet6 igénye, amit minden koriilmények kozott biztositani kell. Egyfajta ,,biz-
tonsagi haloként” is funkcional. (Nagy, 2010 126. old.) Nem azzal van a probléma az
egyetemes szolgaltatoknal, hogy nem ny0jtjak a szolgaltatast, nem is azzal, hogy nem
megfeleld mindségben (mivel a mindség egy megfeleléen magas ar esetében megvasarol-
hat6), hanem azzal, hogy nem mindenki szamara lenne elérheté egy minimalis aron. Ezen
kiviil, ha az eréforrasok hatékony allokécioja nem torténik meg, az allamnak be kell avat-
koznia, valamint akkor is, ha valamiféle piaci kudarc all fent, hogy ezzel biztositsa a tar-
sadalmi egyenldséget, hogy az adott szolgéltatas elérhetdvé valjon minden allampolgara
szamara, ezért sziiletett meg az egyetemes szolgaltatas fogalma. Piaci kudarcrol akkor be-
sz¢llink, ha az eréforras elosztds nem hatékony, vagyis van egy masik allapot, amikor na-
gyobb 0sszhasznossag érhetd el, igy ez az allapot nem Pareto-hatékony. A neoklasszikus
iskoldk tanitasai szerint a szabalyozas eszkozeivel ezen lehet javitani, mig néhany iskola
tagadja a piaci kudarcok létezését. Stratégiai jelentdségli szolgaltatasokat nem lehet csu-
pan piacra bizni, mivel ezek mar tilmutatnak a gazdasagi haszon kérdésen és kiilonb6z6
tarsadalom filozofiai nézeteket feszegetnek, ahol a tarsadalmi jolét 4ll a kozéppontban. Az
allami beavatkozasok szerepérdl eltéréek a vélemények. Nem feltétleniil kell erdteljesen
beavatkozni a piaci folyamatokba, ugyanis szem el6tt kell tartani a legkisebb versenytorzi-
tas elvét. Az egyetemes szolgaltatassal kapcsolatos iranyelvek sem szabalyozzak az allami
intervenciok mértékét. (Nagy, 2008a, 2008b) (Nagy, 2010) Az egyetemes szolgaltatas ha-
rom {6 komponense koziil —hozzaférhetdség, megfeleld mindség, elérhetd ar - az ar a leg-
fontosabb szabalyozasi szempontbol. Magyarorszagon az egyetemes szolgaltatok arai ha-
tosagilag szabalyozottak. A verseny mellett azért alakitottak ki az egyetemes szolgaltatoi
jogintézményt, mert a verseny nem feltétleniil biztositotta a teljes lefedettséget, hozzafér-
hetdséget, megfeleld szinvonalat, ellatasbiztonsagot és redlis arat. Viszont az 0j szolgalta-
tok —amelyek lehetéségeit a 4. fejezetben elemzem - megvaltoztathatjak ezt a helyzetet,
mivel a komplex szolgaltatas csomagok adta elény6k miatt egyre tobb fogyasztd 1ép ki a
piacra, igy Osszességében feltételezhetd, hogy az egyetemes szolgaltatok jelenléte atmene-

ti allapot, mivel az egész kétarcti szegmens atalakuloban van.
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A jogi hattér kialakitasa specialis, mivel az egyetemes szolgaltatas hataskore a halo-
zathoz valo csatlakozéashoz és a termékre egyarant kiterjed. Az egyetemes szolgaltatas ke-
retében a halozati elosztd koteles a fogyasztokat a haldzathoz csatlakoztatni, atlathato, rea-
lis aron, megfelel6 minéségi koriilmények kozott, folyamatosan az ellatas biztonsaga mel-
lett. A lefedettség mellett igy az ar nagyon fontos, mivel ha az egyetemes szolgaltatoi ar
sokkal alacsonyabb, mint a versenypiaci, akkor az 0 belépok megjelenése €s a haztartasi
fogyasztok szolgaltatas valtasi hajlandosaga korlatozva lesz.

Osszefoglalva az egyetemes szolgaltatas alapvetd sziikségletek kielégitését biztositja
a pozitiv externalidk és a hatékonysag ndvelése mellett. Mivel a termék (dram) koltségei
régionkénti kiilonbsége nem kiemelkedod, a szallitasi koltségek a jelentOsek. ,,Ezért az arra
koncentralo egyetemes szolgaltatas szabalyozas valojaban egy politika altal meghatarozott
monopol szabalyozassa valik.” (Nagy Csongor Istvan, 2010, 140.0ld.) Ezen feliil, ahogy
mar emlitettem a szabalyozod jogkorrel felruhazott intézmények sem fliggetlenek. Tovabba
felmeriil a kérdés, ha a termék ara megkozelitleg allandd, akkor a szabalyozas a piaci
er6folény megakadalyozésa miatt is sziikséges, ami miatt egy kiilon jogintézmény sziile-
tett: a jelentés piaci erd koncepcidja, amelynek hatasait és hibait késébb vizsgalom. Igy
szO6 szoros értelemben az egyetemes szolgaltatas jogintézménye a villamosenergia-
szektorban akar ugy is felfoghatd, hogy azért van rajuk sziikség, hogy az egyetemes szol-
galtatast nyQjtd6 multinacionalis vallalatok kontrollalva legyenek. Tehat az egyetemes
szolgaltatdi szabalyozds nem monopol szabalyozéds. Viszont az egyetemes szolgaltatas
versenykorlatozo6 hatasu, (Nagy, 2010) mivel ha az allam teriileti szolgaltatokat nevez ki,
latszolagos monopol joggal felruhazva, akkor nem lesznek 0j belépok. Plane, ha a maxi-
malis arrés meghatarozasa miatt éppen null-szalddsra jonnek ki az egyetemes szolgaltatok
a villamosenergia-szegmensben. 2010-t61 mar lehetséges, hogy egy egyetemes szolgaltatd
egy masik egyetemes szolgaltato teriiletére kérjen egyetemes szolgaltatoi engedélyt. Vi-
szont ez eddig még nem tortént meg.

Az egyetemes szolgaltatds jogintézményének megalakuldsakor az optimalis helyzet
keresése allt a kdzéppontban. A szabalyozasi hattér megteremtésénél figyelembe vették,
hogy a legkisebb versenytorzitas elvével kell dolgozni, vagyis a versenyt csak olyan mér-
tékben korlatozzuk, amennyire muszaj. Am az egyetemes szolgaltatas egyrészt egy ver-
senyt akadalyozo6 szereploként foghato fel, aminek jelenléte 6rdogi korhoz vezethet, mas-

részt jelenléte sziikséges, mivel az energetikaban valodi tarsadalmi feleldsséggel bir.
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3.3. EGYETEMES SZOLGALTATAS JELLEGE A KORNYEZO ORSZAGOKBAN

Az egyetemes szolgaltatoi rendszerek 6sszehasonlitasa a kornyez6 orszagokat illeto-
en hozzasegit ahhoz, hogy a 6 témarol atfogobb képet adjak. Erdekes kiilonbségek talal-
hatoak az elvileg kozel egységes egyetemes szolgaltatas jogintézményében. A témaban az
European Regulators’ Group for Electricity and Gas (ERGEG) és Regionalis Energiagaz-
dasagi Kutatokozpont (REKK) is szamos jelentést hozott nyilvanossagra. Az ERGEG
2008-as kutatasai alapjan (ERGEG, 2008) a lakossagi fogyasztok szamara 15 tagallam
biztositott szabalyozott aron villamos energiat a teljes piacnyitast kovetden, még ez a
2010-es jelentés szerint mar 17-re ugrott. Bulgdria, Romdania, Szlovékia és persze Ma-
gyarorszag is ide tartozik. Viszont Ausztria, Finnorszag, Norvégia nem szabalyozott aron
biztosit villamosenergia-ellatast a lakossagi fogyasztok részére. A szabalyozott arak ver-
senytorzitd hatasit mar emlitettem, hiszen a til alacsony arak elrettentik az 0j belépdket és
a keresleti oldal ,,elkényelmesedését” is okozhatjak. Az alabbi ébra 6t kdrnyezd orszag
egyetemes szolgaltatoi rendszerét vizsgalja.

1. tablazat, Az egyetemes szolgaltatas szabalyai a kornyezo6 orszagokban

Orszag Ausztria Magyarorszag Romania Szlovakia Szlovénia
haztartasok és hgzt’artasok'cs haztartasok és
- . kisvallalkozasok, ahol N .
Jogosultak kére haztartasok kisvallalkozdsck avételezés maximalis kls_vallalkozasok
3x63 A alatt, és évi 30 000 kWh

teliesitménye 100

kézintézmenyek KVA-nal kisebb

fogyasztas alatt

minden haztartasi - . - . volt kdzlzemi
PR volt kozGzemi volt kdzdzemi X .
kereskedd szamaéra szolgaltatok

ESZ-t nyujté vallalatok KStelezd ES7-t szolgaltatok szolgaltatok Utodkereskeddi,

P utodkereskeddi utdodkereskeddi . . -
nyujtani és mas kereskeddk
A termékar szabalyozott . szabalyozott
. P szabalyozott P )
komponens nincs beszerzési ar PP beszerzési ar nincs
i . P leszerzési ar és arrés | - "
Egyetemes | Szabalyozasa és arres és arres
s'zolgaltatm Halozatos
ar Szabalyozd i minisztérium Energia Hivatal |paragakat
hatésag (ANRE) FelGayeld )
Hatdsag (URSO)

forrds: REKK gydjtés jogszakdlyokiodl

Forras:Regionalis Energiagazdasagi Kutatokozpont, (2010a) 18. old.

Az egyetemes szolgaltatas fontos tartalmi elemei a jogosultsag, a megfelel6 mindség €s az
arképzés. Ausztridban az egyetemes szolgaltatasra jogosultak kore csupan a haztartasokra
terjed ki, még hazankban ez meghatarozott kdzintézményekre is. Romaniaban és Szlova-
kidban szigoru feltételekkel néhany kisvallalkozas is jogosult lehet az egyetemes szolgal-
tatasra. Lathatd, hogy sem Romadnidban, sem Szlovakidban sem pedig hazankban nem
egyezik meg a jogosultak kore a 2009/54/EK 4ltal meghatarozott jogosultak korével.
Ugyanis az iranyelv szerint a lakossag fogyasztok mellett azok a kisvallalkozasok valhat-
nak jogosultta, akik kevesebb mint 6tven {6t foglalkoztatnak és éves forgalmuk nem ha-

ladja meg a tiz milli6 forintot. Hazdnkban pedig a 3*63 A alatti csatlakozasi teljesitményti
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fogyasztok is jogosultak lehetnek, csakiigy mint Romaniaba 100 kVA-nal kisebb maxima-
lis vételezésii vallalkozasok, valamint Szlovakiaban az évi 30000 kWh-t meg nem halado
kisvallalkozasok. (Regionalis Energiagazdasagi Kutatokozpont, 2010a)

Az arszabalyozasnal kiemelendd, hogy Ausztriaban és Szlovéniaban az egyetemes szol-
galtatoi arak nem szabalyozottak, még Romaniaban, Szlovakiban és Magyarorszagon sza-
balyozott beszerzési arrol és arrésrdl beszélhetiink. Romanidban a régebbi hossz tavi
megallapodasok nytjtjak az egyetemes szolgaltatoknak az d&ramot. Mivel a hatdsagi arazas
alapjait ezek a szerzédések adjak, igy elmondhatd, hogy Romania esetében az egyetemes
szolgaltatdi araknak nincs koze a piaci arakhoz. Ezzel ellentétben Magyarorszag és Szlo-
vakia kapcsolatot alakitott ki az arszabalyozéasban a piaci és a reguldlt arazas kozott és
mindkét orszag egyetemes szolgaltatoi arrése is szabalyozott, mivel hazankban az arkép-
z¢si képletben példaul a piaci alapa villamosenergia-beszerzés atlagos 0sszehasonlitd ara
¢s mennyisége is fontos faktor. (Regionalis Energiagazdasagi Kutatokdzpont, 2010a)
Osszehasonlitasképp a kdvetkezd abran lathatoak a lakossagi villamosenergia-rak, ame-

lyek értékei adok nélkiil értenddek.

1. abra, Lakossagi villamosenergia-arak 2010 és 2011-ben a kérnyezé orszagokban

0,16
0,14 — m 2010
0,12 o 2011 L
= 0,1 A L
=
& 0.08 - —
>
w 0,06 - I
0,04 -~ I
0,02 o I
O - T \
Magyarorszag Ausztria Romania Szlovénia Szlovakia

Forras: Eurostat, 2012 alapjan Sajat szerkesztés

Magatol értet6dd, hogy Romanidban valdszintileg a hossza tdva magallapodasoknak ko-
szOnhetden a villamosenergia-ar alacsony. A legnagyobb aranyos ndvekedést 2010-rdl
2011-re Szlovakia produkalta 6,9%-kal, amelyet az Eurostat adatai alapjan kalkulaltam.
Magyarorszagon a hosszu tava megallapodéasokat az Eurdpai Unid besziintette.

Végiil az utols6 sor az 1. dbran a szabalyozo hatdsdgokat tiinteti fel. Ezzel kapcso-
latban az Unids iranyelvek pontosan nem rendelkeznek, ez az adott nemzet hatdskore, va-
lamint az allami intervencié mértékét sem szabalyozzak pontosan az iranyelvek. (Regiona-

lis Energiagazdasagi Kutatokozpont, 2010a)
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3.4. A MAI MAGYAR KETTOS ARCU VILLAMOSENERGIA-SZEKTOR VIZSGALATA AZ EGYE-
TEMES SZOLGALTATOKRA VALO TEKINTETTEL

Az egyetemes szolgaltatok a koziizemi szolgaltatok jogutddjaként hdrom kiilfoldi
vallalatra vezethetdek vissza, amit az abra szemléltet. A koziizemi szolgaltatok a Budapes-
ti Elektromos Miivek Rt. (ELMU), az Eszak-Magyarorszagi Aramszolgaltaté Rt.
(EMASZ), a Tisztantali Aramszolgaltaté Rt. (TITASZ), az Eszak-dunantili Aramszolgal-
tatd6 Rt. (EDASZ), a Dél-dunantGli Aramszolgaltatdé Rt. (DEDASZ) és a Dél-
magyarorszagi Aramszolgaltaté Rt. (DEDASZ) volt. A privatizacié és a piacnyitas utan a
kozlizemi szolgaltatasok az egyetemes szolgaltatokhoz kertiltek at, teriileti monopol jelle-

giik latszolag megmaradt.

2. abra, Magyar villamos energia egyetemes szolgaltatoi teriiletek 2010

DSO ellatasi teriiletek Villamosenergia-értékesités TWh (piaci részesedés %) 2010

ESZ Piac Szabad piac Osszesen

RWE 5,9 (42%) 54 (25%) 11,3 (32%)

7 Q, L o

e ELMO. E.ON 6,1 (44%) 6,0 (28%) 12,1 (34%)

EDF 2,0 (14%) 23 (11%) 43 (12%)

_ MVM 1.5 (7%) 1.5 (4%)
DEDASZ

Egyéb 63 (29%) 6,3 (18%)

Osszesen 14,0(100%) 21,5 (100%) 35,6 (100%)

B RWE MNEON EdF

Forras: Jaszay, 2011
Ma a lakossagi szegmenst két német (E.On, RWE AG) és egy francia (EdF) multinaciona-

lis vallalat uralja. A legnagyobb szolgaltato a lakossagi szegmensben az E.On. A Magyar
Villamos Miivek Zrt. még nem szolgaltat energiat a haztartasi tigyfeleknek &m mivel a ne-
gyedik mobilszolgaltatoként a tavkozlési piacra is betdrni kivan, igy valdsziniileg tobb-
szektoru komplex szolgaltatova alakul at, ami a lakossagi fogyasztok szamara kedvezd le-
het.

Az egyetemes szolgaltatas keretin beliil értékesitett villamos energia mennyisége nem el-
hanyagolhatd. Az aldbbi abran az egyetemes szolgaltatas keretein beliil €s a piacon értéke-
sitett villamos energidt szemléltetem. Az idétengelyen kéthavi megbontdsban lathatd az

adat, mig az oszlopok havi bontdsban szemléltetik a villamosenergia-fogyasztast.
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3. abra, Az egyetemes szolgaltatas (ESZ) keretében és a piacon értékesitett Aram mennyisége

2500

2000

GWh

-l

S Ry P FEFN Yy

F P PP PP
’19 Vv ) Vv Vv Vv ) Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv
W ESZ keretében ellatott felhasznaldk Piaci felhasznaldok

1500 + ————— ———— ——— — —

Forras: Magyar Energia Hivatal 2009a, 5. old., Magyar Energia Hivatal 2011a, 5.0ld. alapjan Sajat szerkesztés

Nyilvanvald, hogy az egyetemes szolgaltatas stilya megkdzelitdleg atlagosan az Gsszes
villamosenergia-felhasznalasnak a negyven szazaléka, ami 2010 elejétdl kezdve folyama-

tosan csokken.

4. abra, Az egyetemes szolgaltatasra jogosultak Aram felhasznalasa az 6sszfogyasztashoz viszonyitva

ESZ keretében ellatott felhasznaldk aranya a piaci és az ESZ felhasznaldkhoz
viszonyitva

50%

40% ‘\OW/‘\,\ _
Tt oo

30%

20%

10%

—e&— ESZ keretében ellatott felhasznaldk aranya a piaci és az ESZ felhasznalékhoz viszonyitva

Forras: Magyar Energia Hivatal, 2011b, 5.old., Sajat szerkesztés

Mivel az Osszfogyasztads azaz a piaci és az egyetemes szolgaltatasra jogosult fogyasztok

Osszes villamosenergia-felhasznalasa 2011 januarja 6ta par GWh eltérést elhanyagolva

2900 GWh koriil mozog, igy feltételezhetd, hogy a piaci felhasznalas az egyetemes szol-

galtatasban torténd fogyasztas mellett aranyaiban ndtt. A megkozelitdleg negyven szdza-

1€k kiemeli a lakossagi szegmens alkupoziciojat. A negyven szdzalékos részesedésnek

nagy részét valoban a haztartasok teszik ki a mar emlitett egyetemes szolgaltatasra jogo-
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sult néhany szervezet és kisvallalkozas mellett. Tehat a lakossagi fogyasztok kritikus to-
megbazisa tarsadalmi és gazdasagi szempontbdl is kiemelkedd.

Am miért nincsenek torekvések a lakossagi fogyasztok megtartasaért, valamint 0
lakossagi fogyasztok megszerzésért? Miért nem kérnek az egyetemes szolgaltatok egy ma-
sik egyetemes szolgaltatoi teriiletre egyetemes szolgaltatdi engedélyt? Erre probalok meg

valaszolni.

3.4.1 Egyetemes szolgaltatok kozotti ,,verseny” jelenlétének vizsgalata

Az egyetemes szolgaltatok arai hatosagilag szabalyozottak. Az regulalt arrés (NFM
rendelet, 2011) atlagosan 1,9 Ft/kWh az egyetemes szolgaltatoknal, ami azt jelenti, hogy
kilowatt 6ranként megkdzelitdleg 2 forintot nyerhetnek, igy a nyereségiik szabalyozott. Az
alabbi abran a szegmensben elért profitot elemzem 2008-t6l kezdve, tudniillik az egyete-

mes szolgaltatas jogintézménye akkortol 1étezik.

5. abra, Egyetemes szolgaltatok profitja 2008 és 2011 kozott milliard forintban

Eqgyetemes szolgaktatok profitja 2008 Egyetemes szolgaltatok profitja 2009
4500 7000
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Forras: Magyar Energia Hivatal, 2012, Sajat szerkesztés
Az elért profitot az arbevétel és a kiadas kiilonbsége adja. Lathatd, hogy a nyari id6-

szakban a profit névekszik, ami tobbek kozott az idéjarasnak kdszonhetd. Viszont a teljes
profit rendre évente megkdzelitéleg 26,4, 27,9 és 25,2 milliard forint volt 2010-ig. Mivel

megkozelitdleg 5,5 millio egyetemes szolgéltatasra jogosult fogyasztdé van Magyarorsza-

19



gon, igy a 2010-es profitot leosztva a fogyasztok szamaval éves szinten egy fogyaszton
megkozelitdleg 4800 forint a profit, ami havi szintre tovabb bontva alig 500 forint profitot
jelent az egyetemes szolgaltatd szamara. Masik oldalrdl kozelitve egy magyar héaztartas
¢éves fogyasztasa 2500 kWh, igy az arrés miatt elérhet6 éves nyereség az egyetemes szol-
galtatok szamara egy lakossagi fogyaszton 4750 Ft. Ez nem nagy 0sszeg, tehat feltehetd-
leg nem éri meg az egyetemes szolgéltatonak egy masik teriiletre egyetemes szolgaltatoi
engedélyt kérni, mivel az arak ugyantugy regulaltak maradnak, vagyis nagyobb haszon
nem lesz egy fogyaszton, csak a kritikus tomeg nd, illetve a mar jelenlévd egyetemes
szolgaltatd halozatat kellene hasznalni a természetes monopolium jelleg miatt.

Tovabba nem elhanyagolhatd, hogy a 2007. évi LXXXVI. térvény a villamos ener-
giarol az egyetemes szolgaltatok szamadra iligyfélszolgalat telepitési kotelezettséget ir elo.
Az 50./A paragrafus szerint az egyetemes szolgaltatd koteles a 2004. évi CVIL térvény a
telepiilési dnkormanyzatok tobbcélu kistérségi tarsuldsarol mellékletében felsorolt kistér-
ségekben tigyfélszolgalati fiokirodat mikodtetni. A 2007. évi villamos energia torvényhez
kapcsolodo végrehajtasi rendelet 23. paragrafusa szerint (273/2007 Kormény rendelet,
2007) az uigyfélszolgalati irodaknak két fajtaja lehet, az allando ligyfélszolgalat és az igy-
félszolgalati fiokiroda. (Regionalis Energiagazdasagi Kutatokozpont, 2010b)Az allando
igyfélszolgalati iroda minimum naponta 6 6ran keresztiil koteles nyitva tartani a hét 5
napjan, valamint 0sszesen legaldbb egy héten 36 orat koteles nyitva tartani és egy napon
20 o6raig kell szolgaltatast nydjtani. Minden megyeszékhelyen koteles az egyetemes szol-
galtato allando ligyfélszolgalati irodat iizemeltetni. Még az ligyfélszolgalati fiokiroda leg-
alabb hetente 8 orat koteles nyitva tartani, egy napon este 20 oraig. A fovaros tligyfélszol-
galati irodait egyéb rendeletek is szabalyozzak, viszont Budapesten egy ligyfélszolgalati
fidkirodara maximum 100000 lakossagi fogyasztd juthat. A részletes szabalyozés, amely
eléirja a mindségbeli és dokumentacios, adatfeldolgozassal kapcsolatos elvarasokat az
tgyfélszolgalatok esetén nagy koltséget jelente az egyetemes szolgaltatoknak, még gy is,
ha az iigyfélszolgaltatéi szolgaltatast piaci koriilmények kozott lizingelik. Igy ez is vissza-
tartd erd, hogy egy szolgaltatd egyetemes szolgaltatoi engedélyt kérjen. Tobb tligyfélszol-
gélati iroda megnyitasa esetén az adminisztracids €s operativ koltségek is nénének, vala-
mint az IT rendszer potlolagos kiépitése is nagy kiadast jelentene a szdmlazas mellett. A
meghatarozott arrés sem vonzo, ugyanis versenypiaci koriillmények kozott nagyobb profit
is elérhetd, mivel ott az arrés nincs meghatarozva a lakossagi fogyasztok védelme érdeké-
ben. Tehat nyilvanvalova valik, hogy az egyetemes szolgaltatoi szegmens veszteséges, ezt

a feltételezésemet Szalai Tamas, az ELMU Nyrt. lakossagi és kisfogyasztoi értékesitési

20



osztaly vezetdje is megerdsitette. A kintlévdségeket a védendd fogyasztok tovabb novelik,
mivel nagy résziiknél az aramot nem lehet kikapcsolni, mert torvény védi dket. Ezen
okokbol kifolydlag levonhatom a kovetkeztetést, hogy 0j egyetemes szolgaltatok megjele-

crer

Vagyis az egyetemes szolgaltatok szintjén nincs verseny a lakossagi fogyasztokért.

3.4.2. Az egyetemes szolgaltatas és a szabadpiac kapcsolata

A magyar villamos energia szegmens kettésége hosszl tdvon szemlélve feltehetdleg
csak atmeneti allapot, ugyanis a versenypiac aktivitasa és a liberalizacid szele egyre in-
kabb vonzani kezdi a ,,leragadt” fogyasztokat, mivel a vélsdg sordn arérzékenységik is
nott. A lakossagi fogyasztok mar 10000 Ft/év megsporolasa esetén is hajlandoak szolgal-
tatot valtani.' A versenypiacot két részre osztom: az egyszektoru és tdbbszektoru szolgal-
tatokra.

Az egyszektoru szolgaltatok esetén, akik csak az energia iparban tevékenykednek
nem indult meg erdteljesen a fogyasztok tudatos vonzasa. Habar az E.On a direkt marke-
ting eszkozeivel €élve személyesen megy és gydzi meg lakossagi és kisebb iizleti partnere-
it, hogy a verseny piaci szolgaltatasok mellett dontsenek.? Ugyanis a verseny piaci arak
szabadsaga miatt a nyilt piacon a szolgaltatok nagyobb hasznot érhetnek el. A lakossagi
fogyasztokra nem jellemzé a versenypiacra torténd kilépés. Ugy vélem, hogy a fogyasztéi
tudatossag és liberalizacids torekvések ismeretének hidnya miatt sokan nem is tudjak,
hogy szabadon valthatnak szolgaltatot €s ott hagyhatjdk az egyetemes szolgéltatokat. Mas-
részrdl az egyetemes szolgaltatas adta biztonsag is vonzo lehet, ha ugyanis a kijel6lt &ram
szolgaltato nem képes ellatni a feladatat a Magyar Energia Hivatal koteles kijeldlni egy
masik végsé menedékes szolgaltatot, a folyamatos és biztonsagos ellatas érdekében. Har-
madrészt nincs olyan kampany, amilyen példaul az Egyesiilt Allamokban a piacnyitas 6ta
1étezik, hogy a lakossagi fogyasztokat meggydzzek, hogy kilépjenek a versenypiacra. Ne-
gyedrészt az egyetemes szolgaltatdi alapdijak jelenleg a versenypiaci arak alatt vannak,
igy nyilvan jovedelmezdbb, ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult fogyaszto €l a torvény
adta lehetdségeivel és az egyetemes szolgaltatok védelme alatt marad. Ezért érdemes
megvizsgalni az egyetemes szolgaltatoi atlagarak alakulasat.

Az egyetemes szolgaltatoi arak Osszehasonlitdsdnak alapjat az arak Osszetételének

bemutatasa jelenti. Az teljes ar (100%) 6t f6 Gsszetevobdl all: termék ar (44%), rendszer-

! Jaszay Tamassal késziilt interju alapjan.
Z Szalai Sandor, az ELMU Nyrt. lakossagi és kisfogyasztoi értékesitési osztalyvezetd elmondasa alapjan.
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hasznalati dijak (32%), pénziigyi eszkozok (1%), arrés (4%) és az adok (19%). Altalanos
forgalmi adok a pénziigyi eszkdzok utdn nem szamolandd. Az atlagér az éves szinten 2400
kWh-t meg nem haladé haztartasokra vonatkozoan 47,87 Ft/kWh volt 2010-ben. Ez egye-
temes szolgaltatoként némileg eltérhet. A teljesség igénye nélkiil csak az ,,Al” altalanos
egy zonas lakossagi fogyasztokra vonatkozé arakat vizsgalom, akiknek éves maximalis
fogyasztasa 2400 kWh. Erre a szegmensre a csucs és volgy iddszak és a vezérelt arszaba-
lyozas nem vonatkozik. (Magyar Energia Hivatal, 2011c) Lathatjuk, hogy a négy teriile-
ten, azaz a harom vallalatndl az arak nem sokban kiilonboznek egymastol. Az arak 2011

juliusatol érvényesek, amelyeket a Magyar Energia Hivatal folyamatosan feliilvizsgal.

6. abra, Egyetemes szolgaltatok aram arainak felbontasa 2011-ben
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Forras: Magyar Energia Hivatal, 2011c, Sajat szerkesztés

Az abran feltiintetett arak nem tartalmazzak az elosztoi alapdijat, ami a rendszerhasznalati
dijba szamolando, ez megkozelitéleg 6tven filléres nagysagrend kilowatt éranként. Az ab-
ran latott arak utan fizetett altalanos forgalmi ado gy adodik, hogy a termékérra és a
rendszerhasznélati dijra szamolunk AFA-t, a pénziigyi eszkozokre nem, mivel az adé hata-
lyon kiviili. Nyilvanvalo, hogy az egyetemes szolgaltatok arai kzott nincs és nem is lehet
nagy kiilonbség a regulalt mivoltuknak koszonhetéen. Igy egy egyetemes szolgaltatonak
nem éri meg egyetemes szolgaltatoként a masik teriiletére betdrni, hiszen a fogyaszto éves
szinten alig 2500 Ft-t sporolhat, mivel az arak kozott elhanyagolhato a kiilonbség, ami ha-
vi szinten csak 200 Ft-ot jelenthetne egy haztartasban, ezért nem fog masik egyetemes
szolgéltatora valtani.

A kozilizemek altal lakossagi fogyasztok szamara értékesitett &ram ara joval dragabb

volt, mint az energiakeresked6ktdl vasarolhato energia, ezért a kezdddo liberalizacié hata-
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sara a feljogositott fogyasztok tdmegesen hagytak ott a koziizemeket és a szabadpiachoz
csatlakoztak. Az grafikonon lathatdé a szabadpiacra kilépés, ami a vonzo araknak és az
ELMIB Zrt. kampanyanak volt koszonheté (Magyar Energia Hivatal, 2009¢) , ugyanis a
szolgaltatast valtd fogyasztok nagy része ezzel a versenypiaci kereskeddvel kototte meg
szerz6dését, ezek tobbnyire dnkormanyzatok. Ekkor még lakossagi fogyaszté nem 1éphe-
tett ki a piacra. Majd késobb a regulalt és a szabad arak kozeledésének kdszonhetden egy-
re tobb fogyaszto tért vissza koziizembe, majd 2008 januarjatdél mar csak a lakossagi fo-
gyasztok és néhany szervezet maradhatott a koziizemek jogutodjanal. Egy éves atmeneti
idét adtak az ugynevezett atesendd® fogyasztoknak, hogy kilépjenck a piacra. Mivel kies-
tek a regulalt szolgaltatasbol, igy a nehezebb és akkor dragabb piaci koriilményekhez kel-

lett igazodniuk.

7. abra, Fogyasztok szolgaltato valtasa a koziizem és szabadpiac kozott 2007-ben

A fogyasztok szolgaltatovaltasa a kdziizem és a szabadpiac, illetve a szolgaltatok
kdzditt (fogyasztok szama alapjan) 2007. januarban
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Forras: Magyar Energia Hivatal, 2009b, 45. old.

Elgondolkodtato, hogy miért van sziikség atmeneti haladékra a piacra 1épéshez, amikor a
piacnyitasnak pont az lenne a 1ényege, hogy a verseny miatt az arak lefelé nyomodnak. A
piacnyitas nem az elvarasoknak megfelelden alakult. Viszont 2008-t61 sem tortént meg az
elére megjosolt tomeges lakossagi piacra Iépés, amiért a két szegmens kozotti arkiilonbsé-

gek is okolhatok voltak.

® Az ,atesendé” fogyasztd fogalmat Szalai Sandor hasznalta, a vele készitett interja soran.
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8. abra, Egyetemes szolgaltatoi és piaci villamosenergia-arak dsszehasonlitasa
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Forras: Magyar Energia Hivatal, 2012, Sajat szerkesztés

2010 els6 negyedévében a szabadpiaci €s az egyetemes szolgaltatdi arak nagyjabol egy
szinten voltak, majd 2010 aprilisatdl a termékar a verseny piacon (alapdij) csokkent, majd
két honap elteltével ujra megkozelitdleg egyforma volt az dram dra, majd ezt kovetden a
villamosenergia-kereskeddk altal kinalt ar magasba szokott, mig az egyetemes szolgaltatas
22 Ft/kWh-nal maradt. Nem véletlen, hogy a lakossagi fogyasztok nem valtanak szolgalta-
tot, amikor a versenypiaci a&r magasabb az egyetemes szolgaltatoi arnal. 2011 juniusa ota
pedig az egyetemes szolgaltatoi ar atlagosan megkozelitdleg 1 Ft/kWh-val tobb a verseny-
piaci atlagos arnal. A grafikonon szereplé adatok az egyetemes szolgaltatok és a
villamosenergia-kereskeddk atlag arai, amelyek a rendszerhasznalati, elosztoi dijat, pénz-
iigyi eszkdzoket €s adokat nem tartalmaznak. Azaz csak a termék alapdijat mutatjak.
Elmondhato, hogy a jelenlegi versenypiaci arakkal a lakossagi fogyasztok nem nyerhetnek
tul sokat, azaz a szolgaltatovaltas sem annyira jovedelmezo.

A tobbszektort multinacionalis vallalatok esetén viszont mas a helyzet, mivel ezek
nemcsak az energetikaban de a telekommunikacids vagy egyéb szegmensben is szolgalta-
tast nyjtanak. Ezaltal képesek egy Osszetett szolgaltatas csomagot adni fogyasztdiknak,
illetve a tavkozlés esetén a kihald félben 1€vo vezetékes technologidkon alapulo tevékeny-
ségeikbdl szarmazd csokkend arbevételt kompenzalni. A Magyar Telekom immaéron ener-
giat, internetet és telefont ad egy szamléan kiilonb6zd arkedvezményekkel.

Jelenleg az agazatok kiilon szabélyozasi rendszerben miikddnek, am elképzelhetd,
hogy egyetlen szuper hatosdg fogja iranyitani a telekommunikaciot és az energetikat is,

ahogy ez az Egyesiilt Kiralysagban mar megvalosult. (Valentiny, 2007) A tobbszektoru
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véllatok a fogyasztokkal torténd hatékonyabb kapcsolattartas és a szinergidk, kedvezmé-
tében akar egy vallalat is képes lesz rd, hogy az energetikai és tavkozlési célu fogyasztoi
sziikségleteket egy Osszetett termékcsomaggal kielégitse. Ez a jelenség az Egyesiilt Alla-
mokban mar nem wjdonsagként kezelendd, viszont Magyarorszagon a Telekom ebben ut-
torének szamit. Hasonlo terjeszkedési otletekkel allt el6 a Magyar Villamos Miivek Zrt. is,
aki a Magyar Fejlesztési Bankkal és a Magyar Posta Zrt.-vel egy konzorcium keretében a
negyedik mobilszolgaltatoi posztra tor. Véleményem szerint a Magyar Telekom 2010-es
kezdeményezése testesitette meg az eldobott kavicsot, ami az egyetemes szolgaltatok nyu-
godt tavat kezdte el felkavarni. Amig az MVM konzorcium még csak egy parton heverd
kavics, amit majd a vallalatvezetés termékcsomag bevezetése lendit meg és dob bele az
egyetemes szolgaltatok mar kissé felkavart tavaba. Ezt az j tobbszektoru trendet részlete-
sen az 4. fejezetben elemzem.

Osszefoglalva kijelenthetem, hogy jelenleg a lakossagi fogyasztokért az egyetemes
szolgaltatok részérdl nincs verseny. A mar engedéllyel rendelkezd egyetemes szolgaltatok
nem kérnek engedélyt egy masik egyetemes szolgaltatd teriiletére. Tovabba uyj
villamosenergia-keresked6k sem kérnek egyetemes szolgaltatoi engedélyt, igy jelenleg az
egyetemes szolgaltatok szaz szazalékos teriileti monopol jelleggel birnak. Ezenfeliil az
egyetemes szolgaltatok a versenypiaci szereplokkel sem versenyeztek ezidaig a lakossagi
ligyfelek megtartasa érdekében. Igy elmondhaté, hogy az egyetemes szolgéltatok részérol
nincs jelenleg verseny a lakossagi fogyasztokért, amit az 0j, tobbszektora vallalatok beto-

rése feltehetden megvaltoztat.

3.5. JPE, AZ UJ ELO SZABALYOZASI ESZKOZ

Mivel az egyetemes szolgaltatok teriiletén a piaci koncentracio igen jelentds, fontos-
nak tartom megvizsgalni a legfrissebb relevans jelentds piaci eré (JPE) hatarozatok kozlé-
seit, ami az egyetemes szolgaltatas kérdéses helyzetére hivja fel a figyelmet. Tovabba cé-
lom ezen Uj szabalyozés hibainak feltarasa.

A JPE modell a villamosenergia-szektorban a 2007. évi LXXXVI. térvény villamos
energia torvény (Vet.) keretein beliil keriil bevezetésre, valamint ennek végrehajtasi rende-
lete (Vhr.) szabalyozza. Célja a verseny elésegitése, piaci er6vel vald visszaélés megel6-
zése, felhasznalok védelme. Fontos megjegyeznem, hogy ex ante szabalyozasrol van szo,

ami azt jelenti, hogy a szabdlyozé hatdsdg megeldz6 modon készit piacelemzést,
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piacmonitoringot és ezek alapjan kiilonbozd kotelezettségeket rohat ki a verseny haté-
konysaga érdekében.

A nemzetallamok hatokore a szabalyozasi rendszer kialakitasaban szabados. (Ko-
vacs, 2009) A rendszer 1ényegében véve csupan minimumszabalyozast jelent (Koppanyi,
2008), ami azt jelenti, hogy a tagallamok az Eurdpai Uni6tol fiiggetleniil alakithatnak ki
egyéb szabaly0zoi hatosagi feladatkoroket, persze az iranyelvekben emlitett alapfeladatok
betartdsan tul. A JPE vizsgalatok szempontjabol meghatarozé a 2003/54/EK iranyelv (8)
bekezdése, amely kimondja, hogy a tagallamok kotelesek atlathatd rendszert biztositani a
verseny hatékonysaga érdekében és azért is, hogy ,,elkeriilhetd legyen barmilyen piaci ero-
folénnyel valo visszaélés.” (2003/54/EK) Tehat Magyarorszag jogosult arra, hogy hasznal-
ja ezt a vizsgalati lehetdséget, &m kérdéses, hogy ennek a jogintézménynek a bevezetése

valoban értelmes dontés volt e.

3.5.1. Tudathasadasos® jogalkotok?

Ahhoz, hogy érthetd legyen vizsgélat, az eljaras folyamatat roviden 6sszefoglalom.
Az eljaras elsd 1épése a piac meghatarozas, ami meghatarozza a JPE vizsgalat késobbi ala-
kulasat. Erre azért van sziikség, mivel a Vet. csak Gigy nevezett gytijtopiacokat jelol ki. Ezt
koveti a piacelemzés, amely sordn a Magyar Energia Hivatal elemz6i azt kutatjak, hogy
hatékony-e az adott piac, és, hogy létezik-e ott jelentds piaci erdvel biro vallalat.

A JPE rendszer alkalmazasa az energetika teriiletén egyediil Magyarorszagon valo-
sult meg, aminek a bevezetésével még a Magyar Energia Hivatalon beliil sem értett egyet
mindenki. (Interju Jaszay Tamassal, 2012) Vajon a tobbi tagallam miért nem ¢t a JPE jog-
intézmény bevezetésével? Ennek szdmos oka lehet. A JPE vizsgalatot eldszor az elektro-
nikus hirk6zlésnél alkalmaztak. Viszont a tdvkozlés és energetikai piac kozott szdmos kii-
16nbség van. A tavkozlés piac gyorsan fejlodik, innovativ, technoldgiai fejlodése dinami-
kus, nehezen atlathato, szovevényes. Ezen tulajdonsagok egyike sem allt fent révid- vagy
kozéptavon a villamosenergia-iparban. A tavkozlés esetén pont az volt a 1ényeg, hogy utd-
lagos versenyjogi beavatkozassal nem tudtak hatékonyan kezelni a JPE-vel kapcsolatos
problémakat. Ezért kellett el6zetesen — ex ante modon — vizsgalatokat folytatni majd a ko-
telezettségeket kironi. Am az energetika teriiletén JPE szabalyozasok csak a nem halézatos

szegmenseket érintik, vagyis a terméket (villamos energia, foldgaz). Igy a tavkozlésben

* Ezt a melléknevet Nagy Csongor Istvan hasznalta A jelentds piaci erd jogintézménye a villamosenergia-
piac szabalyozasaban — jogalkotoi dnellentmondas cimii tanulmanyaban. Ugyanis a JPE bevezetését a ,,jog-
alkotok tudathasadasanak™ nevezte. A tanulmany a Verseny és Szabalyozas 2008 cimii tanulménykdtetben
jelent meg.
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torténd sikeres alkalmazasa nem garancia az energetikdban elérhetd pozitiv eredmények
eléréshez, ugyanis a tavkozlés és az energetika eltérd. Tobb tagallamban magas az
inkumbens villalatok részesedése a villamosenergia-iparban. Am ennek ellenére sincs ko-
z0sségi szintl torekvés az Unioban, hogy kotelezove tegyék az ex ante jellegli szabalyoza-
sokat az energetikdban, mivel tul bonyolult, és ex ante médon nem lehet megfeleld haté-
konysaggal szabdlyozni piacot, a kinalat boviilése és uj belépdk megjelenése nem rovidta-
vu versenyteremtd; a verseny kialakulasat elsdsorban az allami dontés (felosztas) tenné le-
hetévé és nem az ex ante versenyszabalyozas. (Koppanyi, 2008)

Szamos szembe6tld hibaval rendelkezik a JPE szabalyozéas, ami a kidolgozéséaval
kapcsolatos pontatlansagokra utal. A Vet. XIII. fejezete a villamosenergia-piaci verseny
tdmogatasaval, eldsegitésével foglalkozik. A piac meghatarozas soran a Vet. 107. paragra-
fusa csak gylijté piacokat allapit meg. Nem egyértelmii a JPE vizsgalat és az egyetemes
szolgaltatas egymashoz valo viszonya. Ugyanis a Vet. a kiskereskedelem fogalmat alkal-
mazza, amibe beletartozik az egyetemes szolgaltatas biztositasa az arra jogosultak részére
¢s a kiilonboz6 kozfeladatot ellatod szervezetek. ,,Az egyetemes szolgaltatds szerinti szaba-
lyozashoz képest a JPE szabalyozas nem jelent igazi tobbletet.” (Nagy Csongor Istvan,
158. oldal, 2008a) Ugyanis az egyetemes szolgaltatoi szegmens mar eleve részletesen sza-
balyozott (arképzés, teriileti monopolium, jogosultak kore).

Tovabbi probléma lehet az egyetemes szolgaltatassal kapcsolatos kotelezettségek so-
ra. Ugyanis a rendszer 0sszevisszasagat az is bizonyitja, hogy az egyetemes szolgaltatok
szamara eldirt kotelezettséget, amely a hatarozatban is megjelenik, nem kell betartani,
ugyanis maga a Vet. mentesit ez alol, tudniillik a joghierarchia alapjan a Vet. rendelkezé-
seit kell kovetni. Itt a probléma a hirtelen bevezetett, nem kell6képp atgondolt, néhol ku-
sza, til bonyolitott rendszerben van, nem teljesen egyértelmil, néhany helyen ellent mond
a Vet. és Vhr. jogszabdlyainak, amire jo bizonyiték az, hogy az egyébként is alaposan
regulalt egyetemes szolgaltatokra kirohato kotelezettségek a verseny beinditdsa érdekében
a tilszabalyozottsag miatt nem érvényesithetéek. S6t, néhany esetben a Vet. és a Vhr. bi-
zonyos rendelkezései is ellent mondanak egymasnak, ahogy erre Koppanyi Szabolcs is ra-
vilagitott. (Koppanyi, 2008, 239-241.0ldal) A Vhr. 106 paragrafusanak a) pontja ugyanis
kimondja, hogy az engedélyes, az 6t irdnyito vallalat és az ¢ altala iranyitott vallalat egyiitt
kezelend6, ami ellentmond a Vet. 107. paragrafusaban foglaltaknak (3. bekezdés a) és c)
pont), mivel e szerint az engedélyes kiilon vizsgalando, figyelmet szentelve az engedélyes,

az Ot iranyitd és az ¢ altala iranyitott vallalat kozotti vertikdlis integracid vizsgalatanak.
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Igy nemcsak a JPE szabalyozas médositasara van sziikség, hanem a Vet. és a Vhr. kapcso-
latat is at kell gondolniuk a jogalkotoknak, am ez a felvetés messzire vezet.

Véleményem szerint a JPE szabalyozas az energetikaban az imént emlitetteken tal
azért nem lehet hatékony, mivel allami elhatdrozasokra van sziikség, hogy az egyetemes
szolgaltatas teriiletén is 6sztondzzEk a versenyt. A jogalkoto olyan jogintézményt vezetett
be, ami csupan tiineti kezelés, de a ,,beteg” tényleges meggyogyitasa érdekében semmit
sem tett, azaz, hogy felszamolja az er6folényt, illetve, hogy a teljes piacon hatékony ver-

senyt 0sztondzzon, ahogy ezt Szentkuti Daniel (Szentkuti, 2009) tanulmanya is bizonyitja.

3.5.2. A 114/2009 JPE hatarozat eredményei a kiskereskedelemrdl 2009-ben

Ahogy mar emlitettem, a kiskereskedelem csupan egy Vet. altal meghatarozott gyiij-
téfogalom, amibe az egyetemes szolgéltatasra jogosult lakossdgi és nem lakossagi fo-
gyasztok és az ipari szegmens tartozik. En csak a dolgozatom szempontjabol relevans
egyetemes szolgaltatassal kapcsolatos adatokat elemzem. A fobb megallapitasok a kovet-
kezok: az egyetemes szolgaltatasra jogosult lakossagi fogyasztok az dramot regullt dron
kapjdk meg, ami a versenypiaci ar alatt van, igy hidba van lehetésége a fogyasztonak,
hogy az egyetemes szolgaltatojat otthagyva a szabadpiacra l1épjen, a magasabb arak miatt
ezt nem fogja megtenni. Az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyasztok
esetén is hasonld jelenség tapasztalhato, ugyanis 2008 elsé harom negyed évében az egye-
temes szolgaltatoi atlag ar 21,47 Ft/kWh volt, még a kereskeddk altal értékesitett &ram 4t-
lagara ugyanennek a szegmensnek 25,57 Ft/kWh volt. A keresked6k altal nyujtott atlagos
ar csaknem 18%-kal magasabb, emiatt az egyetemes szolgaltatasra jogosult lakossagi €s
nem lakossagi fogyasztok addig nem fognak belépni a versenypiacra, amig a versenypiaci
arak nem csokkennek, vagy esetleg a hatosagilag szabalyozott arak nem emelkednek. Je-
lenleg a piaci arak az egyetemes szolgaltatok arai alatt vannak, &m még ez sem teljesen
verseny generalé hatasu. Igy a szolgaltatd valtisok szama ebben a szegmensben elenyé-
sz0. Ezek utan az is megallapithatd, hogy az egyetemes szolgaltatasra jogosult lakossagi
¢és nem lakossagi fogyasztok Gsszevonhatdak, hiszen hasonld arszabalyozas és regulaciods
mechanizmus érvényes mindkét fogyasztoi kérre. Igy az egyetemes szolgaltatasra jogosult
fogyasztok szegmensben négy, teriiletileg elkiiloniilt foldrajzi piac allapithatdé meg. Mind-

egyik egyetemes szolgaltatd monopolhelyzetben van a sajat teriiletén, amelyet az masodik

® A, beteg” szinonimat Nagy Csongor Istvan alkalmazta A jelentds piaci erd jogintézménye a
villamosenergia-piac szabalyozasaban — jogalkotdi 6nellentmondas (2008) cimii tanulmanyaban, 161. old.
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szamu tablazat is szemléltet, amely a piaci részesedéseket vizsgalja. (Magyar Energia Hi-

vatal, 2009b)

2. tablazat, Egyetemes szolgaltatoi engedélyesek helyzete (2008)

e Ertékesitett Piaci - . Piaci
Egyetemes Szolgaltatoi vilamos energia | részesedés Arbevetel | . esedes
engedélyes
MWh % eFt %

E.ON Energiaszolgaltaté
Kit. 4 134 550 100 | 82 729 802 100
DEMASZ Nyrt. 1 290 545 100 | 25699 145 100
ELMU Nyrt. 2 839 241 100 | 58 636 355 100
EMASZ Nyrt. 1 167 868 100 | 22952 996 100

Forras: Magyar Energia Hivatal, 2009b, 48.0ld.

Ez magas piaci koncentraciot jelent és tudjuk, hogy minél nagyobb a piaci koncentracio,
annal kisebb lesz a hatékony verseny kialakulasi esélye. 2008-ban az egyetemes szolgalta-
tasra jogosultak fogyasztasa megkozelitette a teljes belfoldi fogyasztas 40%-at, amiben
megkozelitéleg 2 szazalékpontos novekedés allt be 2010-re, ugyanis az egyetemes szol-
galtatasra jogosult kozintézmények kore boviilt, viszont, ahogy ezt az 4. abran is szemlél-
tettem az egyetemes szolgaltatok sulya 2011 eleje 6ta csokken, talan a mar emlitett 1)
tobbszektort vallaltok miatt. (Magyar Energia Hivatal, 2009b)

Osszefoglalasképp kijelenthetem, hogy az egyetemes szolgaltatisra jogosultak
szegmensében nincs szolgaltatd valtas a mar emlitett okok miatt, habar a Vet. erre leheto-
séget biztositana. A monopolhelyzetben 1€v6 egyetemes szolgaltatok kotelezettségeit ille-
tden pedig megallapitasra keriilt, hogy koteles egy mintaajanlat-tételt késziteni, amelynek
fontosabb elemei: szolgaltatas ara, szerzodés idétartama, ligyfélszolgalati elérhetdség, stb.
Am a Vet. ugyanezzel a lendiilette]l mentesiti e kotelezettségiik alol az egyetemes szolgél-
tatokat, mivel az tizletszabalyzatban — amelyet a Magyar Energia Hivatal is jovahagyott -
ezek az elemek szerepelnek. Igy mondhatni az egyetemes szolgaltatokra nézve a JPE hata-
rozatnak nincs kimagaslo jelentdsége az atlathatd miikodés betartatdsa és felhasznaloi ér-
dekek védelmének fokozasa mellett. Azaz a harom alapcélt, - hatékony piaci verseny elo-
segitése, piaci er6folénnyel vald visszaélés megakadalyozasa, felhasznalok érdekinek vé-
delme - amelyet a JPE jogintézménye képvisel, nem sikertilt elérni. (Koppanyi, 2008) Az
egész villamosenergia-szektorra kivetitve a JPE hatarozatok kapcsan jelentds versenyélén-
kité hatds nem valosult meg. Igy a versenyélénkitést mas eszkozokkel kell eldidézni, ami-

re a tobbszektoru vallalatok megoldast jelenthetnek.
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4. UJ TREND —- KOMPLEX SZOLGATATAS CSOMAGOK NYUJTASA A
MEGOLDAS?

Ebben a fejezetben megkisérelem bemutatni, hogy csupan Onmagaban a
villamosenergia-szolgaltatas a nyereség maximalizalasa érdekében immar kevésnek bizo-
nyul, ugyanis a siker titkat a kiilonb6z6é haldzati infrastrukturdk 6sszekapcsoldsa jelenti.
Nem nyujt elegendd arbevételt az egyetemes szolgaltatok tevékenysége a hatosagilag
meghatarozott arrés miatt. Ezenfeliil a halozati infrastruktarak kiépitettsége mind az ener-
giaszolgaltatds, mind pedig a tavkozlési szolgaltatdsok keretében megfeleld, igy a vallala-
tok sikere nem abban rejlik, hogy ezeket fejlesszék, vagy 0j halozatokat épitsenek ki, ha-
nem a mar meglévé infrastruktirakat kellene dsszekapcsolni, hogy egy uj, érték innovaci-
oval megteremtett komplex szolgaltatds csomagot nyujtod kitdrési pontot hozzanak 1étre,
felvazolok két példat, amelyek a kiillonb6z6 szolgaltatasok Osszekapcsolasaval probalnak

minél tobb fogyasztot megnyerni.

4.1. A T-CSOPORT UJ CSOMAGJA

2010. junius 1-t6]1 mar elérhetd a T-csoport, a Deutsche Telekom AG magyar leany-
vallalatanak, a Magyar Telekom Nyrt.-nek a lakossagi fogyasztok szamara az 01j energia-
csomagja az Energia Start, amelyet azok a lakossagi tigyfelek vehetnek igénybe, akik T-
Home vezetékes hangszolgaltatassal rendelkeznek, valamint 12 honapos hiiséget vallal-
nak; és az Energia Extra a T-Home Arany vagy Platina kedvezményjogosultsaggal rendel-
kez6 lakossagi tigyfelek szamara. Azaz a Magyar Telekom betort a magyarorszagi energia
piacra, mint versenypiaci résztvevd, ugyanis egyetemes szolgaltatoi engedéllyel nem ren-
delkezik. Ajanlataibol kideriil, hogy célcsoportja a haztartasi és kisebb iizleti fogyasztok,
akiknek ellatasa jelen pillanatban az egyetemes szolgaltatas keretein beliil torténik. A cél-
csoportba nem tartoznak bele azok a lakossagi és iizleti ligyfelek, akik vezérelt mérdvel
rendelkeznek. Stratégia céljuk a mar meglévo ligyfelek megtartas, az ajanlat tehat csak
ugy johet 1étre, ha a fogyasztd az energia mellett egyéb telekommunikacios szolgaltataso-
kat is igénybe vesz. Az 01j csomag kezdetben csak a Budapest XIII. kertileti, miskolci, szé-
kesfehérvari, szegedi €s szombathelyi lakosok szamara volt elérhetd, viszont 2010 augusz-
tusatol mar a XI. keriiletben, Debrecenben, Gyoérben, Zalaegerszegen és Szolnokon is el-

érhetd. (Interju Szalai Sandorral, 2011) (Magyar Telekom, 2011)
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A Magyar Telekom nem egyetemes szolgaltatoként tevékenykedik, nincs egyetemes
szolgaltatdi engedélye, tehat nem koteles a nyomott, eldirt arakon szolgéltatni az energiat,
am a fogyasztok ,,elszippantasa” érdekében az atlagos versenypiaci ar ald ment olyan mér-
tékben, hogy a lakossagi fogyasztoknak megérje ez a valtas, ezzel ndvelve a szolgaltatas-
valtasi hajlandésagot. Igy az egyetemes szolgaltatokra vonatkozd megkozelitéleg atlagos
1,9 Ft/kWh-s arrést el6ird hatarozatot sem kotelesek betartani. A Magyar Telekom ajanla-
ta iranti érdeklddés az ELMU altal készitett felmérések szerint megugrott, ami annak ko-
szonhetd, hogy a Telekom az egyetemes szolgaltatdi arbol megkozelitleg 3-6%-0s ked-
vezményt nyujt, ami az egyéb igénybevett szolgaltatdsok mértékétol is fiigg. 2010 és 2011
elején a fogyasztéi szolgaltatds véltasok szama elenyészd volt az ELMU-EMASZ koré-
ben. (Interjii Szalai Sandorral, 2011) Az ELMU szakértéi altal készitett tovabbi becslések
szerint, amit Szalai Sandor is alatamasztott, a Magyar Telekomnal 0 Ft/kWh-s arréssel
dolgoznak az energia szegmensben, vagyis egy lakossagi fogyaszton megkozelitdleg nulla
forint a nyereségiik, de ez csupan a villamos energidra vonatkozo megallapitas. A tele-
kommunikacios és gaz szolgaltatasok nyereségkulcsaival kapcsolatos pontos adatok nem
elérhetdek.

A honlapukon feltiintetett egyéb adatok szerint éves szinten egy atlagos fogyasztasu
haztartas (2400kWh/év és 1900m3/év) akar 20000Ft-ot is sporolhat, ami mar a kevésbé
arérzékeny fogyasztokra is hatassal lehet. (Magyar Telekom, 2012) Persze ez az ajanlat
csak lakossagi fogyasztokra vonatkozik. Ezenkiviil iizleti szegmenssel is foglalkozik a val-
lalat, viszont a dolgozatom keretei hatart szabnak, igy erre nem térek ki. Tehat felmeriil a
kérdés, hogy hany fogyasztot mozgat meg ez az ajanlat, és ha bekovetkezik a tomeges

szolgaltato valtas, akkor az egyetemes szolgaltatok hogyan fognak reagalni?

A kombinalt energiacsomag bevezetése kétség kiviil jo 6tletnek bizonyul. Ugyanis
az vezetékes internet, vezetékes telefon elavulasaval, és a széles savl internet, vezeték
amely szintén egy haldzatos szolgaltatas, a verseny felgyorsult. Olyan 0j versenyzok 1ép-
nek a piacra, mint a UPC, Digi TV, akik komoly gondot okozhatnak a Telekomnak. V¢é-
leményem szerint az elavuld vezetékes agazatok okozta arbevétel kiesés potlasa céljabol
vezette be az energiaszolgaltatast is a vallalat.

Egy masik elmélet szerint a ,,megragadds” vagy mds néven a ,,lelilds” fogyasztokat
probalta berdgziteni ezzel a Magyar Telekomot, ugyanis a technologia verseny miatt sza-

mos eléfizetéje valtott a UPC-re. Igy mivel egy csomagban nyujt tobb szolgaltatast, aki
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szeretne olcson energidhoz jutni, annak ez az idedlis csomag, igy ezzel egyiitt mar a tele-
viziés és internetes szolgaltatast is igénybe veszi. A hiliség id6 természetesen pedig a fo-
gyasztok hosszabb tavu rogzitését biztositja, ezzel a Magyar Telekom csokkentetni tudta
az elvandorl¢ eldfizetok szamat. A hliségidé ndvelése is stratégiai jelentoségii.

A vallalat az E.On-t6l vasarolja az energiat. A pontos szamadatok nem nyilvanosak,
de az biztos, hogy sokszor veszteséges volt a Magyar Telekom energia beszerzése/eladasa,
de még igy is megérte, mivel kevesebb fogyasztot veszit el, sét nétt a fogyasztoinak sza-
ma. A Tarki felmérése szerint a fogyasztok nem annyira arérzékenyek az energetikai szol-
galtatasok tekintetében. Egy ELMU-s felmérés szerint 10 000 Ft/év az a kiiszob érték,
amiért mar képesek elindulni a szolgaltato valtas foloslegesen megnehezitett biirokratikus
utjain. A Magyar Telekom 2010. évi betorése Ota atlagosan 300-600 tgyfelet vitt el az
ELMU-EMASZ Tarsasagcsoporttol havi szinten, ami eleinte nem tiint figyelemre mélto
szamnak, mivel a Téarsasagcsoportnak 2,2 millio egyetemes szolgéltatasra jogosult lakos-
sagi fogyasztdja (haztartasa) volt. Viszont ez a szam mar 10000 lakossagi fogyasztora te-
rebélyesedett. (Interju Jaszay Tamassal, 2012)

Az 1j trendek felkavartak az egyetemes szolgaltatds nyugodt vizét. Igy érdemes
megvizsgalni, hogy a Magyar Telekom betorésének jellemz6i egy esetleges kék ocean
stratégiat rejtenek-e.

A kék ocean szimbolikusan azt jelenti, hogy még nincs verseny, (Kutasi, 2011) ami igaz a
lakossagi fogyasztokra az aramszolgaltatas teriiletén. Ugyanis a szolgaltatoknak, ahogy
mar emlitettem az éves szinten megkdzelitéleg 4500 Ft/év/lakossagi fogyasztd profitért
nem érdemes versenyezni, foleg, hogy az igazi haszon a rendszeriizemeltetok zsebébe ke-
riil, ugyanis az aram szallitasan sokkal nagyobb a haszon, amit az egyes vallalatok DSO-i
(Distribution System Operator) kapnak.® A kék dceén stratégia piacszegmentalast, diverzi-
fikalast jelent érték innovacios torekvésekkel egybekotve, ezt a Magyar Telekom az egye-
di komplexitas kovetkeztében érte el, ilyet még az iparag nem kinalt, ezzel 0j értéket szol-
galtat a fogyasztoknak. Tovabba a differencialt portf6lid miatt lesz képes a koltségesok-
kentésre is. Uj komplex, egyszerii szolgaltatds nyujtasaval uj keresletet is general a
villamosenergia-szolgaltatasok terén. Ezenkiviil a mar meglévo telekommunikacios port-

crer

kapcsan.

® A Szalai Sandorral készitett interj( alapjan.
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Osszefoglalva a Magyar Telekom 01j komplex szolgaltatis csomagot hoz létre, csok-
kenti az energia arat, tehat az egyetemes szolgaltatas regulalt arai ala megy, megsziinteti
azt, hogy csak a telekommunikacioban vesz részt, azaz az egyoldaltisagot, emeli a szolgal-
tatasok egyszertiségét, kényelmességét €s a hiiségidot, kedvezményeket hogy ezzel meg-

ragadja a mar emlitett ,,letil6s” fogyasztokat.

4.2. AZEGYETEMES SZOLGALTATOK LEHETSEGES VALASZAI

A Magyar Telekom terjeszkedése egyre nagyobb veszélyt jelent az egyetemes szol-
galtatokra nézve, ugyanis éves szinten 10000 lakossagi tigyfelet visznek ki a piacra, azaz
vesznek el az egyetemes szolgaltatoktol. Igy az egyetemes szolgaltatok ezt a tendenciat is
beleépitik stratégiajukba. De mit tehetnek ez ellen a multikhoz tartozo egyetemes szolgal-

tatoi engedélyesek?

4.2.1. Az E.On valasza, hozzaadott értékteremtés

Elészor az E.On-t vizsgalom meg. Az E.On Magyarorszagon a legnagyobb egyetemes
szolgaltato a villamosenergia-szektorban. Az E.On 1,8 Ft/kWh-s arréssel szolgaltat aramot
a fogyasztoknak. Egy magyar haztartas éves fogyasztasa megkozelitéleg 2400 kWh, azaz
egy haztartason az éves szintli nyereség csupan 5000 Ft koriil mozog. Ez az Gsszeg igen
csekély a hatosagilag nyomott arak miatt, ugyanis az egyetemes szolgaltatas Iényege, hogy
a fogyasztokat védeni kell. A gazpiacon jelenleg nagyobb az egyetemes szolgaltatok altal
elérhetd haszon. gy az E.On megpalyazta az energia értékesitési lehetdséget a Telekom
szamara’, mivel az E.On haszna a lakossag szdmara kozvetleniil értékesitett &ramon éves
szinten alig par ezer forint, viszont ha piacon adja el a Magyar Telekomnak, azaz nem
egyetemes szolgaltatoként, mivel az E.On kereskeddi engedéllyel is rendelkezik, akkor a
magasabb 4rak miatt nagyobb lesz a haszna. Ezentil még azt is meg kell fontolnunk, hogy
az E.On igy kozvetetten betort Budapestre, ahol jelenleg egyetemes szolgaltatoként 100
szazalékos monopolhelyzetben van az ELMU, azaz az ELMU teriiletén 1év6 lakossagi fo-
gyasztoknak kozvetetten az E.On biztositja az energiat, viszont nagyobb nyereséggel,
mintha egyetemes szolgaltatoként tevékenykedne a teriileten. Tudniillik 2010 januarja 6ta
lehetdség van arra, hogy egy egyetemes szolgaltatd a sajat foldrajzi helyén kiviil egy ma-
sik egyetemes szolgaltato teriiletére is kérjen egyetemes szolgaltatoi engedélyt. Az E.On

tehat egyrészrol igy védekezik a Magyar Telekom 1j agressziv stratégidja ellen, masrészt

" Szalai Sandorral készitett interju alapjan.
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pedig a lakossagi fogyasztokat probalja a versenyszektorba csabitani személyes tigynokok
segitségével, &m nem tud akkora kedvezményeket nytjtani, mint a Telekom, tovabba a
portfolidja sem eléggé diverzifikalt a Magyar Telekoméval 6sszehasonlitva. A személyes
iigynokok meggy6z6 képességére pont ezért van sziikség, ugyanis papiron leirva, hogy
havonta akar 200 Ft-ot sporolhatnak a villamos energian nem tiinik olyan meggy6zonek,
pontosabban mondva éves szinten par ezer forintért egy lakossagi fogyaszté nem fog val-
tani. Viszont az igynokok segitségével egyre tobb fogyasztot sikeriil elnyerniiik, még ha

csak null szaldosra is tudjak kihozni ezt a szegmenst, azaz nem nyernek vele semmit. 8

4.2.2. Az ELMU valasza a Magyar Telekom fenyegetésére

Az ELMU més modszerekkel probalja meg potolni a lehetséges arbevétel kiesést.
Egyik ilyen mod egy 1j piac felépitése Magyarorszagon. Németorszagban az anyavallalat
ezt nem maga épitette ki, hanem csatlakozott a mar meglév halézathoz. Ez a piac pedig
nem mas, mint az elektromos auté toltéallomasok kiépitése hazankban. Ennek a projekt-
nek a neve E-Mobility (E-mobilitas), amely egy kiilon projektként miikodik. Akar ez is
kék ocean részstratégianak tekinthetd, egy 0 iparagat teremtettek hazdnkban. Az E.On is
felfedezte az ebben rejld lehetdségeket, 2011 6szén adta at az elsé elektromos autotoltd
oszlopat. Viszont ez a projekt nem szolgélt egyeldre kitord sikerrel, ugyanis Magyarorsza-
gon az elektromos autok szdma még igen csekély; az E-Mobilitas kiépitése pedig hosszu
tava stratégiai cél. Igy mas stratégiai lépések sziikségesek az ELMU részérél, hogy a
komplex szolgéltatasokat nya;jtd jabb versenytarsak ellen kiizdeni tudjanak a fogyaszto-
kért.

A kivarasos részstratégia is hasznos lehet a villamosenergia-értékesitéssel kapcsola-
tosan. Figyelembe kell venni a szabélyozassal kapcsolatos allanddan valtozé rendeleteket
példaul a rendszerhasznalati dijjal és arrésekkel kapcsolatban. Ugyanis a rendszerhaszna-
lati dijak valtozasa még pozitiv eredményt is hozhat a vallalat nyereségességét novelve.
Azzal is kell szamolni, hogy a Magyar Telekom agressziv stratégiaja nem tarthato hosszl-
tadvon, vagyis nem mindig szerencsés hirtelen radikélis reakciokkal valaszolni. Ha a
villamosenergia-arak csokkenni fognak, javul a forint, a versenypiaci arak csokkennek,
akkor maris elényds helyzetben lehet az ELMU, ugyanis ha a meghatarozott arrés marad,

akkor az alacsonyabb energia alapdij kovetkeztében olcsobban tudjak szolgaltatni az ara-

crer

8 Szalai Sandorral készitett interji alapjan.
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vetlenebb viszonyt alakitson ki. Szamos energiatakarékossagi programot dolgoztak ki; az
Energiasuli kezdeményezés is ezt bizonyitja. Valamint kiemelendé az ELMU-EMASZ
Nyrt. ajanlata az kisvallalkozasok szamara, a ,,Energia + irodaszer” szolgaltatdscsomag
vallalkozasoknak, amely keretében a vallalatok tizenot szazalékos arkedvezményt kapnak
az Office Depot termékeibdl a villamos energia argarancia mellet.

Kijelenthetem, hogy Osszességében az egyetemes szolgaltatok tevékenysége annak
érdekében, hogy megtartsak fogyasztoikat, vagy a piacra kimend fogyasztoikat visszasze-
rezzEek elenyész0. Az egyetemes szolgaltatok nem szoktak még ahhoz hozza, hogy verse-
nyezzenek a fogyasztokért, ugyanis a teljes piacnyitas egy relative j dolog Magyarorsza-
gon. Tovabbi okként emliteném a T-csoport és az ELMU Nyrt. vallalat bels§ felépitése
kozotti kiilonbséget is. A Magyar Telekom a versenyszektorban tevékenykedett mindvé-
gig, a fogyasztokért mindig harcolnia kellett, egyre jobb ajanlatokat kellett nyljtania,
mind magasabb mindségi szinten. Az energiaszolgaltatok pedig eddig csak az abszolut
monopolhelyzetet tapasztalhattak meg. Igy a vallalati berendezkedés, a vallalati kultura, a
vallalat vezetése is mas, aminek részletes targyaldsa a terjedelmi korlatok miatt nem lehet-
séges. A Telekom betorése, az imént emlitett okok miatt is, az energia piacra az E.On-nal
kardltve ugyanis még nem elég fenyegetd a vallalatok szamara. Viszont még egy uj komp-
lex szolgaltatas csomagot nytjtd konzorcium megjelenése j helyzetet teremthet.

Véleményem szerint az tigynevezett ,,smart grid’-ek bevezetésével is 1 érték te-
remthetd a fogyasztok szamara, ugyanis ennek az eszkoznek a segitségével a haztartasok-
ban talalhato elektromos eszk6zok fogyasztasai mérhetéek, megfigyelhetéek és szaba-
lyozhatoak lennének, amivel a lakossagi fogyasztok befolyasolni tudnak a villamos ener-
giafogyasztasukat. Ezzel a fogyasztok tudnak, hogy melyik eszk6zzel, mikor és mennyi
energiat fogyasztottak. SGt, a smart metering rendszert a viz és a gazfogyasztas mérésére
is lehetne programozni, igy a kiilfoldon mar divatossa valt kifejezés, a ,,home manage-
ment” itthon is megvalosulhatna. Ez kényelmes megoldas lenne a fogyasztok szamara, igy
az ELMU is képes lenne versenyezni a komplex termékcsomagokat nyujté vallalatokkal.
Vizsgalodasaim alapjan a kapcsolt szolgaltatasok bevezetése is biztositék lehetne a Ma-
gyar Telekom agressziv piacszerzd stratégiaja ellen. Az ELMU egyetemes szolgaltatoként
jelenleg oriasi, még stabilnak mondhato tigyféltomeggel rendelkezik, ami szamos lehet6-
séget hordoz magéaban. Ezt szamos mas szektorban tevékenykedd vallalat kihasznélhatja.
Ugy gondolom, hogy az ELMU — vagy barmelyik mas energiaszolgaltato — szamara hasz-
nos lehet, ha ez a lakossagi ligyfélkor tomeget ,,aruba bocséjtja”. Ezt ugy értendd, hogy

egy energiaszolgaltatd szerzddést kothet mondjuk egy benzinkut héaldzattal, igy az adott

35



energiaszolgaltatd vallalat lakossagi tigyfelei kedvezményesen tankolhatnanak az adott
benzinkutaknal. Ennek keretében a t6ltéallomas haldzat is jol jar, hiszen stabil tigyfélkort
szerez, illetve az energiaszolgaltato is, ugyanis lakossagi fogyasztoi a jelentés kedvezmé-
nyeknek kdszonhetéen roghoz kototté, ragaszkoddva valnanak.

Az EdF egyetemes szolgaltatonak is hasonld veszélyekkel kell szembenéznie, amit a

Magyar Villamos Miivek Zrt. (MVM) kezdeményezése tovabb fokoz.

4.3. AZMVM Is AMAGYAR TELEKOM PELDAJAT KOVETI?

Egy ujabb energiaszolgaltato-vallalat probal betdrni a komplex szolgéltatdsokat
nyujté vallalatok szegmensébe a fogyasztok elszippantasa és a piaci részesedésiik novelése
érdekében. Ez Gjabb fenyegetést jelent azon vallalatok szamara, akik csupan ,,egy labon”
allnak, azaz nem rendelkeznek diverzifikalt portfolival.

A legnagyobb magyar energiaszolgaltatd vallalat, a Magyar Villamos Miivek Zrt.
fuzios kérelmet nyujtott be Gazdasagi Verseny Hivatalhoz. A Magyar Posta Zrt., Magyar
Fejlesztési Bank Invest Zrt. (MFB) és a MVM egyiitt alkotna a konzorciumot. Els6dlege-
sen ez a konzorcium a negyedik mobilszolgaltatd posztot szeretné elérni Magyarorszagon.
2011. december elsé felében tette kozzé a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
(NMHH) a 900 MHz-es sav arverésére jelentkezOk névsorat: Telenor Magyarorszag Zrt.,
Magyar Posta Zrt. - Magyar Fejlesztési Bank Invest Zrt. - Magyar Villamosmiivek Zrt.
konzorciuma, RCS&RDS S.A., Vodafone Magyarorszag Zrt.,, Magyar Telekom Nyrt.,
Viettel Group. A 2012. januar 5-én kezdd6do licitalasi szakasz januar végén zarult le,
amelynek eredményekeént végiil a 900 MHz-es savbol az imént emlitett konzorcium hasit-
hatott ki egy nagy szeletet, amiért mintegy 10 millidrd forintot ajanlott. Osszehasonlitasul:
a bennmaradt négy palyazo egyiitt tobb mint 44 milliard forintot ajanlott fel. (NMHH,
2012a) (NMHH, 2012b)

A szolgaltatas csomag pontos részleteit €s a stratégiajuk fobb pontjait nem hoztak
nyilvanossagra. Véleményem szerint az a tény, hogy ez a frekvencia sdv az NMHH jelen-
tései szerint is kivalo alapot nyujt egy kiterjedtebb, gyorsabb, gazdasdgosabb mobilinter-
net szolgaltatas nyujtasahoz azt timasztja ala, hogy a konzorcium a Magyarorszagon még
gyerekcipdben jaré mobilinternet-szolgaltatasba szeretne egyeldre betdrni, amit késébb a
eddig nem volt megfeleld szélessavu lefedettség, amit most a konzorcium orvosolni tud.
(NMHH, 2012a) igy a Magyar Fejlesztési Bank tdmogatasival a Magyar Posta és az
MVM képes lehet arra, hogy egy komplex szolgaltatds csomagot hozzon létre — a Magyar
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Telekomhoz hasonldan, amely szintén egy csomagban nyujtana a fogyasztoknak energiat,
valamint telekommunikacios eszkozoket. Tehat az MVM stratégiaja a Telekomhoz viszo-
nyitva éppen forditott, mivel a Magyar Telekom az E.On-t6l azért vasarolt energiat, hogy
a fogyasztoit megtartsa, elsddleges profilja szerint telekommunikacios tevékenységeket
ni a Magyar Posta és a MFB fejlesztésével. A finanszirozas az MFB tamogatasaval bizto-
sitottnak latszik. Ezenfeliil a mobil-, postai-, és energiaszolgaltatasok egyiittes, komplex
nyujtasaval szdmos kedvezményt is adhat fogyasztdinak, példaul az egy szamlan torténd
befizetés miatt. A mobilinternet szolgaltatds fejlesztésével pedig még tobb fogyasztot
nyerhet meg, ugyanis a mobilinternet a hagyomanyos mobil kommunikacios szolgaltata-
sokkal szemben, még gyerekcipdben jar, ezt fejlesztve szamos arengedményt adva az
egyetemes szolgaltatasra jogosult fogyasztok valoszinlileg mar elérik a hajlandosagot,
hogy szolgaltatot valtsanak, hiszen sokkal egyszertibb, olcsobb lehet az MVM komplex
szolgaltatds csomagja. Am ez mas tavkozlési szolgaltatokat is agressziv stratégiavéltasra
kényszerit, ugyanis eddig a leggyorsabb mobilinternetet a Telenor mobilszolgaltatd nytj-
totta Magyarorszagon. Eddig a Telenor feltehetéleg, ugy gondolom, nem szamol olyan
profitkieséssel, mint amit a Magyar Telekomnal mutattam be, ugyanis elavuld vezetékes
szolgaltatdsokat nem nytjtott, igy a profitkiesés potlasa a technologiai fejléddés miatt meg-
oldhat6 volt, hiszen a mindségi, extra gyors mobilinternet halozat kiépitésén faradozott.
Am az 4j konzorcium képében 11j versenytarsra lelt. Vagyis lehetséges, hogy a mobilszol-
galtatoknak is 1épnie kell, hogy képesek legyenek egy Osszetett szolgaltatas csomagot
nytjtani. igy a negyedik mobilszolgaltaté uj kényszerité erét jelenthet az egyetemes szol-
galtatok szamara. Az E.On attdl, hogy jelenleg a Magyar Telekomnak értékesit energiat,
ezt mas telekommunikécios vallalatnak is megteheti, igy lehetséges, hogy az egyetemes
szolgaltatok azért is versenyezni fognak, hogy melyikiik legyen egy adott tavkozlési multi
tarsa. Hiszen igy kozvetve is elérhetnek nagyobb iligyfélkort. Viszont a Telekom ellen csak
ugy lehet védekezni, ha a versenytarsak tovabbi arengedményeket adnak, viszont mar igy
is mélyen az egyetemes szolgaltatoi arak alatt van a villamos energia és a gaz teriiletén,
vagyis az MVM a Magyar Telekom nézve is fenyegeto lehet.

Az MVM konzorcium a halézati infrastruktirdk komplex szolgaltatds csomagokka
torténd Osszefogdsaban keresi a lehetséges kitorési pontokat. Az imént bemutatott 0j tren-
dek megndvelhetik a valtasi hajlanddsagot a fogyasztok korében, ugyanis egy telekommu-
nikacios szolgaltatas Osszekapcsolasa egyéb kozszolgaltatasokkal olyan kedvezményes

termékcsomagot eredményezhet, amiért a fogyasztok, mar hajlandoak lesznek a szolgalta-
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t6 valtasra. Igy a versenypiaci és az egyetemes szolgaltatoi arak kozott a kiilonbozd kap-
csolt termékcsomagokkal is lehet egyensulyozni a maximalis nyereség elérése érdekében.
A Magyar Posta Zrt. - Magyar Fejlesztési Bank Invest Zrt. - Magyar Villamosmiivek Zrt.
konzorcium gyakorlata még kérdéses, stratégiajuk és pontos fazios terviik ismeretének hi-
anyaban kitorési pont keresésiik csak feltételezhetd racionalis 1épés. gy konzorciumként
tobb piaci szegmenst érintve novelhetik a piaci részesedésiiket a postai-, energia- és tele-
kommunikacios szolgaltatasok teriiletén. Ezaltal a befagyott, nyomott egyetemes szolgal-
tatoi szegmens ujra életre kelhet.

Ugy vélem, hogy az egyetemes szolgaltatdi szegmenst nem csupan az dsszetett szol-
galtatas csomagok megjelenésével lehet felrazni, hanem a mar megemlitett smart metering
rendszerekkel is, mintegy kapcsolt szolgaltatdsként hozzaadott értéket teremtve a fogyasz-
tok szamara.

Nyugat Europaban ez a gyakorlat mar elterjedt, ennek kiemelkedd uttéréje a Deu-
tsche Telekom, amely telekommunikécios szolgéltatdsok mellett lehetové teszi fogyasztoi
szdmara az energia fogyasztasuk egyszerli szabalyozasat a smart metering rendszerek se-
gitségével. Magyarorszagon ez még csupan kezdetleges formaban van jelen, am ugy tar-
tom, hogy az energia szolgaltatok szamara ez is egy megoldasként szolgalhat a fogyaszto-

ik megtartasara, illetve 0j fogyasztok megszerzésére. (Riedmann, 2012)

Az 1j, kiilonbdz6 mar meglévo kiépitett infrastruktirak osszefogasa és ezeknek egy
szolgaltatds csomagban torténd értékesitése nem eredendden magyar gyakorlat, ahogy az
sem, hogy a telekommunikacios vallalatok az energia szektorban is egyre nagyobb piaci
részesedést hasitanak ki.

Az amerikai Cincinnati Bell Inc. telekommunikaciés vallalat is hasonloképp jar el,
mint a Telekom, ugyanis a Cincinnatti Bell Inc., (CB) amely eredendéen telefonos, inter-
netes €s televizios szolgaltatasokat nyljt, immar az energia szegmensben is tevékenyke-
dik. (Cincinnatti Bell Inc., 2012) A tarsasag Ohidoban inkumbens vallalatnak szamit a tav-
kozlés terén. Az amerikai lakossagi fogyasztoknak a Cincinnatti Bell Inc. és a Viridian
Energy tarsasag kozott kotott megallapodas keretében lehetdségiik van arra, hogy a CB uj
energiacsomagjat vegyék igénybe, amelynek segitségével zold energiat vasarolhatnak.
(Aol Energy, 2011) A vallalat er6s kampannyal harcol a fogyasztokért: energiacsomagjat
ugy népszerusiti, mint kiutat a kotottségekbol, ugyanis probalja tudatositani a fogyasztok-
ban, hogy a deregulacié kovetkeztében immar szabadon valaszthatnak energiaszolgaltatot.

Ezenfeliil a kedvezményekre is felhivja a figyelmet, valamint a fogyasztok lelkiismeretére
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is probal hatni azzal, hogy tobbek kozott a magas szén-dioxid kibocsatas miatt stjtott kli-
mat ezzel némileg védheti, helyrehozhatja ¢és az 6koldgiai emberi labnyomot is csokkent-
heti, igy maris tett valamit az egyszerti amerikai lakossagi fogyaszto a vilagért. Hasonlo
er6s kampannyal nem taladlkozhatunk a magyarorszagi lakossagi aramszolgaltat6 vallala-
tok korében, sot, szinte semmilyen kimagaslo felvilagositoé reklam hadjarat nem indult az
egyetemes szolgaltatok részérdl eddig. Viszont a versenypiaci szereplok, akik mar konkré-
tan a lakossagi fogyasztok megszerzésére specializalodtak a komplex szolgéltatas csoma-
gok segitségével eredményes reklamhadjaratot folytatnak a haztartasi iigyfelek megszerzé-

séért. Az uj, mar fent emlitett konzorcium tevékenysége is ebbe az iranyba halad.
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5. FOGYASZTOI SZOLGALTATO VALTASI HAJLANDOSAG ALAKULASA

Mivel az ujabb, kedvezObb ajanlatokat tartalmazo, kényelmes energiacsomagok
megjelenésével egyre tobb fogyasztd 1ép ki a versenypiacra, igy a kovetkezd fejezetben
érdemes megvizsgalni az egyetemes szolgaltatasra jogosult lakossagi fogyasztok szolgal-
tatas valtasi hajlandosagat a kozszolgaltatasokhoz kapcsolddo lojalitas tiikkrében. Tovabba
kisérletet teszek arra, hogy az 0j trendek hatasait figyelembe véve vizsgaljam roviden a la-

kossagi fogyasztok lehetséges viselkedését.

5.1. A SZOLGALTATO VALTASI HAJLANDOSAG ELMELETI HATTERE

A szakirodalomban szamos olyan elemzéssel talalkozhatunk, ami a kozszolgaltatok-
hoz kapcsolddo lojalitast elemzi regresszios modellek és faktoranalizisek alkalmazasaval.
A liberalizacios hullamok elterjedésével a 2000-es évek elején mar nem tiint olyan tavoli
jovonek, hogy a lakossagi fogyasztok is maguk valaszthassanak energiaszolgaltatot. A
vallalatoknak a profit maximalizalasa érdekében fontos megtartaniuk a fogyasztoikat. Ed-
dig erre nem volt sziikség, ugyanis a fogyasztok roghdz voltak kotve, ki voltak szolgaltat-
va a kozlizemeknek igy a kozép-kelet eurdpai fogyasztoi lojalitassal kapcsolatos vizsgala-
tok szdma sem nagy. Viszont e ,.kényelmes” helyzet megvaltozasaval a lakossagi fogyasz-
tokért valo harc is elindulhat — ami még napjainkban is gyerekcipdben jar. Ebben a harc-
ban pedig fontos lehet a lakossagi tligyfelek meghatarozott szempontok szerinti vizsgalata.
Az eddigi 6 cél szemléletrdl, az az, hogy a fogyasztoknak eladjak a terméket barmi aron;
at kell térni arra nézetre, hogy a fogyasztd szeresse a vallalatot és hiiséges is maradjon
hozza. A szakirodalom szerint a fogyasztoi lojalitast két f6 komponens alkotja: fogyasztoi
ontudat és fogyasztoi elégedettség. Egy fogyasztd pedig akkor lojalis egy adott energia-
szolgaltatohoz, ha Ujravasarol, azaz mindig 6t valasztja, kicsi az attérési hajlanddsaga, ar-
érzékenysége alacsony, illetve gyakran tudatan kiviil €l a szajreklam eszkozével és ajanlja
rokonainak, ismerdéseinek az adott szolgaltatot. (Hetesi, Rekettye 2001)

,»A lojalitas egyik kulcskérdése, hogy mekkora a valdszinlisége annak, hogy a fo-
gyasztok jo szivvel ajanljak a céget baratainak ismerdseinek.” (Hetesi - Rekettye, 2001,
22.0ld.) A vallalatoknak ezt a szintet kéne megragadni, hogy a szajreklamot fokozzak. A
lojalitasnak harom szintje lehet. Az elsd szint esetén a fogyasztd egy adott markat részesit
elényben a tobbivel szemben, a masodik szinten a fogyasztonak erds belsé ingere van,
hogy Ujra megvasarolja az adott terméket, a leger6sebb fokozat pedig mar amikor mind-

egy mi torténik, ugyanazt a markat valasztja tizon,vizen at. Az imént emlitett {6 tényezok
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mérése nehézkes. Regresszios analizis segitségével azonban vizsgalhato egy ezerfOs la-
kossagi minta segitségével, akiktdl kérddivek segitségével probaltak adatokat nyerni egy
magyarorszagi aramszolgaltato teriiletén. Am tobbnyire arra a kovetkeztetésre juthatunk,
hogy a sztenderdizalt regresszids egyiitthatok nem bizonyitjak az erds kapcsolatot a fliggd
¢s a magyarazd valtozo6 kozott. A kisérlet alapjan, amit Hetes Erzsébet kozgazdasz veze-
tett, kideriilt, hogy a modellben 1évé magyarazo valtozok, mint példaul a kommunikacio,
informalodas, tajékozottsag, szamlazas, megbizhatdsag, kompetencia nem, vagy csak alig
magyarazzak az eredmény valtozot, azaz a lojalitast. (Hetesi, 2002)

Itt érdemes kitérnem egy masik elméleti kérdésre. Szenczi Gyorgy kdzgazdasz, stra-
tégiai tanacsadd meghatarozta (Szenczi, 2010), hogy az tigyfélvandorlast 6t f6 tényez6 be-
folyasolja: a szabalyozasi kornyezet érettsége és transzparencia, az arak szabalyozasa,
energia koltségek részesedése a fogyasztd 0sszes kiadasabol, piaci koncentraciok és 0j be-
1épdk sulya végiil a fogyasztok tajékozottsaga. A kereskeddvaltas és a haztartasok kiadasai
kozott is felfedezhet6 a kapcsolat, amit al 1. abra szemléltet.

9. abra, Kereskedo valtas a haztartasok kiadasai tekintetében

Kereskedd&-valtas (x, %) a haztartasok kiadasai
tekintetében (v, %)
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Forras: DG Tem benchmarking Report 2010
Forras: Szenczi, 2010, 7.old.

,»Az energia koltések aranya (mennyisége vagy ara miatt) az dsszkiadasokon beliil egyér-
telmiien meghatarozza a valtasi hajlandosagot.” (Szenczi Gyorgy, 2010, 7.0ld.) A nyomott
arak pedig szintén megnehezitik az attérési hullam elinduldsat. Lathatjuk, hogy minél na-
gyobb az energiakoltség a haztartdsi kiadasok korében, mondjuk nyolc szazalék, annal
magasabb lesz a kereskedd valtasok aranya is, tiz szazalék.

Osszefoglalva a fogyasztoi lojalitas és tudatossag fontos szerepet jatszik a verseny-
piac kiépitésében, amit olyan egyéb tényezdk is befolydsolnak mint ar, egyéb haztartasi

kiadasok, a vallalattal val6 kapcsolat, megbizhatosag és a jol informaltsag.
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5.2. FOGYASZTOK LOJALITASANAK VIZSGALATA ES A SZOLGALTATO VALTAS

Ugy vélem, hogy néhany kiemelkedd gyakorlati elemzés eredményének megismer-
tetése sziikséges a lakossagi szolgéltatas valtasi hajlandosag valtozasanak megértése érde-
kében.

Miutan a lakossagi fogyasztok is jogosulttd valtak, hogy elhagyjdk az egyetemes
szolgaltatoi piacot olcsobb villamos energia reményében a szakértok arra szamitottak,
hogy folyamatos verseny piacra 1épés fog bekovetkezni. Ebben az alfejezetben gyakorlati
elemzések eredményeit kisérelem meg Osszefoglalni. Hasonlo elemzést készitett Szolnoki
Palma és Toth Andras Istvan is 2007-ben, amikor a lakossagi fogyasztok szamara még
nem volt lehetséges a szabad szolgaltatovaltas. Tanulmanyuk az ex ante jellege miatt is je-
lentés hatast, ugyanis a nemzetkozi szakirodalomban tobbnyire ex post jellegli vizsgéla-
tokkal talalkozhatunk, azaz a mar bekovetkezett teljes piacnyitas utan vizsgaljak a szolgal-
tatasvaltasi hajlandosagot a szakértok, mig a fent emlitett tanulmany megel6zi a korat, jo-
vobe mutato feltételezésekkel €él. Szolnoki Palma és Toth Andras Istvan a 2008. januar 1-
jétol bekovetkezo villamosenergia-piaci liberalizacio hatasait mérte a haztartasi fogyasz-
tokra egy 2007 elején készitett tanulmanyukban. A modellben, szamos olyan feltételezés-
sel éltek, ami ma mar nem allja meg a helyét, példaul szolgaltatd valtas magas koltségei.
Viszont érdemes megemliteni kutatasuk eredményeit, mivel igy Gsszehasonlithatova val-
nak az elvart és valos eredmények a szolgaltatd valtas terén. A modellben a hat koziizemi
szolgaltatoval szamoltak, amelyek harom anyavallalathoz tartoznak: E.On, RWE ¢s EdF.
Az aramszolgaltatoi atlagart 24,3 Ft/kWh-ban allapitottdk meg, ami a 2008-as évet tekint-
ve nem all tavol a valdsagtol. Tovabba kiemelték, hogy az egyetemes szolgaltatok szdma-
ra biztositani kell, hogy a nagykereskedelmi arnal olcsobban tudjanak energiat vasarolni,
ami megvalosult, ha megvizsgaljuk a Magyar Energia Hivatal statisztikait az arakrol,
ugyanis a nagy- és kiskereskeddk altal egyetemes szolgaltatoknak értékesitett aram ara
16,34 Ft/kWh volt 2008-ban, mig az egyéb felhasznaloknak 22,26 Ft/kWh. Valamint még
azzal a megddbbentd feltételezéssel is éltek, hogy az E.On és az RWE fogyasztoinak
egyiittesen 34,14 szazaléka megy at az EdF-hez, mivel az EdF éaltal nyuajtott villamos
energia 4ra 21,91 Ft/kWh lesz, mig az E.On és az RWE 4raméra pedig 26,11 Ft/kWh. °
(Magyar Energia Hivatal, 2008) (Szolnoki - T6th, 2007)

% Szolnoki Palma és Toth Andras Istvan erre az eredményre bonyolult matematikai modellek és feltételrendszerek
felallitasaval jutott, amelynek magyarazatat a dolgozat terjedelmi kotottségi miatt nem kisérelem meg részleteseb-
ben bemutatni. A tanulmany cime: Szolgaltatovaltas a magyar lakossagi arampiacon 2008-ban.
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A liberalizacios és deregulacios folyamatoktol valoban hasonlé eredmény lenne el-
varhato, azaz, hogy a lakossagi fogyasztok élnek a szolgaltatd valtas lehetéségeivel. Am a
jelenlegi helyzetben 2011-ig a szolgaltato valtasok szama nem kiemelkedd, - tehat az EAF
feltételezett jelentds piaci térnyerése nem valosult meg - ugyanis hiaba 1épett életbe az a
rendelkezés, hogy a mar egyetemes szolgaltatoi engedéllyel rendelkezé aramszolgaltatok
hasonl6 engedélyt kérhetnek egy masik egyetemes szolgaltatéd teriiletére, valamint a sza-
bad verseny szellemében a piaci verseny résztvevoi is beszallhatnak az egyetemes szolgal-
tatoi szegmensbe, illetve szabad kereskeddként is nyujthatnak szolgaltatast a lakossagi fo-
gyasztoknak, ezzel a lakossagi fogyasztok egyeldre nem élnek. Az el6z6 fejezetben ismer-
tetett helyzet fejlodése megvaltoztathatja a fogyasztok szolgaltatd valtasi hajlandosagat,
ugyanis a szolgaltato valtasok szdma folyamatosan nd. 2011 végéig megkozelitdleg 10000
fogyasztot vesztett az ELMU.™

Egyéb kutatasok kiemelték, hogy a mar fent emlitett tényez6kon kiviil fontos szere-
pet toltenek be a szocioldgiai paraméterek is, gy, mint az iskolai végzettség vagy a kor.
Tudniillik egy esetleges arcsokkenés esetén az atlagosnal nagyobb mértékben hajlandoak
az attérésre az idOsebbek, munkanélkiiliek és az alacsonyabb iskolai végzettségliek, ami
forditva is igaz, tehat az értelmiségick ¢és a fiatalok esetén egy feltételezett arcsokkenés ha-
tasa kisebb lenne. Viszont ha a kozszolgaltatd a vélasztékot bdviti, akkor ez az alacso-
nyabb iskolai végzettségliekre, munkanélkiiliekre és iddsebbekre nincs hatassal, még a
diplomasokra ¢és fiatalabbakra annal inkabb. A lakossagi villamosenergia-fogyasztok szol-
galtatd valtasi hajlandosaganak vizsgalatakor kideriilt, hogy a magyar fogyasztok arérze-

kenysége magas, amit a kovetkez0 abran is lathatunk. Ezt az eredményt egy ezerfds repre-

zentativ lakossagi minta kérdGives vizsgalatai mutattak be. (Hetesi - Rekettye, 2001)

10. abra, Lakossagi aramfogyasztok attérési hajlandésaganak alakulasa
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Forras: Hetesi, Rekettye, 2001, 22. old. alapjan sajat szerkesztés

A szaz pontos skalan mért valaszok megmutatjak, hogy ha az dram tiz szazalékkal olcsobb

lenne, akkor valosziniileg az olcsobb szolgaltatot valasztanak. A szolgéltatd attérési rang-

19 Jaszay Tamassal készitett interjii alapjan
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sor harmadik helyén all az egyszerlibb ligyintézés, az utolsé helyen pedig a legkevésbé
vonzobb jobb tajékoztatas all.

Osszefoglalasképp kiemelem, hogy a magyar lakossag nagy része nem valtana szol-
galtatot, ha egy masik aramszolgaltaté kozel hasonld kondiciokkal kecsegtetne. Az eddigi
nagy ragaszkodas részben azzal magyarazhato, hogy a fogyasztok nincsenek tisztdban a
szabad szolgaltatovaltas elonyeivel, illetve sokan nem is tudjék, hogy erre egyaltalan van
lehetdségiik, mivel a vallalatok sem hivjak fel erre figyelmiiket. Azaz jelenleg is ¢l a ,,fo-
gyasztoi tehetetlenség”ll fogalma, amit feltehetdleg a Magyar Telekom ¢és kovetdi fognak

feloldani.

1 A fogyasztoi tehetetlenség fogalmat Hetesi Erzsébet és Rekettye Gabor hasznalta A lakossagi iigyfelek lojalita-
sanak mérése és elemzése egy magyar energiaszolgaltatonal cimii tanulmanyaban (23. old.), amely a Vezetéstu-
domany cimi folyoirat 2001. évi 9. szaméban talalhaté meg.
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6. OSSZEGZES

A dolgozatomban az egyetemes szolgaltatok helyzetének vizsgalatat a kozszolgalta-
tasok fogalmanak értelmezésével, atalakulasaval vezettem be, majd a hipotézisemben fel-
tett allitast kiséreltem meg bebizonyitani. Bemutattam az egyetemes szolgaltatas jogel6d-
jét, a koziizemi szolgaltatast, majd az egyetemes szolgaltatéi szegmenst elemeztem, ami-
vel a bevezetésben feltett hipotézisemet bizonyitattam be, miszerint nincs verseny az egye-
temes szolgaltatok részérdl a lakossagi fogyasztokért. Ennek két dimenzidjat is vizsgal-
tam: az egyetemes szolgaltatok kozotti ,,versenyt” és az egyetemes szolgaltatok és a ver-
senypiac kapcsolatot. Valamint a szomszédos orszagok egyetemes szolgaltatoi rendszeré-
nek dsszehasonlitasaval eltérd tulajdonsagokra is felhivtam a figyelmet, példaul a kiilon-
bo6z6 arképzések kérdésére.

Arra az eredményre jutottam, hogy az egyetemes szolgaltatok részérdl nincs verseny
a lakossagi fogyasztokért az alacsony elérhetd profit miatt, amit a regulalt arrések okoznak
¢s az egyetemes szolgaltatoi engedéllyel jaro kotelezettségek miatt sem, példaul meghata-
rozott mennyiségii és mindségl tigyfélszolgalati halozat kiépitése.

A versenypiaci-szegmens valtozason megy keresztiil, ugyanis a tobbszektoru valla-
latok immar komplex szolgaltatdscsomagot nyujtanak fogyasztoik szdmara, igy egyre tobb
lakossagi fogyaszto 1ép ki az egyetemes szolgaltatok rendszerébdl a vonzé €s atlathato
ajanlatok miatt. Véleményem szerint, ez jelentheti a megoldast a verseny felélesztésére a
lakossagi fogyasztokért, ami igy az arakat tovabb csokkentheti, mikdzben a mindség foko-
zasa elvart kovetkezmény lehet, vagyis a lakossagi fogyasztok joléte tovabb novelhetd. Az
egyetemes szolgaltatok az 0j versenyhelyzetre késve reagalnak, igy egyre tobb lakossagi
fogyasztot vesztenek. Emiatt feltehetd, hogy az egyetemes szolgaltatoi jogintézmény csu-
péan atmeneti allapot. fgy a verseny a lakossagi fogyasztokért az Gj multinacionalis véllala-
ti kezdeményezéseknek koszonhetéen elindult, amire az egyetemes szolgaltatok a kritikus
tomegbazisuk fogydsa és igy az eredményességiik csokkenése miatt is kénytelenek lesz-
nek reagalni.

A Magyar Telekom uttéréként van jelen Magyarorszagon mint tébbszektora szol-
galtatd, ugyanis tavkozlési termékek mellett egy csomagban energiat is értékesit. Feltehe-
tden a hasonld tobbszektoru vallalati trendet erdsitheti az MVM 11j konzorciuma, ami a
negyedik magyar mobilszolgaltatoi posztra tort. Ugy gondolom, hogy a jov6 sikere a val-

lalatok szdmara igy mar nem a hattér infrastruktara kiépitésében van, hanem a mar meglé-
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v6 halozati infrastruktiurak osszekapcsolasan, ezzel komplex szolgaltatas csomagot nyu;jt-
va. Ez az 0j helyzet az egyetemes szolgaltatoi rendszert alapjaiban véve megvaltoztathatja,
mivel az eddig nyugodt egyetemes szolgaltatok valoban megtapasztalhatjak a versenyt és
mihamarabb agressziv 1épéseket kell tenniiik a lakossagi és a kisvallakozasi szegmens
megtartasa, megnyerése érdekében. Ha ez nem kovetkezik be, akkor az egyetemes szolgal-
tatoi szegmensbdl a fogyasztok szama hosszl tavon minimalisra csokkenhet, igy az egye-
temes szolgaltatas jogintzéménye teljesen atformalddhat.

Dolgozatomban egy rendkiviil Gj trend, a tobbszektoru vallatok megjelenésének ha-
tasait IS kutatom az egyetemes szolgaltatoéi szegmensre villamosenergia-szektorban az
egyetemes szolgaltatasra jogosultak tekintetében. Tovabba lehetdségeim szerint elemzem
az egyetemes szolgaltatok lehetséges vélaszlépéseit. Osszességében a dolgozatom egy jo
alapot biztosithat a kés6bbi esetleges vizsgalatokhoz, mivel jelenleg empirikus adatokkal

még a kutatok nem kalkulalhatnak a jelenség tjjdonsaga miatt.
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MELLEKLET

1. Interju Jaszay Tamassal, a Budapesti Elektromos Mivek Nyrt. Vallalatfejlesztési
Igazgatdjaval, Elnoki Divizé 2012. februar 24., 9:00-10:15, Budapest, Vaci ut 72-74.
Elérhetésége: tamas.jaszay@elmu.hu

Interjut készitette: Antal Emese

Az interju osszefoglalasa:

Az egyetemes szolgaltatast biztositani kell mindenki szdmara elérhetd aron, viszont
a fogyasztoknak kell kifizetni. Ha tarsadalmi jolét utdpisztikus képe szempontjabol néz-
ziik, akkor az egyetemes szolgaltatas intézményét az allamnak tamogatnia kell.

Arra a kérdésre, hogy miért nincs verseny a lakossagi fogyasztokért az egyetemes
szolgaltatok részEérdl, azt a valaszt kaptam, hogy a szabalyozott arrés nem elég attraktiv,
sOt, az egyetemes szolgaltatds inkdbb veszteséges, a kintlévdségeket finanszirozni kell,
aminek nagy részét a védendd fogyasztok okozta kiesés teszi ki. Ezentul az IT koltségek is
magasak, ugyanis a korral folyamatosan haladni kell, valamint az tigyfélszolgalat kiépité-
sének koltsége sem elenyészd. A meghatarozott arrés a termékre vonatkozik, a rendszer-
hasznélati dij meghatarozasdra Osszetett koltség elismerési modszertan az irdnyado,
amelybe beleszamit a tOkekoltség, az értékcsokkenés a mitkddési koltség és a halozati
veszteségek fedezése is. Tovabba az aramdijat még egyéb adok is terhelik, mint a valsag-
ado, amely a kifizethetd osztalékot csokkenti.

Létezik egy informalis és racionalis megallapodas az egyetemes szolgaltatok kozott,
miszerint egymas egyetemes szolgaltatoi teriileteire nem mennek at, ami a nyomott és nem
attraktiv arrések miatt eleve raciondlis 1épés.

A Telekom arengedményein nagy marge taldlhatod, hogy a fogyasztokat magukhoz
kossék, igy a Telekom az aramot mélyen a piaci és az egyetemes szolgaltatoi ar alatt kinal-
ja, ezzel jelenleg az Budapesti Elektromos Miivek Nyrt. (ELMU) nem tud versenyezni,
nem tud az Telekom altal biztositott ar ald menni, mivel mar igy is kicsi az arrés. 2010-
ben csak par ezer fogyaszté hagyta ott az ELMU-EMASZ-t, ez a szdm most mar megkd-
zelitéleg 10000-re rug. Erre még az egyetemes szolgaltatok nem igazan reagaltak, a ver-
seny a lakossagi szegmenst még nem igazan érte el. Viszont a szintén egyetemes szolgal-
tatasra jogosult kisebb vallalkozasok ¢és kiilonbozd torvény altal besorolt szervezetek mar
le vannak szelektdlva, megnyerésiik és megtartasuk érdekében kiilonb6zd specialis cso-

magok léteznek. Ilyen ligyfélmegtartd eszk6zokhoz tartoznak az arkedvezmények.



Az MVM — MFB — Magyar Posta konzorcium akar iit6képes versenytars is lehet, hi-

szen a magyar allam is mogotte all. Jelenleg az MVM piacnoveld stratégiat folytat. Emel-
lett mar az egyetemes szolgaltatok is kénytelenek lesznek 1épni, akik most el vannak ké-
nyelmesedve.
A lakossagi fogyasztok arérzékenysége a valsag hatasara megvaltozott. Megkdzelitoleg
10000 forint megtakaritasa egy év alatt mar elegendd ok lehet a szolgaltato valtasra. Egy
szaz négyzetméteres lakason akar éves szinten tobb tiz ezer forintos megtakaritas is elér-
het6 a Telekom energiacsomagjaval. Jaszay ur megkozelitéleg negyven ezer forintot tudna
megsporolni.

Az arszabalyozasi hataskor atalakulasaval kapcsolatban (tehat, hogy a Magyar Ener-
gia Hivataltol (MEH) atkeriilt a mindenkori kormany kezébe) elmondhato, hogy a MEH
eddig sem volt teljesen fliggetlen a politikatél. Az armeghatarozas viszont szigortian
szakmai kérdés kell, hogy legyen, ezért probléma, hogy miniszteri hataskorbe kertilt.
Ezenfeliil a kormanyzati ciklus négy évre szol, igy hosszatavra sem lehet tervezni.

A JPE jogintézménnyel kapcsolatban elmondhato, hogy egyfajta kontrollként funk-
ciondl, azaz visszatartd erd lehet, ex ante jellegébdl kifolyolag is, igy mindenképp hasz-

nos.

2. Interju Szalai Sandorral, a Budapesti Elektromos Miivek Nyrt. lakossagi és kisfo-
gyasztoi értékesitési osztaly vezetdje

2011. december 3., 10:00-11:00, Budapest, Vaci at 72-74.

Elérhet6sége: sandor.szalai@elmu.hu

Interjat készitette: Antal Emese

Az interju dsszefoglalasa:

Az egyetemes szolgaltatdson nincs nyereség. A maximalis nyereség az arrésekkel
szabalyozott, minden egyetemes szolgéltatora méas-mas arrés vonatkozik tobbek kozott a
kiilonb6z6 fogyasztéi megoszlasok miatt. Legutobb nem volt konzultacié a szolgaltatok-
kal, hanem Fellegi Tamas hatarozta meg, am ez tul magasnak bizonyult, igy vissza kellett
korrigalni. Erdekes az arszabalyozas hataskéri kérdése, ugyanis a Magyar Energia Hivatal
mar nem felelds az arképzésért, miniszteri hataskorbe keriilt az egyetemes szolgaltatok

arainak kialakitasa.



Az ELMU-EMASZ Nyrt.-nek egyiitt véve megkozelitéleg 2,1 millid egyetemes
szolgaltatasra jogosult lakossagi ligyfele van, az aranyok miatt érdekes lehet, hogy 2010-
ben megkozelitéleg 4300 GWh-t értékesitett lakossagi fogyasztok szamara.

Ujabban az Magyar Villamos Miivek Zrt. is egyre tevékenyebb, 2011-es aprilisi
kampanyaban a kozszolgaltatokat célozta meg 10-15 szazalékos arengedményt biztositva
szamukra, azért, hogy az MVM-t6l vasaroljanak energiat.

Az egyetemes szolgaltatok kozott nem létezik informalis megéllapodas arrdl, hogy
nem tornek be egymas teriiletére, ez csupan azért nem torténik meg, mivel nincs benne ha-
szon. Viszont a Magyar Telekom betorésével 2010 6ta havi szinten 300-600 lakossagi fo-
gyaszté hagyta ott az ELMU-t. A Telekom arai nagyon nyomottak, a feltehetSleg nulla fo-
rintos arrés miatt minimalis vagy szinte semmilyen nyereséggel nem szdmolhatnak. Csu-
pan a korabbi vezetékes szolgaltatisokat igénybe vevd ,,leiilds” ligyfeleik megtartasa miatt
mennek az egyetemes szolgéltatoi és a piaci ar ala. Igy az energia agazat okozta esetleges
veszteség a tavkozlési dgazatban elért feltételezett nyolcszoros, kilencszeres elvart nyere-
séggel Osszeegyeztethetd.

A Magyar Telekom az E.On-t6l vasarolja az energiat. Az E.On abszolut piacvezetd
stratégiat folytat, volumenben abszolut elsd, habar eredményben nem. Jelenleg 1j fogyasz-
tok megnyerése érdekében az E.On személyes ligynokok altal probal eldre torni. Ugyanis
a havi szinten par szaz forintos megtakaritds nem elég vonz6. Az adminisztracio, hattér-
feldolgozas és door to door koltségei nagyok, igy ez a szegmens az E.On szamara veszte-
séges lehet, viszont az ligyfelek novekvO szama miatt megéri.

Az egyetemes szolgaltatoknak fel kell késziilni a versenyre, ugyanis most még a Te-

lekom altal elvitt lakossagi fogyasztok szama kevés, de ez egyre inkabb novekszik.



