OTDK-DOLGOZAT

EBERT SARA
MA

2012



CSAK EGY KIS PANIK,
AVAGY PENZUGYI VISELKEDES KRIZIS IDEJEN

»ANALYZE THIS”
FINANCIAL BEHAVIOUR IN CRISIS

Ebert Sara

Kézirat lezarva: 2012. janius 22.



Tartalomjegyzék

TartalomMJEEYZEK ........eeiiiiiieeie s 0
ADTAJEZYZEK ..ottt ettt ettt 1
L BEVEZELO ..t nnneas 1
2. S7aKirodalmi AtEKINTES .......oiviiiiiiiieiie e 2
2.1 FuNdamentaliStaAK ..........coouiiiiiiiiiiiie et ee e 2
2.2 Technikal €leMZOK ........ccviiiiiiiiieiieie e 2
2.3 Hatékony placoK NIVEI.......cuoiiiiiiiiiiiiiiiecee s 3
2.4 Pénziigyi VIiSElKedEs CleMZOT......cccivuiiiiiiiiiiie ittt 4

3. Az egyén viselkedési jelenségei az id0 €s a panik fiiggvényeében..........coccovviviiiiiiiiiicnn, 5
4. Magyarorszagi VONAtKOZASOK .........ciiuiiiiiiieiiiie ittt 8
0 R < < TIN T [« TP PR PO 8
4.2 Krizis, KA0SZ €S VAISAZ ....coiiviiiiiiii ittt 11
4.3 Pan Péter €5 Mama HOTEl .......coouiiiiiiiiiie et 11

S HIPOTEZISEK .ttt 13
0. IMOASZEITAN ...ttt ettt ettt b et e ekt e s st e e ebe e e ab e e beeenbeenbeeanbeenbee s 14
0.1 CL ..ttt a e e b e bt e e be e ae e 14
0.2 EIOKESZULEL .....vvevveeeie ittt ettt ettt ae s e beeteaneenreenteeneeaneenneans 14
0.3 MEEVALOSIEAS. ...ttt ettt n e 15
0.4 A KISErlet KOTIATAL ....cuviiiiiiiiiiie et e 16

T EF@AMENYEK ..o 17
7.1 A KIEIteKelEs alapjai.......cccveruieiieiiiiiieiiieie s 17
A SN 10 ¢ [0 ] APPSR PP 18
7.2.1 Magyarazatok és 0sszevetés a hipotézisekkel ..........c.oovvviiiiiiiiiiiic 19

RS 3 = T 05 0] 1] ¢ APPSR 21
7.3.1 Magyarazatok €s 0sszevetés a hipotézisekKel ..........ccoviviiiiiiiiiiiiiii e 22

T8 OSSZESIIES ..vuveeeevvieiieceeee ettt ettt ettt ettt s s ettt n ettt s et 23
7.5 Osszevetés a szakirodalommal............c.c.cucucerurececeiuceiecececececececececee e 24
7.6 KONKIUZIOK ..ot 25
7.7 Par személyes gondolat és egyéb érdekes jelenségek ...........ooovvvviiiiiiiiiiiiiiiiieniieee, 26

8. OSSZETOGIALAS .......cveveiviiiceeiiece ettt bbb 27
9. IrodalomIEZYZEK .......eeiieiei e 28
LO. MEIIEKIGLEK ...ttt e e b nnee s 31
1O. T KEIdOTV ;A% COOPOTT..eeiiuiiieiiiieiitie sttt ettt ettt ettt e et e bbb e e s bn e e e enneeeanneas 31
10.2 KErdOiV ,,B” CSOPOTL....eiiiiiiiiiie ittt 33

10.3 ADIAK ..o et e e e e e e et e e et et e es et e e e s e e er et e s e e e e et e e e s et e e et e e et e e s e e e ereenas 35



Abrajegyzék

1. abra: Idényomas hatdsa a dontési folyamatra................ccooviiiiiiiiiiii i 5
2. abra: MNB éves jelentése, tartalomjegyzeEk.........oovvvriiiiiiiiiiiiiiciiee e 8
3. dbra: Lakossagi betétek novekedése (Eves DAZIS).......ccvvveevieieiiiieciiec e 9
4. 4dbra: Lakossagi betétek ndvekedési Gteme............ooiiiiiiiiiiiiiiiee e 10
5. abra: Hitel/ betét mutatd alakulasa..............c.ooviiiniiiiii e 10
6. abra: Sajat szerkesztésli bra: ,,szabad tétel”, ,,Onfenntarto tételek” €s ,,szamlak” eloszlasa

N 110 01 ) PPt 18

7. abra: Sajat szerkesztés bra: ,,szabad tétel”, ,,Onfenntarto tételek™ és ,,szamlak™ eloszlasa
0150 00 1 21



1. Bevezeto

Az elmult par évben egyre nagyobb figyelmet forditanak tudoméanyos kutatdsok arra, hogy
milyen folyamatok allhatnak a pénziigyi valsagok kialakulasanak hatterében.

Kiilonb6z06 kozgazdasagtani iskolak eltéré szempontrendszerek alapjan keresik a valaszokat a
krizishelyzetek eldre jelezhetdségére és megoldasara. Fundamentalista elemzési eljarasokat
alkalmazhatnak, technikai elemzéseket végeznek, a hatékony piacokat vizsgalhatjak vagy az
emberi viselkedést tanulmanyozzak. Ez utobbi a legfiatalabb iranyzatok k6z¢ sorolhato.

Jelen kutatasom az emberi viselkedést elemz6 iranyzathoz kothetd. F6 kérdésem, hogy milyen
szerepet jatszik a pénziigyi dontések meghozataldban az id6 és ez milyen kapcsolatban all a
panikkal. Tanulmanyom kozponti probléméja, hogy az id6 hogyan befolyasolja az egyén
pénziigyi dontéseit: milyen torvényszeriiségeket, tendencidkat figyelhetiink meg, mig az
egyén eljut a stressz pontig. Mindezt milyen médon lehet preventiv szandékkal eldre jelezni,
esetleg a krizishelyzetet megeldzni.

Az egyének pénziigyi viselkedésében megfigyelhetd egy ciklikussag, egy torvényszeriiség, ez
kiilondsen igaz, ha stressz alatt kell donteniiik. Ez a ciklikussag a szakirodalom szerint az
alabbiak szerint alakul: eustressz vagy mas néven manias szakasz, distressz szakasz, majd
panik. A pénziigyi piacokon is megfigyelhet6 ez a ciklikussag. (Abolafia-Kilduff 1988 pp. 177-
193.)

Tanulmanyomban arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy héaztartasok szintjén, az egyén
szintjén hogyan mutatkozik meg ez a folyamat. Vizsgalom az id6tényez6t a dontési
folyamatban. Tanulmanyom egy teljes egészében sajat magam altal kitalalt kisérlet koré épiil.
(Majdnem) teljesen hétkdznapi szituaciot szeretnék létrehozni, az egyén megtervezi egy havi
koltéseit, viszonylag aranyos elosztasban. Kereteket adok meg, de a legvégén adok egy

tullépési lehetdséget. Kivancsi vagyok, hogy élnek-e ezzel a lehetdséggel a résztvevok.



2. Szakirodalmi attekintés

2.1 Fundamentalistak

A tbézsdei és piaci kutatasok elemzésének bolcsdje a természettudomanyos, matematikai
megkozelitésekhez kothetek. Az irodalom Bachelier nevét emeli ki a 20. szazad elejérél. O
volt az elsd, aki modellezni probalta a piaci szereplok viselkedését és ez alapjan
kovetkeztetéseket levonni a jovobeli varhatd arfolyamokrol. Viszont tobb évtizedet kellett
varni, mig a magukat fundamentalistdknak nevezdk egy keretrendszert allitottak fel a
pénziigyi piacok mozgasanak megfigyelésére.

»Racionalisak alatt azokat a szereploket értjiik, akik valamelyik széles korben elfogadott
kozgazdasagi racionalitasi modellt kovetnek, és ezen modellek valtozoival kapcsolatos
informéciokra épitve kereskednek.” (Ormos, 2010) Ezen kor tagjait szokés még
informéciokereskeddknek is hivni, vagy az informaciokkal birdknak. A fundamentalistik az
1dofaktort tekintve inkdbb hosszatavban gondolkodnak, a tézsdén a nyilvanos céges adatokat
veszik alapul, a befektetdk altal pozitivnak itélt gazdasagi adatokkal rendelkezd cégek

preferaltabbak.

2.2 Technikai elemzok

A technikai elemzdk abban térnek el a fundamentalistaktol, hogy a piac keresleti és kinalati
oldalat vizsgaljak, nem veszik figyelembe a részvényeket kibocsato vallalatokat, a
vallalatokra vonatkoz6 informacidkat. Mas néven chartistaknak vagy zajkeres6knek hivjuk a
technikai elemzdket, neviiket a tdzsdei tablak, grafikonok elemzése utan kaptak. A technikai
elemzdk empirikus alapon elemzik a piaci adatokat, nap, mint nap. Szerintiik minden piaci

mozzanat jol detektalhato a részvényarfolyamok alakuldsdban. Rovidebb idészakokat



vizsgalnak, és ezekbdl vonnak le kdvetkeztetéseket. Ennek az iranyzatnak Japéan volt a
bolcsdje.

Osszehasonlitva a két irAnyzatot lathatjuk, hogy a technikai elemzéssel szemben a
fundamentalis elemzés a vallalat redlgazdasagi folyamataira koncentral, és figyelmen kiviil

hagyja a piaci arfolyamok elemzését.

2.3 Hatékony piacok hivei

A hatékony piacok hiveinek elméleti keretei kozott olyan feltételek szerepelnek, melyeket
szamos kozgazdasagi modell alapfeltételként elfogad. A piacot olyan megkdzelitéssel
vizsgaljak, hogy az informacié szabadon és hatékonyan dramlik. Masik kikotés, hogy
raciondlisak a piac szerepldi. Ebbdl a két feltételbdl természetesen az kdvetkezik, hogy
hasonlodan is viselkednek az aktorok, hiszen mindenki szimmetrikusan fér hozza az
informéciohoz. Keretfeltétel az is a hatékony piacok elméletében, hogy folyamatosan aramlik
az informdcid és ezek az informéciok gyorsan beépiilnek a kereskedelmi arakba is. Tehat a
befektetok szdmolnak azzal, hogy az arfolyamok valtozni fognak, tudatdban vannak ennek és
ez az informaci¢ tiikkr6zodik a jelenlegi arakban. Pontosan ezért a magasabb hozamért
nagyobb kockazatot is vallalnak, de ez visszafelé is igaz: ha nagyobb kockazatot vallalnak,
magasabb hozamot szeretnének.

Az idéfaktort is hasonldan kezelik, nagyobb hozamot szeretnének hosszabb varakozasi iddvel,
nagyobb kockazatért. Mindezt persze alacsony tranzakcios koltségek mellett. Fontos, hogy
viszonylagos egyensulyt is feltételeznek ezen a piacon, olyan értelemben, hogy egyik vevo
vagy elado sem rendelkezik akkora ,,hatalommal”, befolyasolasi képességgel vagy
nyomasgyakorlasi lehetdséggel, hogy erdsen torzitani tudja az arfolyamokat.

A hatékony piacok elméletei dsatyjanak Samuelsont tartjdk, majd Fama nevét kell
kiemelniink a szakirodalombol. A bolyongaselmélet és a hatékony piacok elmélete néla valik
szét. Gyenge, kozepes és erds piaci hatékonysagot kiilonboztet meg az alapjan, hogy a
multbeli megfigyelések milyen mértékben épiilnek be a jelenlegi drakba. Kvazi osztalyozza az

informaciok mindségét és ez alapjan probalja a piac mozgasat eldre jelezni.



2.4 Peéncziigyi viselkedés elemzai

A pénziigyi viselkedés elemzdi abban térnek el a korabban emlitett piacelemzdktdl, hogy
olyan, eddig nem vizsgalt tényezdket, piaci anomalidkat probalnak beemelni az elemzési
modellekbe, amik nem racionalisak, irracionalisak vagy kifejezetten az emberi viselkedés
kovetkezményei. Szembemennek a tradicionalis pénziigyi szemlélettel, miszerint a piaci
szereplok tanulnanak a multbéli eseményekbdl, egyszoval Gjra és Gjra hasonloképpen
reagalnak a piaci jelenségekre.

Legkiemelked6bb képvisel6i kozott emliteniink kell Tversky, Kahneman, Barberis, Thaler,
Odean, Camerer, Laibson, és Rabin nevét. Ok olyan jelenségeket is megvildgitanak, melyek
az egyén pszichologiai motivacidjanak kivetiilése miatt egyfajta torzulast eredményez a
piacon. Kijelentik, hogy ennek a torzuldsnak, eltérésnek idébeli és érzelmi okai vannak az
egyén szintjén. Erthetdbben: adott szituacioban pénziigyi dontéseinket kimutathatéan
befolyésolja, milyen érzelmi helyzetben vagyunk, milyen foku stressz alatt allunk, hogyan
,vezették fel” a pénziigyi dontési helyzetet, stb. és ezek alapjan ismertek fel bizonyos
visszatéro jelenségeket. Kimutathatoak a kiilonbségek férfiak és ndk, valamint a korosztalyok
kozotti pénziigyi viselkedési kiilonbségek is.

A vita a hatékony piacok hivei és a pénziigyi viselkedéstan elemz6i kozott tehat pont abban
gyokerezik, hogy ugyanazokat a jelenségeket teljesen mas aspektusbol nézik €s probaljak
megmagyarazni. Ez a szitudcio a legutobbi, 2008-as vilagméretli gazdasagi valsag kapcsan
kezdett ujra a kozgazdasagi gondolkodas 14toszogébe keriilni, hiszen, ha miikodnek a
hatékony piaci modellek, miért nem lehetett elkeriilni egy ekkora krizist? Természetes, hogy
egy valsag kapcsan ujragondoljak a kozgazdaszok a kordbbi nézeteket, egyesek szerint pedig
a kozgazdasagtan jelenleg egy paradigmavaltas kiiszobén all. Sokkal nagyobb figyelmet kell
szentelni a pénziigyi tudatossag fejlesztésére, pontosan azért, hogy ne lehessen hirtelen
felindulasbol, érzelmi alapokon, esetleg az egyén tekintetében hosszl tdvon kedvezdtlen

pénziigyi dontéseket hozni.



3. Az egyén viselkedési jelenségei az ido és a panik fiiggvényében

Kutatasom kdzéppontjaban az egyén pénziigyi viselkedésének tanulmanyozasa all, egy adott

idokereten beliil, a hataridok ismeretében kell elére terveznie havi kiadésait. Az eddigi

kutatasok alapjan feltételezziik, hogy milyen folyamatokon megy keresztiil, mig ezt a

miveletet végrehatja. A kisérlet elemzése eldtt tisztaznunk kell néhany fogalmat, jelenséget,

melyek nélkiilozhetetlenek az adatok elemzéséhez.

Az idényomashoz (TP= time pressure) val6 alkalmazkodasnak kiilonboz6 fazisait
figyelhetjitk meg (Svenson- Edland, 1989, 1993; Maule-Hockey, 1993; Tabatabaei, 2002

Chu-Spires, 2001) az egyéni viselkedés soran, amikor pénziigyi dontés el6tt all vagy tervez.
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1. abra: Idényomas hatasa a dontési folyamatra

Forras: Konczey Kinga; BCE Dontéselmélet tanszék, Behavior Economics Workshop, 2010



Az els6 fazisban alacsony a nyomas az aktoron (LTP, low time pressure), az akceleracio vagy
alkalmazkodas allapotaban van. A masodik fazisban, ahogy kozeledik a hataridohoz, atlép a
filterezés, omisszid, informéciokeresés intervallumba, itt mar kézepes nyomas alatt all (MTP,
middle time pressure). A harmadik fazisban tigy érzi, mar stratégiat kell valtania, fel kell
dolgoznia a rendelkezésre all6 esetleges 11j informacidkat, itt mar magas az idonyomas (HTP,
high time pressure). A negyedik fazis pedig az elkeriilés, elhalasztas, delegalas vagy random
valasztas fazisa, itt mar szinte elviselhetetleniil magas szamara az idényomas (ITP). Ezta
pszichés folyamatot befolyasolhatjak olyan tényezdk, mint a feladat jellege, komplexitasa
(milyen pénziigyi dontést kell meghozni, adott esetben milyen tételre kell kdltenie, a
gyereknek kell 0j cipdt venni vagy a telefonszamlat kell-e befizetni). Befolydsol6 hatdsa van
vagy lehet a szekvencialitasnak, a sorrendiségnek is a feladat elvégzése kdzben (igy ndhet
vagy csokkenthet az idényomas). Természetesen a személyes preferencidknak is hatdsa van az
egyénre, mint példaul kor, nem, tarsadalmi statusz, stb.

Fontos felhivni a figyelmet a tudésillizid, a kontrollilliizid és a tulajdonitési hiba jelenségeire
is, miel6tt elemezziik a kapott adatokat. Tudasilluzio alatt azt értjiikk, hogy az egyén tulzott
magabiztossaga miatt azt feltételezi, olyan informacidknak is birtokédban van, melyekkel
valgjaban nem rendelkezik. Emiatt fordulhat eld, hogy elszamolja magat havi kiadasaival
kapcsolatosan. Kontrollilluzi6 az a jelenség, amikor a dontési folyamat minden mozzanatat
ugy ¢€li meg az egyén, hogy tudatos folyamat, a szitudciot uralja és tisztaban van a
kovetkezményeivel is, de valdjaban nem. A tulajdonitési hiba pedig akkor fordulhat eld, ha
bizonyos események bekovetkeztét mas okokra vezetjiik vissza, mint ez a valésagban van.
Harmadik tény, amivel szdmolnunk kell, a panik kialakulasanak folyamata. Pszichologiai
tény, hogy az egyén egy talélési programot kovet, ha stressz helyzetbe keriil. E16szor pozitiv
stressz, vagyis eustressz jon létre, manids szakasznak is nevezhetjiik és a tézsdén is
megfigyelhetd. Ezt az egyén szintjén Canon-féle vészreakcionak is nevezziik a biologidban,
miiszeresen mérhetd. Ez az allapot fokozza a teljesitOképességet, javitja az egyén
tisztanlatasat egy dontési folyamatban, egy bizonyos pontig. Viszont egy id6 utan vagy
sokszori ismétlés kovetkeztében, kronikus helyzetben ez atfordul egy negativ stressz
szituacidba vagyis distresszrol beszéliink Ez mar egy egészségligyileg is karos folyamat,
rontja az egyén teljesitOképességét. A harmadik mentélis fazisban alakul ki a panik (ez a
magas idoinyomas hatasara is 1étrejohet pénziigyi dontés esetén), ekkor mar valédban az

¢életéért kiizd az aktor. A t6zsdén ilyenkor szoktak nagyon gyors valtozasok kialakulni, az



1980-as amerikai eziistkereskedelemmel kapcsolatos arfolyam valtozasok hiien alatdmasztjak
ezt a jelenséget. Osszesen 7 honap lefolyasa alatt 10 dollar per uncia szintrdl 50 dollar per
uncia arfolyam generalddott €s tért vissza a 10 dollar per unciés szintre.

Ezen jelenségek detektalasara, monitorizalasara vallalkozik kisérletem. Célom, hogy bizonyos
csomopontok kimutatasaval megeldzhetoek legyenek az egyénre karos dontések meghozatala.
Mindez azon alapszik, hogy az egyén az idonyomas hatasara egyre jobban elveszti a tudatos
dontések meghozataldhoz sziikséges kontrollt, és az altala jonak vélt dontés az érzelmi
hatasok miatt korantsem biztos, hogy valéban optimalis révid és/vagy hosszutavon.
Feltételezem, hogy érzelmi hatdsok miatt ezért példaul hajlamosabba valik az egyén a
tulkoltekezése, pénziigyi hatarainak szamara kedvezotlen atlépésére. Ahogyan az érzelmek
elhatalmasodnak, ahogyan ,,leszall a lila k6d”, az érzelmi behatés, igy valnak a dontések
véleményem, eldfeltételezésem szerint ,,szubjektivan optimalissd” az idedlisan ,,objektiven

optimalis” helyett.



4. Magyarorszagi vonatkozasok

4.1 Ter és ido

Ha pénziigyi viselkedéssel kapcsolatos kutatasra vallalkozunk ma Magyarorszagon, bizonyos
kérdéskoroket nem tudunk megkeriilni. {gy lehetséges csak, hogy térben és id6ben megfeleld
kornyezetbe tudjuk elhelyezni a tanulmanyt. A rendelkezésemre all6 adatok és adatszerzési
lehetdségek keretei miatt-melyeket egy masik fejezetben részletesen targyalok- bizonyos
tényeket még a kutatasi eredmények és konkliziok targyaldsa eldtt ki kell emelnem.
Kijelenthetjiik, hogy a rendszervaltds 6ta Magyarorszagon nem alakult ki megfeleld pénziigyi

kultara. A Magyar Nemzeti Bank éves jelentéseinek egy része is ezzel a problémaval

foglalkozik.
1. Monetaris politika 4
2. A pénziigyi kozvetitorendszer stabilitasa 6
3. Devizatartalékok 8
4. Készpénz-logisztikai tevékenység 9
5. Pénzforgalom és értékpapir-elszamolas 13
6. Az MNB statisztikai tevékenysége 15
7. A pénziigyi kultura fejlesztése 19

2. abra: MNB éves jelentése, tartalomjegyzék
Forras: IMF ¢és hazank sajat prezentacio, Tarsszerzok: Batonai Ferenc, Hagen Edvard,Keszi

Déra, Mironova Aljona, Nemzetkozi szervezetek és gazdasagdiplomacia tantargy



A fenti jelenséget IS tobb tanulmany alatamasztja, ennek okairol és ezek részletes taglalasatol
most eltekintenék. Viszont a kiilonbdz6 pénziigyi mutatdk, a mindenki altal hozzaférhetd
PSZAF jelentések évrdl évre megvilagitjak, hogy hazank haztartasaiban alacsony a
megtakaritasi rata, magas a deviza és nem deviza alapu hiteldllomany, ugyanakkor a pénziigyi
tervezés fontossadgara nem forditodik kell6 figyelem. Ez lehet az oktatas hibdja, az elmult
rendszerbdl fennmaradt szokasok €s hibasan rogziilt viselkedésmintdk, a bérek szinvonala és
vasarloértéke vagy egyszeriien az a jelenség, hogy a nyugati életszinvonalhoz, joléti
tarsadalomhoz val6 folyamatos méregetés kozben megkeriilhetetlen, atugorhatatlan
1épcsdéfokok atugraldsara vallalkozott a tdrsadalom. Gondolok itt olyan jelenségekre (konkrét,
megtortént esetbdl kiindulva), amikor a tehetsebb, kozép-fels6kozép kategoriaju keresettel
rendelkezd mérndk kdzépvezetd nincs tisztaban a kamat és a hozam fogalmak kozti
kiilonbséggel. Pontosan a pénziigyi tudatlansag, a megfeleld ismeretek hidnya az, ami
félelmet kelthet az egyénben adott dontési helyzetben. Nincs informacid, az idényomas nd, a
dontést viszont meg kell hozni, ez komoly stresszhelyzetet eredményezhet és eredményez.
Bar lassan javulo tendencidt mutat a lakossag pénziigyi viselkedése, a pénziigyi tervezés

fontossdga, a megtakaritdsok ardnya nd, ez a tendencia hosszl tdvon okozhat valtozasokat a

tarsadalom viselkedésében.

12. Lakossagi betétek novekedése (éves bazis) ilied
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3. abra: Lakossagi betétek novekedése (éves bazis)

Forras: http://www.bankszovetseg.hu/2009_9/index.html



13. Lakossagi betétek novekedési uteme
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4. abra: Lakossagi betétek novekedési iiteme

Forras: http://www.bankszovetseg.hu/2009_9/index.html

14. Hitel/betét mutaté alakuldsa
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5. abra: Hitel/betét mutato alakulasa

Forras: http://www.bankszovetseg.hu/2009_9/index.html
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4.2 Krizis, kdosz és valsag

Szintén megkeriilhetetlen téma a 2008-as vilaggazdasagi valsag és annak atrendezd vagy
annak vélt hatdsa. Kozgazdaszok kozott elfogadott tény, hogy egyfajta ciklikussag figyelhetd
meg a tézsdei valsagok és gazdasagi valsagok tekintetében.

Pénziigyi buborékok keletkeznek, kipukkadnak, keletkeznek ujak és valoszinii, hogy azok is
ilyen sorsra fognak jutni. A hatékony piacok hivei modelljeikkel le is vezetik ezeket a
folyamatokat. Viszont, hogy David Laibson professzort idézzem, hogyan lehetséges még
mindig ugyanazokat a rossz konstrukcidju pénziigyi megoldasokat veszik meg €s alkalmazzak
az emberek? Egyaltalan, ilyen méretli gazdasagi valsag utan, ahol a piaci szelekcidoban nagyon
sok gazdasagi aktor elbukott, hogyan maradhattak meg ezek a pénziigyi termékek? Itt pedig
tisztan latszik egy masik piaci alapszabdly: azt lehet eladni, amit valaki megvesz. Az egyén
felelds a dontéseiért, ehhez a megfeleld informéciok kellenek, az id6, mint stresszor pedig

kiiktathatatlan a folyamatban.

4.3 Pan Péter és Mama Hotel

Tovabb fizve az id6 gondolatat, az altalam megkérdezett korosztallyal kapcsolatban is meg
kell vilagitanom néhéany jelenséget. Tarsadalomkutatok, szocioldgusok, pszicholégusok egy
része ,,Pan Péter generacio”-nak nevezi a jelenleg egyetemi éveit taposo, vagy mar-mar sziil6i
fészekbol kirepiil korosztalyt (kutatasi tervemben a 18-30 év kozotti korcsoport szerepel).
Ez a korosztaly nem volt tevékeny részese az elmult rendszernek, viszont sziileiknek egy
fellélegzés volt, hogy gyermekeik bizonyos értelemben egy szabadabb életet élhetnek. Itt
mutatkozik meg a dolog kettdssége: mikdzben a sziil6k generacidja csuszik a ,,kapuzarasi
panik”-ba, anyagi és mas javakat még mindig ugyanugy biztositani tudnak vagy szeretnének

crcr

visszafogjak az onallésodastol (6k persze a ,.kapunyitasi panik”-ban vannak).
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Vagy éppen a gyerekek szeretnék minél tovabb kiélvezni ezt a helyzetet, mint a mesebeli Pan
Péter, aki nem szeretne sosem felndni és 6nallé dontéseket hozni. Ez egy oda-vissza hatd
jatek, és a felszin is rendkiviil megtéveszto lehet pénziigyi viselkedés szempontjabol.
Osszességében egy sokszereplds, szovevényes rendszert lathatunk, ahol nagyon sok érzelem

van jelen. Megjegyezném, hogy johiszemiien egy egészséges csaladmodellbdl indulok ki.
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5. Hipotézisek

1. Az egyén érzelmi impressziok alapjan tervezi havi kiadésait, nem a pénzdsszeg nagysagara

koncentral, hanem a tétel tartalmara.

2. A két kisérleti csoport kozott szignifikans €s abrazolhato a kiilonbség, hogyan
kumulaloédnak a tételek a honap folyaman, vagyis mely napokon tervezi nagyobb
valoszintiséggel elkdlteni adott tételt. (A csoportnal hosszabb id6tav all rendelkezésre, B

csoportnal rovidebb).

3. A ¢és B csoport kozott szerepet fog jatszani, hogy mennyi id6 allt rendelkezésre a 10 tétel

elkoltésére.

4. A rovidebb idétavon beliil dolgozo csoportnal jobban kimutathatd az egy pont koré

csoportosulas.

5. A férfiak kevésbé hajlamosak pénz kolcsonkérésére és inkabb a honap elején koltik el a

tételeket, a szdmlakat pedig a hatarid6 kornyékére tervezik.

6. A ndk nagyobb valdszinliséggel fogjak honap elején elkolteni a feltétlentil sziikséges

tételeket és a szamlak szordsa nagyobb lesz az iddintervallumon beliil.
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6. Modszertan

6.1 Cél

Kutatdsom célja olyan pontok kimutatasa az egyén dontési folyamataiban, melyek
ciklikussagot, torvényszertiséget kovetnek. Olyan 6sszefliggések feltarasa lebegett a szemem
elott, mellyel eldre jelezhetd vagy valoszintisithetd az egyén talkoltekezési hajlama.
Szempont volt még olyan tényezok feltdrasa, melyek befolyasolhatjdk az egyén dontési

sorrendjét adott pénzosszeg idében korlatolt elkoltésében.

6.2 Elokésziilet

Az empirikus adatfelvételnél reprezentativitas érdekében minimum 120-140 {6 megkérdezése
szerepelt a tervben. Ezel6tt szakirodalmi feldolgozast végeztem, melyek legféképpen angol
nyelvi kiilfoldi publikacidkbol tevodtek ossze, illetve a pénziigyi viselkedés elismert
kutatoinak eldadéasaibdl. Természetesen magyar eldadasok €s publikaciok anyagat is
elemeztem, a témaban jartas szakemberek irasmiiveit felhasznalva, valamint publikus
statisztikai adatokat néztem at a PSZAF honlapjan. Olyan el6adasok és publikaciok anyagara
koncentraltam, melyek fokuszaban a gazdasagi aktorok magatartasat, az id6 €s a stressz
Osszefliggéseit kivantak feltarni a kutatok. Ezek mellett természetesen az eddigi pszichologiai,

szocioldgiai és kozgazdasagtani ismereteimet €s tanulmanyaimat hasznéltam fel.
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6.3 Megvalositas

Kérdoives megkérdezéssel egy kisérleti szituacioba helyeztem a csoportokat. A kérddiveket
2012 marciusaban toltotték ki a részt vevok, onkéntes alapon. A kisérlet teljes egészében sajat
fejlesztésii, a grafikus dbrazoldsa szintén teljes mértékben sajat 6tletem. Microsoft Excell
programot haszndltam fel az adatok értékeléséhez, a szamolasokhoz és az abrazolashoz. A
kisérlet koriilbeliil 10-15 percet vett igénybe, egy kérddivet kellett a megkérdezetteknek
kitolteni (Itsd. Mellékletek). Osszesen 106 {6t sikeriilt megkérdezni. Egy csoport egy tipusu
kérdoivet toltott ki, kétféle kérddivvel dolgoztam, tehat A és B kérddivet szerkesztettem. A
kitoltok nem tudtak, mi a kisérlet célja és azt sem, hogy egy masik tipusu kérddivvel mas
csoportot vagy csoportokat is meg fogok kérdezni.

Osszesen 5 csoportot tudtam megkérdezni, kettd B csoport és hdrom A csoport. ,,A” kérddivet
48 10, ,,B” kérddivet 58 £6 toltott ki.
Az egyénnek egy adott pénzdsszeget, 120 000 forintot kellett elkoltenie egy honap alatt

(2012. aprilist adtam meg), minden tételt felhasznalva. Egy naptarban kellett jeldlnie, hogy
mikor melyik tételre aldozna. Az eltérés csupan a rendelkezésre allo idéhatar volt, az egyik
kérdbivben virtudlisan aprilis 2. napjat irtuk, a masik kérdéivben aprilis 16. napjat. A szdmlak
lejarasi hatarideje minkét esetben aprilis 27. volt. Minden egyes tétel mellett szerepeltettem,
hogy mekkora pénzosszeg, példaul telefonszamla-5 ezer forint. A tételeket 3 csoportra
oszthatjuk mindség szerint: Onfenntartasi koltségek, mint példaul élelmiszer, ez a tételek
40%-4t teszi ki; lakasfenntartasi koltségeket szintén az dsszes koltség 40%-aban hataroztam
meg, ¢és a végén 10%-ot biztam az egyénre szabad felhasznalasi célokra. Abbdl az
eléfeltevésbdl indultam ki, hogy Maslow piramisa alapjan az egyénnek muszaj el6szor a
fiziologias sziikségleteit kielégitenie. Ahogyan haladunk a piramison felfelé, Gigy jutunk el az
,»onmegvalositashoz”, igy ez a 10%-os szabadon elkdlthetd tétel még erre is lehetdséget ad.

A kisérlet hangulatat fokozandé a kérddivek elosztasa el6tt megmutattam mindegyik
csoportnak 120 000 forint valodi készpénzt boritékban, meg is szamolhattak volna, ha
szerették volna (erre nem keriilt sor, elhitték, hogy annyi van a boritékban). Ezzel egy pozitiv
stressz hangulatba hoztam dket. Azért valasztottam ezt az adatfelvételi modszert, mert egy
stresszhelyzetbe szerettem volna hozni a kisérletben részt vevoket, valos dontési helyzetet

szerettem volna generalni. A tételek eloszlasat szintén a kérddivben lathatjuk, dsszesen 10

elemet hataroztam meg, az elemeket nem engedtem részekre bontani.
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A kérddivben ezek mellett par alap informaciot kérdeztem meg: az illetd korat, nemét,
valamint azt, hogy van-e gyermeke, utolso kérdésnek a naptar kitltése utan azt tettem fel,
hogy egy megbizhatd embertdl kérne-e kdlcson pénzt, ha szorult helyzetbe keriilt. A
szandékom ezzel az volt, hogy az érzelmi befolyast ki lehessen mutatni. Ha példaul valakinek
gyermekrdl is gondoskodnia kell, ez megmutatkozik-e a naptar kitdltésében, szignifikans lesz-

e az eltérés.

6.4 A kisérlet korlatai

A megkérdezett csoportok életkora 18-30 év volt, egyetemistak, a tobbség gazdasagi teriileten
vesz részt fels6foku képzésen. A kérddivben az elkoltendo tételekkel kapcsolatban torekedtem
az ¢életszerliségre, mind a pénzdsszegek mind a tételek megnevezésének esetében. Az egyéntdl
fligg az is, hogy adott esetben milyen mértékben tudta beleélni magat adott szituacidba
(szocialis hattér, lakasviszonyok, egyéni preferenciak, vagy nincs allata, stb.).

Részben korlatként kell értékelnem a kérddiv kitdltésének koriilményeit is. A
megkérdezetteknek nem volt megtiltva a kérdések megbeszélése, a kozos dontéshozatal. Igy
befolyasolhattak egymast és ez kihatassal lehetett a végsé eredményekre is.

Mérhetdség és Osszehasonlithatosag érdekében le kellett egyszertisitenem a valasztasi
lehetdségeket, példaul az élelmiszereket egy Osszegben kellett megvasarolniuk a kitoltdknek,
ez az életszerliséget sajnos nem tiikrozte.

Szamitasi hibak- a tobbszoros ellendrzések ellenére-, sajnos eléfordulhatnak a manualis

kiértékelés korlatai és természete miatt.
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/. Eredmények

1.1 A kiértékelés alapjai

106 f6 adott vissza értékelhetd kérddivet. A 10 darab tételt, melyeket el kellett osztaniuk az
egyéneknek aprilis honap 30 napjan, 3 kategoriaba sorolhatjuk. Elemzésem egyik kategoridja
a 4. tétel, a szabadon elkolthetd 12 000 forintos pénzdsszeg. Ezt az Gsszeget az egész
jovedelembdl szamitva 10%-ban hataroztam meg, semmilyen kotelezettség nem terheli ezzel
kapcsolatban, a kisérletben részt vevo személyt. Felfoghat6 egyfajta mozgastérként is,
pszichés értelemben szabad akaratként, szorakozasi lehetéségként, hobbira fordithato
Osszegként, vagy egyszeriien csak egy olyan elemként, amivel kapcsolatban nem terheli
negativ stressz vagy felel0sség az illetét. Az dbrakon a szabad tétel zold szinnel van jeldlve.
Elemzésem masodik kategoriaja az élelmiszer és az egészség- és balesetbiztositas kategoria, a
3. és az 5. tétel, piros szinnel jelolve, a kettd egylittes 6sszege 54 000 forintot tesz ki. Ez az
Osszeg az Osszes elolthetd pénz 40%-at teszi ki. Ennek elkoltése a személyes létsziikséglettel
fligg 6ssze, az alapvetd fiziologias sziikségletek €s az alapvetd biztonsdgérzet meglétét teszi
lehetévé. Ezzel kapcsolodik vagy kapcsolodhat a legnagyobb stressz faktor, hiszen ételre
minden esetben sziiksége van az illetdnek. A szamlakkal kapcsolatban 1-2 hét fizetési hatralék
barmelyik hatosag vagy szolgaltatd esetében megengedett, de ételt mindenképpen magunkhoz
kell venniink.

A 3. kategoria, az abrakon kék szinnel jelolve a szamlak kiilonbozo tételeit mutatjak. Itt
telefonszamlara, k6zos koltségre és hasonlo fizetési kotelezettségekre kell gondolni, mint
ahogyan a Kérddivek mellékletben lathato. Az egyiittes dsszegiik a 120 000 forint 40%-a,
vagyis 54 000 forint. Torekedtem a havi jovedelem szimmetrikus elosztasara. Az allateledel
pontot azért soroltam ide, mert szorult helyzetben vagy meg lehet oldani mashogy is az allat
etetését, emellett az érzelmi reakciokeltés miatt is tettem be egy ilyen tételt.

,»A” jelzésli csoportnal a honap 2. és 27. napjat kovettem kiemelt figyelemmel, ,,B” jelzésii
csoportndl a 16 és a 27. napot. Elemeztem kiilon a ndk és a férfiak valaszainak eloszlasat
csoportokon beliil, majd a csoportokon beliil 6sszesitettem az eredményeket. Kiilon

tablazatot készitettem grafikusan, 6 Munkalappal dolgoztam, szemléltetve, hogy a honap

mely napjan mely tételeket jelolték a kisérletben részt vevok. Tovabbi kutatdsokra ad
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lehetdséget az igy keletkezett nagyméretli adatbazis. Ezen kutatasok finomithatjak az

eredményeket.

7.2 A csoport

Az ,,A” jelzésli csoportban, mint mar emlitettem, a szituacidban aprilis 2. napjat irjuk és 27-én
jarnak le a fizetési kotelezettségek. Ebben a csoportban dsszesen 48 db értékelhetd kérddiv
sziiletett, 26 férfi (54%) és 22 n6 (46%) nyilatkozott. Gyermeke senkinek nincs. Szoritott
helyzetben pedig 15 f6 (31%), ebbdl 8 nd és 7 férfi, a nemek szerinti szazalékos
megoszlasban 53%-47% kérne kolcson pénzt. Az atlag életkor 23, 8125 év ebben a vizsgalati

csoportban.
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J 2 99 b

eloszlasa A csoport (Szemléletes nagysagban Itsd.: Mellékletek)
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A kijeldlt napok kornyékén megfigyelhetiink egy kumulalodast, az elkoltott tételek
mennyiségét tekintve. (Figyelem! Az abrak az elkoltott TETELEKET, az elkoltott egységeket
jelolik, nem az elkoltott PENZMENNYISEGET! Tehat pénzosszeg tekintetében nem
aranyosak az abrak, kivéve a 4., szabadon valaszthato tételt!)

Erdekes eredmény a szabadon felhasznalhato tétel eloszlasanak alakuldsa, melyek a hétvégék
kornyékére csoportosultak. Az ételvasarlas inkabb hét elején oldjak meg a kisérletben részt
vevok, viszont azt is megfigyelhetjiik, hogy sokan ,,tul akarnak lenni” a szdmlék befizetésén a
honap elején. A masik ,,tipus” viszont a fizetési hatariddig var, ket valoszintileg nagyobb
stressz tlird képességlinek mondhatjuk. Az id6 elére haladtaval nd az egyénre hato pszichés

nyomas.

7.2.1 Magyarazatok és dsszevetés a hipotézisekkel

1. szamu hipotézisem volt, hogy az egyén érzelmi impressziok alapjan tervezi havi kiadasait,
nem a pénzodsszeg nagysagara koncentral, hanem a tétel tartalmara. Ez részben igazolddott a
4. tétel kapcsan, valosziniileg szorakozasra koltik, szabadidds tevékenységre. Igaz ez a tobbi 2
kategoriara is, befolyasolo tényezd, hogy a honap melyik napjat irjuk virtualisan. Tokéletesen
akkor lehetne igazolni vagy elvetni a feltevést, ha az 6sszes tétel pénzosszegenként is

kiértékelnénk, erre most nem volt lehetdség.

2. szamu hipotézisem, hogy a két kisérleti csoport kozott szignifikans és abrazolhato a
kiilonbség, hogyan kumulaldédnak a tételek a honap folyaman, vagyis mely napokon tervezi
nagyobb valoszinliséggel elkolteni adott tételt. (A csoportnal hosszabb 1dotav all

rendelkezésre, B csoportndl rovidebb). Erre a hipotézisre a késObbiekben fogok visszatérni.
3. szamu hipotézisemben feltételezem, hogy a két csoport kozott szerepet fog jatszani, hogy
mennyi 1d6 allt rendelkezésre a 10 tétel elkoltésére. Erre is az 6sszegzésben térek ki
részletesen, a B csoport eredményeinek targyalasa utan.

4. szamu hipotézisem, ami szerint a rovidebb idétavon beliil dolgozé csoportnal jobban

kimutathat6 az egy pont koré csoportosulds, szintén a B csoport targyaldsa utan nyer értelmet.

19



5. szamu hipotézisemet, ami szerint a férfiak kevésbé hajlamosak pénz kdlcsonkérésére és
inkabb a honap elején koltik el a tételeket, a szamlakat pedig a hataridd kornyékére tervezik,
szakmailag nem tudom igazolni a mintanagysag miatt. A minta torzult is, kiilondsen a B

csoportban.

6. szamu hipotézisemet fenti okok miatt nyitva kell hagynom, miszerint a ndk nagyobb
valoszinliséggel fogjak honap elején elkolteni a feltétlentil sziikséges tételeket €s a szamlak

szorasa nagyobb lesz az iddintervallumon beliil.

Bizonyos 1j jelenségeket viszont sikeriilt megfigyelni és detektalni, melyekre szintén az
Osszegzésben térek ki. A kérddivben feltett gyermekkel kapcsolatos kérdés is akkor jatszott
volna szerepet ,,A” csoportnal, ha barkinek lenne gyermeke a megkérdezettek koziil. igy ez
sem volt befolyasolé tényezd, senkire sem harult nagyobb nyomas ilyen tekintetben a

valaszadok kozul.
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7.3 B csoport

Az ,.B” jelzésli csoport szitudcios gyakorlataban aprilis 16. napjat irjuk és 27-én jarnak le a
fizetési kotelezettségek. Ebben a csoportban 0sszesen 58 db értékelhetd kérdoiv sziiletett, 47
férfi (81%) és 11 nd (19%) nyilatkozott. Gyermeke itt sem volt senkinek, szoritott helyzetben
pedig 32 16 (55%) (ebbdl 5 nd (16%) és 27 férfi (84%)) kérne kdlcson pénzt. Az atlag életkor
a csoportban 22,05 év.
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7. abra Sajat szerkesztésii abra: ,,szabad tétel”, ,,onfenntarto tételek” és ,,szamlak”

eloszlasa B csoport (Szemléletes nagysagban Itsd.: Mellékletek)

A kijeldlt napok kornyékén az,, A” csoporthoz hasonloan megfigyelhetiink egy
kumulélodast, az elkoltott tételek mennyiségét tekintve itt is, de masmilyen eloszlast kovetnek
a honap napjait tekintve, mivel mas hataridok voltak megadva. (Itt is felhivnam a figyelmet
arra, hogy az abrak az elkoltott TETELEKET, az elkoltott egységeket jelolik, nem az elkoltott
PENZMENNYISEGET! )

A grafikon mutatja, hogy méas az eloszlas nem csak a ,,szabad” tétel esetében, hanem az

Lonfenntartd” tételeket és a szadmlakat is mashogyan kezelik a valaszaddk ebben a csoportban.
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Az 1d0 eldre haladtaval jobban nétt az egyénre hatd pszichés nyomas, és sziitkdsebb hataridén
beliil kellet dontést hoznia a személynek egyéni preferencia skalajat, hasznossagi fiiggvényeit
értékelve. Lathatjuk, hogy jobbra tolodtak el a tételek, mivel virtualisan &prilis 16. napjat irjuk
ebben a csoportban (viszont az nem volt kikdtve, hogy csak 16. utan koltheti el a pénzét a
valaszadd!). Azt is szemléletesen mutatja az dbra, hogy a hataridok kornyékére bezstufolodtak
a szamlak befizetései, de az dnfenntarto tételekre is tobbet koltenek az egyének ezekben az
idépontokban. Mindekdzben kvazi ,,Jlemondtak a szabadsagukrol” a 1étbiztonsadguk érdekében,
a szabad tételekre egyetlen személy sem koltott 14., 15., 16. és 17. napokon. Hangsulyozom:
ugyanakkora 0sszeget kellet beosztaniuk ugyanannyi napra, csak mas informéciok hangzottak

el, mas hataridokkel kellet szamolniuk.

7.3.1 Magyarazatok és dsszevetés a hipotézisekkel

1. szamu hipotézisem volt, hogy az egyén érzelmi impressziok alapjan tervezi havi kiadasait,
nem a pénzosszeg nagysagara koncentral, hanem a tétel tartalmara. Ezt a kérdést mar
targyaltam ,,A” csoportnal, a kiilonbség ,,B” csoportnal ott mutatkozik meg, hogy nagyobb
mértékben hagyjadk meg az egyének a honap végére a szabadon elkolthetd tételt, és a tételek

eloszlasai sz¢élsOségesebbek.

2. szamu hipotézisem, hogy a két kisérleti csoport kozott szignifikans és abrazolhato a
kiilonbség, hogyan kumuldlédnak a tételek a honap folyaman, vagyis mely napokon tervezi
nagyobb valoszinliséggel elkolteni adott tételt. (A csoportnal hosszabb 1ddtav all
rendelkezésre, B csoportnal rovidebb). Megallapithato, hogy B csoport esetében sokkal
nagyobbak a hulldmok, a hataridék koré térténd csoportosulasok. Magyarazhat6 ez a

szlikdsebb iddintervallummal és a nagyobb stresszel,
3. szamu hipotézisemben feltételezem, hogy a két csoport kdzott szerepet fog jatszani, hogy
mennyi 1d6 allt rendelkezésre a 10 tétel elkdltésére. Erre is az 6sszegzésben térek ki

részletesen, a B csoport eredményeinek targyalasa utan.

4. szamu hipotézisem, ami szerint a rovidebb id6étavon beliil dolgozo csoportnal jobban

kimutathat6 az egy pont koré csoportosulés, igazoltnak latom.
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5. szamu hipotézisemet, ami szerint a férfiak kevésbé hajlamosak pénz kdlcsonkérésére és
inkabb a honap elején koltik el a tételeket, a szdmlékat pedig a hatarid6é kornyékére tervezik,
szakmailag nem tudom igazolni a mintanagysag miatt, csak sejtéseim vannak. A minta torzult
is, kiilondsen a B csoportban sokkal tobb a férfi valaszado. Igy a nemenkénti megoszlas

vizsgalatatol elalltam, az 6sszegzésben a 106 {6 egyiittes elemzésére koncentralok inkabb.

6. szamu hipotézisemet fenti okok miatt (a nemek aranya miatt) nyitva kell hagynom,
miszerint a nék nagyobb valdszintiséggel fogjak honap elején elkdlteni a feltétleniil sziikséges
tételeket és a szamlak szordsa nagyobb lesz az iddintervallumon beliil.

B csoportban sem volt egyik valaszadonak sem gyermeke.

7.4 Osszesités

A csoportok 6sszehasonlitasa a kis elemszdm és a nemek ardnydnak nagymértéki torzulasa
miatt nem ad tokéletesen relevans eredményt. Mint mar emlitettem, inkabb csak tovabbi
kutatasi iranyok gondolatat veti fel a grafikonok megszemlélése. Nem adott volna szakmailag
korrekt eredmény mennyiségében nagyobb, iddnyomas alatt 1év6 foleg férfiakbol allo csoport
viselkedésének Osszehasonlitasa egy kisebb idényomas alatt dontéseket hozo, nemek
tekintetében is kiegyenstlyozottabb csoport 6sszehasonlitasa. A két csoport egylittes
vizsgalata, az 6sszes megkérdezett 106 f6 egyiittesen viszont megvilagit bizonyos
tendenciakat.

A hajlandésag, miszerint pénz kérne kdlcson az egyén szoritott helyzetében, latvanyos eltérést
mutat. Az elsd, ,,A” csoportban 48 f6bdl 15 f6, masodik, ,,B” csoportban 58 f6bdl 32 6
valaszolta, hogy anyagi segitséget kérne egy 0 altal megbizhatonak tartott személytdl szorult
helyzetben. Ez sz4zalékosan ,,A csoportban” az 6sszes megkérdezett 31%-a, ,,B” csoportban
viszont az Osszes megkérdezett 55%-at teszi ki. Tehat a rovidebb idétavon beliil cselekvok
nagyobb hajlanddsagot mutatnak a ,,menekiilé tvonal” igénybevételére. Ez egy racionalis
dontés, ugyanakkor az egyén gy €rzi, érezheti, hogy a kiszolgaltatottsagat kevésbé fokozza.

Feltételezéseim tehat igazoltnak latszanak.
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Egy megbizhatonak tartott harmadik fél adomanyat kevésbé problémas vagy bonyolult
igénybe venni, mint egy pénzintézet szolgaltatasat. Az uzsorakamat és egyéb torvénybe
itk6z6 jelenségek targyalasatol most, eltekintek, a kérdéiv megfogalmazasa kifejezetten egy
barat, j6akard vagy csaladtag segitd kezére utalt-hozzateszem, az egyén ettdl fliggetlentil
gondolhatott az uzsora veszélyeire is.

Kiemelnék még egy jellemzdt, mely a kérddivek kitdltését illeti. Ennek monitorozasara 1j
modszert lehet kifejleszteni a jovOben, egy részletesebb kérddivet alkalmazva. A sorrend,
melyet a naptari napok kitdltésével latszolagosan adtak meg a véalaszadok, nem feltétlentil
egyezik meg azzal a sorrenddel, ami mentélisan lejatszodott benniik a naptar feltdltése
kozben. Ertem ez alatt-ez a kitoltésekbdl is egyértelmiick latszik-, hogy az egyén példaul
eldszor eldonti, hogy mely napon fizeti be a telefonszamlajat, ez az els6 dontése. Kivalasztja
aprilis 16.-at. Ezutdn mar csak 9 tétel elkoltésérdl kell dontenie. Utdna eldonti, mikor veszi
meg az ¢lelmiszereket egy honapra, kivalasztja aprilis 2-t. Az elsé dontése a telefonszamla
volt, ez fontosabb volt az 6 szamara (példaul tudja, hogy mindig elfelejti idoben befizetni és
ezért direkt beirja a naptarba). Igy szépen sorban elkolti minden pénzét, 10 dontést
meghozva. Am a naptarban, a jelenlegi kérdéivben csak azt latni, hogy idrendi sorrendben
hogyan jonnek egymas utan a befizetend6 tételek. Jatékelméleti modszerekkel, a jaték
extenziv formdjat megadva, dbrazolhatdva valna, egyértelmiivé tennénk a dontési folyamatot.

Ez 0j vizsgalodasok alapja lehet.

7.5 Osszevetés a szakirodalommal

A tudasillazio és a kontrollillizié nem egyértelmiien mutatkozik meg az egyén
cselekedeteiben, bar a talkoltekezési hajlam nétt. Ugyanakkor egyfajta tudatossagot is
feltételezhetiink azzal, hogy az egyén eldre betervezi, hogy esetleg pénzt kell majd koleson
kérnie. Ez esetben nem a panik vagy a stressz vezérli az egyént. Mivel a kisérlet egy tervezési
feladat volt, igy a kontrollillizi6é fennallasat nem tudom egyértelmiien igazolni. Az
onkontrollnak éppen olyan fajta kivetiilését latjuk, hogy az egyén €l vele és alkalmazza, ha

elére tudja, pénzt kell kérnie majd, ha nem lesz. A szakirodalom ugyanakkor megemliti, hogy
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a tervezes €s a megvalosulas két kiilon kezelendd kérdéskor. Laibson professzor is kiemeli
eléadasaiban, hogy az eltervezésbdl nagyon gyakran a valosagban nem valosul meg semmi,
ugyanazt a hibat kovetik el Gjra az egyének.

Ugy értékelem, a panik fokozatai egyértelmiien latszodnak a hataridék kornyékén, de jobban
megmutatkozik ez a B jelzéstli csoportnal. A nagyobb stressz hatasara az egyének figyelme
mar csak a szamlak és az Onfenntart6 tételek koré csoportosul, a szorakozasra mar egyaltalan
nem jut beldle.

Kirajzolodik az idényomas gorbéje, a grafikonok ezt hiien szemléltetik. Az alacsony

crer

majd miutan megszabadultak a nyomasztd pénziigyi terhektol, leesett a stressz szintje.

7.6 Konkluziok

Tanulmanyomban sikertilt igazolni tobb hipotézist és a szakirodalomban megjelent jelenségek
kozil is tobbet. A precizebb, arnyaltabb eredmények érdekében nagyobb elemszdmu mintaval
kell a jovében dolgozni €s igy varhatéan kiegyenlitettebb lesz a nemek aranya is.

A kérdoiv egyik kérdését és az ehhez kapcsolodo feltételezéseket el kellett vetnem a kisérlet
gyakorlati megvalosulasa utan, mivel egyik valaszadonak sincs gyermeke. Erdekes lett volna
megfigyelni, hogy a gyermeket nevel6k magatartasa miben és hogyan tér el a gyermeket nem
nevel6khoz képest, valamint milyen eltérések adodnak a gyermeket neveld nék és gyermeket
neveld férfiak viselkedésében. Erre sajnos nem volt ebben a kisérletben lehetdség, ez is j

kutatasi iranyt mutathat a jovore nézve.
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1.7 Par személyes gondolat és egyéb érdekes jelenségek

Mindkét kérddiv tipus kitoltésénél rogton fellépett a bizalmatlansag a kisérletet illetden. .
Minden csoportban megfigyelheto volt, hogy rogton a tételek szdmszerli 6sszeadasat kezdték
meg tobben, kivancsiak voltak a valaszadok, hogy biztosan 120 000 forintot all a tételekben.
Az érzelmi befolyast tehat megsejtették, de nem jo6 helyen keresték. Ebbdl is latszik, hogy
milyen érzékeny, tabu téma Magyarorszagon a pénz.

Erdekes volt az is a kiértékelésnél, hogy tobben kommunikalni szerettek volna velem irasban.
Bizonyos esetekben ettdl még értékelhetd volt a kérddiv, de mas esetekben nem. Ilyen eset
volt, amikor az egyén nem a feladatot nem értette meg, hanem nem értett vele egyet: tobb
tételt tobb helyen jelolt meg, és irdsban kozolte a kifogasait a feladattal kapcsolatban. Ez
tipikus példa arra, amikor a korlatokat viseli extrém nehezen a személy, még egy virtudlis,

képzeletbeli, jatékos feladattal kapcsolatban is.
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8. Osszefoglalas

A pénziigyi viselkedés sajatossagait mélységében vizsgald tudomanyag viszonylag fiatalnak
mondhaté a kdzgazdasagtanon beliil. Osszetett rendszerrdl, tobbtényezés folyamatokrol kell
képet festeniink, gyakorlatban hasznalhaté modelleket alkotnunk.

Tanulményomban arra vallalkoztam, hogy egy kisérleti szitudcioba helyezek néhany
egyetemista fiatalt, ahol meghatarozott havi jovedelmet kell elére meghatarozott
iddintervallumon beliil elkdlteni. 106 fét kérdeztem meg, A és B csoportra osztva dket, a 2
csoport kozotti eltérés az volt, hogy virtudlisan a honap melyik napjat irjuk. Valdjaban egy
havi kiadésaikat elére megtervezni. Vizsgdlatom kdzéppontjaban az 1d6 €s a panik viszonya
allt. Célom volt a szakirodalomban fellelhetd pénziigyi viselkedési jelenségek monitorozasa
is, mely részben sikeriilt és igazolodott. Fontosnak tartottam még olyan pontok megtalalasat,
melyeket preventiv jelleggel késébb eldre lehet jelezni a dontési folyamatokban. Kiemelt
figyelmet forditottam a hataridds fizetési kotelezettségek és az egyén szabad dontési
preferencidnak viszonyara. A fizetési tételek egy havi alakulasat grafikusan lehetett
legegyszeriibben abrazolni.

Hipotéziseim, miszerint a hataridok koré fognak csoportosulni az egyén koltései,
bebizonyosodtak, viszont az iddnyomadssal valtoztak. Nagyobb idényomas esetén kevésbé
kockaztattak létfenntartasukat az egyének és sokkal kevesebb figyelmet forditottak a
szabadon elkdlthetd pénzdsszegre-mikdzben nem volt kikotés, hogy a szabadon elkdlthetd
pénziiket ne kolthessék el ugyanazon a napon.

Az eredmények ismeretében ajanlasokat lehet megfogalmazni. Egyik ilyen pont, amit
igazoltam is, hogy megkonnyiti a pénziigyi dontést az eldre tervezés. Ha tartjuk magunkat az
eldre tervezett hataridékhoz és elegendd 1d6 all rendelkezésiinkre a havi kiadasok
attekintésére, kevésbé befolyasolhat minket barmiféle externalia. Kevésbé lesziink hajlamosak
kereteink tullépésére és masok pénziigyi dontéseitdl is kevésbé fogunk fliggeni-, hiszen a
kolesont nyjté személy is pénziigyi dontést hoz, amikor hitel ad nekiink.

Tovabbi kutatasi irdnyok lehetnek egy hasonlo kisérlet elvégzése nagyobb elemszdmmal,
esetleg szélesebb korosztaly bevondsaval. Az idétavok kiszélesitése is kutatdsi vonal lehet. A
rendelkezésre allo informaciok modositasaval, a kisérlet korlatainak, egy-egy paraméterének

modositasaval szintén tovabb finomithatjuk a kisérlet eredményeit.
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10. Mellékletek

10.1 Kérdoiv ,,A” csoport

Kedves valaszadd! K6szondm, hogy kitolti a kérddivet!
KOR: NEM: GYERMEKE VAN? IGEN_NEM

Az alabbi szitudcioba képzelje magat: havi jovedelme 120 ezer HUF nettd, melyet egy honap

alatt teljes egészében elkolt. Koltségei havi szinten:

1. 5 ezer forint telefonszdmla
. 10 ezer forint utazasi koltség
. 45 ezer forint élelmiszer
. 12 ezer forint egyéb (barmire kdltheti)

. 9 ezer forint élet- és balesetbiztositas

2

3

4

5

6. 5 ezer forint k6zos koltség
7. 10 ezer forint villamos aram dij

8. 20 ezer forint flitési dij

9. 2 ezer forint haztartasi koltségek (pl. tisztitoszerek, berendezések karbantartasa, stb.)

10. 2 ezer forint allateledel

Kérem, jelolje a naptarban, mikor melyik tételre koltene. (Tegyiik fel, hogy az élelmiszereket
is egy tételben vasarolja meg). Mind a 10 tételt fel kell hasznalnia, a naptari nap mellé irja a

tétel szamat:

1-telefonszamla

2-utazasi koltség
3-élelmiszer

4-szabadon felhasznalhato
5-¢let- és balesetbiztositas
6-k6z0s koltség
7-villamos &ram dija

8-fiitési dij
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9-haztartas
10-4llateledel

Szamlainak végso fizetési hatarideje aprilis 27. napja. A mai napon virtualisan aprilis 2.

napjat irjuk.

2012. aprilis
HETFO KEDD SZERDA CSUTORTOK PENTEK SZOMBAT VASARNAP

1.
2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
9. 10. 11. 12. 13. 14. 15.
16. 17. 18. 19. 20. 21. 22.
23. 24. 25. 26. 27. 28. 29.

30.

+1 kérdés: Ha ugy érzi, valamilyen kiilsé hatas miatt tullépi a megadott pénziigyi keretet,

kérne koleson egy On altal megbizhatonak tartott személytél pénzt?

IGEN_NEM

32



10.2 Kérdoiv ,,B” csoport

Kedves valaszadd! K6szondm, hogy kitolti a kérddivet!
KOR: NEM: GYERMEKE VAN? IGEN_NEM

Az alabbi szitudcioba képzelje magat: havi jovedelme 120 ezer HUF nettd, melyet egy honap

alatt teljes egészében elkolt. Koltségei havi szinten:

1. 5 ezer forint telefonszamla
. 10 ezer forint utazasi koltség
. 45 ezer forint élelmiszer

. 12 ezer forint egyéb (barmire kdltheti)

2
3
4
5. 9 ezer forint élet- és balesetbiztositas
6. 5 ezer forint k6z06s koltség

7. 10 ezer forint villamos aram dij

8. 20 ezer forint flitési dij

9. 2 ezer forint haztartasi koltségek (pl. tisztitoszerek, berendezések karbantartésa, stb.)

10. 2 ezer forint allateledel

Kérem, jelolje a naptarban, mikor melyik tételre kdltene. (Tegyiik fel, hogy az élelmiszereket
is egy tételben vasarolja meg). Mind a 10 tételt fel kell hasznalnia, a naptari nap mellé irja a

tétel szamat:

1-telefonszamla

2-utazasi koltség
3-¢élelmiszer

4-szabadon felhasznalhato
5-¢let- és balesetbiztositas
6-k6z0s koltség
7-villamos &ram dija
8-fuitési dij

9-haztartés

10-4llateledel
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Szamlainak végso fizetési hatarideje aprilis 27. napja. A mai napon virtualisan aprilis

16. napjat irjuk.

2012. aprilis
HETFO KEDD SZERDA CSUTORTOK PENTEK SZOMBAT VASARNAP

1.
2. 3. 4. S. 6. 7. 8.
9. 10. 11. 12. 13. 14. 15.
16. 17. 18. 19. 20. 21. 22.
23. 24. 25. 26. 217. 28. 29.

30.

+1 kérdés: Ha ugy érzi, valamilyen kiilsé hatas miatt tullépi a megadott pénziigyi keretet,

kérne kolcsdn egy On dltal megbizhatonak tartott személytél pénzt?

IGEN_NEM
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