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1. Bevezeto

Dolgozatunk célja az volt, hogy megvizsgaljuk a magyarorszagi kereskedelmi bankok kdzotti
versenyt a lakossagi Ulgyfelekért. A verseny szemléltetéséhez a versenyt kivalté okokat
kerestiik, amihez el6szor roviden bemutattuk a bankszektort. A versenyt a lakossagi ugyfel
szemszoOgebdl is igyekeztiink megvilagitani, kiilonds tekintettel a lakossag és kereskedelmi
bankok viszonyara. Azt vizsgaltuk, mennyire érzékenyen reagdl a lakossag a
megtakaritasokért folyo versenyre.
A lakossag szempontjabol a verseny tisztasaga tobb feltétel teljestilését igényli:

v A bankok atlathaté és az tigyfelek részére megérthetd termékeket kindljanak

v' A lakossagi lgyfelek képesek legyenek a rendelkezésiikre all6 kondiciok alapjan

céljaik és érdekeik szerinti dontésre.
v Az erre Kkijelolt hatésag képes legyen és szandékaban alljon a folyamatos

fogyasztovédelem

A tiszta piaci verseny elmélete és a valds piaci verseny gyakorlata nemritkan eltérd lehet.

Példakeént két jelenleg is aktualis, meg le sem zart piaci anomaliat emlitink meg réviden.

Deviza-, elsdsorban svajci frank hitelezést el6szor a gépkocsi piacon, majd 2003-utdn a
jelzalog alapl lakasfinanszirozasban kezd6dott el. A bankok deviza alapl hitelajanlatai
kedvezdébbek voltak a forint alapt hiteleknél. Devizéban olyan iigyfelek valtak hitelképessé,
amelyek forintban nem juthattak volna hitelhez. A havi torlesztd részletek gyakran
alacsonyabbak voltak, mint egy lakads havi bérleti dija, igy sokan dontottek a hitelfelvétel
mellett teljesen racionalisan. Azonban a svéjci frank arfolyam jelentds emelkedése miatt, ezek
a konstrukciok nehezebb helyzetbe hoztdk a hitelfelvevoket, mint azok vartdk. A hitelvevd
tigyfelek jelentds része a bankokat hibaztatja. Ugy érzik atverték, félrevezették Oket. A
kereskedelmi bankok ezzel szemben azt allitjak, hogy Ok megfeleléen tajékoztattak az
ugyfeleket a deviza hitelek kock&zatairdl. A devizahitelezés ma Magyarorszagon komoly
tarsadalmi fesziiltséget okoz.*

A masik negativ példaban a megtévesztett lakossagi tgyfelek a karvallottak. Szemben a
devizahitelezési  példaval, itt  jogszabalyellenes  miiveletek  torténtek.  Tobb

ingatlanszdvetkezetet  alakitottak és kihasznaltdk a szOvetkezeti torvény gyengeségeit.

! A bekezdés Banfi Tamas: Frankhitelesek: van még esély (Figyelé: 2011/35.) c. cikke alapjan késziilt



Példaként emlitenénk a Baumag és a Pilisinvest nevii pénzigyi vallalkozasokat. Az
ingatlanszdvetkezetek a piaci kamatnal joval magasabb hozamot igértek a megtakaritoknak. A
szovetkezet betétet nem gyiijthetett, mert azt a Hitelintézeti torvény csak hitelintézet altal
végezhetd tevékenységnek mindsiti, ezért azt talaltak ki, hogy a megtakaritdé {izletrészt
vasarol. A vasarlasi szerzédést jogszeriien megkototték, majd a vallalt lejaratkor, ha a
megtakaritd a megtakaritasat készpénzben ki akarta venni, eladta az Gzletrészét és az uUzletrész
eladasi ara és veételi arfolyama kozotti kulonbség biztositotta az Ugyfél szdméra a piaci
kamatnal magasabb hozamot. A Baumag és a Pilis-Invest esete is birosagi tgy lett, mert a
Baumag 2003. oktoberétél nem teljesitette a kifizetéseket, a Pilis-Invest 2004. marciusatol.?
Mindkét pénzigyi vallalkozasba befektetett tagok bennrekedtek. Mindkét vallalkozas
felszdmolas alatt van, a Baumaggal Uggyel kapcsolatban ,,..a rendérség haromszaznal is tobb
ingatlant, tébb autot, 23 Uzletrészt és 57 bankszamlat zarolt, azt azonban nem lehet tudni,
hogy ezek milyen értéket képviselnek. (...) Az ugynevezett Baumag tigyben B. Laszlo (...),
az elsérendii vadlott terhére a birésag — egyebek mellett — hiitlen kezelést, csddbiintettet,
jogosulatlan pénzigyi tevékenységet, tokebefektetési csalast és a szamvitel rendjének

megsértését allapitotta meg.””

2. A betétvalasztasrol

Napjainkban a kereskedelmi bankok olyan termékpalettaval rendelkeznek a megtakaritasok
teriiletén, mint a legnagyobb aruhazak®. A lakossagi ligyfelek szamara kinalnak kiilsnboz6
lejaratd és hozamu betéteket, kotvényeket és befektetési jegyeket, illetve ezek kombinécidit.
A lakossagi ugyfél csak bemegy a bankba és ugymond, “leveszi a polcrol” a szaméra
megfeleld terméket, mint azt egyéb aruhazakban. A lakossagi megtakaritasok a banki szektor
jelentds forrasallomanyat teszik ki, amelyet a bankok Osszegylijtenek és (tobbek kozott)
hitelként kihelyeznek. A lakossagi megtakaritdsokért komoly verseny folyik, hiszen nemcsak
a bankok, hanem mas pénzintézetek (nyugdijalapok, biztositok) és az allam is részesedni
kivan beldliik. Elsé ranézésre tehat azt mondhatnank, hogy a lakossagi iigyfelek jo helyzetben

vannak Magyarorszagon.

% kisalfold.hu - Mdjusban folytatédik a Pilis Invest biintetépere (2010.04.26.),

forras: http://www.kisalfold.hu/soproni_hirek/majusban_folytatodik a_pilis_invest_buntetopere /2154364/
* MTI, Index - Hét évet kapott a Baumag-iigy elsérendii vdlottia (2012. mércius 12.),

forras: http://index.hu/belfold/2012/03/12/het_evet_kapott_a baumag-ugy elsorendu_vadlottja/

* dr. Huszti Erng — Banktan, Tas Kiad6, Budapest (2001), 87.0.



http://www.kisalfold.hu/soproni_hirek/majusban_folytatodik_a_pilis_invest_buntetopere__/2154364/
http://index.hu/belfold/2012/03/12/het_evet_kapott_a_baumag-ugy_elsorendu_vadlottja/

A bankoknak koételez6 az ugynevezett EBKM (egységesitett betéti kamatlab mutatd) mutatot
is feltlintetniuk a termékeik hirdetményében, igy kdnnyen Osszehasonlithatéva valnak a
kiilonbozé konstrukciok. S6t, a PSZAF honlapjan még ajanlatkeresé program is segiti az

ugyfelet a lehet6 legrovidebb id6 alatt a legmegfeleldbb terméket kivalasztani.

Ha az ugyfél nem volna jaratos a penziigyi fogalmak vilagaban, egyes bankok meg
fogalomtarat is biztositanak, de termeszetesen minden bankfiokban személyes tajékoztatast is
nyljtanak. Pénzugyi tandcsadast is igénybe lehet venni, mindezeket réaadasul
téritésmentesen.Minden adott ezek szerint, hogy az tigyfél jo befektetési dontéseket hozzon...

vagy mégsem?

Valaszt az olvaso (birald) dolgozatunk végén kaphat és reményeink szerint kap is, el6zetes
hipotézisiinknek megfeleld kérdéseket mar az adaatgylijtés eldtt megfogalmaztunk:
o Az lgyfél betételhelyezési szdndéka milyen preferenciakbol kell, hogy alljon?
o Attekinthetd-e egy-egy lakossagi Uigyfél szamara a kinalt megtakaritasi termék?
e A jelenlegi gazdasagi helyzet milyen hatassal van a bankok betétkinalatara
e Milyen jellegli kockazatokat tartalmaznak a kereskedelmi banki termékek?
e A jelenlegi mutatészamok 0Osszehasonlithatova teszik-e a kereskedelmi banki
termékeket?
e Milyen forméban Ilehetne a wversenyt kiélezni, az Ugyfelek szamara
dsszehasonlithatobbé tenni a banki ajanlatokat?

e Az aktiv betételhelyezési stratégiaval lehet-e jelent6s eldnyre szert tenni?

Ahhoz, hogy legyenek informécidink a magyarorszagi banki termékekkel kapcsolatban,
atfogd adatgyiijtésre volt sziikségiink. Osszesen tizenegy kereskedelmi bankhdlézatot
vizsgaltunk termékpalettajuk szerint: OTP, Raiffeisen, Erste, MKB, K&H, Citibank,
Unicredit, CIB, FHB, BP Bank, Banco Popolare.



Adatgyiijtésiink menete a kovetkezo volt:

1. latogatast tettink a valasztott bankok egy-egy fiokjaba, ahol, mint laikus lakossagi
ugyfeél, kérdéseket tettlink fel a termékekkel kapcsolatban

Osszegeztilk az ott kapott szobeli tajékoztatokat, hirdetményeket, kamattablazatokat

a bankok weboldalan utananéztink a tovabbi betéti termékeknek

ahol sziikségesnek lattuk, felhivtuk a bankok telefonos ligyintézoit

o A~ W

altalunk megszabott csoportokba rendeztiik a hasonld paraméterekkel rendelkezd
termékeket, majd dsszehasonlitottuk ket

6. Osszefoglalo abrakat, szoveges értékeléseket készitettiink
Az adatgyiijtést marcius elején lezartuk, igy az akkori aktudlis ajanlatokat tudtuk elemezni.
Az adathalmaz nem a teljesség igényével készilt, a kutatas szempontjabol fontos ajanlatokat
vizsgaltuk. Adathalmazunkra a tovdbbiakban ,,sajat adatgyiijtés” néven hivatkozunk. Mivel a
kamatadd egységes, a sorrenden nem valtoztat, ezért ezt nem vontuk le a az ugyfél

bevételébol, csak a bruttd bevételekkel szamoltunk.

3. Mit értink bank alatt?

A szakirodalom szerint mar maga a bank intézménye is egy nehezen definialhaté fogalom,
legkdnnyebben pedig Ugy hatarozhatjuk meg, ha azt mondjuk, hogy az illetékes hatésagok
altal elfogadott ¢és nyilvantartott intézetr6l van sz6. Ez a meghatarozas viszont nem segit
annak megeértésében, hogy maga az intézet mivel foglalkozik, milyen szolgaltatdsok és
pénziigyi termékek nyujtasara jogosult. Az egyes orszagok eltérd pénziigyi fejlodésének
koszonhetéen mas és mas szabalyok jottek 1étre a bankok miikodésének meghatarozasara.
Ami minket érint az az Eurdpai Unid 1993-as hatalyba 1épésti Ugynevezett Masodik

Bankdirektiva, amely a hitelintézet és pénzintézet fogalmat hasznalja.’

A tankonyv szerint az egyes nemzeti gyakorlatok megkulonboztetnek még ugynevezett
univerzalis, befektetési és kereskedelmi bankokat. A német gyakorlat példaul univerzalis
banknak a kereskedelmi és befektetési banki szolgaltatast egyarant ny(jté bankot nevezi, mig
vannak olyan rendszerek is ahol az univerzalis bank fogalmat pusztan az hatarozza meg, hogy
sokféle pénziigyi miiveletet végezhet. Az USA-ban a Glass-Steagall torvény jelentette a

kereskedelmi bankok és befektetési bankok szétvalasztasat és a specialis bankok létrejottét.

® Baka, Balogh, Banfi, Kiirthy, Ligeti, Polgar, Sulyok-Pap, Suranyi, Szaz, Varga, Béanfi - Pénzligytan: Egyetemi
tankoényv, Tanszék Kiad6 (2009): (97-98.0.)



Magyarorszagon a banki milkodésrél a 1996. évi CXII. torvény a hitelintézetekrdl és a
pénziigyi vallalkozasokrol rendelkezik. A torveny az alabbi fogalmakat vezeti be: pénzugyi
szolgaltatas, kiegészitd pénziigyi szolgaltatds, pénziigyi intézmény, hitelintézet, pénziigyi
véllalkozas, pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-kibocsatd intézmény, kozvetitd.® Ezek
alapjan a magyarorszagi gyakorlat nem kilénbdztet meg kereskedelmi és befektetési bankot,
illetve az itthon miik6dd bankok a hitelintézet kategoéridba keriilnek. Ebbol kovetkezik, hogy
az itthon mikod6 lakossagi szolgaltatasokat nyUjtd bankok fidkjaiban sem taldlunk
kiilonbséget kereskedelmi banki és befektetési jelleglh szolgaltatdsok kozott. Szerintiink ennek
az univerzalitasnak készonhetd, hogy a lakossagi bankokba vetett bizalom, amely a tartds
ugyfélkapcsolatra és az alapszolgaltatdsok szinvonaldra épul (alap lakossagi szolgéltatasok,
mint szamlavezetés, hiteliigyintézés, egyszerli megtakaritasi szolgaltatdsok) atgytirtizik az

ugyanennél a banknal talalhatd, joval nagyobb kockazatot tartalmazo konstrukciokra is.

A bank, a kereskedelmi bank, az univerzélis bank és a befektetési bank definicioja nem
egyértelmi. Altalanos vélemény, hogy barmelyik esetben a legpraktikusabb megkdzelités, ha
egy-egy orszag jogi szabalyozasabdl indulunk Ki, és azt tekintjik univerzalis banknak,
kereskedelmi banknak, és befektetési banknak, amit az adott orszag jogi szabalyozasa annak
nevez.” Szamunkra itt most annyit elegendé rdgziteniink, hogy az univerzalis banknal a
kereskedelmi banki és a befektetési banki tevékenység egyazon tipikusan rt.-ben muiikodé
intézményben van meg, mig, ha kulon befektetési bankrél és kereskedelmi bankrol beszélink,
akkor intézményesitve kilon vannak valasztva a kereskedelmi bank és a befektetési bank altal
végezhetd tevékenységek. Ami feltétleniil kiemelendd, ha a bank univerzalis, akkor a bankon
belll ugynevezett tiizfalnak kell lenni a kétféle tevékenység kozott. A tlizfalat az képezi, hogy

kilon kell lenni kereskedési konyvnek és banki konyvnek:

»A kerskedési konyvbe tartoznak azok a pénzugyi eszkdzok, amelyeket a bank eladasi céllal
tart sajat portfolidjaban, arfolyamnyereség, illetve egyéb ar- és kamatnyereség elérése
celjabol, tovabba idetartoznak a kereskedési kényvben véllalt pozicid fedezésére szolgald

miiveletek, valamint az e pozicié kockazatat csokkenté miiveletek az OTC piacon €s az aktiv

®1996. évi CXIL. torvény a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol: emlités szintjén 1-6.8
" Ligeti, Sulyok-Pap, Baka, Boros, Dancs6, Janossi, Janossy, Karvalits, Kiraly, Kolossvary, Nyers, Szarvas,
Varga, Wolf - Bankiizemtan: egyetemi tankényv, Tanszék Kiad6 (2003.) 20-41.0.



repd ill. passziv repd miuveletek. A banki konyvbe tartoznak a bank olyan eszkozei,

miiveletei, amelyek nem sorolhatok a kereskedési konyv fogalmaba.”®

Témank szempontjabol kilon ki kell emelniink még egy a bank funkci6jatol nem fiiggetlen
kérdést: Flggetlen-e a kereskedelmi banki és a befektetési banki tevékenységtél az altaluk
kinalt termékek, itt most elsGsorban a passziv termékek kockazata? A kérdés azért
fogalmazodik meg szamunkra, mert az univerzalis bankként miikodé magyar bankok az
megyszert” Ugyfél szdméra kinaltak, kinalnak, kinalhatnak oly mertékben kockézatos
terméket, amelyet nem feltétleniil kell kereskedelmi banki tevékenységgel dsszeegyeztethetd

terméknek tekintenink.

A mai magyar banki gyakorlat ugyan megkuldnboztetésképpen kiemeli a rendkivil
kockazatos termékeket (mint peldaul a hataridés tézsdei tigyleteket, amelyek nem
elhanyagolhatd mértékli tokeattételiiek), és ezek esetében az ligyfelet kiilon tajékoztatjak a
vallalt kockazatok mértékérdl, sét, sok oldalas irasbeli és szobeli tajékoztatdst, alairando az

irdsbeli tudomasul vételt.

Magyarorszagon a bankok feliigyeleti szerve a PSZAF, amely a pénziigyi rendszer
stabilitasaért, pénziigyi szervezeteket érintd kockazatok feltarasaért, a pénziigyi termékeket
fogyasztok érdekenek képviseletéért, a pénziigyi kozvetitérendszerrel szembeni kézbizalom
erdsitéséért és az egész magyarorszagi érdekvédelemért felel.’ Ennek értelmében a lakossagi
ugyfelek ennél a szervnél tehetnek panaszt, ha ugy érzik, egy pénziigyi szolgaltatas folyaman
karosultak. A szerv bizonyos idészakonként kdzleményekben tajékoztat az idészakban végzet
tevékenységérol €s statisztikai adatokat tesz kozzé a mikodésével kapcsolatban. A 2010-es

évi jelentésében kiemelt szerepet kap az tgyfelek védelme:

»A magyar penziigyi szektorban az tgyfélvédelem szintjében és hatékonysagaban hosszabb
iddszakra visszatekintve jelentds hianyossdgok mutatkoznak. Ennek jelentésége a gazdasagi
valsag hatasara tovabb nétt, mert az Uzleti feltételek romlasa tovabb fokozta a negativ hatasok
atharitasara iranyuld szolgaltatoi torekvések intenzitasat, illetve a tajékozatlan és alacsony
érdekérvényesitd képességli fogyasztok kiszolgaltatottsagat. Ebben a kornyezetben kiilonds
szerepet kap a torvényileg eldirt, szerzddésekben wvallalt szolgaltatoi kotelezettségek

teljesitésének ellendrzése, illetve a fogyasztok megtévesztésének elkeriilése érdekében a

® Ligeti, Sulyok-Pap, Baka, Boros, Dancs6, Janossi, Janossy, Karvalits, Kiraly, Kolossvary, Nyers, Szarvas,
Varga, Wolf - Bankiizemtan: egyetemi tankényv, Tanszék Kiad6 (2003.)

187. o. labjegyzet

® https://www.pszaf.hu/topmenu/apszaf



https://www.pszaf.hu/topmenu/apszaf

kotelez6 tajékoztatas normdinak betartatdsa. A magyar lakossdg pénziigyi ismeretei
viszonylag korlatozottak, igy a Feliigyelet fogyasztovédelmi feleldssége kiemelt szerepet kap
a pénziigyi kultura terjesztésében. Az ligyfélvédelem ndvekvd fontossaga a magyar pénziigyi
szektor valamennyi részteriiletére vonatkozik, beleértve a valsagidoszakban kiemelten
veszélyeztetett hitelpiaci szolgaltatasokat, valamint a biztositasi, tOkepiaci és pénztari

szolgaltatasokat is.”*

4. Bankbetétek csoportositasa

A kereskedelmi bankoknal elhelyezhetd lekotott betéteket tobb meghatarozd ismérv szerint
csoportokba osztottuk. A csoportositas célja a kiilonb6zo termékek dsszehasonlithatova tétele
volt. Habar a betéti termékpaletta széleskorti, mégis meghatarozhatunk nagyjabol homogén

csoportokat, amelyek elemezhetdk.

Az adatgyiijtés soran az alabbi fécsoportokat hataroztuk meg:
o Uj pénzre nydjtott termék

e Régi és 1j pénzre egyarant igénybe vehetd termék

A régi pénz alatt a bankok a naluk mar meglévd forrasokat értik, tehat az tigyfél mar
rendelkezik a bankon belll egyenleggel. Ez a bank szdméra mar egy belsé forrast jelent.

Az () pénz ezzel szemben kiils6, 0ij forras a bank szamara. Jellemzbéen az tigyfél 1j
munkabérét, vagy mas bankbol athozott megtakaritasat jelenti. A méasodik fécsoport azon
termékeket tartalmazza, ahol a bank szempontjabol kiilso és belsd forrasra is elhelyezhetlink
betétet.

A régi és j pénzre egyarant igénybe vehetd termékeket tovabb bontottuk az aldbbi

csoportokra:
e Sztenderd lekotott betétek
e [¢pcsds kamatozasu betétek
e Banki szolgaltatasok igénybe vételét megkoveteld betétek

e Referencia kamatlab alakulasatol fiiggd betétek

10 ps7AF - A PSZAF 2010. évi Eves Jelentése, 26-27.0.,
forras: https://www.pszaf.hu/data/cms2309790/PSZAF Eves jelentes 2010 jav.pdf



https://www.pszaf.hu/data/cms2309790/PSZAF_Eves_jelentes_2010_jav.pdf

A sztenderd lekotott betétek alatt a bankok azon egyszerii ajanlatait értjiik, amelyek csak az
elhelyezend6 0Osszeg nagysagatol ¢és a lekotés futamidejétél fliggenek. Barmikor
megujithatéak. A 1épcsés kamatozasu betétek a futamid6 egyes id6szakaiban kiilonb6z6
nagysagu kamatokat fizetnek. A futamidét egyenlé szakaszokra bontjak (1-2-3 honap). Az
egymast kovetd szakaszokban egyre nagyobbak a kamatlabak. A banki szolgaltatasok alatt
azt értjiik, hogy az iigyfél a magasabb kamat érdekében a banknal a betéti szerzédésben
meghatarozott szolgaltatasokat vesz igénybe (példaul beérkez6 munkabér, atutaldsok szama,
bankkartyas vasarlas). Ha az ugyfel a szolgaltatasokat nem teljesiti, a magasabb kamatlabtol
elesik. Az utolsd csoport termékeinek kamatlabait egy referencia kamatlabhoz igazitjak.
(BUBOR, jegybanki alapkamat)

Az 1j pénzre igénybe vehetd lekdtéseket kizardlag az akcids kamatot fizeté futamidé szerint

csoportositottuk:

e 2hobnap
e 3 honap
e 6 honap
e 12 hodnap

Altalanosan elmondhaté réluk, hogy az akciés kamat az elsé kamatperiddusra érvényes,

lejaratukkor a sztenderd lekotott betétek kamatlabaval kamatoznak tovabb.

5. Bankbetét csoportok elemzése

Csoportositasunk alapjan nézzik meg, mely termékek tartoznak az egyes csoportokba! Mik a
kialonbsegek ezen termékek kozott? A csoportok termékeit, amennyire ez lehetséges,

6sszehasonlitjuk.

Régi és Uj pénzre egyardnt igénybe vehet6 konstrukciok:

A sztenderd lekotott betétek esetében egyszerii a dolgunk, mert kézel minden bank
rendelkezik ezzel a termékkel. A futamid6k és a megadott megtakaritasi 6sszegek savjai
hasonlok. A bankok minden Aaltalunk vizsgalt esetben kindlnak 1, 2, 6 és 12 honapos

futamiddre sztenderd lekotést, az 6sszeghatarokat illetden azonban vannak kiilonbségek.



A sztenderd kamatokat konnyli 6sszehasonlitani a lekotés futamideje és 0sszege ismeretében.

Tegyuk ezt meg most 1.000.000 forintos 6sszeg és 2 honapos futamidé mellett.
1. dbra: A kereskedelmi bankok sztenderd kamatlabai (EBKM értékek)
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forras: sajat adatgytijtés
Az 1. ébran lathato, hogy a bankok kiilonb6z6 nagysagu kamatot igérnek ugyanolyan tipusu

termékek esetén.

A lépesos kamatozasu termékeket kinal6 bank és terméke neve:
e OTP - Fokoz6do Betét
o K&H - Emelked6 Betét
e Erste - Forint Futam Betét

e Banco Popolare — Lépcsés Megtakaritasti Betétszamla

A termekek kozott az a kilonbség, hogy egy, ketté vagy harom honapos szakaszokbol allnak.
Ilyen terméket 3, 6 és 18 honapos futamiddre kindlnak. Jellemzden hat darab egyhdonapos
vagy harom kéthonapos idészakbol épiilnek fel. Ez azért fontos, mert ha az ligyfél ki akarja
venni a pénzét a teljes futamidé lejarta el6tt, a kamatot a lejart id6szakokra kapja csak meg. A
még le nem jart idészakra nem kap kamatot. Ezért a 6 egyhdnapos iddszakbol allo
konstrukciok likviditasi kockéazata kisebb, mint a 3 kéthonapos idészakbol alloké. A bankok
azzal motivaljak a hosszabb futamidejii lekotést, hogy egyre magasabb kamatot adnak az Uj
kamatperiddusra. Hasonlitsuk 0ssze a négy bank, harom jol 6sszehasonlithatd termékét!
Tegyuk fel, hogy 1.000.000 forintot kotéttlink le 6 honapra, a megkapott kamat nem kerdl



Ujra befektetésre. A konkrét 6sszegre azért van sziikség, mert az OTP a lekotésre szant dsszeg
nagysagatol tette fiiggévé a kamatlabat. Az §sszehasonlitasnal a kiszamitott brutté kamatot
vettuk figyelembe.

2. dbra: Lépcsis kamatozasu termékek
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forras: sajat adatgyiijtés
Az &bran lathato, hogy a legkedvezébb a Banco Poplare terméke, mig a legkedvezobtlenebb az
Erste Banké. A K&H termékét az 6sszehasonlitasbol kihagytuk eltéré futamideje miatt.

A banki szolgaltatasok igénybevételéhez kotott termékek és a termékeket kinalé bankok:
o Raiffeisen - Aktiv forint betét
e FHB - Aktiv forint betét
e K&H - Torzsvendég betét
e MKB - Napi bankkapcsolat akcios betét

Ezek a termékek kiilonbozo feltételekhez kotottek. A feltételekben vannak hasonlosagok. A
K&H Torzsvendég betétjét leszamitva, a tobbi betét feltételei kozott megtalalhatd a
rendszeres jovedelem beérkezése az adott banknal vezetett bankszdmlara és a bankkartyaval
vald fizetés. A minimdlis Osszeghatdrok kiilonbozéek és az egyes termékek egyéb
feltételekhez is kotottek, igy ezeket nem lehet 6sszehasonlitani. Tul sok paraméter ismerete
szlikséges az 6sszehasonlitashoz.

A K&H Torzsvendég betéte némiképp kakukktojisnak szamit. Itt az tgyfélnek a K&H
bankcsoport &ltal kinalt termekek kozul kell tobbel rendelkeznie a magasabb kamat
megszerzése érdekében.
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Az 0j pénzre vonatkozo betétlekotési akciok keretében altalaban bankonkeént talalkozunk egy
jellemzdéen révid 2-6 honapos futamidejli konstrukcidval. Ezek a betétek abban kiilonbdznek a
korabban vizsgaltaktol, hogy elsé kamatperiodusukra joval nagyobb, Ugynevezett ,,akcios
kamat”-ot hoznak. Jellegiiket tekintve leggyakrabban egy kamatperiddusbol allnak, a kifizetés
a lejaratkor esedékes, lekotésiik lehet megujuld, de nem az akcios formaban. Kivételeket itt is
talalni, példaul a Banco Popolare Dupla kamat lekotétt forint betéte, ami az alapkamaton feldl
csak bizonyos feltételek esetén biztosit jutalomkamatot. Osszességében egy vonzd, magas
EBKM-mel rendelkezd, de révid idére vonatkozo megtakaritasi formarol beszéliink. Gyakran
latjuk ezeket reklamokban, hirdetésekben, és mivel bankon kiviilrél hozott pénzre érvényes,
altaldban (j ugyfeleknek szant ajanlatokrol van sz6. Ez az a termékcsoport, ami a
leggyakrabban véltozik meg minden bankban. Ezt azzal is aldtamaszthatjuk, hogy
adatgyljtésiink idején még nem volt az OTP hirdetményében a Bonusz betét™, emiatt az
elemzésbe nem Kertilt bele. A konstrukciok valtozékonysaga miatt nehéz, és szerintiink nem is
érdemes atfogod elemzést késziteniink. Ehelyett inkabb betekint6 jelleggel abrazoljuk a 6

hénapos futamidével rendelkezé betéteket ebben a kategoriaban:
3. abra: Akcios betétek kamatlabai (EBKM érték)

V4 o 7 V4

10,00% '/ 8,75% 8,28% 3,50%
9,00% - 7,50%

8,00% -
7,00% -
6,00% -
5,00% -
4,00% -
3,00% -
2,00% A

1,00% v

0,00%

7,02%

i

FHB Téli Erste Raiffeisen Raiffeisen Unicredit 2 és 6
Alomkamat KamatBiztos Rugalmas Kénnyen honapos akcids
Forint Betét Il. Betét Lekotott Lekotott Betét forintbetét
Betétduo

forras: sajat adatgyiijtés
A abran lathatjuk, hogy a bankok akcios betétei magasabbak az altagosnal. Az akcids betétek
kozll kimagaslik az FHB és a Raiffeisen terméke.

L OTP - Hirdetmény a Bénusz 3 hdnapos betétlekdtési akciorol,
forras: https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/Bonusz betet 20120319.pdf
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A referencia kamatldbakhoz igazitott termékek és a kibocsato bank:

o Citibank — Indexalt pénzpiaci szamla

e MKB - Pénzpiaci betét

e Banco Popolare — Mozgobazisu lakossagi megtakaritési betét
e FHB - Kamathozd megtakaritasi betétszamla

e UniCredit — Letéti szdmla

e OTP — Prémium lekotott betét

e Erste — Tartds megtakaritasi betétszamla

e FHB Megtakaritasi Szamla

A termékek két kiilonbozd referencia kamatlabhoz viszonyitottak (BUBOR, jegybanki

alapkamat). ,,Budapesti bankkozi kamatldb (BUBOR), a kereskedelmi bankok kihelyezési

ratajanak atlaga.”*

,,A BUBOR sz&zalékos értekeit a Magyar Forex Tarsasag (MFT) a

Magyar Nemzeti Bank kozremikodésével naponta szamolja ki és teszi kozzé.”™ A

kamatszamitas modja a BUBOR alapjan meghatarozott termékek esetén kiilonb6z6. Ezek a
termékek a kiilonb6z6 futamidejii  BUBOR kamatlabaktdl fiiggnek. A  futamidd

novekedésével a BUBOR kamatlabak ndvekednek, ezért nem mindegy, hogy egy termék az

egynapos vagy az egyhonapos BUBOR kamatlabhoz van viszonyitva. A 4. &bra 2012.

marcius elsejei adatok alapjan késziilt.
4. abra: BUBOR kamatlabak Kiilonb6z6 futamiddre
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forras: sajat adatgyiijtés

12 Magyar Forex T4rsaség - http://www.acihungary.hu/index.php?id=bubor
3 Magyar Forex Térsasag - http://www.acihungary.hu/index.php?id=bubor
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A 4. abra alapjan jol lathato, hogy az egynapos (O/N) és az egyhdnapos BUBOR kamatlabak
kdzott majdnem 1% kilonbség van, igy oda kell figyelni, hogy melyik kamatldbhoz
viszonyitja a bank a terméket. A kovetkezOkben bemutatjuk, hogy milyen sokféle médon
szamitjak a bazis kamatlabat a BUBOR értéket alapjan. A Citibank az adott naptari honapra
vonatkozo referencia kamatlab értékét a honap utolsd banki munkanapjan hatarozza meg az
adott naptéari hdnapban a banki munkanapokon jegyzett hivatalos, 1 napos BUBOR napi
értékek sulyozott szamtani atlagaként.'*Az FHB banknél a referencia kamatlab értékeét
minden honap elsé napjan a megel6z6 masodik banki munkanapon jegyzett 1 havi bankkozi
iranyadé kamatlabhoz (BUBOR) viszonyitjak.">’Az MKB banknél a bézis kamatlab az adott
kamatperiddus kezd6napjat megeldz6 6t egymast kovetd banki munkanapra, mint értéknapra -
2 munkanappal korabban - kézzétett, 3 hénapos BUBOR értékek szamtani atlaga.’®A harom
kiilonbozé szamitasi mod alapjdn meghataroztuk, mekkora a bazis kamatlab az egyes

termékeknél folyo év marcius elsején.

5. dbra: Baziskamatldb meghatdrozasa
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forras: sajat adatgytijtés

Az abran jol latszik, hogy jelentds eltérés van a kiilonb6zé képen szamitott referencia
kamatlabak kozott. A hdrom szamitasi maod kiilonbozé futamidejit BUBOR kamatlabértékeket
vett figyelembe. A futamidok kiilonbozosége magyarazza leginkabb a kulonbséget a
kamatlabak nagysaga kdzott. Ebben az esetben is a hosszabb futamidére a bankok hajlandoak
magasabb kamatot adni. Ezért a legmagasabb az MKB béaziskamatlaba az 5. dbra harom
kamatlaba kozil. Egyes bankok (FHB, UniCredit) a lekétni kivant 6sszegt6l teszik fliggévé a

14 Citibank zrt. - Lakossagi Kamat- és Dijfeltételek Hirdetménye - érvényes: 2012-02-15
% EHB Bank zrt. - Lakossagi Bankszamla Hirdetmény - érvényes: 2012-01-31
18 MKB Bank zrt. - Kondicits lista maganszemélyek részére - érvényes: 2012-02-13
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kamatlab nagysagat. Az 0sszeghatdrokat savosan rogzitik. Az egyhdnapos futamiddre négy
bank is ajanl BUBOR-hoz kotott betétet, ezért ezt a futamid6t valasztottuk, hogy
osszehasonlitsunk konkrét termékeket. Természetesen ezek valtozo kamatozasu termékek, igy
az Osszehasonlitasunk becsult adatokkal torténik. Feltételezziik, hogy a jelenlegi BUBOR
kamatlabak nem valtoznak, vagy legalabbis valtozdsuk mindegyik futamid6t hasonl6 moédon
befolyasolja. Az 0sszehasonlitas eredményeképpen el tudjuk majd donteni, melyik
konstrukcidt véalasztanank mostani ismereteink alapjan. Az dsszehasonlitast tehat egy honapos
futamidore €s 1.000.000 forintos Gsszegre végeztiik el. A lekotés kezdonapjanak marcius 19-
ét valasztottuk. A 6. abra alapjan megallapitjuk, hogy a legkedvezObb ajanlatot az adott
paraméterek esetén a Banco Popolare nyujtja. Az &brabol kiri a Citibank gyenge ajanlata.
Feltételezésiink szerint a Citibanknak nem célja a magyarorszagi betétgyiijtés, ezért

kedvezotlen ajanlataival inkabb mas megtakaritasi forma felé tereli az tgyfelet.

6. abra: BUBOR termékek 0sszehasonlitasa
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forras: sajat adatgyiijtés

6. Magyarazatok banki oldalrol

Az &ltalanos helyzetkép utdn nézzink meg néhanyat az altalunk vizsgélt bankok kozil.
Természetesen egy-egy bank betétgyiijtési aktivitisat nem lehet és nem szabad egy-egy
konkrét okra visszavezetni, mert egy bank sokféle kritériumnak kell, hogy megfeleljen
(hitelintézeti tv., feliigyeleti ajanlas, anyabanki elvaras, s6t mi tobb, a menedzsment bonusz
igénye). Minden bizonnyal a bankokat jellemzd mutatok, ha nem is egyértelmiien, de

mindenképpen megkozelitdéen indikatorok lehetnek a banki betéti politika értelmezésében.

14



Az Erste Bank 1212 milliard forintnyi lakossagi hiteleibdl 82 szédzalék devizaalapl volt
tavaly (2010.) december 31-én.}” Jél mutatja, hogy az Erstét a devizavalsag kiilondsen
érintette. A Magyar Bankszovetség 2011. évi Eves Bankismertetdje™® alapjan az Erste Bank
hitel/betét ardnya 181% volt, ami magasabb volt a bankszektor atlaganal. Az Erste
anyabankja, ,,...az osztrak Erste Bank Group 2010 végén 8,7 szazalékos tOkemegfelelési
mutat6rél szamolt be.”*® Az EBA nyéri modellszamitasa szerint ez a mutatd 2012 végére
8,1%-ra csokkenhet. Feltételezhet6en azt jelenti, hogy az Erste anyabankjanak a leanybank
hitelexpanziojat, tékeigényét nem volt érdeke finanszirozni. A leanybank finanszirozasa ugy
torténhetett volna meg, hogy a finanszirozasra potlolagos tékelemet kellett volna bevonnia,
ami pedig az akkori részvényeseknek nem volt érdeke, f6leg nem a valsag soran
bekovetkezett részvényarak mélyrepilése mellett. Az Erstének ezért Ugy csokkenti hitel/betét
aranyat, hogy betétet gylijt. Az Erste egyfeldl akcidos konstrukcidival, masfeldl
szolgéaltatasokhoz kotdtt termékeivel probalja megnyerni maganak az tigyfeleket. A sztenderd
kamatlabai ezzel szemben nem kiemelkeddek, amibdl arra kovetkeztetiink, hogy biznak az

tigyfelek hiiségében.?

A Raiffeisen az Erste-vel hasonlé cipében jar, mivel a bank osztrak tulajdonosa, a Raiffeisen
Bank International tékemegfelelési mutatdja 2010 végén az Erste Bank Group-hoz hasonl6an
alacsony, 8,1%-0s volt, 2012 végén pedig akér 7,8 szazalékra is eshet.?” Az anyabank ez
esetben sem érdekelt finanszirozni leanybankjat, hasonl6an az Erste-hez igy a megfeleld
hitel/betét aranyt a Raiffeisen is itthoni betétgytjtéssel kivanja elérni. Ez indokolja a bank
magas akcios kamatait 0j forrasra.

A fenti helyzet kilondsen igaz az olasz tulajdond Unicredit bankra. Toékemegfelelési

mutatéja 2010 végén 7,8% volt, 2012 végén 6,7%-ra csokkenhet.”> Nem csak akcios

" Menedzsment Férum - Szdzmillidrdos buktik: az Erste csak az elsé dominé? (2011. oktober 11.), forras:
http://www.mfor.hu/cikkek/Veszteseghullam_a_hazai_bankoknal _az_Erste_csak az_elso_domino_.html

18 A Magyar Bankszovetség 2011. évi éves bankismertetdje (2011.)

9 Menedzsment Férum - A4 magyarorszdgi bankok anyavdllalatainak tébbsége tékepotlasra szorul (2011.
oktober 27.), forras:

http://www.mfor.hu/cikkek/Az_Europai_Bankfelugyelet rovidebb porazon_tartana_a_bankokat.html#.T241Gm
2DhgM.mailto

2 3 kovetkeztetést az adatgylijtésiinkben szerepld konstrukciok alapjan vontuk le

21 Menedzsment Férum - A magyarorszagi bankok anyavallalatainak t6bbsége tékepotldisra szorul (2011.
oktdber 27.), forrés:

http://www.mfor.hu/cikkek/Az_Europai_Bankfelugyelet_rovidebb porazon_tartana_a_bankokat.html#.T241Gm

2DhgM.mailto
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ajanlataival, de magas sztenderd kamatlabaival is probalja magahoz csabitani az tgyfeleket

hosszabb tavra is. Rendelkezik emellett éven tali akciés ajanlatokkal is.?

A Banco Popolare Hungary Zrt. komoly betétpiaci aktivitasa sem véletlen. Anyabankja
tokemegfelelési mutatdja 5,8%-0s, ami az EBA legutdbbi terhelésprobajan a legrosszabb
eredményt érte el, a vizsgalt 91 bank koziil.® A Banco Popolare termékkinalata széles,
minden futamidére taldlunk ajanlatot. Ajanlatai a mezdény élvonalaba tartoznak. Sztenderd

kamatai az MKB utan a legkedvezdbbnek mondhatok.

A CIB Bank mas stratégiat valasztott, mint a tobbiek. Mérlegféosszege jelentésen csokkent
2008. és 2010. kozétt, 18,6%-kal, mig az Erste banknak 13,26%-kal n6tt**?. (A két forras
mérlegféosszegébdl szadmoltunk.) A CIB inkabb leirta veszteségként a bizonytalan hiteleket,
bankkal ellentétben. Ebbdl a stratégiabol kovetkezik, hogy nem kivan minden aron betétet

gyljteni, ajanlatai a mezdny végén helyezkednek el.

Az anyabankkal nem rendelkezd, hazai tulajdont FHB 2006 el6tt forrdsai els@sorban
jelzaloglevelekbdl alltak. (2006-ban 85%.) A bank csak 2006-t6l kezdett bele lakossagi
betétgylijtésbe, amelyre egyre nagyobb sziiksége lett a subprime valsag kovetkeztében. A
bank hitel/betét aranya 201% volt 2010. dec. 31-én.?° Ezt az aranyt a bank érthetd okokbol
csokkenteni kivanja a bank. Az FHB betéti konstrukcidja ebbdl is kovetkezden egyediilalloan
széleskorli. Kamatai kedvezonek mondhatoak, akcids, sztenderd, szolgaltatdsokhoz kotodo €s

valtozo kamatozast konstrukciok esetén is.*

Az OTP és a Budapest Bank nem szallt be a betétekért folyd éles piaci versenybe. Amit a
két bank alacsony hitel/betet aranyai és magas tokemegfelelési ratai jol indokolnak. Az OTP
tékemegfelelési rataja 2011 végén: 17,2%%. A Budapest Banké pedig 13,89% 2011 végén.?

Ez indokoltta teszi a szlikos valasztékukat betéti konstrukcidikban, valamint az 0j forrasra

22 sajat adatgytijtés

2 Menedzsment Forum - Szdazmillidrdos buktdk: az Erste csak az elsé dominé? (2011. oktéber 11.), forras:
http://www.mfor.hu/cikkek/Veszteseghullam _a hazai bankoknal az Erste csak az elso_domino_.html
2 CIB Bank Zrt. 2010. évi éves beszamoléja, forras:

http://beta.bet.hu/newkibdata/106517234/CIB_Bank Zrt. eves beszamolo 2010 HAS.PDF

% CIB Bank Zrt. 2009. évi éves beszamoléja, forras:

http://cib.hu/system/fileserver?file=/Sajtoszoba/HAS magyar 20091231.pdf&type=related

% A Magyar Bankszovetség 2011. évi éves bankismertet6je (2011.)

%" Bencsik L&szl6 - OTP Csoport Csoport 2011. évi eredmények: sajtotajékoztatd, 2. o., forras:
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/20114Q sajtotajekoztato final.pdf

% portfolio.hu — Meglepden jé éves eredmény a Budapest Banknal (2012. mércius 21.), forras:
http://www.portfolio.hu/vallalatok/penzugy/meglepoen_jo_eves eredmeny a_budapest banknal.164550.html
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vonatkozo0 ajanlataik hianyat. Az OTP raadasul a legkedvez6tlenebb sztenderd kamatokat
kindlja a teljes magyar piacon. Megemlitend0 azonban, hogy a bankok koziill az OTP a

legbiztonsagosabb, amit mutatdi is alatamasztanak.

A Citibank Magyarorszagon csak fiokteleppel rendelkezik. F& tevékenysége a
foly6szamlahitelezés, hitelkartya-szolgaltatasok nyuijtasa.”® A Citibank épp ezért nem vett
részt a deviza alapu hitelezésben és jelzaloghitelekben. Hitel/betét mutatoja 50% koruli volt
2010-ben®. A betétek versenyébe nem szallt be és csak latszélag mutat aktivitast. Sztenderd
kamatai az OTP-vel versenyben a legalacsonyabbak. A Citibank egyéb betétekre sem

rendelkezik jo ajanlatokkal®!, ami megfelel 8 profiljanak.

7. A betéti termékek lakossagi szemszogbol

A kereskedelmi bankok eés az Ugyfelek ellenérdekeltek a kamatlabak mertékében. Ami az
egyiknek bevétel, a masiknak koltség. Eppen ezért, a bank a leheté legkisebb kamatot
szeretné a forrasok begylijtésére kiadni. A kereskedelmi banki piacot felmérve kétségeink
tdmadtak az atlathato versenyt illetéen. A bankok tul széles termékpalettaval rendelkezek,
amely neheziti az ajanlatok attekinthet6ségét. Az tigyfelektél tal nagy elvards az 0sszes
kamattablazat és kondicids lista attekintése egy dontés meghozataldhoz, hiszen ezek a listak
bankonkeént 20-30 oldalt tesznek Ki.

Csak ahhoz, hogy az ugyfél tajékozodjon a fogalmak (BUBOR, kamatperiédus, EBKM, Uj
forrés, ...) teruletén és tisztban legyen azzal, mit is ajanl a bank, becsléseink szerint legalabb
egy ora sziikséges. Végigolvasni a kondiciokat két kiilonb6z6 banknal és ésszehasonlitani
6ket nagyjabol két orat jelent. Szerintiink ez egy ugyfélnek mar tdl sok. A kondicios listaban a
termékek nincsenek csoportositva. Az Ugyfél vagy eldonti, hogy milyen tipusu betétet kot,
vagy kénytelen csoportokat képezni, ahogy ezt mi is tettlik. A termékcsoportok sem teljesen
homogének, kizarolag a sztenderd beték azok, amiket bankonként pontosan ugyanaz a feltétel
kot. Az egész termékpalettat Osszehasonlitani ¢ket nehéz és nagyon iddigényes (7-8 Ora).
Amennyiben az tgyfel eldonti, milyen tipusu betétet akar, kdnnyebb dolga van, de még igy is
ra kell szannia egy-két orat, hogy a szamara legmegfelelébbet megtalalja. Amig minden

feltételt végigolvas és mérlegeli éket, sok adatot kell becsulnie.(peldaul altalaban nem tudjuk

% Az informéciot adatgytijtés soran, a Citibankban tett latogatas soran, az tigyintéz6t6] szereztiik
% portfolio.hu — Pénziigyi Evkényv: 2010: Visszatérében a racionalitis a piacra, forras:
http://www.portfolio.hu/download/PUE2010/12Toth-Laszlo.pdf

¥ sajat adatgytijtés
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egy honapban hanyszor és milyen ATM-ekbdl vesziink fel pénzt). Az tigyfél koénnyen
feladhatja a keresgélést.

Pedig a tét nagy. Ugyanakkora pénzosszeggel nagyon kiilonbozd bevételre tehet szert az
ugyfél. Az egyszeriiség kedvéért a leghomogénebb betéti termékeket, a sztenderd betéteket
hasonlitottuk 6ssze, hogy érzékeltessiik az Ugyfél dontésének sulyat. Az 7. abra azt mutatja,
mekkora brutté kamatot kapnank egy két honapos, 1.000.000 forintos lekodtes esetén a

kiilonbozo6 kereskedelmi bankoktol.

7. abra: Hat honapos 1 000 000 Ft 6sszegii, sztenderd betétekben elhelyezett lekotés kamatbevételei

30000 Ft 1

L
\\

25000 Ft

20000 Ft A -

15000 Ft -

10000 Ft -

5000 Ft - I B

- Ft

forras: sajat adatgytijtés

A 7. dbra jol mutatja, hogy erre a futamiddre ezek koziil a bankok koziil a Budapest Bank adja
a legjobb kamatajanlatot, mig az OTP a legrosszabbat. Ez jelen esetben egész pontosan
11.250Ft-ot kamatbevétel-kulonbozetet jelent az tigyfél szdmara, tehat nem elhanyagolhatok a
kilénbségek. Ugyanakkor a bankok kockéazatanak megitélése is fontos szempont. Lehet, hogy
ez a magyarazat arra, hogy a magasabb kamatbevételeket az tgyfelek a megbizhatésag
érdekében felaldozzak. Személyes véleménylink azonban az, hogy az tigyfelek jelentds része
nem szivesen foglalkozik a lehetdségek elemzésével a megtakaritas elhelyezése eldtt. Gyorsan

tal akar esni a probléman, igy nem optimalizal.

A bankok szemsz6gébdl nem elényds, hogyha az tigyfelek tajékozatlanok. Az a kereskedelmi
bank, amelyik sok forrast kivan gyiijteni, nyilvanvaldan jobb ajanlattal kell, hogy eléalljon a
tobbi banknal. Amennyiben a piacon csak egy sziik réteg informalt, csak lassan és dragan

tudja elérni céljat. Sokat kell koltson marketingre, hogy a potencialis ugyfelek figyelmét
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felhivja magara. Nem elég egyszeriien magasabb kamatokat adni a piacon elérhet6nél, még
annak is komoly szerepe lehet, hogy mennyire hangzik jol az ajanlat. Mindemellett a bankok
természetesen haszonélvezo6i is lehetnek az informacios aszimmetridnak, ha az tgyfelek nem

partolnak el az alacsony betéti kamatlabak ellenére, mivel nem tudjak azokat 6sszehasonlitani.

A kisebb bankok (Banco Popolare, FHB) szamara a betétgyijtés nehezebb, nem csak azért,
mert kockazatuk nagyobb, hanem az Ugyfelek gyakran abba a bankba teszik pénziket,
amelyik a legkozelebb van, vagy ahova a csalad tobbi tagja is tette korabban. Igy kicsi a
valoszinlisége annak, hogy pont ezekre a kisbankokra essék a valasztds. Nekik az
ajanlataikkal kell versenyezniik és meg kell célozniuk egy olyan célcsoportot, amelyiknek
nem az szamit elsésorban, hogy a bank kozel legyen vagy sok ATM-et tartson fenn. Példaul
interneten keresztil intézi Ugyeit és az szamit neki melyik banknal egyszer(ibb az internetes

felllet kezelése.

A kereskedelmi bankok feltételezésiink szerint méltan épithetnek arra, hogy az lgyfelek egy
jelentds része a kezdeti bankvalasztas utdn hliséges lesz, és nem megy at masik bankhoz
rovid, kozep tavon (0-5 év). Ezért érdemes az (j ugyfelet par honapon keresztil egy
meggy6z6 akar 8-10%-0s éves kamattal elcsabitani. Nem véletlen, hogy a legtobb akcids
betétajanlat csak 0j forras lekotése esetén, csak az els6 kamatperiodusra ervényes. A bankok
szamara fontos, hogy az egyes lekotések minél hosszabb futamiddre torténjenek. Ezért
egyrészt ,,bintetik” azokat, akik a lekoteseiket feltorik, masrészt hajlandok tdbbletkamatot
fizetni hosszabb lekotésekert cserébe. Specidlis terméktipus erre a lépcsés kamatozast

konstrukci®.

Mindent Osszevetve nagy jelentdésége van a bankok marketingjének. Nagyon fontos, hogy a
konstrukciokkal az tgyfelek olyan médiumban talalkozzanak amit rendszeresen figyelnek,

egyebkeént konnyen elkerulheti a figyelmuket.

8. Kiulbnleges ajanlatok

Talalkoztunk két olyan még ¢él6 konstrukcioval adatgyiijtésiink soran, ami a lakossagi
ugyfelek szamara nehezen megérthet6, kilonleges kockézatokat tartalmaznak. Ilyen
termékeket kereskedelmi bankok bankfiokjaiban kinalnak az tugyfeleknek. Személyesen mi is

kaptunk egy ilyen ajanlatot.
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Az egyik termék a Raiffeisen Private Banking 11% RAC 150220 HUF kotvény. A termék
ugyan tokevédett, de a tényleges kamatbevétel a forint/euro arfolyam valtozasatol fligg.
Amennyiben a forint/euro arfolyam 265-320 savon belil van, az ugyfél 11%-os (éves kamat)
kamatot kap az adott napon. Ha azonban ett6l eltér6 a forint/euro arfolyam, az tigyfél az adott

napra nem kap kamatot.

Hasonld termék a Raiffeisen Private Banking XIV. kotvény. Ez a termék ugyancsak a
forint/euro arfolyamhoz van kotve és tokegarantalt. Az eltérés a kamatszamitas modjaban van.
Ennél a terméknél az ligyfél 10%-os kamatot kap az els6 évre, ha az adott év marcius 26-an a
forint/euro arfolyam 295 alatt van, ebben az esetben a kotvény visszavaltasra kertl marcius
28-an. Ha azonban 295 vagy afolétt van a forint/euro arfolyam az tigyfél kamatot nem kap az
els6é kamatperiodusra és a kotvényt nem lehet visszavaltani. A kovetkezé kamatperiodusra
viszont 20%-ot kaphat az ugyfél, ha a masodik évben marcius 26-an a forint/euro arfolyam
295 alatt marad. Ha teljesil a feltétel a kibocsajtd (Raiffeisen Bank) a kdtvényt visszavaltja és
az adott kamatperiddusra (20-30-40-50%-0s) kamatot fizet. Tehat az lgyfél a pénzét akkor
veheti ki, ha az 6t éves futamid6 soran marcius 26-an a forint/euro arfolyam 295 alatt marad.
Amennyiben ez a feltétel az elsé kamatperiodusban teljesiil az tigyfél erre az évre 10%-ot kap,
ha a mésodik kamatperidédusban teljesul a feltétel akkor 20%-ot kap az Ugyfél a masodik
kamaperiodusra és igy tovabb, az 6todik kamatperiodusra 50%-ot kaphat a feltétel teljesulése

esetén, egyébként nem kap kamatot.

Bar mindkét konstrukcio tékevédett, tartalmaznak arfolyamkockazatot és kamatkockazatot.
Az ugyfelektdl viszont nem elvarhato, hogy tisztaban legyenck ezekkel a kockézatokkal.
Napjainkban azonban a szoObeli és irasbeli tajekoztatds ellenére az Ugyfelek olyan jogi
papirokat is aldirnak, amelyeket a valésagban nem értenek. Ebbdl adddik szerintiink, hogy

sokan elégedetlenek a bankokkal és becsapva érzik magukat.

Ezekhez az ajanlatokhoz hasonld betéti megtakaritasi lehetdséget kinal a CIB Bank, Indexalt
Betét néven.* Tékevédett konstrukciok, az OBA hatalyos rajuk nézve. Az oldalon talalhatunk
aktualis és régebbi ajanlatokat, lathatunk példat a konstrukcid mikodésére. *3Adott egy

arfolyamsav, vagy also/fels6 arfolyamkorlat, egy minimalis (altalaban 1%-nal alacsonyabb)

32 http://cib.hu/maganszemelyek/szolgaltatasok/megtakaritasok/betetek/indexalt_betet

% CIB Bank Zrt. - Ajanlati Lap Maganszemélyek és Tarsas vallalkozasok altal adott
Indexalt betét lekdtésre vonatkozoan, forras:

http://cib.hu/system/fileserver?file=/indexalt betet/ajanlati 20110706 huf.pdf&type=related
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EBKM és egy prémium (10%-koriili) EBKM. A prémium kamatra akkor jogosult a futamidd
lejartakor az lgyfél, ha az adott arfolyam (altaldban forint/euro) a megadott &rfolyamsavban
marad. Tobbféle konstrukcio 1étezik az alapjan, hogy a futamidd alatti arfolyam a
referenciaérték alatt, vagy felett kell, hogy maradjon a prémiumkamat megszerzesehez. Olyan
konstrukcid is létezik, hogy az arfolyam egy arfolyam-savbdl nem térhet ki Ggy, hogy a sav
als6 ¢és felsé korlatjanak értékeit sem veheti fel a prémiumkamat megszerzéséhez. Ez a
megtakaritasi forma Iényegében azonosnak tekinthetd a fenti kotvénypéldakkal.
Arfolyamkockazatuk, kamatkockazatuk van, azzal a killonbséggel, hogy kiilonbozé formaban

leteznek (kotveny, betét).

9. EBKM, az egységes mutatdszam?

A bankok kamatszamitasa kilonféle lehet, ezért sziikséges volt egy olyan mutatészam
létrehozasa, amely Gsszehasonlithatova teszi a megtakaritasokat. A bankoknak kotelezé az
EBKM mutatét minden termékiknél feltiintetni. A kordbbiakban mi is ezt a mutatot
hasznaltuk a kamatlabak Osszehasonlitasara, de a csoportositasbol is kideril, hogy nem
kizarolag az EBKM a mérvado az lgyfél betétvalasztasi szempontjai kozul. Ez a mutatészam
csak a betétet meghatarozo tobbi tulajdonsaggal egyiitt értelmezhetd. Az ligyfélnek ugyanis
tudnia kell azt, hogy ez a kamat mekkora iddszakra érvényes, ezen beliil hany periodusra
oszlik a kifizetés, nem utols6 pedig sorban azt, hogy kamatozott &sszegéb6l mennyit
realizalnat az egyéb dijtételek levonasa utan. Ha egy ugyfél elolvassa a PSZAF a
fogyasztoknak sz6l6 honlapjan kézzétett EBKM szdmitésaira vonatkozo informaciok utolsé
pontjat, ezt talalja: ,,Az EBKM szamitasanal a kamatosszegben csak a ténylegesen kifizetendd
(jovairando) osszeg vehetd figyelembe. Ha tehat a kifizetends kamatot barmilyen jogcimen
(példaul jutalék, dij) — kivéve az addfizetési kotelezettséget — levonas terheli, akkor a
kamatosszeget a levonas 8sszegével csokkenteni kell.**”, ami egyébként a 82/2010. (I11. 25.)

Korm. rendelet 2.5.§%-a.

Arra valészinlileg kevesen gondolnak ezek utan, hogy a bankok ugyan a torvényileg eldirt
képletet hasznaljak a mutatd értékének meghatarozasahoz, de a betétet tartalmaz6 szamla

dijain keresztil rénak ki tovabbi koltségeket a fogyasztora. Vonatkozd példank a Banco

3 http://www.pszaf.hu/data/cms1594599/pszafhu_amirefigyeljen ebkmszamitas.pdf
% http://www.pszaf.hu/data/cms2157066/82_2010 I11.25_Korm_rendelet EBKM.pdf
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Popolare Viva Italia lekotott betéte®, ami egyediilalléan magas, 11%-0s EBKM-et igért 2
hoénapra, a lekotés idejére. Ez adatgylijtésiink napjan a legmagasabb EBKM értékkel
rendelkezé betét volt. A bank, a betétlekdtés 0sszegére egy 0,75%-0s betétlekotési dijat
hatarozott meg, kozvetlenil a lekotés utan, tehat még csak nem is a kamatozott dsszegre.
Most egyéb dijtételektdl eltekintve bemutatjuk, hogy a hasonléoan magas kamatot igérd

konstrukciok kozott mekkora lesz a varhato kamatozott 6sszeg:

8. dbra: Legmagasabb EBKM-et igéré 2 honapos konstrukciok

Legmagasabb EBKM-ek
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11%
1558333 Ft
16 000,00 Ft
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12 000,00 Ft — 8%
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& 000,00 Ft B EBKM
6 000,00 Ft 4%
4 000,00 Ft
- 2%
2 000,00 Ft
<AFE - 0%
Banco Popolare: Viva italia Unicredit: akcids 2 hénapos K&H: Nagyon nagy betét

forras: sajat adatgyiijtés
Az abran lathatjuk, hogy hidba a Viva ltalia 11%-0s EBKM-e, a lekdtési dij miatt a
kamatbevétel joval alacsonyabb, mint a 9% korili EBKM-eké 2 honapra. Ez mutatja, hogy

dnmagaban az EBKM mutat6 ismerete nem elégséges betétvalasztaskor.

Lekotés elhelyezése esetén szamlacsomagot kell valasztanunk a banknal. A szamlacsomagok
dijai kozo6tt komoly eltérés van, minden esetben az adott bank ,,lakossagi kondicids listai”-bol
tajekozodhatunk. A szamlacsomag dijainak figyelembevételével gyakran valtozik az optimélis
termékvalasztas. A szdmlacsomag dijain felul szamitasba kell venni a pénz lekotési koltségét,
odautalasi, vagy készpénz befizetési koltségét, valamint a szamla esetleges megsziintetési
dijat. A gyakorlatban ritkan keril pénzbe a szdmlacsomag megsziintetése, de a megsziintetési
id6 lejarataig fizetni kell a havi szamlacsomag dijat. A megszuntetési dij csak akkor fontos, ha

a szdmlatulajdonos nem akarja pénzét Gjra lekotni az adott banknal.

% Banco Popolare Hirdetmény: érvényes: 2012.01.09.
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Amennyiben az ugyfel aktivan akarja bankszamlajat hasznalni a szamlacsomag havidijan
felul oda kell figyelnie az atutalasi dijakra, a csoportos beszedési dijakra, a kézpénzfelvételi
dijakra, a szdmlacsomaghoz vélasztott bankkartya éves dijara és még tovéabbi dijakra,
amelyeket most nem sorolunk fel. A szdmlacsomagok dijtételei k6zo6tt vannak fix és valtozo
koltségliek. Gyakori hogy a valtozé koltségii dijtételeknek minimum és maximum koltsége is
van. Bizonyos dijak egyediek, csak egy banknal talalhatéak. Minél tobb dijtétel érinti az
ugyfelet, annal nehezebb dsszehasonlitania két betéti terméket, mert a kamatbevételbol le kell
vonni az id6szak egyéb koltségeit. Minél aktivabb a bankszamlahasznalat, annal inkabb veszit

0sszehasonlito erejébdl az EBKM mutato.

Természetesen az ligyfél megkeriilheti a dijtételeket oly modon, hogy valaszt egy kedvezd
paraméterekkel rendelkez6 bankszamlat, ahonnan aktivan vesz igénybe banki
szolgaltatasokat, és nyithat egy szamlacsomagot egy masik banknal, ahol le akarja kotni a
pénzét. Ha egy bankndl tudja az tgyfél ezt megtenni, akkor csak egy szamlat nyit, és egy
szdmlacsomagra kell havidijat fizetnie, mig két bank esetén két szdmlacsomagra kell ugyanezt
megtennie. Mindenesetre a helyzet tovabb bonyolddik. Az EBKM mutaté mar csak egy a sok

fontos paraméter kozul.

9.1 Az ideélis mutatdszam

Ha az EBKM mutaté nem tartalmaz minden relevans informéciot, felmeril a kérdés, hogy

hogyan lehetne egy olyan mutatot alkotni, amely tartalmazza a szlikséges informéacidkat?

A PSZAF honlapjan létezik egy, a lakossagi tigyfeleknek sz6l6 ,,Betét- és megtakaritaskeresé
program”®’. Ez a magyar megtakaritasi piacot nagyrészt lefedi, sét, az altalunk vizsgalt
kereskedelmi bankok ajanlatai mind megtalalhatdak az adatbazisban. A program célja, hogy
segitsen a tajékozodasban, egy Osszefoglald tablazatot adjon a megtakaritasi lehetoségekrol.
Kozlik velink, hogy a kalkulator nem hozamot szamol, nem feltétlenul tartalmaz minden
adatot és nem egy Ptk. (Polgéri torvénykonyv) szerinti ajanlattételrdl van szo, igy a feliigyelet
felelosséget sem vallal érte. Emiatt a kapott eredmények is inkdbb csak utmutatoként

hasznalhatdak, tobbek kdzott maga az EBKM hianyossagai miatt.

37 http://www.pszaf.hu/fogyasztoknak/bal menu/betetilekerdezo

23


http://www.pszaf.hu/fogyasztoknak/bal_menu/betetilekerdezo

Amit mi fontosnak talaltunk a kalkulatorban az a fogyasztok szamara kitdltend6 beviteli
mezOk Osszetétele. Ez segithet elindulni abba az irdanyba, hogy meghatarozzuk, milyen
preferencidkkal kell rendelkezzen egy fogyasztd a lekétéskor: ,,devizanem, betét dsszege,
kamatperiodus, futamidd, kamatozas jellege (fix/valtozo/valtoztathato), EBKM, feltétel-
e folydszamla, intézetek”®. Lathato, hogy a betétvalasztis nem egyszerii folyamat, hiszen az
ugyfélnek minden egyes fenti momentumot vegig kell gondolnia, mi pedig ezt még a
folydszamla koltségei és az egyéb dijtételekkel ki is egészitenénk.

Nehezen elképzelhetonek tartjuk, hogy egy mutatészdm minden relevans informéaciot
tartalmazzon. A kamatbevétel nagysaga a lekotott 6sszeg méretétdl fligg, mig a dijtételek ettdl
altaldban fliggetlenek. A dijtételek nagyon sok egyéb paramétertdl fiiggnek (havi
pénzfelvételek szama és 0sszege, havi bankon belili atutalasok szama ...). Ezeket egy
mutatdészamba feltlintetni véleményilnk szerint nem lehetséges. Ez nem jelenti azt, hogy a
probléma nem megoldhat6. A cél az, hogy ha az tgyfél ismeri a lekotésre szant 6sszeg
nagysagat, futamidejét és sajat preferencidit a szamlacsomaggal kapcsolatban rovid idén beliil
el tudja donteni két termek kozil, melyik a jobb. A szdmlacsomag preferencian az tgyfél
bankszamlahasznélatat értjik. A probléma f6 oka, hogy a kamatlab mellett a bankok

versenyeznek a szamlacsomagokkal is.

Természetesen versenyellenes lenne, ha egységesitenék a szamlacsomagokat, ugyanakkor a
sok kis apré dijtétel nagyon megneheziti a dolgunk. Akkor tudnank egy konnyen atlathato
mutatét megadni, ha ez a verseny is egytényezds lenne, példdul csak a betéti kamat lenne
modosithato. Egy lehetséges megoldas lehetne és a mai technikai hattér biztositja is, hogy a
kalkulator igy miikodjon, mint egy ,,fekete doboz” és az Gsszes felmeriilé koltséget levonja,
majd a kamatbevételeinket hozzaadja az induld tékéhez. Ez sajnos csak olyan korlatok kozott
milkodhet, ha az tigyfél magatartasa ismert (aktiv/passziv/teljesiti-e a bonusz kamathoz
tartozé szolgéltatasokat...), mint ahogy az 6sszes peénzugyi terméket érinté kondicid és
kockazati tényez6 is. Ebben az esetben beszélhetnénk a betéti termékre vonatkozo effektiv
hozamrol. Konnyen lehet, hogy egyértelmii megoldas nem létezik erre a problémara, de egy
olyan iteracids szabalyzasi folyamatra mindenképpen szikség van, ami atlathatobbéa teszi a

banki dijstruktarakat a tajékozodasi id6 lerdviditése végett.
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9.2 A PSZAF aggodalmairol, és észrevételeinkrél

Dolgozatunk egyik kérdése az, hogy elegend6-e az az informéacid es segitség, amit a bank
nyujt az tgyfeleknek, esetleg eldnyben vannak-e azok a lakossagi tgyfelek, akik el6ismerettel
rendelkeznek a pénziigyi termékekkel kapcsolatban. Ugyanis, ha eléismereteink jobb
pozicioba helyezhetnek minket az ilyen ugyletek lebonyolitasakor, akkor a banki segitseg

nem lehet teljes kort.

A PSZAF Statisztikai 6sszefoglalé a 2011. IIl. negyedévben a Fellgyelethez benyujtott
fogyasztoi beadvanyok alakulasardl c. kiadvanyabdl kiderdl, hogy ,,a targynegyedévben mind
a Fellgyelethez érkezett fogyasztéi beadvanyok szdma, mind az ugyfélszolgalati
megkeresések szama is jelentésen emelkedett. Osszességében véve igen nagymértékii, 73,6
%-0s novekedés mutathatd ki.”*® Ez az 6riasi novekedés leginkabb a magannyugdijpénztari
kifizetésekkel kapcsolatos panaszokra korlatozédik, de nagy hanyadat adja a beadvanyok

szamanak a pénzpiaci szektorra korlatoz6do6 panaszok szama.

9. dbra: A felligyelethez érkezett, pénz- és tokepiaci szektort érinté beadvanyok intézménytipusonkénti bontasban —
2011. I11. negyedév

A Feliigyelethez érkezett, pénz- és tokepiaci szektort érintd
beadvanyok intézménytipusonkénti bontasban - 2011. lIl.

negyedév
Befektetés
Takarékszovetkezet N“'jlh_?”s Epyeb pénz- ds
Pénziigyi vallalkozds 3.1% /- 05% t6kepiaci
23.6%
beadvanyok
3.1%

69,7 %

forras: https://www.pszaf.hu/data/cms2322251/fogyved beadv _2011Q3.pdf (3.0.)

¥ pSZAF - Statisztikai dsszefoglalo
a 2011. 111. negyedévben a Felligyelethez benyujtott fogyasztoi beadvanyok
alakulésardl 1.o.
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Az abran lathato, hogy a legtdbb panasz a bankokkal kapcsolatban érkezett, ez a
targynegyedévben 0sszesen 776 panaszkeresetet tett ki. A beadvanyok tipusair6l (a beadvany
bekildésének okairol pedig az alabbi diagramon tajékozodhatunk:

10. dbra: Beadvanyok fébb tipusok szerinti alakulasa (db) — 2011. I11. negyedév

Beadvanyok fobb tipusok szerinti alakulasa (db) -
2011.1ll. negyedév
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forras: https://www.pszaf.hu/data/cms2322251/fogyved beadv _2011Q3.pdf (6.0.)

A Feligyelet 2011. I. Féléves Fogyasztovedelmi Kockéazati Jelentése c. kiadvanybdl pedig az
albbi, téméankhoz kapcsolodd részt emelnénk ki‘®: ,2011. els6 félévében tovabbra is
valtozatlanul a hitelintézetek kinalataban szerepld betét jellegii termékekben testesiil meg a
magyar lakossdg pénziigyi megtakaritasainak jelentds része. 2010. IV. negyedik negyedéve
Ota a lakossag pénziigyi eszkozein belll a betétek ardnya novekedést mutat a korabban

folyamatosan csokkend tendenciaval szemben.”

,»A korabbi gyakorlattal szemben mar nemcsak az allomanyndvekedést jelentd, igynevezett 4j
forrasokra érhetd el az akcios, magasabb kamat. Egyre tobb termék esetében biztositott az
akcios, magasabb kamatszint, ha a betételhelyez6 meglévé tigyfél aktivabb szamlahasznalatot
vallal, vagy a szdmlavezetéshez kapcsoldddan olyan szolgaltatasokat vesz igénybe, melyekkel
a betét elhelyezése eldtt nem rendelkezett. A jelenség magyardzata lehet, hogy az
intézmények ezen lzletpolitikai dontése a meglévé ligyfelek megtartasara, illetve egyéb banki

szolgaltatasok igénybeveételének dsztonzésére iranyul.”

“0 pSZAF - A Feliigyelet 2011.1. Féléves Fogyasztovédelmi Kockazati Jelentése, 26-27.0.
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Mint egy fels6oktatasi intézmény hallgatoi, tanult maodszereinkkel megprobaljuk
meghatérozni, hogy talalhatunk-e optiméalis megoldast megtakaritasaink elhelyezésében, vagy
a bankok hasonl¢ feltételeket nyujtanak. Amennyiben pedig létezik optiméalis megoldas, azt

aktiv, vagy passziv stratégiaval érhetjuk-e el.

10.Milyen stratégiaval takaritsunk meg?

Lehet-e eredményesen aktiv betételhelyezési stratégiat valasztani? Folytonos bankvaltassal, az

akciokra lecsapva hozza lehet-e jutni magasabb kamatbevételhez?

10.1 Aktiv stratégia

Az aktiv betételhelyezési stratégia feltételei:

e Az akcids iddszak utan pénziinket szabadon mozgathassuk

e A bankszadmla megsziintetés és egyéb koltségek kellden alacsonyak legyenek
A bankok az tigyfeleket el akarjak csabitani a masik banktol, ezért akcios, kedvezd ajanlatokat
biztositanak 0j forrasra, altalaban 0j iigyfeleknek. Ugyfél nézépontbdl tehat megéri bankot
valtani és mindig a magas, akcids kamatot megszerezni. Banki szemszogbdl nézve viszont
mas a helyzet. A bank nem azért ad az 0j ligyfélnek magas kamatot, hogy aztan a futamidé
lejarata utan ,,elveszitse”, hanem hogy minél hosszabb idére megnyerje maganak. A banknak
nem érdeke ,,buntetlenil” hagyni az Ugyfeleknek a sorozatos bankvaltast. A bankvaltasnak

kell6en nagy bankvaltasi koltség mellett nincs értelme az tigyfél szamara sem.

A kérdés az, hogy engedik-¢ a bankok, vagyis kellen alacsonyak-e a tranzakcios koltségek
ahhoz, hogy az ugyfeleknek megérje folyamatosan bankot valtani? Ha a bankok engedik az
olcsé bankvaltast, vajon miért nem valtanak az gyfelek folyamatosan bankot a legjobb
ajanlat elérése érdekében? Amennyiben pedig az tgyfelek folyamatosan bankot véltanak,

miért nem tesznek ez ellen a bankok semmit, miért nem dijazzak a lojalis tigyfeleket?

Ezen kérdések megvalaszolasa érdekében egyenként felhivtuk azon bankok tgyfélszolgélatat,
amelyek akcids ajanlatait dolgozatunkban vizsgaltuk. Az akcids ajanlatokhoz a legolcsébb
szamlacsomagokat kerestink. A szamlacsomag csak azt a funkciot latja el, hogy pénziinket

ezen taroljuk és innen végezzik el a lekodtést. Nem vettilk figyelembe a szamlacsomagok
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kedvezményes egyéb szolgaltatasait, mert célunk jelen esetben kizarélag a legmagasabb
kamatbevétel elérése.

A begylijtott informacidkat dsszegeztiik és arra jutottunk, hogy a bankok lehetdvé teszik az
aktiv betételhelyezesi stratégiat. Az akcio lejarta utdn pénziinkkel szabadon rendelkezhetink.
A szamlacsomagok megsziintetési dija a K&H bankot leszamitva dijtalan. A K&H banknal az
éven beluli szamlabesziintetési dij 5100 Ft. Ez olyan magas 6sszeg, hogy a K&H bank egy
évnél rovidebb akcidit valosziniileg nem érdemes igénybe venni. A K&H bank akcioit
leszamitva valogathatunk a tobbi akcids termékbél. Az akciok lejartakor pedig érdemes egy
Ujabb akcids ajanlatra valtanunk, még ha ez bankvaltassal is jar, mert az akcios termékek

magasabb kamatot biztositanak a sztenderd kamatoknal.

Az aktiv stratégia alkalmazasanak harmadik feltétele lehetne, hogy mindig legyenek 0j akcids
ajanlatok, de ez mégsem sziikségszerli. Ha nem volnanak wjabb és ujabb akciok, az tigyfelek
akkor is szert tehetnének tobbletbevételre a sztenderd kamatok kozotti kulonbséget, és az
olcsébb szadmlavezetési dijakat kihasznalva. Valdsziniibbnek tiinik azonban, hogy akcidk
mindig lesznek, mert a bankoknak idénként nagyobb sziiksége van forrasra, mint maskor. A
forrasgytijtési versenyben pedig jobb kondicidkat kell kinalni az iigyfeleknek, mint a tobbi
bank. Ennek legkézenfekvébb mddja pedig az akcids betétek hirdetése.

Az aktiv stratégia lényege az, hogy az ugyfel eldonti mekkora 6sszeget, milyen hosszu
futamidore kivan lekotni, majd megkeresi ezen feltételek mellett a legjobb ajanlatot. Amikor a
betét lejar, az ugyfél Gjra végignézi a bankok aktudlis akcids ajanlatait és megint kivalasztja a
legelonyosebbet. Nézziik meg, hogy ezzel a stratégiaval ma az egyes futamidékre mekkora
bevételt tud az tgyfél elérni, ha 1.000.000 forintot kot le!
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11. &bra: Az optimalis valasztés

FHB Téli
Optimalis valasztas Alomkamat
) Forint Betet I
FHB Téli —
90000 Ft MKB_ 4 honapos Alomkamat 84 134 Ft
80 000 Ft [/ ZI?B 'Ik'éll t forint lekotott  Forint Betét 11
omkamat  betét
70000 Ft k “Unicredit  Forint Betét 11
60 000 Ft ~"_Unicredit
~~ akcids 2 40 003 Ft
50 000 Ft honapos
40000 Ft 19 783 Et

30000 Ft
20000 Ft |
10 000 Ft

OFt

14 001 Ft

2hé 3hé 4 hé 6 hd 12 hé

forras: sajat adatgyiijtés

A 11. &bra gy késziilt, hogy a konstrukciora szigortan 1 millio forint all a rendelkezéstinkre.
Ebbdl a pénzbdl nem kdothetjiik le a futamidd alatt a szdmla havidijanak 0sszegét, ez nem lesz
része a betétnek. Az ezutan kamatozott 6sszegb6l pedig levontuk az atutalasi dijat. Nem
tartalmazza a kamataddt, és az egyéb uton felmeriil6 dijakat. A 11. abra és 7. abra
0sszehasonlitdsa alapjan jol latszik, hogy az tigyfél jelent6s tobbletbevételre tesz szert az aktiv
stratégia alkalmazésa esetén ¢és latszik, hogy az FHB ugyanazon nevl ajanlata tobb

futamidore is a legnagyobb kamatot igéri.

10.2 Passziv stratégia

A passziv stratégia esetén az iigyfél nem t4jékozodik a piacon rendszeresen. Ha rovid id6 alatt
akar jo dontést hozni a kovetkezdket érdemes csindlnia. Megnézi, hogy melyik bankban a
legmagasabbak a sztenderd lekotott betétek kamatai az altala preferdlt futamidore. Ebben a
bankban kivalaszt egy akcios termeéket és lekdti a pénzet. Ha nem foglalkozik pénzevel, akkor
is relativ magas kamatot fog kapni. Ugyan elesik az akcids kamatoktol, de az akcids kamatok
a legjobb sztenderd kamathoz képest ,,csak” 3-4%-kal magasabbak. Ez persze elég nagy
kilénbség, de figyelembe véve, hogy a legrosszabb tovabbi 3-4%-kal alacsonyabb a
legjobbhoz sztenderd kamathoz képest, azt mondhatjuk, ez meg belefér. Természetesen ez a
stratégia azt feltételezi, hogy az iigyfél legalabb egyszer raszan egy kis id6t a megfeleld bank
kivéalasztasara és hogy ezt, ha nem is gyakran, de egy-két évente Ujra megteszi. A bankok
sztenderd kamatai is valtoznak, ha nem is olyan ttemben, mint az akcios ajanlatok. A passziv

stratégia folytatasaval kbzepes kamatlabakat érhetiink el. Ez ma nagyjabdl 5%.
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11.0Osszefoglalo

Dolgozatunkban a kdvetkezd kovetkeztetésekre jutottunk:

Magyarorszagon verseny folyik a lakossagi megtakaritasokért. A bankok kiilonb6z6
futamidejii és tipusu akciokkal probaljadk a betéteseket megnyerni, mig a meglévd
tigyfelek hiiségében bizva alacsonyabb, sztenderd kamatokat kinalnak.

Az egyes bankok betétkinalata mogott kiillonboz6é okok huzdédnak meg. A bankok
tokemegfelelési mutatdja, hitel/betét aranya ¢és mérlegféosszeg valtozéasa alapjan
probaltunk kovetkeztetni betétgylijtési aktivitdsukra.

A Dbetéti termékek a lakossag szaméara nehezen atlathatok, az optimalis dontés
meghozatala id6igényes. Becsléseink szerint egy atlagos tigyfélnek harom bank teljes
ajanlati listdjanak osszehasonlitasa minimum 3-5 drat igenyel. Jobb szabalyozéssal,
egységes ajanlattételi kiadvanyokkal ezt az id6t le lehetne réviditeni.

Kilonleges kockazatu ajanlatokat is kinalnak a bankok. Ezek a kockazatok
talmutatnak az egyszerii kamatozasu megtakaritasi formak kockéazatan, mivel a
megtakaritdsért jar6 kamat valtozésédnak alapjdul az el6re ki nem szamithatod
arfolyammozgast tették.

Az EBKM mutatd nem tartalmaz a dontés szempontjabdl minden relevans informaciot
a betéti termékekrél. Onmagaban az EBKM ismerete nem mutatja meg mekkora
hozamra tehetiink szert. A hozam meghatarozasahoz ismernink kell egyéb
paramétereket is (kamatozas mddja, szamlavezetesi dijak, lekotési és egyeb dijtételek,
a megtakaritasra vonatkoz6 kockéazatok pontos ismerete).

Megfelelo stratégiavalasztassal jelentdés tobbletbevételt érhet el az iigyfél.
Amennyiben az tgyfél hajlandd naprakészen kdvetni a bankok ajanlatait, akkor aktiv
stratégiat folytathat. Ekkor mindig akcios ajanlatokba fekteti pénzét, majd a futamid6
lejartakor Uj akcios ajanlatra tér at. Ez a stratégia magas hozam melletti likviditast
biztosithat a révid (jellemzden 2-6 honapos) futamidék miatt. Ha azonban az {igyfél
csak évente hajlandd megtakaritasaival foglalkozni, érdemesebb a sztenderd
kamatokat alapul vennie dontése meghozataldhoz, azaz passzivabb stratégia kovetése

célszertibb.
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