XXXI. Orszagos Tudomanyos Didkkori Konferencia
Tarsadalomtudomanyi Szekcio
2013. aprilis 8-10.

Régio, mint brand

Lehetséges alapok Erdély térségmarkazasa felé

Jelige: AJM 989



Tartalomjegyzék

BEVEZETO ...ttt ettt e b e et b e at e e bt e s it b nare e 3
A klasszikus markatol a régid MATKAZASIZ........ccveeiiiiiiiiiiieiiecie et e 5
A L JO OTEE” TNATKA ..ottt ettt et et e et e st e e bt e ssbeeabeessbeenbeessseenseesnseenseannseenseens 5
Place branding. ESzik-€ Vagy 1SSZAK? ........cccciiiiiiiiiiiiieeie ettt et 7
A TEZIO TMAZSA .ttt ettt ettt e et estteeabe e ateesbe e stesabeenseeenseeseeeabeenseeenbeenseesnseenseeenseenseennnas 11
Erdély — meglévd, spontan mddon kialakult arculata............occueeviieiiiiniiiiiiniieiecceeee e 14
OISSZEGZES ..ottt ettt ettt 22
Tovabbi, esetle@es KULAtASOK.........coiiiiiiiiieiieie ettt ettt e siae b e ssneensaens 22
FFOTTAS ..ottt ettt e a e st e bt e et e e sb et et e e s at e et esbe e e beenate e b e naees 23




Bevezeto

Az elmult években Eurdpaban szdmos orszag, régio, varos, telepiilés tudatos imdzsformalassal
kezdte el kialakitani a rola €16 képet. Az imadzsformalas 1ényege, hogy népszertivé tegye az illetd
térséget mas orszagok, nemzetek ¢s az ott €16k korében egyarant. Az odalatogato turistak és potencialis
befektetdk, gazdasagi szereplok megnyerése az egyik konkrét célja a tevékenységnek.

A f06ldrajzi helyekrdl kialakitott kép tudatos formaldsat térségmdrkazassal tudjuk elérni, amely
egy tervezési €és megvalositasi folyamat. Ennek a folyamatnak alapvetden az a funkcidja, hogy ,.eladja”
azt az adott helységet, feltarja és kiaknazza versenyképességi tényezodit, ndvelje és tudatositsa annak
vonzerejét. Lényege, hogy Osszefogja és mindenki szamara érthetd formaba Ontse az illetd teriileti
egységrol fellelhetd fontos informéciokat és egy kozos lizenetbe foglalja lakdinak, intézményeinek,
kozszereploinek, gazdasagi és politikai szerepldinek ilizeneteit. Végeredményben egy olyan egységes
kép kialakitasa egy teriileti egységrol, mely korszerii, pozitiv és legfoképpen hiteles.

Az éltalanos felfogéssal ellentétben egy foldrajzi egység branding-je nem egy logdbodl és egy
szlogenbdl (jelmondatbdl) all, hanem ennél joval tobb, mégpedig egy hosszl tava stratégia. Amelyet
tobb szervezet és személy egyontetiien dolgoz ki és valosit meg.

A hagyomanyos értelemben vett mdrkazas fogalméval termékek, szolgaltatasok vagy vallalatok
esetében taldlkozunk a leggyakrabban. A branding természetszerlileg megteremt, kiemel ¢&s
kommunikal bizonyos tulajdonsdgokat, valamint személyiséget épit, amivel megkiilonboztet (miben
térlink el versenytarsainktol?). Terségek mdrkazasanal is versenyrdl beszéliink, a klasszikus
termékmarkazasi és egyéb sajatos modszerekkel és eszkdzrendszerrel kiegészitve.

Dolgozatomban azt vizsgdlom, hogy miként kapcsolodik a térségmarkazas a klasszikus
értelemben vett markazashoz, mik lennének azok a sajatossagok, amikben hasonlitanak és kiilonboznek
egymastol.

Tovabba a térségmarkazas egyik sajatossdgat a mar meglévo, spontan arculat formalodasat
tanulmanyozom kizarélag a régiora 0sszpontositva. Vizsgaloddsom soran lényegében arra probalok
véalaszt adni, hogy Erdélynek van-e egyaltalan egy mar meglévo, spontin modon megformalodott
imazsa? Ha igen, akkor milyen imdazsrol beszélhetiink?

Tudoményos munkdm elméleti vonatkozasait szakmai forrdsok tanulméanyozéasaval éllitottam

Ossze, ebbdl kifolydlag egy szakirodalom feldolgozd elméletalkotd tanulmany. Tovabba Erdély




spontan arculatdnak beazonositasara tett kisérlet, szakirodalom felhasznalasaval €s internetes kiilfoldi
beszamolok elemzésével valdsult meg. Természetesen nem all rendelkezésemre egy olyan
infrastruktura, amely lehetévé tenné egy alapos arculat beazonositasat, viszont segitséget nyujt egy
kiilfoldi szemszogbdl formalt részleges Erdély kép feltérképezéséhez.

A téma vitathatatlan aktualitasat tobb tényezd hatarozza meg, elsésorban megkell emlitenem,
hogy a regiondlis markdzas fogalma Kelet Europaban még kevéssé ismert, erre vonatkozoéan nagyon
kevés tapasztalat 4ll rendelkezésiinkre. Jelen pillanatban nem beszélhetiink egy egységesen kialakult
tudomanyteriiletrdl, szakirodalomrdl és szaknyelvezetrdl, ugyanis most van kialakuloban az a
szakembercsoport és az a képzési hattér, amely a regionalis markazas eszkoztarat hatékonyan képes
gyakorlatba iiltetni. Véleményem szerint ennek a gyakorlati oldalnak a kialakulatlansdga miatt érdemes
besz¢élni a témarol.

A globalizacido gyors fejlédésének koszonhetéen a vilag egy kereskedelmi értelemben vett
piaccé alakult, ahol a térségek is versenybe szallnak egymadssal, hogy részesiiljenek a vildg
fogyasztobazisabol, befektetdibdl, vallalkozdibdl, turistdibol. Valamint, hogy megszerezzék a
nemzetk6zi sajtdé és mas nemzetek, kormanyok figyelmét. Ennek kovetkeztében a régiok is nagy
gondot forditanak arra, hogy egy olyan képet formaljanak magukrol, amely megfeleld mértékben
tiikrozi egyedi sajatossagaikat, és aminek segitségével megerdsithetik pozicidjukat a hasonlé kindlattal
szemben.

Tovabba a téma relevancidjahoz tartozik az a tény is, hogy a régidknak nagy fontossagot
tulajdonitanak az Eurdpai Unids politikdk szintjén. Ugyanis az EU-hoz vald csatlakozas egyik
kulcsfontossagu feltétele az illetd orszag régiokba szervezddése, akéar gazdasagi vagy infrastrukturalis
fejlesztések céljabol. Attekintve az Unid torekvéseit, ami a régiok megerdsitését illeti elmondhato,
hogy igenis iddszerli regiomarkazasrol beszélni, ugyanis a régiok megerdsitése kommunikacios feladat

is lesz és az EU-ba valo integralddasunkat is eldsegitheti.




A klasszikus markatol a régio markazasig

»A klasszikus markatol a régio markazasig” cimi nagyfejezet roviden Osszefoglalja a
,,Regionalis branding” tudoméanyos munkam (egyben allamvizsga dolgozatom) elméleti, szakirodalom
feldolgoz6 részeit.

,»Vissza az alapokhoz” elgondolasbol néhany kulcsfogalom erejéig emlitést teszek a marka és a
markaépités jelenségérdl a ,,jo oreg marka” fejezetben. Fontosnak tartom fogalmilag tisztazni az
arculat és imdzs mibenlétét, valamint milyen ,,markapillérekrél” nem szabad megfeledkezni markéazas
esetén.

Ehhez szorosan kapcsolodik a térség markazas kérdése, melyre a ,, Place branding. Eszik-e vagy
isszak?” fejezetben probalok valaszt adni. Konkrétabban itt arra vagyok kivancsi, hogy a
térségmarkazas miben tér el a hagyomanyos, klasszikus értelemben vett markazastol.

Végiil, de nem utolsd sorban sz6 lesz egy régid mar meglévd, spontdn modon kialakult
arculatarol. Konkrétan itt arra keresem a valaszt, hogy milyen dsszetevdi lehetnek egy spontdn modon

kialakult arculatnak?

A ,,jo oreg” marka

Az 1d6k folyaméan szdmos meghatdrozas sziiletett a marka és a markazéasra vonatkozodlag.
Szakemberek szazai arra torekedtek, hogy minél jobban megragadjadk magat a jelenséget ezért hol a
fogyasztd szemszogébdl kozelitették meg, hol a markaépitdjébdl. A ,tokéletes” meghatirozas
keresésével egyidoben a szakemberek a fogyasztok megismerésére is torekedtek, ugyanis nem létezik
marka fogyaszt6 nélkiil. A fogyasztd igényeinek ismeretében formaljak, épitik és fejlesztik tovabb.

Alapos vizsgalodas utan véleményem szerint Pap-Vary Arpad fogalmazta meg legrovidebben és
egyértelmiien azt, hogy ,,a brand, vagyis a marka a végeredmény, mig a branding, a markdzas az
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ehhez vezeté ut.” A markazas, vagy a branding maga a markaépités folyamata. A ,,branding” fogalmi

gyokerei' arra engednek kovetkeztetni, hogy a tevékenység kezdeti funkcidja ma is érvényes. Ma is

Brandingnek hivtak azt a tevékenységet, amelynek soran teheneket jegyeztek meg.Egetéssel jelet helyeztek el a
joszagon, hogy megkiilonboztessék a tobbitdl. A reklamszakmaban a marka egyfajta jelként foghato fel.,
http://marketing.about.com/od/brandstrategy/u/brandbasics.htm, let6ltés ideje: 2011.majus




arra szolgal, hogy megkiilonboztessen a termékek, szolgaltatdsok, stb. piacan, arra keresve a vélaszt,
hogy miben vagyunk masok, mint a tobbi, azaz miben kiilonboziink versenytarsainktol.

Mindezt az aldbbi rajz* nagyon jol szemlélteti:

A marka és markazas (brand és branding)

fogalmanak ertelmezese
Branding (Markazae)
Tudatos folyamat,
bizonyos jellemzok,
megteremises &e kismalées,
kommunikalasa
Brand (Marka)
Termek, > (egy azemsly zsiger
szolgahatas, erzése, a birtokaban
vallalat 16v0 informaciok
alapjan)
Egysb slemek
a fogyaszio
a. zd. ‘em. 2 'l,
a vallalat ahal
nem tudatos réez

A sikeres markaépités hasznot hoz a markatulajdonosa szdmara mert kialakitja a kotodést, a
markahiiséget, amely révén allando haszonszerzés (profit) tarthatd fenn. Tovabba a markahoz kapcsolt
ertékek jarulnak a marka személyiségenek (identitas) kifejlesztéséhez. Mindezen pillérek (hiség,
értekek, személyiség) alapjat képezik egy 4allando és sikeres markanak, mely O©nélléan ¢és
értékteremtoként jelenik meg a piacon.

A markaérték talan az egyik legfontosabb pillér amire épitik a markat. Erték egyiittesrél

beszéliink amely, képes brandé’ formalni egy markat. A kovetkezd markaértékeket emliti a

2 PAPP-VARY Arpad: Orszagmadrkazdstol a versenyképes identitdsig - A country branding megjelenése, céljai és

természete, http://Wwww.pappvary.hu/orszagmarkazas/Orszagmarkazastol A_Versenykepes_Identitasig.pdf, letdltés ideje
2011, februar, 6. oldal

3 Bizonyos szakirodalmi vonatkozasban ,,brand” mar tallépi a marka szintjét és egy ,.¢letérzésként” foghato fel. A

fogyasztd sajat értékeket kapcsol a termékhez, mikozben az maximalis fogyasztoi hiiséget élvez.,
http://marketing.about.com/od/brandstrategy/u/brandbasics.htm, let6ltés ideje: 2011.méjus




szakirodalom:* a markanév ismertsége (amely a fogyasztok fejében ,,616” marka er8sségét jelenti), a
markahli fogyasztd (feltételezi a vasarldsi gyakorisagot), az érzékelt mindséget (a fogyasztd
elégedettsége), a markahoz kapcsolt asszocidciok (szimbolumok, jegyek).

Sikeres markaépités esetén a marka képes a fogyasztot cselekvésre (vasarlasra) késztetni,
formalni latdsmaodjat, bizalmat ébreszteni a marka irant, tovabba preferencidkat hoz létre, vagyat kelt,
hiiséget alakit ki. Ezért is mondta F. Bonnal, hogy a ,,marka nem mas, mint egy hatalommal biré név”."

Eltavolodva a ,kézzelfoghatd” terméktdl, szolgaltatdstol a marka nem mas mint egy kép
(mérkakép) ami a fogyaszté fejében él. Fogyasztoi szemszogbél a markakép imdzs® formajaban
nyilvanul meg, tehat egy sajatos (szubjektiv) leképzddés amelyet a fogyasztoi értékrendszer hataroz
meg. A fogyasztod fejében megsziiletett imazst vizsgaljdk a marka tovabbfejlesztésének esetén. Ez egy
fajta feedback a markaépitd részére.

A markakép tudatos megtervezését arculatépitésnek hivjak. Az arculat a cég, a termék
kiilonb6z6 megjelenési formainak Gsszessége. Akkor beszélhetlink sikeres arculatrdl ha az dsszefiiggd

elemekbdl tevddik dssze és hitelességre torekszik.

Place branding. Eszik-e vagy isszak?

Az elmult két évtizedben a térségmarkazasnak, angol megnevezéssel élve a place branding-nek
kiterjedt irodalma jott 1étre. Szamos orszag, régid és varos fogott bele sajat arculatanak kialakitasaba,
mivel felismerték, hogy a markazas révén megnd az esélye arra, hogy részt vegyen a térségek globalis
versenyében. A globalizacio kovetkeztében a vildg egy piacca valt, s ahhoz, hogy a térségek
versenyben maradhassanak ¢és részesiiljenek a vildg fogyasztoibdl, turistdibol, befektetdibal,

vallalkoz6ibol kénytelenek folyamatosan fejlddni. A versenyben maradashoz segitséget nyujthat ha a

*  Dr. BOROS Lajos: City Branding — mdrkateremtés a helymarketingben, Falu, Véros, Régio-teriiletfejlesztési és

terliletrendezési szakmai folyoirat, 2010, 2-3 lapszam, 44.oldal,
http://www.vati.hu/files/sharedUploads/docs/FVR/fvr 2010 _0203.pdf, letdltés ideje: 2010.majus;
http://mediapedia.hu/markaidentitas; PAP-VARY Arpad: Marketing a gyakorlatban, BKF Szazadvég kiadé, Budapest,
2008, 172. Oldal; HEALEY, Mathew: Mi az a branding?, Scolar Kiadé Budapest, 2008, 86. Oldal; BROCHAND,
Bernard—LENDREVIE, Jacques: 4 rekldm alapkinyve. KIK-ERSZOV Jogi és Uzleti Kiado Kft., Budapest, 2004., 154.
oldal

Brochand-Lendrevie szerzOparos szerint: ,,az imazs azoknak a képzettarsitasoknak és gondolatoknak az 6sszessége,
amelyet az egyén egy termékhez, markahoz, céghez, személyhez, stb. k6t.” BROCHAND, Bernard—LENDREVIE,
Jacques: A4 rekldm alapkényve. KIK-ERSZOV Jogi és Uzleti Kiadé Kft., Budapest, 2004., 123. oldal




dontéshozok (helyi dnkorményzatok, civil szervezetek, stb.) tudatosan marketing és PR eszkozoket
(tdmegkommunikacid-sajtokapcsolatok, lobbitevékenységek, szponzoralas, stb.) hasznalnak fel ahhoz,
hogy az érdekeltek szempontjait figyelembe véve alakitsdk a kozosséget, a helyet amiért feleldsek.
Mindezek értelmében a térségmdarkazas alapvetdé célja, hogy az orszagok, varosok, régiok
megfeleloképpen képesek legyenek reagélni a piaci kihivasokra.

Egységes terminologiaval nem rendelkezik még ez a tudoményag, ugyanis magyar
nyelvteriileten még nincs kelld hagyomanya a helységek markazasanak, tovabba most van csak
kialakuloban a megfeleld szakembergarda, ami hatékonyan lenne képes gyakorlatba iiltetni a
térségmarkdzds magyar nyelvii eszkoztarat. A fogalmat eldszor Simon Anholt® hasznalta, amely
magaba foglalja a helyek markazasanak teljes spektrumat. Anholt-nal a place branding egy véros,
régio, egy turisztikai desztinaciod ernyéfogalmaként szolgal.

Szakmai forrasok alapjan a térségmarkézas alapvet6 sajatossagai kozé tartozik:’

o Elsédleges célcsoport: a helyi lakossag, a térség gazdasagi szerepldi (vallalkozasok,
befektetok, turistak, civilek, stb.)

o Masodlagos célcsoport: a turistak, kiilfoldi vallalkozok/befektetok

o A helyi lakossdg, a vallalkoz6i- ¢és civil szféra szervezeti, a turistdk nemcsak
célcsoportjai a tevékenységnek hanem formaloi is (a mar meglévd, spontan arculat
elemei)

o A szerepldk viselkedése, magatartasa spontdn, nem tudatos formaldja a hely-iméazsnak

o A térség (marka)képét egyarant tudatos marketing-PR tevékenység és akaratlan hatasok
egyarant alakitanak (pl. a térség identitasa)

o A markdzas célja: versengés a fejlesztési lehetdségekért, a kedvezObb gazdasagi
poziciokért, a befektetdkért, az odalatogato turistakért, allando lakosokért, stb.

A térségmarkazas esetében egy joval komplexebb tevékenységrdl van sz6, mint a klasszikus

értelemben vett markazas:

% Simon Anholt az ,,orszagmarkazas atyja”, a nation brand hexagon megalkotdja:
http://www.simonanholt.com/Explained/explained-about-simon-anholt.aspx, let6ltés ideje:2011.februar

7 Régio-, térség- és telepiilésmarketing, http://www.videkfejlesztes.net/oktatas/videkfejlesztesi-tananyag/regio-terseg-es-
telepulesmarketing/a-celcsoportok-vevok.html, let6ltés ideje: 2011. Februar; SZABADOS Tamas: Hogyan markdzzuk a

Budapest metropolisz régiét?, 27 .oldal,
http://issuu.com/szabadostamas/docs/szabados 210x210 68 old kiadvanyl3 nyom, let6ltés ideje, 2010.december




- az adott térség kiillonbozd gazdasagi értelemben vett sziikségletek elégit ki — az odalatogato
turista latvanyt szeretne, a helybéliek allast, kereseti lehetdséget, megélhetést, a vallalkozoi szféra
profitot, stb. — mig egy termék, szolgaltatds csak néhany funkciot tolt be, amely altal kézzelfoghatdéva
valik a térséghez viszonyitva

- a turista nem ugyanazt a teret kivdnja megvenni, mint amit a fogadéhely elakar adni (mas-mas
kép, elképzelés €l mindkét fél részérdl)

- egy térség markazasa idében joval hosszabb folyamat (nagy beruhdzasokat, konszenzust és
Osszefogast igényel a térség vezetdi kdzott)

- térség esetében egy meglévd sajatossag egyiittesbol (pl. téridentitas) kell kiindulni
arculattervezés esetén

Papp-Vary Arpad ,,Orszagmarkazastol a versenyképes identitasig” cimii tanulmanyéban egy
tablazatban® foglalja 6ssze azokat a kiilonbségeket amelyek egy hagyoméanyos marka és az orszag, mint
marka esetében jelentkezhetnek. Ez a tablazat olyan sajatossagokat tartalmaz amelyek tobbnyire

kivetithetdek az altalanos értelemben vett térségmarkazasra.

Egy klasszikus marka és az orszagmarka osszehasonlitasa

Klasszikus marka Az orszag mint marka

Igazi tulajdonos nincs,

Tiszta tulajdonviszonyok B

A menedzsment a tulajdonos A menedzsmentet” (demokracia-
dontése ban) az allampolgarok valasztjak

Cél: profit a tulajdonosnak Cel: a polgarck joléte, eletkepes

kozosseg
Felilrdl vezérelt, top-down Alulrol, kozossegi ertekek altal,
kontroll bottom-up (demckraciaban)

A marka imazsa néhany elembdl | A marka imazsa rengeteg
all 6ssze elembdl all(hat) 6ssz

Tobbnyire nem koordinalt kom-
munikacio sok csatornan (ahol
van orszagmarka kozpont, ott ez
javithato, de a normal markak
konzisztenciaja aligha elérhetd)

Kenzisztens marketingkom-
munikacio keveés csatornan

A markanév kitalalt, A markanev a foldrajzi terulet,
megvaltoztathato nem valtoztathato meg
A marka iddleges A marka orokke akar €lni

*PAPP-VARY Arpad: Orszdgmdrkdzaistol a versenyképes identitdsig - A country branding megjelenése, céljai és

természete, http://www.pappvary.hu/orszagmarkazas/Orszagmarkazastol A_Versenykepes_Identitasig.pdf, letdltés ideje
2011, februar, 32. oldal




Kiegészitésként lényeges megemliteni, hogy a térségmarkazas célja nem kizarolag csak a

polgarok joléte hanem az illetd teriilet versenyképességi tényezdinek feltarasaval és vonzerejének

novelésével: fejlesztési lehetdségek elnyerése, kedvezObb gazdasagi poziciok megszerzése, befektetdk,

turistak ¢és alland6 lakdsok odavonzasa. Tovabba a térség marka megformalasa egy joval komplexebb

¢és hosszabb folyamat. Jellegzetessége, hogy a foldrajzi egység népszeriisitése mellett a markazasi

tevékenység magaba foglalja a kiilonboz6 gazdasagi, kulturalis és infrastrukturalis fejlesztéseket.

Simon Anholt szerint egy térség esetében a kdvetkezd imazsformald tényezokrdl beszélhetiink,

melyeket egy hatszogii abran’ (,,nation brand hexagon”) szemléltet:

>
>

ourism Srands
People (ompetitive idenﬁty Pobicy
Cultum I stment

Turizmus — legnépszeriibb kommunikécios csatorndja egy térségnek, mivel az odalatogatd
turistak tovabb viszik a térség hirnevét.

Belfoldi brandek — exportalas esetén kivalo ,,nagykdvete” lehet egy adott foldrajzi egységnek
Kormanyzati politika — egyértelmiien megjelenik a sajtoban, valamint a diplomacia amelynek
révén kivaldan lehet kommunikalni a kiilvilaggal

Befektetok — tovabb formaljak a térség imazsat

Kulttra — kulturalis 6rokségvédelem, kulturalis tevékenységek szervezése, stb.

Helyi lakossag — (térségi, kulturalis) identitastudata

? Anbholt, Simon - Brands and Branding, Branding places and nations, http://www.simonanholt.com/Explained/explained-

about-simon-anholt.aspx
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A régio imazsa

A XXI. szazad Eurdpdjaban a régio kulcsfontossagu fogalomma valt, gyakran taldlkozunk vele
a kozigazgatasban, a tudomanyokban vagy csak egyszerlien a hétkdznapjainkban. Maga a fogalom az
1990-es évek elején kapott nagyobb figyelmet a Maastrichti Szerzddés alairasat kdvetden, amelyben a
,Régiok Eurdpaja” cim alatt tobbek kozott a régiok helyzetét is felmérték. A régid, mint fogalom
népszeriiségéhez tobb tényezd is hozzdjarult, elsédlegesen az Eurdpai Unid célja, hogy a régiok
fejlesztését megerdsitse.

A régié kifejezést szamos teriileten ismerik'®, hasznaljak és mindemellett egy eléggé vitatott
fogalom, nagyon sokféle értelmezése ¢l a koztudatban. Egy nagyon sajatos teriileti egységrdl van szo,
mely tobb tudomanyteriiletet foglalkoztat, és éppen ezért nincs egy egységesen elfogadott definicidja.

Tudoményos munkamban a fogalom foldrajzi vetiileteit vizsgalom, tehat vizsgalédasom targya
a régid, mint teriileti egység. Imazsanak vizsgalata meghatarozo 1€épés a markaépitésben, ugyanis az
iméazs nem mas, mint spontan kialakult vélemény egyiittes, amely tobbnyire szubjektiv értékelések és
asszocidciok visszatiikrozédése. Egy térség esetében a mar meglévd, spontdn modon kialakult
arculatbol vagy a tudosan megtervezett és kialakitott arculatbol képzddik le.

Idegenforgalmi szempontbol a legkdnnyebb megfigyelni azokat az elemeket, amik egy régio
imazsaban tiikr6z6dnek, ugyanis a turistak altal kapunk visszajelzést a leghamarabb. Ezért is fektetnek
nagy hangsulyt egy brandtervben a turizmusra, amirdl a késébbiekben részletesebben beszélek majd.

A mar meglévé, spontin modon kialakult arculat a foldrajzi egységek markdzasanak a sajatja,

ugyanis tobbnyire spontdn modon kialakult adottsagot jelent, amelyet az adott térség lakossaga, allami

' PALNE KOVACS Ilona: Regiondlis Politika és kizigazgatds, Dialog Campus Kiado, Budapest — Pécs, 2001, 260.oldal;
LUKOVICS Miklos: 4 regiondalis identitds szerepe a regiondlis gazdasagfejlesztésben, (A szocialis identitas, az
informacio és a piac. SZTE Gazdasagtudomanyi Kar Kozleményei, 214-228. 0.), JATEPress, Szeged, 2004; HOSPERS
Gert-Jan: Place Marketing in Europe, The Branding of the Oresund Region, Intereconomics, September/October, 2004,
5.0ldal; "TEMESI Istvan: Regionalizmus és regionalizicio, Pécs 2006,4.0ldal; FENYOVARI Zsolt — LUKOVICS
Miklos: Regionadlis versenyképesség és a teriileti kiilonbségek kélesénhatasai, Tér és Tarsadalom, 2008, 23-32.0ldal;
REGIOK EUROPAJA, AZ EUROPAI UNIO REGIONALIS POLITIKAJA, felelés kiado: A magyar Koztarsasag
Kiiliigyminisztériuma, Budapest, 2002, 3. oldal,
http://www.bmeip.hu/download/engemiserint/EU%20regionalis%20politikaja.pdf, letoltés ideje: 2010.december;

SZABO Pal: Régio, mint meghatdrozott teriileti egység,
http://geogr.elte.hu/REF/REF_Kiadvanyok/REF RTT 12/rtt1201szabopal.pdf, 5.oldal, letdltés ideje: 2010.november;
SZABADOS Tamas: Hogyan markazzuk a Budapest metropolisz régiot?, 10.oldal,

http://issuu.com/szabadostamas/docs/szabados_210x210 68 old kiadvanyl3 nyom, let6ltés ideje, 2010.december;
REGIOMARKETING, A REGIOK JOVOKEPE, http://www.csiszerkiado.hu/pdf/regiomarketing.pdf, 13.oldal
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szervezetei ¢és foldrajzi adottsaga formal.

Arculattervezés esetén szamolnunk kell ezzel a spontan kialakult adottsag egyiittessel, mivel
ezek allando, idOben lassan és nehezen formalhatoak és alapvetden meghatarozzak az illetd teriileti
egységet. A spontanarculatra épiil r4 minden esetben a tudatos tervezés, ez képezi alapjat maganak a
brandingnek. Miel6tt az dsszetevd elemek ismertetésére térnék ra, lényeges megemlitenem, hogy maga
a branding célja egy foldrajzi egység esetében nemcsak a turizmus fellenditése, hanem nagy szerepe
van a kiilonbozd gazdasagi szereplok odavonzasanak is. Ennek értelmében a megformalddott és
megformalandd képben megjelenik az illetd régid gazdasagi profilja, vagyis azok az iparagak, amik
dominansan jelen vannak az illetd térségben, mint példaul a fakitermelés, fafeldolgozas, banyaipar,
mezdgazdasag, allattenyésztés, egészségiigy, stb. A befektetok szempontjabol a térség vonzerejét azzal
tudjuk elsésorban ndvelni, hogy akadaly mentesitjiik és konnyitjiik az tigyintézést, ha a térvényhozas
vagy a pénziigyi rendszer stabil, valamint ha kifejlett infrastrukttiraval rendelkeziink.

Eurdpa nyugati régidinak példajabol ismeretes, hogy magat a markdzast egy erre a célra (allam
altal) kijelolt szervezet, vagy kimondottan a régié milkodéséért felelds szerv, tanacs, kozigazgatasi
egység vezeti. Az 6 feladatuk a spontdn mddon kialakult arculat beazonositasa, tovabba ennek tudatos
formalasa (branding).

A meglévé (spontan) arculatot képezi:''
* A kornyezet vidéki vagy varosias jellege: varosok, falvakban megtalalhato épitett kornyezet
jellemz6i (kastélyok, varak, kertek, miiemlék épiiletek, stb);a természeti kornyezet (a hegyvidék,

vizikornyezet, erdovidék, allat- és novényvilag, stb.);kulturdlis 6rokség jellemzoi: tanc, zene,

" KANDIKO Jozsef: 4 regiondlis arculat értelmezése és kialakitdsa,
http://itthon.hu/site/upload/mtrt/Turizmus_Bulletin/01_06/TU15.HTM, 12.oldal, letdltés ideje: 2011. februar;
REGIOMARKETING, A REGIOK JOVOKEPE, http://www.csiszerkiado.hu/pdf/regiomarketing.pdf, 19.o0ldal, letoltés ideje:
2011.februar; ; SZABADOS Tamas: Hogyan markdazzuk a Budapest metropolisz régiot?, 23.oldal,
http://issuu.com/szabadostamas/docs/szabados_210x210 68 old kiadvanyl3 nyom, letoltés ideje, 2010.december;
HOSPERS, Gert-Jan: Branding places-lessons from the Oresund Region, http://www.allbusiness.com/professional-
scientific/architectural-engineering-related/486313-1.html, 34. Oldal, letoltés ideje 2011.marcius; ANHOLT, Simon.
Brands and Branding, Branding places and nations, Palgrave Macmillan, 2008, 56.0ldal; Dr.AUBERT Antal — MISZLER,
Miklés:A Duna-Drava-Szava Eur6régioé turizmusanak fejlesztési lehetdségei,
http://itthon.hu/site/upload/mtrt/Turizmus_Bulletin/00_06/R-36.htm, 32.oldal; Dr. BOROS Lajos: City Branding —
markateremtés a helymarketingben, Falu, Varos, Régio-teriiletfejlesztési és teriiletrendezési szakmai folyoirat,
http://www.vati.hu/files/sharedUploads/docs/FVR/fvr_2010_0203.pdf, 23-28.0ldal; PAPP-VARY Arpad:
Orszagmarkazastol a versenyképes identitasig-A country brandingmegjelenése, céljai természete,

http://www.pappvary.hu/orszagmarkazas/Orszagmarkazastol A_Versenykepes_Identitasig.pdf, 19.-24.o0ldal
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népmiivészet, mesterségek, események (pl.vasarok), gasztronémia, stb.(Elsddlegesen a
helybéliek igényei koré 6sszpontosulnak de turisztikai vonzerdvel is birnak. Egy région beliil
kisebb teriileti egységek - pl.falvak - sajatjai is lehetnek). Az épitett kérnyezet €s a kulturdlis
orokseg jellemzOi erbteljesen meghatidrozzadk a régid lakossagéanak identitastudatat, amely
Iényegében a hovatartozas érzését és egyéb kulturalis értékeket és meghatarozottsagot jelol.

* Gazdasagi kornyezet: a befektetoket és egyéb gazdasagi szereploket érintd létesitmények,
(gyarak, lizemek, ipari parkok, iiltetvények, stb.)

* Turisztikai potencial: a régio idegenforgalmi politikdja és piaci ereje; az egyedi turisztikai
vonzerck halmaza; a vendéglatas kulturaja — vendéglatd ipari egységek (éttermek, szallodak,
stb.) nevezetességnek szamitanak és fontos turistavonzo képességgel rendelkeznek; a korabbi
vendégek tapasztalatabol nyert informacid és a potencidlis latogato értékitélete (ez a két
tényezO lényeges segitség egy tudatos brandterv kiépitésénél is, melyekrdl késébb esik majd
$70). Az egészséghez és gyogyuldshoz kapcsolodd szokasrendszerek, helyszinek, programok,
létesitmények.

* Kozlekedési feltételek, infrastruktira szinvonala mind olyan jellemzdi egy régionak amelyek
hozzajarulnak a jo hirnév és hatarokon beliili j61ét megteremtéséhez.

* A régi6 adminisztracios ¢s kommunikacios tevékenysége

Osszegezve az a kép amelyet megszeretnénk formaélni az illeté térségrol az arculattervezés
soran magan kell hordoznia a térség sajatossagait. A mar meglévdé (spontan) arculat a foldrajzi
egységek markazasnak sajatja, alapos vizsgalédds utan belekell foglalni a tudatosan tervezett

folyamatba.
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Erdély — meglévo, spontan modon kialakult arculata

Az elkovetkezendd fejezetben javaslatokat teszek arra vonatkozolag, hogy milyen irdnyban is
kellene keresgélni ahhoz, hogy konnyen betudjuk azonositani egy lehetséges Erdély brand pilléreit.
Most kizarolag az éltalam vizsgélt a mar meglévd, spontan arculat elemeit ismertetem. Tehdt milyen
jegyekkel taldlkozunk Erdély kapcsan, amely kizardlag a sajatja.

A Britannica enciklopédia leirasaban Erdély egy kelet-eurdpai torténelmi régid, amely jelenleg
Romaénidhoz tartozik (XX. sz). Nincs szamontartva kozigazgatasi régioként, nem létezik adminisztrativ
terlileti egységkép. Erdély két izben is Magyarorszag részét képezte (XI.-XVI., XVIL-XX. szdzad
kozott), onnalld fejedelemségként is létezett (XVI.-XVIIL. szdzad kozott). Mindez nagymértékben
meghatdrozta a régid berendezddését ami a lakossagat, értékrendszerét, épitett kornyezetét, varosi €s
falusi kultarajat illeti.

A régiot melynek nevével eldszor XII. szazadi dokumentumokban talalkozhatunk, a Kéarpatok
hegylancolat oleli korbe, s szamos kisebb foldrajzi egységre (torténelmi vidékre) tagolodik, mint
Marosmente, Székelyfold, Nyarddmente, stb.

A roman és magyar kulturalis 6rokségen kiviil a szasz kultira is komoly nyomott hagyott a
régio torténelmében és kultirdjaban. Erdekességképpen elmondhatd, hogy hét torténelmi szasz falu
erddtemploma a vilagorokség részét képezte 1993 és 1999 kozott, valamint Segesvar torténelmi
kozpontja 1999-t61 szintén a vilagorokség része.

Foldrajzi helyzete és adottsagai, természeti erdforrasai, szépsége miatt szdmos hatalom
kezdetekt6l fogva ostromolta, mint példaul a romaiak, hunok, magyarok, torokok, tatarok, osztrakok,
németek, oroszok, romanok. Jelen pillanatban Roménia gazdasagilag legfejlettebb része, hatalmas
erdéségek vannak, gazdag asvanykincsekben (arany, szén, gz, 6lom, so, stb.) és széles valasztéka
megtalalhat6 itt a gazdasagi tevékenységeknek, mint a fa kitermelés, mezdgazdasag, acél- és textilipar.

Szamos nemzetiség ¢s felekezet jelenlétébdl fakaddan Erdély egy sokszinii, erdteljesen
multikulturdlis régié Eurdpaban. Ebbdl kovetkezik egy esszencidlis sajatossag, az etnikai, nyelvi és
vallasi pluralizmus. Erdekes megemliteni, hogy a torténelem sordn Erdélyben szamos etnikai csoport
felvaltva uralkodott, egyetlen kozdsség sem asszimilalodott, nem tlint el.

Erdély esetében egy olyan identitasrdl (spontan arculat értelemben) beszéliink amely mindig is erds

volt és maradt, sajatos etnikai szinezettel és kdlcsonhatdsokkal. A nemzetiségek nagymértékben
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hatottak a szoros egyiittélés kovetkeztében egymas kultirajara, gasztronomidjara.

Mindezen informéciok ismeretében a mar meglévd arculatot egyértelmiilen az erdteljesen
multikulturalis identitds'> hatarozza meg, amire béven van mit alapozni.

Erdély hatalmas nagy kiaknéazatlan turisztikai és gazdasagi potencidllal rendelkezik, melyre egy
erds ¢és szilard markazasi tevékenységgel lehetne érdekldddket szerezni. A térségnek sziiksége lenne
tovabbi gazdasdgi és infrastrukturalis fejlesztésekre, a lakossdg életszinvonalanak ndvekedésére.
Tovabbd egy alaposan kifejlesztette, versenyképes Erdély-brand felhivnd az eurdpai kozosség
figyelmét arra, hogy Erdélyben milyen gazdag kulturalis hagyomanyok élnek, valamint kozremiikodne,
hogy tovabbra is fennmaradjanak a koztudatban. (Erdekességképpen megemliteném, hogy ezen
hagyomdnyok védelmét feladatanak tekinti a brit tronorokos is, aki igymond “nagykdvete” is lehetne a
régionak.)
lattam elgondolkodni azon, hogy Erdélynek van-e egyaltalan egy sajatos, kiforrott, spontan
megformalodott iméazsa.

Vizsgalddasaimbol kifolyolag, szerintem egy mar olyan meglévé Erdély-imazsrol beszélhetiink
amiben erdteljesen fellelhetd e tobb nemzet (pl. szaszok, ormények, zsidok, cigdnyok, szlovakok,
ukranok, bolgarok, stb.) és felekezet egyiittélésébdl fakadd multikulturalis jelleg.

A mar meglévo (spontdn) arculati elemek kozé sorolhato:

* a gazdag természeti kornyezet, ugyanis a magas hegyvidékektdl kezdve a domborzati egységek
sz¢éles skaldja megtalalhato ebben a térségben. Tovabba az allatvilag is igen gazdag és
valtozatos.

* Széleskorli ipardgak: fafeldolgozés, épitdipar, élelmiszeripar, vegyipar, asvanyviz — nagy
hagyomdnnyal rendelkeznek ebben a térségben, melyekre mostmar alapos korszertisités szorul.

o Epitészeti “remekmiivek”: kastélyok, varak, eréditmény- és fatemplomok, stb. Jelen pillanatban
is turistak igen nagy szamban latogatnak el ide, hogy ezeket a csodas épiileteket megtekintsék.

* A gybgyturizmus sem elhanyagolhatd “komponense” régionk turisztikai vonzerejének. Igen

nagy népszeriségnek orvendenek a sos-, termal- és a borvizfiirdok, melyek nagy 1étszamban

12 http://www.britannica.com/EBchecked/topic/603323/Transylvania; http://www.atti.info/erdely.htm; PINTER Zoltan:
Erdély Utitars, Szalay kényvkiado
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talalhatoak meg térségiinkben (szovatai sosfiirdd, balvanyosi borvizfiirdd, Félix flirdd, stb).

* A falvakban az évszdzadok ota Orzott szokasok és hagyomanyok ma is lenyligozéek, mint
Kalotaszeg, Korond vagy az 6rmény hagyomanyokat 6rzé Csikszépviz. A mocvidék autentikus
falvai és varoskdi hiien 6rzik a térség tradicioit, tovabba Maramarosban megtalalhato
fatemplomokat ,,fabol faragott fohaszoknak tartjak.”

e Kézmiivességnek és a népmiivészetnek igen nagy hineve van (bdérdiszmii, agyagedények,
¢kszerek, stb.)

* A gasztrondmia is meghatarozé jelleggel bir, ugyanis a vildghir(i, tradicionalis konyhdk kozé
tartozo erdélyi konyhamiivészet szamtalan remek ételkiilonlegességgel biiszkélkedik.

* A tudomany ¢és az oktatdas terén szamos neves intézménnyel(pl. Babes-Bolyai
Tudoményegyetem-Kolozsvar, Bathory Liceum-Kolozsvar, Székely Mikoé Kollégium-
Székelyudvarhely, Salamon Ermé Gimnazium-Gyergyészentmiklos, Marton Aron Gimnéazium-
Csikszereda, stb.) és hires konyvtarral(pl. Teleki Téka) rendelkezik a régio.

* Vilaghir személyiségekkel/alkotokkal biiszkélkedhetik az irodalom, a tudomanyok, a
mivészetek terén egyarant.

* Rendezvények széles skaldja gazdagitja a tarsadalmi életet: nemzetkdzi zenei fesztivalok
(Félsziget fesztival), nyériegyetemek (Tusvanyos), varos- ¢és falunapok, tematikus
fesztivalok/napok (film- , szinhdzfesztivalok , sor-, bor napok, stb.: Interferncidk-Kolozsvar,
Tiff), konferencidk, stb.

e Kultarintézmények: szinhdzak (kO- és alternativ szinhizak), operdk, mozik, tdnchézak,
muzeumok, galéridk, miivel6dési hazak, ifjusagi szervezetek, miivészeti kdzpontok (Tranzit-
haz, Ecsetgyar.)stb.

e Zenei soksziniség (konnytl- és klasszikus zenei élet: filharmoéniak, zenekarok, énnekkarok, stb)

* Szorakozasi lehetdségek (klubbok, kocsmak, kavézok, stb.)

* Sport (klubbok/egyesiiletek, események, palyak, stadionok, termek, uszodak)

Ami mar nem tartozik a meglévd arculathoz, viszont olyan potencidlis elemek, amelyeket
markazas fog esetlegesen majd bevonni a tervezett arculatba:
* Természeti kdrnyezet: régionkban még eléfordulnak olyan allatfajok, melyek Europa mads

vidékein mar eltiintek; altalaj kincsekben is igen valtozatos (pl. kdéso, foldgaz, szén, arany,
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eziist, bauxit, stb.) Mindez szamos befektetdt és gazdasagi szerepldt vonzana a régio teriiletére.

* Gazdasagi szféra: IT szektor (Emerson, stb.); szakképzett, nyitott és mobilis munkaerd; civil
szféra (alapitvanyok, egyesiiletek: Diakonia, Pont, Kalnoky, Pro Europa Liga, stb.);
nemzetkozileg bejegyzett brandek (Borsec, Farmec, Ursus, stb);

e Kulturdlis szféra: kulturalis (idegen nyelvil) kozpontok (Francia K.K, Olasz, stb.)

Az eddigi elemek felsorolasat kiilfoldi szakirodalom tanulmanyozasaval allitottam 6ssze. A mar
meglévd spontan arculat megragadasahoz néhany kiilfoldi élmény beszdmolot is olvastam, amelyek
szerz6i olyan emberek akik legalabb egyszer latogatast tettek Erdélybe. Ot darab beszamolot
elemeztem, ezek koziil egy vide6 anyagot, egy ujsagcikket, tovabba blogbejegyzéseket. Ezen vizsgalat
természetesen részleges eredményt ad, semmilyen formaban nem foghat6 fel reprezentativnak, viszont
segitséget nyujt egy kiilfoldi szemszogbdl formalt részleges Erdély kép beazonositasahoz.

A szovegek elemzése roviden abbol all, hogy kiragadtam a szdvegbdl minden olyan
kulcsfogalmat, -megjegyzést ami valamilyen formaban a régid jellegzetességeire, sajatossagaira utal.
Ezt a megoldast azért alkalmaztam, mert kelldképpen érdekesnek taldltam megfigyelni, hogy egy
kiilfoldi latogatd mit talalt vonzonak térségiinkben, mi volt szdmara egyedi, s mi az amiért ajdnlana
masok szdmara.

Az aldbbiakban beszamolonként ismertetem az altalam kiragadt kulcsfogalmakat:

*13 (szerz8: John Martin Taylor, megjelent: The

“In Transylvania, getting beyond Dracula’
Washington Post) cimii cikkbdl kiemeltem:

o “szamomra Drakula kizdr6lag Lugosi Béla nevéhez kapcsolodik™

o “Kovi Pal erdélyi szakdcskonyvét olvastam, mivel nagyon érdekel a kulinéris vilag”

o “Erdély, Drakula foldje”

o “Szebenbe latogattam el6szor, amely 2007-ben Erdély kulturdlis févarosa volt”

o Szeben kapcsan kiemelte: “multikulturalitdsar6l nevezetes varos”, “jellegzetesen szép
architektdrdja van”, “fellelhetdk erételjes torténelmi vonatkozdsok™, “EU-s forrasokbdl ujitottak

fel a varost”, “cigadny arusoktol vasaroltam...”

o “mindendron sajtot akartam venni”

" http://www.washingtonpost.com/lifestyle/travel/in-transylvania-getting-beyond-
dracula/2012/03/01/gIQAGdZuGS_story.html
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o “nagyon érzddik a hagyomdnyok tiszteletben tartdsa”

o “Szeben kornyékén mézeskaldcs szerieck a hédzak, mint akdr Charlestonban vagy a
Bermudakon”

o “miiholdas vevovel felszerelt hazak”

o “rossz ut kdvetkezett €s igy nem folytattam az utam”

o Transzfogaras kapcsan: “sokan a vildgon egyik legjobb motorbiciklis utnak tartjdk szamon”

o ‘“nagyon finom erdélyi csorbat ettem”

o aszasz falvak kapcsan: “akdr Bajororszagban vagy Adams County-ban is lehettem volna”

o “Segesvar Drakula mitoszahoz kapcsolodik™

o “ciganyokkal beszélgettem akik Gaboroknak hivjak magukat”

o Segesvar kapcsan: “A varos olyan mintha egy horrorfilm helyszine lenne, azokkal a szépen
felujitott hazaival €s templomaival, kastélyaival és kinzékamraival”

o “ahires erdélyi szilva palinkaval kinaltak™

“Wild Carpathia” cim(i rovidfilm (irta és rendezte: Charley Ottley):

o Miklésvart emeli ki Grof Kaélnoky Tibor kapcsdn: régi elhagyatott hédzakat ujitott fel
Miklésvaron, és tradiciondlis jellegli vendéghazakkd alakitotta; tovabba a tulajdondban levd
vadaszkastély is egy igazi turista latvanyossagnak szdmit; céljuk a falusiak segitése (tobb
falubeli alkalmazottjuk van)

o Zalanpatakdra latogatnak

o “jellegzetes kék szin, amely kizdrdlag az erdélyi szolgahazak sajatja”

o “Karpatok”

o “vadvilag”

o “barna medve”

o Karoly herceg: “ez a régid a vildg legutolsé sarka ahol még taldlni lehet érintetlen természetet.
Az okoszisztémak az ember és a természet szamdra vannak megdrizve. Ez lecke kell legyen a
vilag szdmara.”

o ,csoddlatos a kombindcid a természeti 0koszisztémdk, az erd6k, mezdgazdasagi térségek és az

emberi kulturalis rendszer kozott”

' http://www.travelchannel.co.uk/series-info.asp?ID=1535#.T4xd2NW8GSo
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o “Orokkévaldsag érzése”
o “Olyan akdr, mint a gyermekeknek sz6l6 mesékben”

9 15

“Top 10 hely Erdélyben amit megkell latogatni” (Epinion):
o “f6leg akkor ajanlom ha gyerekeiddel akarsz menni kirdndulni”
o “agyerekek miatt kizdr6lag Drakulahoz kapcsolddo helyeket kerestiink fel”
o “Erdély fontos torténelmi régionak szdmit, ugyanis gyakran iitk6z6pontként szolgdl a
torténelem sordn a hoditonépekkel szemben, Eurépa védelmére”
o “Erdély kimagaslo6 torténelmi személyisége Vlad ?epes, alias Drakula”
o “érintetlen tajak”
o “olyan falvakkal talalkozunk ahol ugy tlinik mintha megallt volna az id6”
o top 10 hely: Segesvar — “felkeriilt az UNESCO vilagorokségi listajara”, “baratsdgos varos”,
“fantasztikus élményt nyujt a vimpir rajongdk szdmara”
- Brasso - “kimagasldan szép vdros”, “tele meglepetésekkel”, “j6 éttermek”,
,bardtsdgos emberek”, “a varost koriilvevd hegyek teszik jellegzetessé”,
- Szeben
- Transzfogaras
- erdélyi falvak - “mikdzben malacok rohangalnak a labad kozott, a wifi
kifogastalan”
- Poienari kastély - “Disneyland tipust hely”
- Bran kastély - “nem olyan nagy turisztikai latvanyossdg, s koze sincsen
Drakulahoz, inkdbb ajanlom megnézni Bukarestet”
- Brass6 Pojana
- Rozsnydi kastély
- Szésztemplomok
o “Osszegezve a romanok kedves emberek, sajnos kevesen beszélnek angolul, s bankkartydval
kevés helyen lehet fizetni, viszont sok pénzautomata van. Altaliban véve biztonsagos hely, a

b

gyilkossdgok ardnya nem magas, viszont sok a zsebtolvaj.

'3 http://www.epinions.com/content_5341814916?sb=1
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“Maddrlesen Erdélyben’”*(ornitolgus blog): bejegyzés - “Erdély &szi szinei
o “Oktober masodik felében csodds sargas-barnds szinekkel lehet itt talalkozni”
o 0 fok alatt nagyon érdekesen fehérlik az erd6vidék zoldje”
o Karpatok
o gazdag és valtozatos allatvilag

o Fotok: Békasi szoros, Gyilkos t6, Kalotaszeg, Piatra Craiului Nemzeti Park

“Things about Transilvania” (blog):"" bejegyzés - “Kirdandulndl Erdélyben?”
o “kedves vidék”
o kastély, varos
o “mindenféle épiilet megtalalhaté a nagyon moderntdl a kozépkoriig”
o Bran kastély
o “sok latnival6 van itt”
o “Hunyadi Janos vara”
o Gyulafehérvar

o “sok helyen ingyen lehet kastélyokat latogatni”

A megfigyeltek alapjdn egyértelmiien egy Osszehangolatlan meglévd arculatrol beszélhetiink
Erdély esetében, amely spontaneitdsdtol fakaddan természetes jelenség. Ez a spontdn mddon
megformalddott arculat hangsulyozottan turisztikai jellegli. Olyan egyediségre utald jegyek domindlnak
a beszamolok alapjin, amelyek elsGsorban Erdélyt, mint turisztikai latvanyossagot vetitenek ki. Mivel
olyan személyek beszamoldi, akik turistaként latogattak ide és olyanoknak ir6dnak akik turistaként
idejonnének.

A tovédbbiakban arra keresem a vdlaszt, hogy ezek a turisztikai beszamolok, milyen Erdély-
arculatot tiikkroznek? A megfigyeltek alapjdan véleményem szerint ezt az arculatot meghatdrozza a
latvdnyosan szép és gazdag természeti és épitett kornyezet, hagyomdnytiszteld telepiilések és
kozosségek, valtozatos formavilag (archaikus falvak, hiperurbanizalt varosok), vampir torténetek,

torténelmi vonatkozasok, szasz kozosségek, stb.

' http://birdwatchingtransylvania.wordpress.com/
' http://transylvaniathings.blogspot.com/
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A beszamolokban emlitett vélemények szerint régionk egy természeti és épitészeti
latvanyossagokban gazdag térség, kedves emberekkel, tele meglepetésekkel. Olyan hely ahova
csaladdal is érdemes elldtogatni, szdmos kiranduldsi és szérakozdsi lehetdség van.

Strukturdlva a kiemelt kulcsfogalmakat elmondhatd, hogy legtobb esetben a kovetkezSkrol
tesznek emlitést:

o természeti kincseli, a tdjak sz€psége, gazdag €s véltozatos allatvilag

o sokfajta forma megtaldlhat,a hiperurbanizalt véarostl egészen a teljesen archaikus vildgig
megtalédlhato itt, j6 infrastruktdratdl a primitivig, stb. - “egy hely tele meglepetésekkel”

o Szamottevd kulturalis orokség, épitészeti latvanyossig

o hagyomadny tisztel6 falvak (“ahol megéllt az id6”), “konzervéalddott archaikus vildg”, “érintetlen
tajak”

o Drakulahoz kapcsolddoé latvanyossagok domindnsan jelen vannak

o torténelmi vonatkozdsok fontossdganak gyakori emlitése

o szasz telepiilések, varosok

o kulindris vilag egyedisége

o szamos esetben emlitik a Kdrpatokat, a barna medvét, kézmiives targyak

Végeredményben ugy érzékeltem, hogy hiresebbek a Drakuldhoz kapcsolodé helyek és
latvanyossagok, valamint a szdsz telepiilések €s természeti szépségek, alig tesznek emlitést Erdély
egyéb multikulturélis helységeire, amik a Kdrpatokon beliil talalhatéak.

Nem teljesen egyértelmiien tudjdk behatdrolni Erdélyt foldrajzilag és nem igazdn vannak
tisztdban régionk egyéb nevezetességeivel, eltekintve a Drakula legendaitl. Véleményem szerint ezen
kellene javitani, hogy ne csak a vampir torténetekhez kapcsoljdk Erdélyt, ne csak ezek fényében

latogassanak el ide.
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Osszegzés

A mar meglévd, spontan modon kialakult arculat a foldrajzi egységek markazasanak a sajatja,
ugyanis tobbnyire spontdn modon kialakult adottsagot jelent, amelyet az adott térség lakossaga, allami
szervezetei ¢és foldrajzi adottsaga formal.

Arculattervezés esetén szamolnunk kell ezzel a spontan kialakult adottsag egyiittessel, mivel
ezek allando, idOben lassan és nehezen formalhatoak és alapvetden meghatarozzak az illetd teriileti
egységet. A spontanarculatra épiil r4 minden esetben a tudatos tervezés, ez képezi alapjat maganak a
brandingnek. Miel6tt az dsszetevd elemek ismertetésére térnék ra, lényeges megemlitenem, hogy maga
a branding célja egy foldrajzi egység esetében nemcsak a turizmus fellenditése, hanem nagy szerepe
van a kiilonb6z6 gazdasagi szereplok odavonzéasanak is.

Tudoményos munkdmban arra kerestem a valaszt, hogy Erdély esetében beszélhetiink-e mar
meglévd, spontan megformalodott arculatrél A megfigyeltek alapjan egyértelmien egy
0sszehangolatlan meglévd arculatrol beszélhetiink Erdély esetében, amely spontaneitdsdtol fakadéan
természetes jelenség.

Vizsgdléddsom eredménye nem reprezentativ minta alapjan késziilt, viszont segitséget nyujt egy

kiilfoldi szemszogbdl formalt részleges Erdély kép feltérképezéséhez.

Tovabbi, esetleges kutatasok

Erdély-imazs kérdése Osszetett, és feltérképezése komplex kutatasokat, nagy kutatdocsoportokat
igényelne. Kevés adat all rendelkezésiinkre ahhoz, hogy egy reprezentativ spontan arculatot tudjunk
beazonositani, nem beszélve egy esetleges markazas kiépitésérol.

Az altalanos demografiai felmérések mellett sziikség volna fogyasztoi vizsgalatokra, itt
gondolok példaul a kultirafogyasztasi szokasok vizsgdlatara, turisztikai helyzetkép beazonositasara
(vendégforgalom, belfoldi turizmus mozgésa, turisztikai kindlat, stb.), a régié nevéhez kdtddd spontan
asszociaciok vizsgalata, szimpdatia érték mérése, spontan ismertség kutatdsa, régidjellemzok vizsgélata

(modern, mozgalmas, kulturalis, tradiciondlis, hangulatos, vonzo).
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