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1. BEVEZETES

A marketing fontossdga ma mar nem Kkérdéses, a vallalatok egyre inkébb elfogadjak
létjogosultsagat, es alkalmazzadk modszereit. Ehhez pedig megfeleléen képzett munkaerot
keresnek. A marketing tipikusan az a tudomanyag, amely az eredményes vallalati gyakorlatbol
volt levezetve. llyen értelemben a marketingtudas a vallalati szfératdl érkezik, és oda is tér vissza
(1. &bra). A marketing tudas mellett azonban a munkaerének sziiksége van kompetenciakra is,
amelyek hozzasegitik a kiilonb6z6 helyzetek megfelelé kezeléséhez. A kompetencia-kutatas a
kilencvenes években keriil elotérbe a humaneroforras menedzsment teriiletén annak érdekében,
hogy azonositani lehessen azokat a tulajdonsagokat, amelyek adott munkakérben jellemzik a jol
telesité alkalmazottakat (Juhasz, M., 2004). A kompetencia magaba foglalja a tudads és a
készségek Osszességét, nem csak a ,,mit” de a ,,hogyan”-ra vonatkozo tudast is feldleli (Balogh,
A., 2006).

Munkaeré ‘

Oktatasi,
képzési
intézmények
[ ) \

|

Vallalatok

1. &bra: A marketing tudas korforgasa és fejlodése

Forrés: sajat szerkesztés

A marketing készségek és tudas vizsgalata tobb szerepldt is érint. Ezen piac vizsgalata
soran arra kovetkeztetésre kell jutnunk, hogy ez a képlet a gondoltnal tdbbszereplds.
Hagyomanyosan felfoghatjuk gy ezt a piacot, mint a munkaerd piac egy szegletét, amelyen
véllalatok keresnek megfeleld alkalmazottat, és ahol a potencidlis alkalmazottak azon
munkalkodnak, hogy a megfeleld6 munkaerét biztositsak a vallalatok szaméra, €s ezért a

megfeleld bérezést sikeriiljon kialkudni. Ebben az értéklancban érdekeltek a kiilonbozd képzo



intézmények es szervezetek. Mindemellett azonban a vallalatok szaméara sem mindig vilagos,
hogy milyen marketingkészséggel kell rendelkeznie az alkalmazottnak, hogy megfelelé modon
el tudja latni a feladatait. Ha mindezeket 6sszevetjiik, akkor azt lathatjuk, hogy a munkaerépiac
tanulmanyozésa, és ebben az esetben a marketingmunka piacae, izgalmas kerdéseket vet fel, és
érdekeltté teszi Ugy a munkaképes egyéneket, a keresletet képviseld vallalatokat, mint a
munkaerd képzésével foglalkozo szervezeteket.

Mint mesteri szakos hallgatok marketing, illetve menedzsment szakon, érdekeltek vagyunk
ebben a téméban. Erdeklddéssel figyeljiik tehat, hogy milyen kilatasaink lesznek a jovoben,
mihez kell majd alkalmazkodjunk és megfeleljink miutan elvégezzik az egyetemet és munkat
kell keressiink. Mindezen okokbdl kifolyélag nagyon aktualisnak éreztiik ezt a témat kutatni,
nemcsak a sajat szempontunkbdl, hanem valamennyi a teriileten tanulo, tevékenykedé szamara,

egyfajta iranymutatoként szolgélva.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A marketing munkék kompetenciaigényével széleskortien és behatdan foglalkozik a marketing és
menedzsment szakirodalom. Mind a vallalatok kutatasa alapjan, mind az akadémiai szakemberek
javaslatait figyelembe véve egyre tobb szerz0 probalja Osszegezni a kiilonb6zo
marketingtevékenységeket ellatd alkalmazottak fobb kompetencidit. Ezek a csoportositdsok
ugyanakkor rdmutatnak arra, hogy a marketing tertletén belll milyen sokféle feladatkor létezik,
amelyek kompetencia és tudasigénye nem egyforma. A marketing teriiletén is alapvetden
tervezo, vezetd és végrehajté funkciok vannak.

A szakirodalom tobbféle osztalyozast targyal a marketing funkcié betdltésére alkalmas
kompetenciak felsorolasaban. Példaul egy tanulmanyukban Hyman, M.R. és Hu, J. (2005) 6t
csoportba soroltdk a marketing munkahoz szikséges készségeket: szervezési és vezetési
készségek, kognitiv készségek, kommunikacios készségek, bridging, interperszonalis készség (1.
tablazat).

1. Tablazat: Fontosabb azonositott készségek

Hyman et al. (2005) Bovinet et al. (1998) Borin et al. (2003)
dontéshozas kommunikacios készség verbalis kommunikécids készség
leadership energikussag motivacid
idémenedzsment magabiztossag ambicio
tervezés professzionalizmus dontésképesseg
problémamegoldas munkatapasztalat onfegyelem
elemz0 készség szervezOkészség problémamegoldéas
kritikai gondolkodéas alkalmazkoddképesség szervezoképesség
szObeli kommunikacio megjelenés magabiztossag
irasbeli kommunikacio Oszinteség csapatmunka
idegen nyelv vallalkozéi szellem idomenedzsment
kultdrakozi iraskészség értékesitéi képesség
kommunikéacid
feladatkdzi kommunikacio cégismeret targyalasi keszség
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csoportmunka szamitogép kezel6i képesség idegen nyelv ismerete
targyalas tudatossag Kreativitas
networking - 0j technologiak ismerete
viselkedés, illem - referenciak

Forréas: Sajat szerkesztés szakirodalom alapjan’

Az altalunk kivalasztott irodalmi attekintés arra iranyult, hogy azonositsuk a f6bb
kompetenciakat és feladatkoroket, valamint modszertani tampontokat keresstink. Mint minden
maés terlleten, a marketinghez kapcsol6do allasok esetén is nagyon fontosak a kompetenciak.
Tobbféleképpen is osztalyozhatjuk ezeket, de az egyik legjobb besorolasnak tiinhet a
feladatorientalt és az érzelmi alapd kompetenciak megkilonboztetése.

A feladatorientdlt kompetenciak, vagy masképp hard skills, olyan képességeket,
tulajdonsagokat takarnak, amelyek konnyebben mérhetéek, munkahelyen mutatkoznak meg
konnyebben, azonban nem lehet transzformalni 6ket, mivel nagyon specifikusak. Példaul egy
férfifodrasz éveken at tanulja a kiilonbozd technikékat és modszereket, mig megfeleld tudasra
tesz szert. Nem transzformalhatd, hiszen mas munkakdrben nem alkalmazhato.

Ezzel szemben az érzelmi, szocialis alapi kompetencidk, vagy soft skills, mar sokkal
szubjektivebbnek tekinthetdk. Ezek azok a képességek, amelyeket nem minden esetben kénnyii
észrevenni, annak ellenére, hogy az emberi interakciokbol, a kommunikécid stilusabol is
kiderulnek dolgok. Azonban ezek azok a képességek, amelyek egyre fontosabbakka valtak
napjainkban tébb munkakdr elfoglalasanal. Ugyanis a teljesitményt ma mar nem csak kizarolag a
szakmai tudas vizsgalataval mérik fel, hanem a szocidlis képességek azok, amelyek
meghatarozzak egy illetd hozzaallasat a munkdhoz, a tarsaihoz, vezetdihez stb. (Juhasz, M.,
2004).

A szakirodalom e kérdést mar a ‘90-es években targyalni kezdte, de a cikkek publikalasi
datuménal sokkal erdekesebb szempont a szerint megkiilonboztetni 6ket, hogy kiknek a
véleményét, meglatasat tartalmazza, vagyis a vizsgalt mintat. Ezekben a cikkekben ugyanis a
kutatott témaval kapcsolatban féként munkaadokat, oktatokat és didkokat kérdeztek arrdl, hogy

milyen kompetenciakra van sziksége egy marketing tertileten dolgozé egyénnek.

! Hyman, M.R., Hu, Jing (2005), Borin, N.A, Watkins, H., (1998), Bovinet, J.W. (2003)




Michael, R.H. ¢s Jing, H. (2005) kutatdsdnak a moddszertanaként a kérddivezés volt a
leggyakoribb, amelynek két formdjat hasznaltak: kérdéiv nyilt kérdésekkel, valamint zart
kérdésekkel, ezen beliil foként skalazast és szelektiv adatgytjtést alkalmaztak a kutatast végzok.
De ugyanakkor interjuk altal is késziltek feImérések (Simon, S., et al. 2010).

Az altalunk attekintett kutatasok kozull 6sszesen négy (Ackerman, et al. 2003, Wellman,
N. 2010, Stephens, et al. 2010, Wierenga, B. 2002) tartalmazza a didkok, foként a végz6sok
meglatasait a témat illetéen. A didkoknak feltett kérdések alapjan az deriilt ki, hogy nagyon
optimistak a jovojiiket illetden, hisznek abban, hogy képesek elsajatitani a kritikus gondolkodast,
amelyet tobb munkaado is elvar tolik. Tobb végzOés nyilatkozott arrdl allasinterjiikkal
kapcsolatban, hogy a marketing terlletén szerettek volna tébben is elhelyezkedni, azonban azzal
szembesultek, hogy projektmenedzseri, értékesitési vagy mas képességeket kérnek toliikk. Azok a
didkok azonban, akik munkét kaptak felbecsulhetetlennek tartottak azt a tudast, amelyet a
gyakorlat 4ltal tanultak. Uj helyzetekkel talalkoztak és nem csak marketing teriileten kellett
dolgozzanak, de akik motivaltak voltak képesek voltak felzarkozni, Uj dolgokat meg tanulni és
alkalmazni. Azok a diakok, akik nemrég helyezkedtek el, féként kis- és kozeépvallalkozdsoknal, a
legfontosabb képességeknek a kovetkezOket mondtak: fejlett kommunikacios készség, a
csapatmunkara és a masok el6tt vald megnyilvanulas és jelentések, elemzések készitésének
képessége elengedhetetlen (Stephens et al., 2010).

Wellman, N. (2002) kutatdsaban szintén didkokat célzo kutatasabol pedig az derdlt ki,
hogy a kovetkez6 képességeket emelik ki a marketing teriileten val6 elhelyezkedéshez: képzelet,
kreativitds,  alkalmazkodoképesség, rugalmassdg, tanuldsi  hajlanddsag,  fuggetlen
munkavégzés/autonomia, csapatmunka, masok iranyitasanak képessége, nyomas, stressz alatt
torténé munkavégzés képessége, jO szobeli kommunikacios készség, irasbeli kommunikécid
valtozatos célokra/kozonségnek, szamolési készség, részletekre valo figyelés, idégazdalkodas,
felelésségvallalas és dontéshozatal, tervezés-, koordinalas- és szervezés kepessége.

Ugyanakkor Wierenga, B. (2002) tanulmanyaban az figyelhetdé meg, hogy milyen
atfedesek vannak az egyetemen elsajatitott tudas és a gyakorlatban felhasznalt tudas kozott. Arra
a kovetkeztetésre jutott, hogy kevés az atfedés, a didkok csak kis szazalékat, megkozelitdleg 30

%-at, tudjak hasznositani annak az anyagnak, amit az egyetemen oktatnak nekik.



A didkok meglatasai utan érdekes megfigyelni azt, amit a velik kdzvetlen kapcsolatban
1évo oktatok allitanak, hiszen 6k vannak a legnagyobb hatassal a hallgatokra az egyetemi évek
alatt. Hyman, M.R. és Hu, J. (2005) két részben végezte el kutatasait, 1995-ben és 2002-ben,
amikor amerikai, marketing szakon oktatokat kérdeztek meg. A megkérdezetteknek 26 felsorolt
képességet kellett osztalyozniuk egy 1-t61 7-ig tarté skalan, ahol 1 a nem fontosat és 7 a
nélkildzhetetlent jelentette. A 26 képesség kozil tizet tartottak nagyon fontosnak a minta elemei
ezek a képességek a kovetkezdk: szobeli és irasos kommunikacio, kritikus gondolkodasmad,
problémamegold6 képesség, dontéshozas, elemzési képességek, tervezés, marketing, szamitogép
ismeret, csapatszellem. Az eredmények azt mutattak, hogy annak ellenére, hogy a két kutatas
kozott eltelt par év és a kiils6 kornyezet folyamatosan valtozott, a sziikséges professzionalis
képességek alapjdban véve nem valtoztak. A legfontosabbak a kommunikacié és a kognitiv
képességek.

A Geana, W.M. et al. (2010) altal veégzett megfigyelések célja az volt, hogy
meghatarozza az alabamai iizleti teriileten oktatok felfogésat a személyes készségek jelentdségét
(soft skills), amelyb6l az deriilt ki, hogy a személyes készségek sokkal fontosabbak, mint azt
el6zdleg gondoltak. Jelentdségilik abbdl is latszik, hogy mind a tizenegy fontosabb személyes
készséget megemlitették az iizleti teriileten oktatok. Ezek a képességek pedig a kovetkezok:
altalanos kommunikacios készség, altalanos etika, jO idébeosztas/szervezettség, iraskészség,
csapatmunka, tizleti etikett, kiilonbozdség/egyediség, ligyfélszolgalat, szobeli kommunikacios
készség, problémamegoldo készség/jozan gondolkodas, vezetd képesség.

Stephens, et al. (2010) akadémikusokat kérdezve pedig szintén érdekes kovetkeztetéseket
vont le. Valaszaik alapjan ugyanis, a két kulcsfontossagl tulajdonsag, amit diakjaiknak
tanitanak, hogy logikusan tudjak alkalmazni a marketinggel kapcsolatos elméleteket és helyesen
tudjak Kkivalasztani a célkozonségiiket. A megkérdezettek 72%-a gondolja Ugy, hogy
marketingtervezést, 57%-uk a marketing vizsgalatot, mig tébb mint 64%-uk a kommunikacios és
eldadoi készséget tartotta kulcsfontossagiinak, mint tulajdonsagot, amit a diakoknak fejleszteniiik
kellene. Ezek szerint az oktatok is tisztaban vannak azzal a ténnyel, hogy nagyon sok
meghatarozd képesseget nem tudnak atadni a hallgatoiknak, hogy ha azok nem igyekeznek

kiegésziteni tudasukat és fejleszteni képességeiket.
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A legmeghatarozobb mégis a munkaadok allaspontja, ugyanis oket kell meggydzniiik a
didkoknak, hogy képesek megallni helyiket valos helyzetekben is. A munkaadok elvarasait
illetéen egy masik modszert is alkalmaztak a kutatok, mégpedig az allashirdetéseket vettek
szemiigyre, szamszeriien ezret (Bennett, R. 2002). Azokat az atruhdzhat6 képességeket keresték,
menedzsment, pénzligy, humaneréforrds menedzsment. Az allashirdetésekben a leggyakoribb
elvart képességek: a kommunikacio, szamitogép kezeldi képességek, szervezés, csapatmunka,
interperszonalis képességek, motivacid, elemzd képesség, Onbizalom, szamolasi készségek,
kezdeményezdkészség, eldadokészség, idegen nyelv ismerete, vezetés ¢&s legvégiil az
alkalmazkodoképesség. Megdobbenté azonban az az eredmény, amit egy masik vizsgalat
eredményezett az allashirdetésekkel kapcsolatban, Brian, P.M. és Tom, R. (1994) vizsgalatai
alapjan, amelyb0l az deriilt ki, hogy az allashirdetések csupan 20%-a hatarozott meg konkrét
képességeket, elvarasokat a jelentkezdkkel szemben. Talan az is egy meghataroz6 tényezd, hogy
a ’90-es években végzett kutatadsrol van szé és még nem ismerték fel a munkaadok, a
vallalkozok, hogy az elvardsaik minél konkrétabb és pontosabb megfogalmazasa a megfeleld
munkaerd megtalalasat segiti elo.

Raymond, M.A. et al. 2006-ban végzett felmérései alapjan, ahol foként értékesitési
menedzsereket  és  értékesitési  képviselOket  kérdeztek,  kiilonbozé  teriiletekrol
(telekommunikéacid, gyogyszeripar, nehézipar, kemikalidk stb.) arra jutottak, hogy a
menedzserek az objektiv értékelés képesseégét, technikai, miiszaki készségeket, tapasztalatot, egy
idegen nyelv jo ismeretét, tananyagon kivili képessegeket tobbre értékelik, mint az értékesitési
képviseldk. Ugyanakkor az étékesitési képviselok fontosabbnak tartjdk az oktatdsban szerzett
képességeket és az interaktiv készségeket, mint a menedzserek. Viszont sem a menedzserek, sem
a képviseldk nem itéltek nagy jelentdséget az MBA oklevélnek.

T6bb izben kérdeztek meg nagy eurdpai cégek vezetéit is a témat illetden. Ok is és mas
vallalatvezet6k, munkaadok is emlitettek specifikus elvarasokat, azonban mindegyikik a
legfontosabbnak az altalanos kepességeket jelolték meg, amelyek nagy része oktatasi
korilmények kdzott nem elsajatithatd, mint példaul a kommunikécios készseg vagy a csapatban
val6 munka, vezet6i képességek. (Cassidy, et al., 2005, Vermillion, L.J., 2011)
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Talan azért is véltak hangsulyosabba a kommunikacios képességek, mivel egy olyan
tarsadalomban éliink, amelyben minden eszkdz, esemény, kériilmény arra késztet minket, hogy
kommunikaljunk, mindegy milyen formaban. Ami nincs koz6lve, az nem is létezik. A hatalmas
informaciotdmegekben meg kell, talaljuk azt, ami szamunkra a legfontosabb és egyértelmi, hogy
mindenki annak szan figyelmet, ami megragadja, ami jol van kommunikalva.

A szakirodalom attekintése soran sikerllt valtozatos kutatdsokkal, szempontokkal
foglalkozzunk, amelyek kiilonbozd térségekben torténtek: Eurdpa tobb orszaga (Irorszag,
Hollandia, Nagy Britannia stb.), valamint az Amerikai Egyesiilt Allamok tébb allama.

A harom meghatarozo szempont alapjan, amely a didkok, oktatok és munkaadok nézépontjat
képviseli, arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy vannak olyan képességek, kompetenciak,
készségek, amelyeket mindharom csoport megemlitett és fontosnak tart (mint példaul a
kommunikécids készség), azonban vannak kilonbségek ezek fontossagi rangsora, mértéke
szerint. A szamitogépkezel6i képesség, példanak okaért, sokkal meghatarozobb a munkaadok
nézépontjabol, mint az oktatdk és didkok szemszogébdl. Természetes folyamat az is, hogy a
didkok és oktatok abbol indultak ki és szolgélt alapul véleményik megformalésaban, hogy az
egyetemen, féiskolan vald oktatas tananyaga mit hatarozott meg. Mig a munkaadok elvérasai a

folyamatosan valtozo piaci igényeket vették figyelembe.
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3. AKUTATAS FELDOLGOZASA

3.1. Mbodbdszertan és adatok

A dolgozat megirdsdhoz az alapot foként a nemzetkozi szakirodalom attekintése nyujtotta. A
szakirodalom rendszerezésekor harom f6 szempontot vettiink figyelembe: a munkaadok, didkok,
valamint az oktatok véleményét az idealis marketinges profiljarél. Valamint olyan szakcikkeket
is feldolgoztunk, amelyek a kutatds modszertanat illetden tdmpontokat nyudjtottak a megfeleld
madszer kivalasztasahoz és alkalmazésahoz.

Az Aaltalunk vizsgalt szakcikkekben a kutatok leggyakrabban a kovetkezd modszereket
alkalmaztak az adatgyiijtéshez: interju (személyes interju - mélyinterjd, irasos kikérdezes),
kérd6ivezés, dokumentumok elemzése (tartalomelemzés). Hsiu, F. és Sarah, E.S. (2005),
tanulményukban bemutatjak a kvalitativ tartalomelemzeést és annak harom fajtajat ismertetik: a
hagyomanyos, iranyitott és a szummativ elemzéseket. A kutatdk Aaltaldban mind a héarom
megkozelitést alkalmazzak a szoveges adatok tartalmanak értelmezése soran.

A hagyomanyos tartalomelemzés soran a kédolasi kategoriak kdzvetlenul a széveges adatokbol
szarmaznak. Az iranyitott megkozelités esetén, az elemzés elméletekre vagy hasonld kutatési
eredményekre épill, ezen eredmények iranymutatasként szolgalnak a kezdeti kodolas soran. A
szummativ tartalmi elemzés szamolasokbdl és Gsszehasonlitasokbdl all, kezdetben a kulcsszavak és a
tartalom kertil gorcs6 ald, majd az eredmények hatterét sziikséges megvizsgalni.

Minden tartalomelemzés hét fontosabb 1épésbdl all: meghatarozni a kérdést, amelyre a
valaszt keresslik, adatot gylijteni, mintat keresni, az adatokat kategorizalni, kérvonalazni a
kodolési folyamatot, végrehajtani a kodolasi folyamatot majd megvizsgalni a szavahihetdséget és
a kodolasi folyamat eredményét. A szerzék véleménye szerint a tartalomelemzés sikeressége
foként a kodolasi folyamattol fiigg.

Az elméleti anyagok atfésiilése sordn dsszeéllitottunk egy adatbazist a fontosabb valtozokkal,
amely id6kozben még alakult. Mindezek utan kivalasztottuk az adatgylijtésre alkalmas online
allaskeresd oldalt, amely jelenleg a legnagyobb forgalmu: www.ejobs.ro. Ezen belill a
marketing.ejobs.ro oldalon vizsgaltuk az allashirdetéseket, mivel a marketingallasokra
fokuszaltunk. Kutatasunk feltard jellegii, viszont a teljes populacié nem ismert, mivel nagyon

nehéz feladat lett volna az orszagban megjelent 6sszes allashirdetést nyomon kdvetni és
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feldolgozni. A minta elemeit a sajat megitélésiink és belatasunk szerint valasztottuk ki, tehat az
elbiralasos mintavétel modszeret alkalmaztuk.

Az adatgylijtésre szant idéintervallum: 2011. decembertdl 2012 februarjaig tartott, tehat
6sszesen harom hdnapot oleltiink fel. A kivalasztott allashirdetések kozil, amely a kezdeti mintat
jelentette az ismétlések sziirése altal végiil Osszesen 301 allashirdetés adatait foglaltuk
adatbazisba, amely a végsd mintat jelenti. Az adatokat kategorizaltuk, valamint 81 valtozot
hasznaltunk a minta elemzéséhez, amelyek a nemzetkozi szakirodalomban is megjelennek, és
amelyek jelent6séggel birnak egy marketing pozicid betdltésénél. Az allashirdetéseket SPSS
program segitségével dolgoztuk fel és megfigyeléseink alapjan készitettik el a kutatasi

beszamolbnkat.

3.2.  Hipotézisek

Az ejobs.ro weboldalon megjelend marketing szakteriletre vonatkozd Aallashirdetésekre
vonatkozoan a kovetkezd hipotéziseket allitottuk fel:

- Az Aallashirdetésekben foként altalanos készségek, kompetencidk, elvarasok vannak
megfogalmazva, a munkaaddk nem hatarozzak meg pontosan az alkalmazottakkal
szembeni elvarasaikat, a kiilonb6z0 poziciok betdltése esetén

- A soft skills vagyis az érzelmi, szocidlis alapl kompetencidk napjainkban egyre
fontosabbé valtak a marketing poziciok betdltése esetén

- Az Aéllashirdetésekben egyre nagyobb hangsulyt fektetnek az idegen nyelvekre, a
leggyakrabban az angol nyelv ismeretét varjak el a potencialis alkalmazottaktdl

- A szakmai tapasztalattal valé rendelkezés egyre hangsulyozottabba valik

- Az dllashirdetésekben leggyakrabban feltlintetett kompetencidk a marketing agazattal,
illetve az értékesités, a branding és a kutatas/elemzés szakterilettel allnak a legszorosabb

kapcsolatban.
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3.3. Eredmenyek

A kutatasunk alapjaul szolgal6 301 online &llashirdetést magéaban foglald minta
tartalomelemzésenek eredményeként sikerllt feltarni azokat a kompetenciakat, melyeket a
munkaad¢ vallalatok elvarnak minden olyan személytdl, aki a roman gazdasagi piacon marketing
orientaltsagl munkat keres. A szakirodalom alapjan, az allashirdetések vizsgalatahoz felhasznalt
valtozék 6t kategdridba sorolhatok: azonosité adatok, altalanos tulajdonsagok és készségek,
altalanos marketing készségek, specifikus marketing készségek, illetve egyéb készségek.

Az allashirdetések elejen fel van tiintetve néhany azonosito adat, mint példaul a vallalkozas

neve, az 4gazat és a szakteriilet, melyekben az adott vallalat tevékenykedik, az elvart karrier
szintjének megnevezése és annak kifejezése években, a munkavégzés helye, az elvart idegen
nyelvek, illetve a fizetések. Az ezen azonositd adatokra vonatkozé eredmények ismertetése utan,
kitériink az elvart tapasztalatra, illetve a megkovetelt oklevél szintjére es annak profiljara.
Az allashirdetésekben megjelen6 munkalehetOségeket Gsszesen kilenc agazatba soroltuk. Az
agazatonkénti megoszlast a lenti &bra szemlélteti. Lathatd, hogy a kereskedelem (22%), a
lakossagi szolgaltatasok (19%), illetve a marketing (18%) a leggyakrabban eléforduld agazatok
(2. &bra).

m Pénziigy
B E-kereskedelem
ulT

m Fogyasztasi cikkek termelése

22%

m Nehézipar
19% 16% Ipari/professzionalis szolgaltatasok
Marketing
18% Lakossagi szolgaltatasok
Kereskedelem

2. dbra: Az allashirdetések agazatonkénti megoszlasa

Forras: Sajat szerkesztés
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Az allashirdetések agazatonkénti megoszlasa értelmében nem meglepd, hogy az
értékesités a legelterjedtebb szakteriilet 36%-al, ezt kdveti az tgyfélszolgalat (19%). Az altalanos

szakter(let is igen jelentés hanyaddal bir a tobbi kategoériahoz viszonyitva (16%) (3. abra).

m Ugyfélkapcsolat

m Ertékesités

® Branding

m Kutatas . Elemzés

= Altalanos
Adminisztracio
Termékmenedzsment

Kommunikacio

3.4bra: Az allashirdetések szaktertletenkénti megoszlasa
Forras: Sajat szerkesztés

A Kkarrierszint megnevezését tekintve, a kdzép szint a leggyakoribb (40%), ezt koveti a
kezdo szint (34%), majd pedig a diak szint (11%) és a felsé szint (8%), végiil pedig a képzetlen
kategodria (7%). A véllalatok kozott vannak olyanok, melyek e szintek kdzll csupéan egyet vagy

akar az egészet feltlintetik (4. abra).

0%

m diak

mkezdo

m kozép

m felsé
képzetlen

nem meghatarozott

4.abra: Karrierszint megnevezése

Forrés: Sajat szerkesztés
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A Kkarrierszintekhez évben kifejezett intervallumok is vannak tarsitva. A kzép szinthez a
0-3 év kozott és felett intervallum kapcsolodik. A karrierszintek megnevezése esetén targyaltakat
tdmasztja ald a kdvetkez6 abra is, melyen latszik, hogy a kdzép szinthez tartoz6 évben kifejezett

intervallum a legnagyobb értékii (149 allashirdetés) (5. abra).

0-2 év kozott || 2
0-3 év kozott 75
0-3 ¢v felett | 1
0-3 év kozott vagy felett 149
3 v felett 71

nem meghatarozott 3

0 20 40 60 80 100 120 140 160
Allashirdetések (darab)

5.4bra: Karrierszint években
Forras: Sajat szerkesztés

A fent emlitett allasok foldrajzi elhelyezkedését illetéen elmondhato, hogy Bukarestben
talalhato a legtobb, szamszeriien 166 allashirdetésben van megjelolve Roménia févarosa. Ezt
kovetéen Kolozsvar, Jaszvasar, Brasso, illetve Temesvar a leggyakrabban el6forduld varosok.
Léteznek olyan Allashirdetések, melyekben akér tobb véaros is fel van tlintetve egyetlen
munkahely esetén. Ez azt jelenti, hogy az alkalmazottnak varhatdan ingéznia kell a kiilonbz6
varosokban miikodd székhelyek kozott. Ilyen esetekben szinte minden allashirdetésben
feltiintetik az alkalmazkoddképességet €s rugalmassagot, mint alapvetden elvart készséget. A
Bukarestben meghirdetett allasok foként a marketing, a kereskedelem és az ipari/professziondlis
szolgaltatasok agazatan belliliek. A marketing agazaton belil pedig leggyakrabban az értékesités,
az ugyfélkapcsolat, illetve a kommunikacio szaktertletek érvényesilnek (2. Melléklet).

Az allashirdetések kozott 218-ban fel volt tlntetve az angol nyelv ismeretének elvarasa a
potencialis alkalmazottakra nézve. 46 esetben tarsult még valamilyen mas idegen nyelv is, mint
példaul a német, a francia, az olasz vagy esetleg a spanyol, a portugél, de akar a magyar is. Az
angol nyelven kiviil, mint els6 idegen nyelv, 4 allashirdetésben elvartak a német nyelv ismeretét,
de megjelentek az olasz, a francia, a magyar, a kinai és az arab nyelvek is. 70 allashirdetésben
egyetlen idegen nyelv ismeretének fontossaga sem volt meghatarozva. Tehat, a hipotézisiink,
mely kimondja, hogy az allashirdetésekben egyre nagyobb hangsulyt fektetnek az idegen
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nyelvekre, a leggyakrabban az angol nyelv ismeretet varjak el a potencialis alkalmazottaktdl,

igaznak bizonyult (3. Melléklet). A kovetkezo abra a fizetések szinvonalat szemlélteti.

= 300 Eurd 9
300-500 Eurd kozott 15
501-1000 Euro kézoétt S
> 1000 Eurod 2
nem meghatarozott 6
étkezési jegyek m 7
autd | 13
laptop 28
mobil 38
jutalék | 47
boénusz 67
fix Osszeg 184

0 50 100 150 200
Allashirdetések (darab)

6.4bra: Az allashirdetéseken meghatarozott juttatasok
Forras: Sajat szerkesztés

A fenti abran az vehet6 észre, hogy az allashirdetések 2/3 esetén a munkaadd cégek
csupan annyit hataroznak meg, hogy a jéovébeni alkalmazott fix 6sszeget fog kapni. Sok a bonusz
(47 allashirdetés), a jutalék felajanlés is (47 allashirdetés), nem gy a mobil, a laptop ¢s foleg
nem a szolgalati autd biztositasa. A legtdbb fizetés 300-500 eurd kdzott mozog, de akér ezres
nagysagrendre is van példa igazgatoi allasok esetében. 500-1000 eurd kozott keres egy
Ertékesité Igazgatdo Bukarestben, s emellett még bonuszban is részesiil, illetve autét és
mobiltelefont is biztositanak neki. Koztudott, hogy a legjobban keresé alkalmazottak az IT
agazatban dolgozd szakemberek, éppen ezért egy tapasztalattal rendelkezé SEO szakember
fizetése 2000 eurdig is felrtghat. (6. abra) Természetesen ezen jol fizet6 allasok betolt6it6l
elvart, hogy legalabb felséfoku végzettséggel rendelkezzenek viszont a legtobb allas kapcsan
elegendd a kozépfoku végzettség is, valamint nagyon sokszor nincs is meghatdrozva a
végzettség, a oklevél szintje vagy annak profilja. Azokban az esetekben, melyekben kérik a
oklevél profiljat a leggyakrabban el6fordulok kozé sorolandd az orvostudomanyi (28
allashirdetés), technikai (16 allashirdetés), kdzgazdasagi (14 allashirdetés), marketinges (13

allashirdetés), gyogyszerészeti (12 allashirdetés) oklevél (7. abra).
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m Felséfoka
m Kozepfoka
MSc

44%

vy

nem meghatarozott

11%

7.4bra: Oklevél szintje

Forrés: Sajat szerkesztés

Az 8. dbra megmutatja, hogy csupan 91 allashirdetésben volt megfogalmazva, hogy
konkrétan hany év tapasztalatot varnak el a munkaad6 vallalatok a potencialis munkavallaloktol.
A legtobb allashirdetésben a standard karrierszintekhez tartozé tapasztalatok vannak csak
feltintetve. Lathat6, hogy 6 hdnapnyi tapasztalattdl (1 allashirdetés) akar 5 évig (4 allashirdetés)
terjedd tapasztalati szintet is elvarnak a vallalatok. 5 éves tapasztalattal kell, rendelkezzen
példaul egy PR Szakember/Menedzser, Nemzeti FErtékesité Igazgatd, Szenior Uzleti
Szaktanacsadé vagy egy Marketing lgazgatd. 43 allashirdetésben az jelent meg, hogy a
munkakeresok elegendd, ha 2 év tapasztalattal rendelkeznek. Tehat, az elvart tapasztalati évek
atlag értéke 2,3 (8. abra).

Az egyik hipotézisink értelmében a szakmai tapasztalattal val6 rendelkezés egyre
hangsulyozottabba valik. Az el6bbickben felvazolt tények alapjan ez a feltételezés nem bizonyult

igaznak.

0.5év |1 Atlag év=2,3

3év
nincs feltiintetve

2év

nem meghatéarozott 170

0 50 100 150 200
Allashirdetések (darab)

8.4bra: Tapasztalat

Forras: Sajat szerkesztés
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A szakirodalmi attekintés alapjan a marketinges allasok esetében a leggyakrabban elvart
képességek: kommunikéacio, szervezés, csapatmunka, interperszonalis képességek, motivacio,
Onbizalom, szamitogép kezeldi képességek, elemzd képesség, szamolasi készségek,
kezdeményezOkészség,  eléadOkészség, idegen  nyelvismeret, vezetés, illetve az
alkalmazkoddkeépesség. Ehhez képest, az altalunk kielemzett 301 allashirdetés értelmében
nagyon fontosnak bizonyult az altalanos tulajdonsagok és készseégek kozul a kommunikacios
készség — 233 all&shirdetésben jelent meg (77,4%), az alkalmazkodoképesség és rugalmasséag
(101 all&shirdetés - 33,6%), a csapatszellem/munka (102 allashirdetés — 33,9%). Az altalanos
marketing készségek kozul kiemelkedik az altalanos 1T/szamitogép ismeret (170 allashirdetés —
56,5%), a jelentés (sz6ban/irasban) (70 allashirdetés — 23,3%), lgyfélszolgalat (142 allashirdetés
- 47,2%), tervezés-, koordinalas- és szervezés képessége (98 allashirdetés — 32,6%), ertékesitési
képesség (100 Allashirdetés — 33,2%), targyaldsi készség (121 allashirdetés — 40,2%). A
specifikus marketing készségek koziil a legjelentdsebb a direkt marketing (81 allashirdetés —
26,9%).

Az allashirdetésekben feltlintetett elvarasok nagymértékben hozzajarulnak a munkaado
vallalatok esetében az adott allas betdltésére legalkalmasabb személy kivélasztdsahoz. Ennek
tikrében, gy gondoltuk, hogy érdemes lenne az agazatok, illetve a szakterliletek és az el6bb
emlitett tiz leggyakrabban el6forduldé kompetencia kapcsolatat megvizsgélni. (1. Melléklet). Az
elemzést SPSS programban végeztiik Chi-négyzet prébaval, ahol a szakteriletek esetén 9, mig a
agazatok szabadsagfoka 8 (2. tblazat, 3. tablazat).

A 2. téblazat a szakteriilet szerinti fliggetlenségvizsgalat eredményét tartalmazza a
kiillonb6z6 valtozok mindegyikéhez, a Chi-négyzet probanak megfelelé p-ertek tarsul. Az
értékelés tovabba tartalmazza az igen-ek szazalékos el6fordulasat az allashirdetések esetén.

A téblazatban foglalt adatok értelmében a kommunikacios készség, az lgyfélszolgalat, az
értékesitési képesség, illetve a targyaldsi készség 5% alatti p-értékkel rendelkeznek. Ezen
szakterilletek esetén, a tiz leggyakrabban megjelené kompetencia kozott nincs Iényeges
statisztikai eltérés, tehdt e készségeket a munkaadok egyforman veszik figyelembe. A
legnagyobb p-értekkel bird készségek a csapatszellem/munka, az
alkalmazkoddképesség/rugalmassag, a direkt marketing, az altalanos 1T/szamit6gép ismeret, a

tervezés-, koordinalas- és szervezés képessége. Ezek kozill a csapatszellem/munka rendelkezik a
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legmagasabb p-értékkel, 85,4%. Ez a kimagasld érték arra enged kovetkeztetni, hogy a nyolc szaktertilet esetén eltér6 aranyban kérik.

Ahogy a szakteriletek esetén,

a éagazatok vizsgalatara

is ugyanazon készségeket vettik figyelembe.

Az agazatok

fuggetlenségvizsgélata esetén a kapott statisztikdk mindegyike magasabb, mint 5%-o0s p-értéket adtak eredményil. A legmagasabb

értékkel az &ltalanos IT/szamitogép ismeret rendelkezik. Ebben a kategdriaban, az 1T dgazatban 81%-os el6fordulassal jelentek meg az

igen-el megjel6lt munkaaddi oldalt reprezentaldo elvarasok. Mas tovabbi magas igen el6fordulds a kommunikacios készség

kompetencianal jelent meg 87%-ban a nehézipar es a pénzugyi agazat kapcsan.

2. Téblazat: Szakterulet szerinti fliggetlenségvizsgalat
. s N . N .. .. | Kutatés, Termék- Ugyfél-

SZAKTERULET p-érték | Adminisztracio | Altalanos | Branding | Ertékesités | Kommunikacio elemzés | menedzsment | kapcsolat
Eéos';srg;”'kac'os 004 54% 84% 70% 86% 74% 47% 50% 78%
Alkalmazkodokepesseg, 0 0 0 0 0 0 0 0
rugalmasség 416 31% 39% 30% 28% 44% 20% 20% 41%
%ianpf;sze' lem/ 854 38% 43% 30% 30% 37% 27% 40% 33%
Altalanos IT/ 0 0 0 0 0 0 0 0
szAmitogep ismeret .118 7% 65% 65% 50% 37% 67% 70% 57%
Jelentés

! y .020 31% 29% 5% 27% 11% 20% 60% 17%
(sz6ban/irashan)
Ugyfélszolgalat 000 31% 24% 30% 61% 56% 27% 40% 53%
Tervezés-,
koordinalas-és 055 69% 37% 40% 30% 19% 27% 50% 28%
szervezés képessége

Forrés: Sajat szerkesztés
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3. Tablazat: Agazat szerinti fuggetlenségvizsgalat

i i _ | Fogyasztasi | Ipari/Professzi L.
AGAZAT érF;ék E I(;zlr:?rl:e cikkek onalis IT | Kereskedelem szI(;Ia gf;;gs;k Marketing | Nehézipar | Pénzlgy
termelése szolgéltatasok g

lzosr;srg;”'kac'os 359 75% 80% 78% 56% 74% 84% 74% 87% 87%
Q';:I'r’r‘::;s';‘;do"epesseg' 287 17% 15% 35% 25% 32% 33% 46% 35% 35%
Csapatszellem/ 097 8% 50% 45% 19% 20% 40% 30% 26% 26%
ggﬂig‘;sem et 009 | 33% 35% 63% 81% 44% 58% 61% 78% 78%
\(]Szlgrk])fr?/irésban) 087 8% 30% 22% 56% 21% 19% 19% 30% 30%
Ugyfélszolgalat 376 25% 60% 43% 69% 48% 44% 43% 57% 57%
Tervezés-,

koordinalas- és 446 17% 40% 33% 6% 35% 33% 35% 35% 35%
szervezés képessége

Ertékesitési képesség 025 25% 35% 37% 38% 39% 25% 19% 61% 61%
Targyalasi készség 582 50% 45% 33% 31% 47% 44% 31% 48% 48%
Direkt marketing 358 50% 40% 22% 31% 26% 18% 31% 26% 26%

Forras: Sajat szerkesztés

A fent targyaltak alapjan a kutatds soran vizsgalt azon hipotézisink, miszerint a marketing agazattal, illetve az értékesités, a

branding és a kutatas/elemzés szakterulettel allnak a legszorosabb kapcsolatban a leginkabb elvart kompetencidk, nem bizonyultak

igaznak.
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3.4. Kovetkeztetések

Megfigyeléseink alapjan azt vettik észre, hogy az A&llashirdetések tulnyomé tébbségében a
munkaaddk nem fogalmaztak meg elég konkrétan elvarasaikat a potencialis alkalmazottakkal
szemben. Ez viszont megneheziti azt, hogy a vallalat megtalalja a “megfeleld embert a megfeleld
poziciora”. Tehat az altalunk felallitott hipotézis igaznak bizonyult. Amellett, hogy az allashirdetések
tObbsége pontatlan és nem szolgal elegendd informacioval, az is egy észrevehetd jelenség, hogy
Romanidban nem elterjedt, hogy a marketing pozicidkra marketing specifikus tulajdonsagokat
vegyenek figyelembe. Alkalmazaskor az altalanosabb készségek jelenléte a Iényeges.

Egy kovetkezd hipotézisiink, melynek értelmében a soft skills, mas néven az érzelmi, szocialis
alapu kompetenciak napjainkban egyre fontosabba valtak a marketing pozicidk betoltése esetén, a
szakirodalmi attekintésben megfogalmazott informéacidkra alapozva allitottuk fel. EImondhatd, hogy
az alkalmazkodoképesség, rugalmassag, illetve a csapatszellem jelentdsnek mindsiilnek a munkaadok
szamara, de azon kompetencidk, melyek kimondottan érzelmi alaptiak, mint példaul az Oszinteség
vagy az empétia, alig keriltek feltintetésre az allashirdetésekben. Ezen tapasztalatokra alapozva a
hipotézisiink nem bizonyult igaznak.

Az allashirdetésekben egyre nagyobb hangsulyt fektetnek az idegen nyelvekre, a leggyakrabban
az angol nyelv ismeretét varjak el a potencialis alkalmazottaktol. Ez a hipotézis igaznak bizonyult a
kutatadsunk soran, ugyanis az allashirdetések korulbelll két harmadaban fel volt tiintetve az angol
nyelv ismeretének elvarasa. A fennmaradd allashirdetések kozott megjelent, 4m csupan elenyészd
szamban (2-4 allashirdetés) a német, az olasz vagy a francia nyelv ismeretének elvarasa is.

Egy tovabbi hipotézisink értelmében a szakmai tapasztalattal valdé rendelkezés egyre
hangsulyozottabbéa valik. Ez a hipotézis nem bizonyult igaznak. Ennek magyarézata, hogy csupan az
allashirdetések korllbeltil egy harmadaban volt megfogalmazva, hogy konkrétan hany év
tapasztalatot varnak el a munkaaddk az (j alkalmazottaktol.

Az utolsé hipotézis azt, mondja ki, hogy az allashirdetésekben leggyakrabban feltiintetett
kompetenciak a marketing &gazattal, illetve az értékesités, a branding és a kutatas/elemzés
szakterilettel &llnak a legszorosabb kapcsolatban. A kutatas soran az deriilt ki, hogy a kiilonb6z6
szakteriiletek esetén (adminisztracio, altalanos, branding, értékesités, kommunikacio, kutatas/elemzés,
termékmenedzsment, tigyfélkapcsolat), a tiz leggyakrabban megjelend kompetencia (kommunikécios
készseg, alkalmazkodoképesség/rugalmassag, csapatszellem/munka, altalanos IT/szdmitogep ismeret,

jelentés [szbban/irasban], tgyfélszolgalat, tervezés-/koordinalas- és szervezés képessége, értékesitési

23



képesség, targyaldsi készseg, direkt marketing) kozott nincs lényeges statisztikai eltérés, tehat e

készségeket a munkaaddk egyforman veszik figyelembe. Tehat a hipotézis hamisnak bizonyult.
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4. JAVASLATOK ES TOVABBI FEJLESZTESI LEHETOSEGEK

Veéleményiink szerint, az eddigi kutatasunkat tobb iranyba is ki lehet még terjeszteni. Az lenne a
javaslatunk, hogy az elemzésiinkbe bevont vallalatok legyenek mélyebb vizsgalatnak alavetve
méretik szerint (kis-, k6zép- vagy nagyvallalatok) és ez alapjan keruiljon megéllapitasra, hogy van-e
Iényeges kiilonbség a megszabott feladatkdrok és a kovetelmények kozott.

Egy masik javaslat az lenne, hogy meg kellene vizsgalni a munkaadok elvarésait egy konkrét
pozici6 (pl. értékesitési Ugynok) meghirdetése esetén, majd azt 0sszehasonlitani mas
marketingorientalt pozicidkkal.

Megitélésink szerint, érdemes lenne arra vonatkozdlag is Kkutatdst végezni, hogy a
multinacionalis cégek leanyvallalatainak allashirdetései milyen mértékben térnek el egymastol attol

fiiggden, hogy milyen orszagban lettek meghirdetve.
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MELLEKLETEK



1.MELLEKLET: AZ ALLASHIRDETESEKBEN FELTUNTETETT KOMPENTENCIAK
MEGOSZLASA

Altalanos tulajdonsagok és készségek igen nem |igen [%] | nem [%]
kommunikécios készseg 233 68 77,4 22,6
kreativitas, innovacio 52 249 17,3 82,7
alkalmazkodoképesség, rugalmassag 101 200 33,6 66,4
interperszonalis képesség 33 268 11,0 89,0
magabiztossag 30 271 10,0 90,0
motivacid 66 235 21,9 78,1
lojalitas 12 289 4,0 96,0
megjelenés 24 277 8,0 92,0
Oszinteség 2 299 0,7 99,3
problémamegoldas 51 250 16,9 83,1
csapatszellem/ munka 102 199 33,9 66,1
feleldsségvallalasi képesség 58 243 19,3 80,7
6nallé munkavégzés 24 277 8,0 92,0
egyediség 8 293 2,7 97,3
kezdeményezo készség 36 265 12,0 88,0
nyomas/stressz alatt torténé munkavégzés képessége 42 259 14,0 86,0
empatia 4 297 1,3 98,7

Altalanos marketing készségek

vallalkozoi szellem 21 280 7,0 93,0
altalanos IT/ szamitogép ismeret 170 131 56,5 43,5
jelentés (szoban/irasban) 70 231 23,3 76,7
szamolasi készségek 33 268 11,0 89,0
analitikus gondolkodas 39 262 13,0 87,0
kritikus gondolkodas 12 289 4,0 96,0
szakértelem 58 243 19,3 80,7
professzionalizmus 9 292 3,0 97,0
tanulési hajlandoséag 50 251 16,6 83,4
idégazdalkodas 32 269 10,6 89,4
ugyfélszolgélat 142 159 47,2 52,8
szamlavezetés 23 278 7,6 92,4
tervezés-, koordinalas- és szervezés képessége 98 203 32,6 67,4
dontésképesseg 28 273 9,3 90,7
marketing szolgaltatasok 41 260 13,6 86,4
informacio 0sszegyijtése 36 265 12,0 88,0
kérddivezés 11 290 3,7 96,3
statisztikai elemzések 18 283 6,0 94,0
értékesitési képesség 100 201 33,2 66,8
kereszt-funkciondlis (interdiszciplinaris) kompetencia 19 282 6,3 93,7




hal6zati munka/ lzleti kapcsolatok 32 269 10,6 89,4
globalis és a kulturalis tudatossag 6 295 2,0 98,0
miivészi képességek 3 298 1,0 99,0
vezetdi képesség 20 281 6,6 93,4
meghatarozott karrier célok 11 290 3,7 96,3
referencidk 41 260 13,6 86,4
prezentacios készség 47 254 15,6 84,4
targyalasi készség 121 180 40,2 59,8

Specifikus marketing készsegek
versenytarsfigyelés 28 273 9,3 90,7
mindségi elemzések 19 282 6,3 93,7
arelemzések készitése 11 290 3,7 96,3
piac-/ kdrnyezetelemzés 54 247 17,9 82,1
merchandising 21 280 7,0 93,0
direkt marketing 81 220 26,9 73,1
nemzetk6zi marketing 3 298 1,0 99,0
beszerzés 13 288 4,3 95,7
kutatoi képesség 11 290 3,7 96,3
termékmenedzsment 8 293 2,7 97,3
projektmenedzsment ismeret 5 296 1,7 98,3
elérejelzések készitése 9 292 3,0 97,0
kddolasi folyamatok ismerete 4 297 1,3 98,7
fogyasztdi szokéasok ismerete 63 238 20,9 79,1
marketing terv 8 293 2,7 97,3
értékesitési lanc kivalasztasa 5 296 1,7 98,3
médiatervezés 22 279 7,3 92,7

Egyéb

Uzleti etikett 8 293 2,7 97,3
jogi ismeretek 1 300 0,3 99,7

Forras: Sajat szerkesztés




2.MELLEKLET: MUNKAVEGZES HELYE

Munkavégzés helye
Nagybénya 8 Ramnicu-Valcea 6
Jaszvasar 32 Zsilvasarhely 2
Bukarest 166 Szatmarnémeti 4
Kolozsvar 34 Marosvasarhely 6
Beszterce 3 Galati 8
Konstanca 14 Minden varosban 2
Nagyvérad 16 Gyulafehérvar 3
Ploiesti 11 Alexandria 2
Temesvar 23 Kovéaszna 2
Szeben 20 Resita 2
Brassé 30 kulfold 4
Craiova 17 Elesd 2
Arad 11 Paskan 3
Buzau 2 Szucsava 3
Braila 9 Belényes 2
Targoviste 2 Nagyszalonta 2
Drobeta-Turnu-Severin 2 egyéb 28
Bakd 7 nem meghatarozott 5

Forras: Sajat szerkesztés

3.MELLEKLET: ELVART IDEGEN NYELVEK

idegen nyelv megnevezése idegen nyelv 1 idegen nyelv 2
magyar 2 6
roman 0 5
angol 218 6
német 4 14
francia 2 20

olasz 3 12
spanyol 0 5
portugal 0 2
szlovak 0 1
lengyel 0 1

0rosz 0 4

kinai 0 1

japan 0 1

arab 1 0

Forrés: Sajat szerkesztés




4. MELLEKLET: SZAKTERULET SZERINTI FUGGETLENSEGVIZSGALAT

Cases
Valid ‘ Missing Total
N Percent N Percent N Percent
szakterilet *
kommunikacios készség 301 100.0% 0 0% 301 100.0%

szakterilet *

alkaimazkodokepesseg, 301 100.0% 0 0% 301  100.0%
rugalmassag

szakterilet *

csapatszellem/ munka 301 100.0% 0 0% 301 100.0%
szakterilet * altalanos IT/ . 0 o
szamitogép ismeret 301 100.0% 0 .0% 301 100.0%
szakterilet * jelentés

(széban/irasban) 301 100.0% 0 .0% 301 100.0%
szakterllet *

tigyfélszolgalat 301 100.0% 0 .0% 301 100.0%
szakterilet * tervezés-,

kgordin{ilés- és szervezés 301 100.0% 0 0% 301 100.0%
képessége

szakterilet * értékesitési
képesség 301 100.0% 0 .0% 301 100.0%

szakterulet * targyalasi
készség 301 100.0% 0 .0% 301 100.0%

szakterilet * direkt
marketing 301 100.0% 0 .0% 301 100.0%

Forras: Sajat szerkesztés



5.MELLEKLET: AGAZAT SZERINTI FUGGETLENSEGVIZSGALAT

Cases
Valid ‘ Missing Total

N Percent N Percent N Percent
agazat * kommunikacios
készség 301 100.0% 0 .0% 301 100.0%
agazat *
alkalmazkodoképesség, 301 100.0% 0 .0% 301 100.0%
rugalmassag
agazat * csapatszellem/
munka 301 100.0% 0 .0% 301 100.0%
agazat * 4ltalanos IT/ . . .
szamitogép ismeret 301 100.0% 0 .0% 301 100.0%
agazat * jelentés . . .
(sz6ban/irasban) 301 100.0% 0 .0% 301 100.0%
agazat * ugyfelszolgalat 301 100.0% 0 0% 301 100.0%
agazat * tervezes-,
koordinalas- és szervezés 301 100.0% 0 0% 301 100.0%
képessége
agazat * értékesitési . . .
képesség 301 100.0% 0 .0% 301 100.0%
agazat * targyalasi készség

301 100.0% 0 .0% 301 100.0%

agazat * direkt marketing 301 100.0% 0 0% 301 100.0%

Forras: Sajat szerkesztés
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6.MELLEKLET: AGAZAT SZERINTI FUGGETLENSEGVIZSGALAT

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent

agazat * kommunikaciés
készség 301 100.0% 0 .0% 301 100.0%
agazat *
alkalmazkodokeépesseg, 301 100.0% 0 0% 301 100.0%
rugalmassag
agazat * csapatszellem/
munka 301 100.0% 0 .0% 301 100.0%
agazat * altalanos IT/
szamitogép ismeret 301 100.0% 0 .0% 301 100.0%
agazat * jelentés
(sz6ban/irasban) 301 100.0% 0 .0% 301 100.0%
agazat * Ugyfelszolgalat 301 100.0% 0 0% 301 100.0%
agazat * tervezés-,
koordinalas- és szervezés 301 100.0% 0 0% 301 100.0%
képessége
agazat * értékesitési . . .
képesség 301 100.0% 0 .0% 301 100.0%
agazat * targyalasi készség

301 100.0% 0 .0% 301 100.0%
agazat * direkt marketing 301 100.0% 0 0% 301 100.0%

Forras: Sajat szerkesztés
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