Kolozsvari magyar egyetemistak internet-és
Facebook-felhasznalasi szokasai
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Bevezetés

Az alabbi dolgozatban kolozsvari magyar egyetemistak internet- és Facebook-felhasznalasi
szokasairol készilt kérdbives vizsgalat eredményei kerlilnek bemutatdsra. E generécié szamara
ma mar nehezen elképzelheté egy nap internethasznélat nélkil, igazolja az alabbi felmérés. A
megkérdezettek 99,%-a nyilatkozta, hogy napi szinten hasznélja az internetet. Mire is? Aktiv
facebookolasra, mindenképp legaldbb masfél ora (a valaszadok felének esetében). Ezen kivil
szamos lehetdség koziil valaszthat a felhasznald, pl. egy kozosségi oldal (bérmentes)
szolgaltatasainak igénybevételével épitheti kapcsolatait, erdsitheti onbizalmat, reklamozhatja
magat, vagy akar masokat, szamlakat fizethet, vasarolhat, tévét nézhet, kiilonb6z6 csoportokhoz
csatlakozhat, mint szimpatizans a virtualis térben. Ebben a tekintetben milyen preferenciai
vannak a kolozsvari magyar egyetemistaknak? Az online élet térhdditdsaval boldogabbak,
magabiztosabbak lesznek, az ott eltoltott id6 kapcsolataik javat, és bizalmunk er6sodését
szolgalja, vagy a halos (pl. kdzosségi oldalak) ismeretségek csupan életiik felszines kirakatai?
Ezen kérdéseket igyekeztlink korbejarni a mellett, hogy réviden vazoltuk, mit is jelent vilag — és
Romania szinten szdmokban a Facebook, mint az elmult iddk legdinamikusabban fejlédo
kdzosségi oldala.

Kulcsszavak: benyomaskeltés, Facebook, internet, kozdsségi oldal, online identitas, online

(csoport) kdzosseg, 6nreprezentacio, 6nbizalom, pozitiv énkép.

A kutatas virtualis talaja szamokban

A koz6sségi oldalak® sziiletése a 90-es évek végére tehetd, igazan nagy népszeriiségnek 2003-t6l
errefele 6rvendenek; ekkortajt jelentek meg olyan ismert oldalak, mint pl. a LinkedIn, MySpace,
HI5, magyarorszagi szinten az IWIW, és 2004 elején a Facebook is napvilagot latott, igaz ekkor
még csak a Harvardon beliil. Ezen oldalak elsddleges, kezdetleges célja, az ismerdsokkel,
gyakran az osztalytarsakkal (lasd pl. classmates.com), évfolyamtarsakkal valo (kénnyebb)
kapcsolattartas eldsegitése. Az elmult évtized jelentds valtozasokat hozott (a technoldgia

kihivasainak megfeleld folyamatos felhasznaloi feliilet Ujitdsa, 0j applikaciok, célk6zonség

! Boyd és Ellison (2007: 211) meghatarozaséban a kozosségi oldalak olyan web alapl szolgéltatasok, amelyek
lehetdvé teszik az egyén szdmara, egy nyilvanos, vagy félnyilvanos felhasznaléi feliilet (in. profil) 1étrehozasat, ahol

kiilonb6z6 informaciokat oszthatnak meg magukrol tovabba kapcsolatba 1éphetnek az oldal t6bbi felhasznal6javal.



bévitése, business szféra bevonasa, benyomulasa) ezen oldalak ,.¢életébe”, ami egyik szamara a
(rovid siker utani) hanyatlast, az a masiknak a lehetd legnagyobb kiteljesedést jelentette.2
Feltételezéslink szerint az egykor nalunk is igen népszerti kozosségi oldalak iranti érdeklédés a
Facebook térhdditdsdval megcsappant. A megkérdezettek legnagyobb ardnyban a Facebookra
regisztraltak, ami természetesen nem jelenti azt, hogy mas oldalakon ne rendelkeznének
felhasznaloi fiokkal. Az IWIW utan a legtébben a HI5 és a kozel egy éves multra visszatekint

Google Plus ismertségi halozat tagjai, amint az alabbi abra szemlélteti.

I. dbra: Regisztraltsag az egyes kozdsségi oldalakon

Részvételi arany a k6z6sségi oldalakon
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Forrés: sajat kutatas

Mit tud nydjtani ezekhez (Hi5, IWIW) képest Zuckerberg talalmanya, és miért olyan jé nekiink a
kék — feheér uniformis, vagy éppen miért nem? Miel6tt ratérnénk a kutatds konkrétumaira
vizsgaljuk meg roviden a Facebook vildg — és Roménia szintfi statisztikait. 2012. Januari adatok®
800 millié aktiv tagot jegyeztek, mig a MyPromo Interaktiv Kft. hivatalos blogja* szerint ez év

juliuséra a Facebook felhasznalok szdma elérheti az egy millidrdot. Néhany orszag kivetelével a

2 Az IWIW 6t éven keresztiil (2005-2010) vezette a leglatogatottabb magyar kézosségi oldalak listajat, ugyanakkor a
folyamatos Ujitasok ellenére sem volt képes megtartani piaci poziciojat a Facebookkal szemben.

(http://hu.wikipedia.org/wiki/lwiw)

* http://www.netkutatasok.hu (letdltve 2012. 04. 10.)

* http://blog.mypromo.hu (letéltve 2012. 04. 10.)
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legnépszeriibb, vezetd listds kozosségi oldal, ezt lathatjuk az aldbbi térképen is. A legtdbb
felhasznalot az USA, Kanada és az Egyesult Kiralysag adja, ugyanakkor az europai allamok

kozul Hollandiat, Moldovat, Ukrajnat és Fehéroroszorszagot egyelére nem sikerilt meghdditani.

I1. &bra: Kozosségi oldalak Vilagtérképe

WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS
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credits: Vincenzo Cosenza vincos.it license: CC-BY-NC sources: Google Trends for Websites{Alexa

Forréas: http://vincos.it/world-map-of-social-networks/

2010. januar 1. 6ta a romaniai felhasznalok szama is jelentdsen novekedett, pontosabban, mara
(2012. aprilis 9.) a kilencszeresére, ezzel vilagviszonylatban a 32. helyet érdemeltik ki. A
legfrissebb statisztikdk szerint (socialbakers.com) ez 4.719.000 felhasznal6t jelent Romania
szinten, ami az 0ssznépesség kb. egyotdde (21, 49 %-a), valamint az internethez hozzaférék 60,6
%-a. Amit még tudunk, hogy a hazai felhasznalok nemi megoszlasban kb. fele-fele aranyban
vannak jelen a Facebookon (49, 51 a férfiak javara). A Facebrands.ro adatait felhasznélva
Osszesitettiik a felhasznaldkat az egyes fejlesztési régiok mentén, eltéréseket feltételezve, de nem

mutatkoztak jelentds kiillonbségek.


http://vincos.it/world-map-of-social-networks/

I11. abra: A romaniai Facebook felhasznal6inak szazalékos megoszlasa a fejlesztési régidkban

Facebook-felhasznal6k megoszlasa a fejlesztési régidokban
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Forrés: http://www.facebrands.ro/map.html (letéltve 2012.04.10.)

Amint az mar az abszolut értékekbdl is elore lathatdé volt, Bukarest vezet mind varos, mind
pedig régid szinten, ezt kovetden a varosok tekintetében méasodik helyen Kolozsvar, majd
Temesvar all. Korcsoportok szerinti megoszlasban a felhasznalok 31%-a 18 és 24 év kozotti,
valamint tovabbi 30 % az, aki 25 és 35 év kdzott van. Még egy jelentdsebb csoportot képez a 35
és 45 év kozottiek ardnya, ez 15 %.

IV. &bra: A roméaniai Facebook-felhasznalok korcsoportok szerinti megoszlasa

FB-felhasznalok korcsoportonként M 13 és 17
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Forras: http://www.facebrands.ro
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Lathaté tehat, hogy a hazai felhasznalok 60 %-ban fiatalok, valamint fiatal feln6ttek, ezért
érdemesnek talaljuk megvizsgalni Kolozsvart, mint a legtébb erdélyi magyar egyetemistat és

szdmos Facebook-felhasznalot tomorité nagyvarost.

Moddszertan, mintaleiras

A kérdoives felmérés két szakaszban zajlott, eldszor személyes megkérdezés, majd online
(6nkitoltés) formaban, a minta bévitése, valamint a torzulasok lehetdség szerinti kikiiszobolése
végett. A személyes megkérdezés soran a mintavétel kvotas alapon® késziilt, tovabba az egyes
karokra jar6 didkok mintabeli ardnyanak torzulasait, sulyozéssal oldottuk meg, az egyetem 2005-

0s nyilvantartasai alapjan. Az alabbi abran a karonkénti eloszlasok sulyozott valtozata lathato.

V. abra: Mintaban szereplo diakok aranya karonkénti bontasban
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Forrés: sajat kutatas

> A kérdez6k (karunkon tanul6 elséévesek) azt a feladatot kaptak, hogy karonként még egy elsé-, masod-, harmad

éves, ill. mesteris didkot kérdezzenek le.



Az adatbazisunkban 6sszesen 435 eset szerepel, ennek egyharmada fil és kétharmada lany.
Jellemzéen 89 és 92 kozott sziiletettek (80.2%), atlaghan 22 évesek. Evfolyamok szerinti
megoszlasban 2.2% érvénytelen valasz mellett, kb. egyharmaduk (33.3%) méasodéves,
egynegyed (26.6%) korili értéket tesznek ki a harmadévesek, 21.8% elsééves, a mesteris diakok

16.1%-ban vannak jelen a mintaban.

VI. dbra. Mintaban szereplok évfolyamokra bontva
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Forras: sajat kutatas

Kolozsvéri Y-ok a Cybertérben

Tari Annaméria szerint a mai hiszasok élete (sok minden mellet) az érintkezési szokasaikat illetd
—hagyomanyos értelemben vett- fogalmaik tekintetében olyannyira megvaltozott, hogy
esetenként e generacio tagjai a kozosséghez val6 tartozds élményét pusztan illazioként élik,
élhetik meg, és erre a legkézenfekvobb feliiletet az internet, ezen beliil pedig tobbek kozt a
kdzosségi oldalak szolgaltatjadk (2010). Tudoményos korokben igen csak ellentmondésos
vélemények fogalmazodnak meg az emlitett oldalakkal - és egyaltalan az internetes id6toltéssel
kapcsolatban. Egyes tanulmanyok egyértelmiien hangsulyozzak a kozosségi oldalak, és aktiv
online élet pozitivumait, ennek fOképpen a tarsadalmi tokére gyakorolt hatasait. Ellison,
Steinfield, Lampe (2007) 4 Facebook elényei (The Benefits of Facebook) cimii tanulmanyukban
arra a kovetkeztetésre jutottak, mi szerint erés osszefiiggés all fenn a Facebook hasznalat és a



tarsadalmi t6ke mutatdi kozott, kiemelve az un. athidaldé (bonding) tarsadalmi tOke szerepét,
melyr6l ugy talaljak, foként az egyének kozotti informacidaramlas, mint er6forras egyesitésére
alkalmas.

Masfelél nem kevés negativ megnyilvanulasokat fejtegetd diskurzus is folyik: A kanadai Guelph
egyetem tarsadalom-pszichologusainak kutatasa (Muise, Christofides, Desmarais, 2009)
beigazolta azt a feltevést, mi szerint a Facebookon kozolt ,,tal sok” személyes informacid
hozzajarul a parkapcsolatokban kialakult feltékenységhez. A pittsburghi egyetem kutatdi azt
vizsgaltak, mekkora biztonsadgban vannak a Facebook felhasznaldi, ki mennyi és milyen jellegii
adatot oszt meg, és végiil mennyire aggdodnak személyi jogaik védelmét illetéen (Acquisti Gross,
2006). Ebben a tekintetben a legtdbb aggodalmat Kivalté adatbiztonsdg és identitaslopas
problémaja mellett olyan kérdések is felvetddnek, minthogy online aktivitsunk ,,valos” (face-
to-face) kapcsolataink, tarsadalmi szerepeink leépilését szolgélja (Péter, a ,,Facbook, mint
tarsadalmi probléma” eldadasaban nem kevesebbet allitott, mint, hogy egy oOra interneztetés 23,5
perccel, kevesebb szeretteinkkel eltoltott id6t jelent) (2011). Jelen tanulmany keretei k6zott nem
vallalkozunk bemutatni a kozdsségi oldalak szakirodalmanak sem pozitiv sem negativ
allasfoglalasu tarhazét, tekintettel annak volumenére, masrészr6l meg ugy gondoljuk, a
kozosségi oldalak tarsadalmi-gazdasagi, pszichologiai hatasa a kiilonb6z6 dimenzidkban mas és
mas, viszont igyekeztink néhany példan keresztill szemléltetni az érme mindkét oldalat. Az
aldbbiakban el6szor a virtualis 1ét mellett sz0l0 pozitiv szempontokat targyaljuk, ezt kovetéen

megvizsgaljuk ezek fellelhetdségét az altalunk vizsgalt csoport korében.

A tarsadalmi toke néhany mutatdja

Bourdieu megfogalmazasaban a tarsadalmi toke is, bizonyos feltételek (kierjedt és mozgosithato
kapcsolathalo, a kapcsolathalohoz tartozok mindenfajta tékéjének nagysaga, csoporthoz tartozas
elismertsége, kapcsolattartas) mellett gazdasagi tékévé alakithaté (Bourdieu: 157-169). Mas
szerzOk a pl. Putnam, vagy Fukuyama (in. Bugovics, Ferenczy, Szakal, 2004) a tarsadalmi toke
mutatdjaként az egyének kozti kapcsolat, tovabba szoros kapcsolathalok mellet olyan fontos
tényezOket emlitenek, mint: erds civil szervezetek, bizalom, kozbizalom, kozosségi szolidarités.
Utobbi két szerzo foleg kozosségi szinten emlitette ezek hatasait, mig Bourdieu ennek egyéni
vagyon jellegét hangsulyozta. A tarsadalmi téke, mint olyan igen komplex fogalom, sokan

sokféleképpen hataroztdk meg, tovabbd mindségi mérése igen problematikus. Mindezek



fényében itt néhany — felmérésiink szempontjabdl - fontosnak tartott jellemz6t emeliink Ki,
Kisérletet téve arra, hogy 4 mutatd perspektivajan keresztll megragadjuk ezek meglétét (vagy

hianyéat) a kolozsvari magyar didksag online életének kdrében.

A kapcsolathalé szempontja

A virtualis térbeni kapcsolathald vizsgalatahoz a Facebook kdzege szolgalt alapul, ugyanis a
megkérdezettek legnagyobb aranyban erre az oldalra (is) regisztraltak. A legtébben 600 baratot
tartanak szamon Facebook oldalukon, mig atlagban 500 baréattal rendelkeznek, tovabba a
vélaszadok felének van legaldbb ugyanennyi baratja, 7.2 %-uk rendelkezik ezernél tobb
ismeréssel. Erdemes megjegyezni ugyanakkor, hogy egyes szocialpszicholégusok szerint 150
koriilire teheté azoknak az embereknek a szdma, akiket bizonyos szinten ismeriink és folyamatos
kapcsolatban allunk veliik (ha megfigyeljiik, egy eskiivére meghivottak szdma is kb. ebben a
tartomanyban mozog). Felvet6dik a kérdés, hogy milyen erével birnak a mar emlitett gyenge
kotések®. A felhasznaldk kb. egyharmada (32.4%) kozepesen j6 helynek itélte meg a Facebookot,
viszont kozel ennyi egyéaltalan nem sajnalnd, ha megsziinne, és csupan 18.6% fajlalna ugyanezt.
A megkeérdezettek kézil minden harmadik gondolja, hogy inkabb nem tartozik hozzéa a Facebook
kdzosségéhez, es inkabb nem kivancsi a Facebookkal kapcsolatos hirekre. Megkérdeztik azt is,
hajlandoak lennének-e fizetni fiokjuk megtartaséért, amennyiben fizetGssé valna az oldal, 82%
ezzel egyaltalan nem értett egyet.

Ami az oldalon Kkeresztil szervezett tevékenységeket illeti, kozel egyharmada az
egyetemistdknak vesz részt sok olyan tevékenységen, amelyrél Facebook oldala segitségével
szerezhet tudomast, és 40%-uk szerint sok hasznos informéaciérél lemaradnanak, ha egy ideig
nem jelentkeznének be. A Facebook megitélését és az itt akkumulalt baratsagok mindségét egy,
egytdl otig terjedd skalan mértiik, ahol az 1 a teljes egyet nem értést, mig az 5 a teljes mértékii

egyetértést fejezi ki. A VI. dbran 0sszefoglaltuk az egyes itemek atlagait valamint a szérasokat.

® gyengébb, kevésbé siirti de athidalo, csoporthatarokat 4ttoré kotddések, melyek a tarsadalmi csoportok, rétegek

kozotti kapcsolatteremtésre, integraciéra alkalmasak (Orbéan, Szantd, 2005: 60).

10



VII. abra: A Facebook megitélése

Cronbach's alpha=0.84

atlag szoras

FB' kdzosséghez tartozas 277 1.19
érdeklik a FB-al kapcsolatos hirek 251 1.15
FB jo hely 2.68 1.09
fizetne érte 1.36 0.86
sajnélna ha megsziinne 291 143
Uj dolgokra 6szténoz 2.17 1.06
sok olyan tevékenységen vesz részt, melyet a FB-on hirdetnek 2.37 1.17
ha egy ideig nem jelentkezik be a FB-ra sokhasznos inforol lemarad 229 114
FB-nak kdszonhetden allanddan 1) embereket ismer meg 198 1.05
szamos olyan ismerds FBon akire szamithat, probléma esetén 236 1.30

ha pénzre lenne szliksége tobb olyan ismerdse van a FB-on, aki kdlcsonadna 2.11 1.36

ha fontos kérdésben kellene dontson, sok olyan ismerése van a FB-on, akihez

fordulhat o9 Lt
ha munkat keres az ismerdsei egy jo referenciat jelentenek 2.03 1.02
FBon levd ismerdsei koziil sokakkal tud bizalmasan beszélgetni 235 118
FBos ismerdsei tobbségével a valos életben is gyakran dsszefut 3.15 125

Forrés: sajat kutatas

A szambelileg viszonylag kiterjedt kapcsolathalo ellenére a valaszadok egyharmada egyaltalan
nem értett egyet azzal, hogy sok olyan baratja lenne Facebookon, akire probléma estén
szamithatna, tovabba fele vélekedett hasonldan arrél, hogy ha pénzre lenne sziiksége, tébb olyan
baratja van az emlitett oldalon, aki kolcsonadna; csupan 10% fejezte ki teljes mértéka
egyetértését azzal kapcsolatban, hogy sok barattdl kapna tamogatast probléma esetén. A
bizalmas beszélgetéseket illetben sem vélekedtek tal pozitivan az emberek, kétharmaduk
egyaltalan, vagy inkabb nem értett egyet azzal, hogy sok olyan baratja lenne a Facebookon,
akivel bizalmasan tudna beszélgetni, és minddssze 12, ill. 6% gondolta Ugy, hogy ez inkabb,

vagy teljes mértékben lehetséges.

’ FB=Facebook

11



VIII. dbra: Facebookos baratok mozgosithatdsaga a valés életben

FBos ismer&sei tobbségével a valds életben is gyakran
Osszefut

FBon levé ismer6sei koziil sokakkal tud bizalmasan
beszélgetni

ha munkat keres az ismer@sei egy j6 referenciat jelentenek
ha fontos kérdésben kellene dontsén sok olyan ismer6se van
a FBon, akihez fordulhat

ha pénzre lenne sziiksége tobb olyan ismerdse van a FBon,
aki kdlcsénadna

szamos olyan ismerds FBon akire szamithat, probléma esetén

h teljes
mértékben
egyetértett

| inkdbb
egyetért

|= semleges
vélemény

M inkdbb nem
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nem értett
egyet

0%

60%

Forras: sajat kutatas

Hogy az online térben fellelhet6 baratsagok a valdsagban mennyire vannak jelen? - a valaszadok

24%-a valamint 15%-a inkabb vagy teljes mértékii egyetértésének adott hangot azzal

kapcsolatban, hogy Facebookos ismerdseinek tobbsegével a valds életben is gyakran 6sszefut,

tovabbi 30% inkabb vagy egyaltalan nem értett egyet a fenti kijelentéssel, és 30%-uk a skéla

hatérozatlansagi tartoméanyaban foglalt helyet.

12




IX. abra: Valés VS. Virtualis élet

"Facebookos ismerdseim tébbségével a valds életben is
gyakran osszefutok"

MW egydltaldn nem ért egyet
M inkdbb nem ért egyet
@ semleges vélemény

W inkdbb egyetért

M teljes mértékben egyetért

Forrés: sajat kutatas

Groupok, csoporttudat, elégedettség

Szakal, Putnam elméletére és szdmos mas kutatasra hivatkozva allitja, hogy a szoros csaladi és
barati kapcsolatok mellett, egy kozosséghez (pl. valldsi) vald tartozés, jelentds mértékben
befolyasolja az emberek ugy testi, mind lelki egészségét (Szakal, 2004). Az Ellison, Steinfield,
Lampe tanulmany is alatdmasztotta, hogy a diakok onbecsilése és jollét (well-being) érzete,
valamint Facebookos kapcsolataik intenzitasa kdzott 6sszefliggés all fenn: a FB kevésbé intenziv
felhasznaloi, alacsonyabb athidald tarsadalmi tokével és alacsony elégedettségi szinttel
rendelkeztek. Az oldal lehetéséget teremt nemcsak bizonyos csoportokhoz val6 csatlakozasra,
hanem arra is, hogy az egyének maguk hozzanak létre érdekeltségeikkel megegyez6 csoportokat,
melyek tagjaival akéar a nap 24 o6rdjaban kapcsolatban allhatnak. A kovetkezOkben a tarsadalmi
toke e dimenzidjat vizsgaljuk, pontosabban, hogy fellelheté-e valamiféle csoporttudat a
Facebookozok koreben, ill. azon hajlandosagukat, hogy élnek-e az an. groupok létrehozasanak
¢s az ezekhez valo csatlakozasnak a lehetdségével. Harombdl egy ember mondta, hogy ¢l a
Facebook nyujtotta utdbbi lehetdséggel; legtobben valamilyen hobby, miivészeti, ill. civil
szervezetnek a tagjai a cybertérben, vagyis ezek a csoportok nem annyira személyes, mint inkabb
rajongo6i jellegliek, foként a népszertibbek (sport-hobby, miivészet) esetében, tovabba a tagsag

még nem egyenld az aktiv részvétellel.
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X. abra: Facebook-csoportokhoz tartozas szazalékos megoszlasa

Facebook-csoportokhoz valo tartézas

vallasi kézésség_/ sport, hobby

13%

Gzlet, marka,
szolgaltatd
15%

25%
mivészet
civil szervezet 24%
20%
Forras: sajat kutatas

A mi esetinkben a Facebookhoz, mint kdzdsséghez val6 tartozés és az onbizalmi mutatok

alapjan, azt talaltuk, hogy
o akik teljes mértékben egyetértettek, hogy hozzatartozndnak a FB kozdsségéhez
(csoporttudat), azok
o 43%-a teljes mértékben szerencsésnek is tartotta magat tovabb4,
o négybdl harom inkabb vagy teljes mértékben pozitiv attitiiddel viszonyul maga
irant.
e Az emberek legaldbb fele inkdbb elégedett magaval, és tovabbi 24% teljes mértékben
elégedett,
e ugyanakkor ez utobbiak (teljes mértékben elégedett) egyharmadanal teljes mértéki
Facebook/k6zosség tudatrol is beszélhetink.
Nem mutatkozik kilondsebb eltérés az elégedettség és a kapcsolatok mennyisége kozott, bar
akik tobb mint 6tszaz baréttal rendelkeznek, 7 szazalékponttal elégedettebbek (teljes mértékben),
mint akiknek, 251 és 500 kozotti baratjuk van, valamint a jobb anyagi helyzetben 1évok is
atlagosan elégedettebbek azoknal, mint akik alacsonyan értékelték csaladjuk anyagi helyzetét.
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Bizalom

Veégul nézzunk néhédny adatot a fiatalok bizalméra vonatkozoan. Szamottevé szazalékban
(hdromnegyed rész) feltétlen bizalomrol csak a csalad tekintetében beszélhetink, ezt kovetéen a
legtobben (71, 2%) ismerdseikben vagy csoporttarsaikban (55,6%) biznak inkabb. A valaszadok
fele, nem nagyon vagy egyaltalan nem bizik altaldban az emberekben, és kozel fele a

szomszédokban valamint azokban az emberekben sem, akikkel el8szor talalkozik.

XI. dbra: Bizalom a Facebookozék korében

Bizalom
akikkel el@szér taldlkozik 2
csoporttarsak 56 | )
-
ismer8&sok 7 4]
szomszédokban 3 3
csaladjaban
46 |
emberekben = -
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M egydltalan nem  Mnem nagyon [Einkabb bizik M teljsen megbizil N=435

Forrés: sajat kutatas

A Facebook-hasznalat szocioldgiai meghatarozottsaga

Feltételezésiink szerinta Facebook-hasznalat intenzitdsdban meghatdroz6 a csaladi hattér,
amelyet a csaldd anyagi helyzetével és a sziiloék iskolazottsagaval mértiink, az egyéni anyagi
helyzet, a kolozsvari lakashelyzet, életkor valamint az évfolyam is. A hasznélat intenzitasdnak
mérésere olyan valtozokat 0sszesitettiink egy indexbe (hasznalja 1, nem hasznélja 0), mint fotd
és video feltoltés, inf6 megosztas magardl, masok altal feltdltott anyagok megosztasa (share),
chat, comment, like, eseményszervezés (event), groupok létrenozasa, kérdés-felteves, bokes
(poke). El6szor néhany a csaladi hattérre vonatkozé adatot, majd 6sszefliggéseket vizsgalunk.

A megkérdezettek egyharmada ruralis és kétharmada urbanus koérnyezetbdl szarmazik. Az apak
18%-a altalanos vagy szakiskolai végzettségii, legtobben (58%) kozépiskolat vagy posztliceumot
végeztek és 24%-nak van egyetemi diploméja. Az anyak 16%-a rendelkezett legalabb szakiskolai
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végzettséggel és 59%-nak érettségi vagy posztliceumi diplomaja van, a felséfoka végzettek
aranya megegyezik az apakéval (24%).

A didkok legkevesebb 50 és legtobb 2000 lejbdl gazdalkodnak, az atlagos ,,zsebpénz” Gsszege
400 lej. Ezen Kivil lakbérre és szdmlékra 40 és 800 lej kozott koltenek, a leggyakoribb (modusz)
viszont a 300 lejes lakasfenntartasra szant Osszeg és atlagosan 265 lejbdl tsszdk meg a
Kolozsvaron lakast. Jellemz6en albérletben laknak, - megkérdezettek kozel kétharmada —
egynegyed résziik pedig kollégiumban, a tobbiek sziiloknél (8%) vagy ingaznak (2%) Kolozsvar
mell6li telepiilésekrdl. A szubjektiv megitélések alapjan egy, 1-10-ig terjed6 skéalan atlagosan 6-
ra itélték anyagi helyzetiket, és 87% vélte legalabb 7-es értékiinek csaladja gazdasagi helyzetét.
Nagy tobbséguk, - Kicsivel tdbb, mint 90% - nem dolgozik sem teljes sem részmunkaidében,
alkalmi munkat a diakok 19 %-a vallal.

XII. dbra: Csaladjuk anyagi helyzetének megitélése

Anyagi helyzet

30.0 255 761

25.0

19.9
20.0
12-4
15.0 106 12:4
10.0
4.4
>0 0.0 0.6 . 0 0.6
0.0 —
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Forrés: sajat kutatas

A csalad anyagi helyzetének megitélése és a Facebook-hasznalat k6zo6tt nem, viszont kolozsvari
anyagi helyzetlk (rendelkezésre all6 zsebpénz) és az oldal hasznalata kozott kdzepes korrelacios
kapcsolat mutathatd ki, ahol a Sig. 0, 04.

Az albérletben valamint, kollégiumban lakok atlagosan tobbet hasznaljak a Facebookot, mint
akik sziileiknél laknak, vagy ingaznak, viszont nem mutathatd ki szignifikans 0sszefliggés a
hasznélat és lakastipus kozott. Nemek tekintetében semmilyen eltérés nem mutatkozott a
Facebook-hasznalatban, tovabba telepuléstipus szerint sincsenek kilonbségek. Ami az
évfolyamokat illeti, az atlagértékek kozott huzhatd egy hatarvonal els6 — mésodév valamint a

fels6bb évesek kozott, vagyis eldbbiek nagyobb atlagban hasznaljak az oldalt, viszont az Anova
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teszt nem mutatott szignifikdns 0Osszefiiggést (Sig. 0,18). Negativ korrelaciés kapcsolat
mutatkozott a Facebook-hasznalat és a felhasznalék kora kozott, a hasznalat ndvekedésével a

korévek szisztematikusan csokkentek, vagyis a fiatalabbak intenzivebb felhasznalok.

XII. &bra: Korrelécios kapcsolat a Facebook-hasznalat és életkor kozott

faceb_haszn életkor
faceb_haszn  Pearson Correlation 1 -175"
Sig. (2-tailed) .001
N 393 385
életkor Pearson Correlation -175" 1
Sig. (2-tailed) .001
N 385 427

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Az apédk végzettségét Osszehasonlitva a Facebook-hasznélat formaival lathatd, hogy az
alacsonyabb képzettségii csaladbol szarmazok haszndljak a legkevésbé az egyes lehetdségeket €s
ezek kihasznaltsdiga novekedik az iskolazottsagi szintek novekedésével, pontosabban a
posztlicemuot végzetteknél csticsosodik ki, és a fels6foku végzettséggel rendelkezd apak
gyermekeinél ismét csdkkenés figyelheté meg. Az Anova teszt szignifikanciaja 0,03, az esetszam
pedig 386.

XIV. &bra: Facebook-hasznalat az apa végzettségének fliggvényében

Atlagos Facebook-hasznalat az apa végzettségének
fliggvényében
egyetem
posztlicealis
erettsegi
szakiskola
515 610 615 7.0 7.5 8.0

Forrés: sajat kutatas
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Kovetkeztetéskeppen elmondhatjuk, hogy a Facebook-hasznalat szociologiai meghatarozottsagai
kozt megtalalhatd a csaladi hattér - a sziil6k végzettsége és az anyagi helyzet révén, a
lakashelyzet, az életkor, valamint, hogy az illet6 hanyadik évfolyamon tanul, viszont nincsenek

nemi és teleplléstipusok szerinti killénbségek.

Mit mutatnak és mennyit

A dolgozat elején utaltunk a cybertérbeli adatbiztonsag és nagymértékli személyesség kirakatba
helyezésének problémas voltara. Az alabbiakban ezeket fogjuk megvizsgalni. Smith - Mackie
szerzOparos a szocidlpszicholdgia alapigazsagai kozt emliti az ember azon igyekezetét, hogy
pozitiv szinben tintesse fel magét, kivaltva ezzel kdrnyezete elismerését, mely eredményeképpen
énképe pozitive erésddik — ez szilkséglet (2004). Onértékelésiink egyik forrasa lehet a tarsakkal
valé 0Osszehasonlitas, tovabba a viselkedésiink altal kivaltott tobbi ember reakcidja. Az
elfogadottség és siker jO érezéssel toltenek el benniinket, ezért 6nkifejezésiink,®
énbemutatasunk,® hizelkedéseink, és o6nreklamozasunk'® soran tudatosan, vagy kevésbé
toreksziink egyfajta hedonizmus™ felé. A Facebook, és egyéb kozosségi oldalak kivald taptalajt
jelentenek mindezekre. Feltoltott képeinket a tarsak véleményezik, megosztjak masokkal,
likeoljak, vagyis elfogadjak viselkedésiinket, amellett, hogy tetszikeléseikkel a hizelgést is
gyakoroljak, ami mindként fél szamara j6. Megtehetik ezt egyéb online viselkedéseink
alkalmaval is, ha pl. csatlakozunk egy csoporthoz, szervezethez, eseményhez — mindezekkel azt
mutatjuk a vilagnak kik is vagyunk valdjaban, vagy kiknek szeretnénk latszani. Wellence az
internetr6l, mint egyfajta identitaslaboratoriumrol beszél, melyben tobbfajta én felprobalésara -
és szamos szerepjatékra van lehet6ség (2002). Nézzik most, hogyan prezentaljadk magukat
egyetemiink didkjai. A kérddivben felsoroltunk néhany, gyakran megjelend fényképtipust, mint
pl. csaladi esemény, 6sszejovetel, kirdndulasok, parti-haverok, provokativ képek, értéktargyakat

bemutatd képek, és arra kértik a valaszolokat jeloljék meg, melyikb6l mennyit toltenek fel

® Megnyilvanulasok, viselkedés altal kozvetitett valédi én (amilyen vagyok) (Smith, Mackie, 2004).

° Selfreprezentéci6 - 6nmagunk pozitiv szinben val feltiintetése, mely soran tarsainkban, az éltalunk kivanatos kép
alakulhat ki, olyan, akit szeretni, csodalni és tisztelni lehet (Smith, Mackie, 2004).

1% Erés pontjaink hangstlyozasa, annak érdekében, hogy a kompetens személy benyomasat keltsiik a tarsakban.
(Forgas, 2004).

" Hedonizmuson itt az ember éromkeresési hajlamét értjiik.
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Facebook oldalukra. Mennyiség tekintetében az eredmények meglepéek voltak: a
megkérdezettek tobb mint fele allitotta, hogy csak néhany képet tesz kézzé, legtobbet csaladi
esemény, valamint Osszejovetel, parti — haverok és kirdndulasok kategdridban, ennél joval
kevesebben, egytizede, vallotta be, hogy megoszt néhany sexi képet is magarol. A sokat
kategoriaban leginkabb kirandulasokrol (28%), bulikrdl (23,2%), tovabba valamivel kevesebb
parjukkal keészult kozos fotot osztanak meg, mint szorakoztatd oldalak (9GAG, demotivalo stb.)

képeit és posztjait.

XV. abra: Leginkabb megosztott képkategoriak

0 Leggyakrabban megosztott képtipusok

60
50

40

30

20

" I 11% 8%

. . . . 2

Forrés: sajat kutatas

Nemek tekintetében a fidk tobb képet tesznek kozzé, parti — haverok és értéktargyak
kategdriakban, ugyanakkor a lanyok kiranduldsokat és csaladjukat prezentald képekbdl raknak
fel tobbet. A Facebook legnépszeriibb talalmanyanak mind két nem esetében a likeolas
lehetdsége bizonyult, ugyanakkor a lanyok korében nagyobb népszertiségnek orvendett a
chatelés, commentelés, és tobben hasznaljak cseverészésre is az oldalt. A fiuk inkabb informacio,
reklamok megosztasra hasznaljak, és koreikben népszeriibb a flortolés valamint a bokddses
(poke) viszont meg kell jegyezni, hogy nem ezek a Facebook nyujtotta legnépszeriibb
lehetdségek.
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XVL abra: A Facebook nyujtotta legnépszeriibb lehetoségek

Legnépszeriibb lehetdségek
100

Forrés: sajat kutatas

A legtobben tovabbra is barataikkal, ill. ismerdseikkel valdé  kapcsolattartasra,
informacioszerzésre hasznéljak (felhasznalok 90%-a), legkevésbé jellemz6 Facebookos
tevékenységként a kereskedelmi jellegii tevékenységek folyatatasat, videdfeltoltést, valamint a
parkapcsolat kialakitasanak lehet6ségét jelolték meg a didkok. E lehet6ségek tomorebb és
tagoltabb elhatarolasa végett a Maximum Likelihood médszerhez folyamodtunk; a KMO (0,74),
MSA és a szignifikans Bartlett-teszt értékek megfeleléek voltak a faktoranalizis elvégzéséhez. A
vizsgalat soran 4 kiilonb6zé faktort hataroltunk el, melyek sajatértékei 1 folottiek és egyuttes
magyarazo erejik 56%-a az 0sszvariancianak. Az elsé faktor a likeolassal és a commenteléssel
van a legszorosabb kapcsolatban mindketté 0,78 folotti faktorsullyal, melléjik illeszkedett még a
chatelés. Egy masik faktorba all 6ssze a group, event, kérdésfelteves valamint reklamozas, kilén
faktort képez a poke, vagyis a bokés. A negyedik faktorhoz tartozik az infomegosztas, a share
valamint a fotd és vided feltoltés. Az elsé faktor egyértelmiien a masokkal valo kommunikacié
koré épual, tipikus Facebook modra, mint a likeolas. A negyedik faktor elemei az

informéacidcsere, megosztas jegyében allnak Ossze, de a leglatvanyosabb elkilonulést, akar 2
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faktoros modell esetén is a 2. faktor elemei képezik, és jellemzjiik a szervezddés és kifele

torténé kommunikacio.
Tudatossagi és adatvedelmi szempontok

A vélaszolok valamivel tobb, mint négyotdde profilja szerkesztése soran nem tette kdzzé sem
lakcimét, sem telefonszamat és bemutatkoz6t sem irt magarol; vallasi meggy6z6dését szabadidds
tevékenysegeit sem jeldlte meg a valaszolok fele. Iskolajat/munkahelyét, valamint jelenlegi
lakéhelyét kb. 50%-ban osztottak meg ismerdseikkel, €s egyharmaduk tette ezt lathatova
mindenki szamara. Egyharmad rész kozzétette csalddi dllapotat ismerdsei szamara és ennél
valamivel tobben (40%) megadtak internetes elérhetOségiiket. Jellemzden az ismerdseikkel
osztottdk meg ezen informaciok nagy részét, vagy lathatova tették mindenki szamara, viszont a
koztes kategoriat (ismerdseim ismerdsei is lathatjak) nagyon kevesen jel6lték meg.

Goffmann a szerepjatszads kapcsdn mondja, hogy a homlokzat (face) kialakitaséara
fektetjiik a legnagyobb hangsulyt ,,amely a kontextusnak megfeleld (altalaban pozitiv) tarsadalmi
értékek bemutatasat célozza” (in. Nemesi, 2000: 2) és olyan tovabbi fogalmakat hasznal az
ember hétkdznapi interakcidinak leirasara, mint a diszlettervezés vagy a szinpad, ez utobbi az
interakciok tere, amelynél elkiilonit elsé és hatsé régiokat. Az Gn. back stage megteremti a
frontrdl valo visszavonulas lehet6ségét, ahol a viselkedés menetsil a kontroll, és elvart normak
alol, vagyis lazitani lehet. A Facebook is tekinthetd ilyen értelemben szinpadnak, hiszen a
fentebb felsorolt jellemzoknek eleget tesz, st egyesiti magaban mindkét régiot: a fal (wall)
megjeleniti nemcsak az, online hanem az offline élet szinpadat is, a felhasznalok itt
prezentalhatjak tevékenységeiket, tehetik ezt nyilvanosan, vagy ,félnyilvanosan” - a mi
esetlinkben inkabb utdbbi volt a jellemzdé (legtobben csak barataikkal osztanak meg
informéacidkat). De ha még ez is tdl sok lenne, akkor visszabb vonulhatnak, a chatelés, vagy
lizenetvaltas lehetGségéhez, lathattuk, hogy el6bbit szamottevéen hasznaljak. A diszleteket a
képek kontextusaiban probaltam megragadni, ezekrdl ugyan 6vakodva jelentenék ki messzemend
kovetkeztetéseket: a mintabeli személyek jellemz6en csak néhdny képet osztanak, legtébben —
mondhatni - tarsadalmi t6kéjiik bemutatasara fokuszalva ezzel: csaladi, baratokkal és
kiranduldsok alkalméaval keszilt fotok. Erre a csoportra az értéktargyak felmutatdsa nem volt

jellemz6. Forgas szerint énmegjelenitésiinket éntudatossag, azaz tudatos ellendrzés jellemzi
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(2004), és a Facebook erre is kiilondsen alkalmasnak mutatkozik: azonnali visszajelzések, a

likeok, kommentek révén, a profil folyamatos monitorozhatasanak megléte.

Mire j0 még az internet?

Egy kolozsvari magyar egyetemista amellett, hogy atlagosan masfél orat Facebookol a
multitasking (parhuzamos részvétel egyszerre tébb tevékenységében, pl. tdbb emberrel vald
chatezés kdzbeni zenehallgatas, let6ltés, oldalakon valo szorfolés) értelmében ez alatt még sok
minden mast tehet: hadromnegyede a valaszaddknak igénybe veszi az internetes radidzast,
valamivel tobb, mint fele (55%) TV-t is néz a neten, és kozel fele vasarolni is szokott online.
Azok a személyek, akik csaladjuk gazdasagi helyzetét legalabb hetesnek itélték (egytdl tizig
terjed6 skalan) nagyobb szazalékban mondtak azt, hogy vasarolnak, bankolnak vagy szallast
foglalnak interneten keresztill. Az apék iskolazottsaga és az internetes gazdasagi tevékenysegek
is szignifikans Osszefiiggéseket mutatnak: a fels6fokl végzettek gyermekei nagyobb atlagban
vasarolnak interneten keresztul (N=429, Sig 0,01) szerveznek utazast (N=430, Sig. 0,00), vagy
intéznek banki Ugyleteket (N=429, Sig. 0,04).

XVII. abra: Internetes tevékenységek az apak végzettségének fliggvényeben

Internetes tevékenységek az apak
iskolazottsaganak fiiggvényében
szallas
utazas W egyetem
M éretts + posztl
bankolas
M alt +szak
vasarlas
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forrés: sajat kutatas
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Szignifikans dsszefliggés talalhat6 tovabba a havi zsebpénz, vagyis az anyagi helyzet valamint az

egyes interneten folytatott ligyletek kozott. Azok a személyek, akik tobb pénzbdl gazdalkodnak

havonta (lakasfenntartadsra koltott 6sszegen Kkivil) atlagosan nagyobb mértékben foglalnak

szallast az internet segitségével, vasarolnak vagy bankolnak. Mindezt a XV. abran szemléltetjuk,

az esetszam 431.

XVIII. &bra: Internetes tevékenységek atlaga anyagi helyzet fliggvényében

Internetes tevékenységek a zsebpénz
fuiggvényében
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Forrés: sajat kutatas

Fizetés ellenében 6tbél egy toltott le valamilyen internetes tartalmat, ez leginkdbb zene és

jatékfilm. Dokumentumfilmet és kényvet kb. egyharmad — egyharmad részben téltenek gyakran;

végsé soron elmondhatd, hogy leggyakrabban féként zenét és filmet, mig ritkdbban inkabb

kényvet és dokumentumfilmet toltenek a didkok.
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XIX. Letoltések tipusa és gyakorisaga

Letoltések gyakorisaga

H gyakran M ritkan soha
dokfilm
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Forrés: sajat kutatas

Osszegzés

Az elemzés soran a kolozsvari magyar egyetemistak cybertérbeli viselkedésének néhany
aspektusat igyekeztink leirni, az altaluk leggyakrabban hasznalt kdzdsségi oldal, a Facebook
példajan. Lathattuk hogyan probaljak épiteni, béviteni virtualis kapcsolataikat és ezeket offline
¢letiikben milyen mértékben képesek mozgdsitani. Tovabbra is kérdés, hogy mennyire nevezhetd
kozosségnek a Facebook, hiszen ebbdl a felmérésbol, az dertilt ki, hogy a felhasznalok nagyobb
részt nem tulajdonitanak ilyen jelentést az oldalnak, mint egésznek, ez inkabb a ,,face to face”
mikrovilagok kivetitédése a virtudlis térben. Ezt latszik alatamasztani, hogy a felhasznalok
személyes adataikra vonatkoz6 informéciok megosztasaban viszonylag 6vatosak, nem jellemzi
Oket a tulzott kitarulkozés, amint azt lattuk a megosztott képek mennyisége, valamint témaja
kapcsan is. Leginkabb csaladjukat és ismerdseiket tiintetik ki bizalmukkal, ennek megfeleléen
Facebook oldalaikat is ink&bb réluk és nekik deklaraljak, amint erre fentebb is utaltam.

A hasznalati szokasok lényeges meghatarozéja az életkor, anyagi helyzet és a sziild
iskolazottsaga. A kései Y generacié a digitalis bennsziilottség minden jellemzéjével egyitt
intenzivebb felhasznaldja az internetnek, Facebooknak, mint pl. két évvel idosebb tarsaik. A

habitus révén otthonro6l hozott felhasznaloi kiilonbségek ujratermelddését is megfigyelhettiik: a
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magasabb képzettségii apak gyermeki nagyobb aranyban folytatnak internetes dgyintezést,
tovabba nem ,,csiingenek” egész nap a Facebookon, annak minden lehetdségét felhasznalva,
ugyanis csaladi szocializaciojuk sordn nem ezt az életstilust sajatithattak el, csakugy, mint az
alacsonyabban képzett apdk gyermekei. Ugyanakkor a csaladi hattér és Facebook-hasznélat
intenzitdsa kozt nincs annyira erds kapcsolat, mint a csaladi hattér és az internetezés kiilonbozo
formai kozott. Feltevodik a kérdés, hogy ilyen értelemben a facebookolds, mint olyan, egy
populéris kulturjelenség lenne, jol elhatarolhatd stilusjegyekkel az Y vagy akéar a Z generacio
életvitelében? Mivel ennek a kutatasnak a keretében nem vallalkoztuk effajta dsszefuiggések
megallapitasara, ezzel kapcsolatos kérdések egy kozeljovobeli kutakodas témait képezik. Amit
végs6 soron elmondhatunk, hogy ennek a csoportnak a korében a Facebook, megtartotta eredeti
rendeltetését (,,keep in touch with friends™) és ink&bb betdlti ezt, mint a - Wellence fogalméaval

élve - identitaslaboratérium szerepet.
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