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KOZMA JUDIT

Vallalkozasok fejlesztésének lehetéségei nem pénziigyi eszkozokkel

A dolgozatomban a hazai kis-és kozépvallalkozasok fejlesztésének lehetdségeit
vizsgdlom, kiilonds tekintettel a nem pénziigyi eszkozokre. Véleményem szerint a
vallalkozasok fejlesztése, tamogatasa az orszag gazdasagpolitikdjanak kiemelt feladata
kell hogy legyen, hiszen a KKV-k a gazdasag legfobb mozgatorugdi. Jelentéségiik a

foglalkoztatas €s a hozzaadott érték szempontjabol egyarant kiemelkedo.

A téma aktualitdsa egyértelmi, tekintettel arra, hogy a pénziigyi-gazdasagi valsdg miatt
meggyengiilt kisvallalatoknak égetd sziiksége van a tdmogatasra. Annak érdekében, hogy
a segitség eredményes legyen, a vallalatok vezetdinek fel kell ismernie, hogy a pénziigyi
eszkozok alkalmazasa dnmagaban mar nem elegendd. A valsag hatasadra megvaltozott a
gazdasagi kornyezet, felgyorsultak a gazdasagi folyamatok, amelyhez a kevés tokével
rendelkezd kis- és kozépvallalkozasok nem, vagy nagyon kis hanyadban tudtak
alkalmazkodni. Ahhoz, hogy a kisvallalatok képesek legyenek kildbalni a jelenlegi
helyzetiikbdl, fontos hogy hosszii tavh stratégiaval rendelkezzenek, illetve képesek
legyenek ezeket operativ szintre - a mindennapi lizletmenet szintjére- atiiltetni. Mindezek

megvalositdsdban fontos szerepet toltenek be a nem pénziigyi eszkdzok.

Munkamban bemutatom, hogy a nem pénziigyi eszkozok alkalmazasaval milyen
lehet6ség nyilik a KKV-k fejlesztésére. Ennek érdekében a szakirodalmi feldolgozas
soran a vallalkozasfejlesztés fogalmanak, szerepének ismertetése mellett célom a nem
pénziigyi eszkdzok jelentdéségének bemutatdsa. A fentiek mellett tovabba célom, hogy

atfogo képet adjak a KKV-k jelentdségérdl, és feltarjam legfébb problémaikat.

A primer kutatdsomat a hazai kis-€és kozépvallalkozdsok korében végeztem el. A
kérdbives felmérésem soran célom az volt, hogy informacidt szerezzek a hazai KKV

szektort celzo vallalkozasfejlesztési szolgaltatasok szerepérdl, ismertségeérol.

Kutatdsom eredményeképpen javaslatot teszek a kis- és kozépvallalkozdsok szamara -
hatékonysaguk novelése érdekében- a nem pénziigyi eszkozok alkalmazasanak

lehetdségeire, és modjara.



JUDIT KOZMA

Opportunities of developing enterprises with non-financial assets

In my work | am searching opportunities of developing Hungarian small and medium
sized enterprises paying special attention to non-financial assets. In my opinion the key
task of our country’s economic policy should be developing and supporting enterprises as
SMEs are the main drivers of economy. Their importance in employment and added value

are equally outstanding.

The topic’s actualization is clear, given that weakened small companies need urgent help
due to the financial-economical crisis. In order to help them successfully company leaders
have to recognize that using only financial assets is not enough. The crisis has changed
the economic environment, speeded up economic processes, to witch small and medium
sized enterprises which have very little capital couldn’t adopt, only few of them. It is
important to have a long-term strategy for small companies to be able to emerge from
their current situation. Also they should be able to implement these to operational level-
the level of everyday business. All of these play an important role in implementing non-

financial assets.

In my work | show what kind of opportunities we have to develop SME-s with non-
financial assets. Besides introducing the definition and role of business development, my
goal is to represent the importance of non-financial assets. My additional goal is to show

a whole picture of the importance of SMEs and also their main problems.

| have done my primary research among Hungarian small and medium sized enterprises.
The goal of my survey was to get information about the importance of business

development services that target the domestic small and medium sized enterprises.

At the end of my research | make suggestions to SMEs- in order to improve their
efficiency — what opportunities and methods they have to adopt non-financial assets.
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BEVEZETES

A Kis- és kozépvallalkozasok fejlesztésével kapcsolatos kérdésekkel és problémakkal nap
mint nap taldlkozunk, hiszen az egyszerli hétkdznapokban az atlagemberektdl a
vallalkozokig, a kiilonbozd intézményeken és szakmai szervezeteken keresztil a
politikusokig mindenki érintett a témaban. A KKV-k nemcsak a hazai, de a nemzetkozi
gazdasag legfobb mozgatérugoi, jelentdségiik a foglalkoztatds és a hozzaadott érték
szempontjabol egyarant fontos. Szerepiik az 1950-es évektdl kezdve folyamatosan
felértékelddott, amelyet az Eurdpai Unidhoz torténd csatlakozas tovabb erdsitett. A hazai
és az uniés gazdasagpolitikaban kozponti szerepet kapott a Kis-és kozépvallalkozasok
fejlesztése, versenyképességiik javitasa. Tobb hazai és nemzetk6zi dokumentum is
kiemelten foglalkozik a kisvallalkozasok fejlesztésével, amelyekben egyre nagyobb

szerep jut a nem pénziigyi eszkozok alkalmazasanak.

A téma aktualitdsa egyértelmi, tekintettel arra, hogy a pénziigyi-gazdasagi valsdg miatt
meggyengiilt kisvallalatoknak azonnali segitségre van sziikségiik. Annak érdekében, hogy
a segitség eredményes legyen, a vallalatok vezetdinek fel kell ismernie, hogy a pénziigyi
eszkozok alkalmazédsa onmagéban mar nem elegendd. A valsag hatisara megvaltozott a
gazdasagi kornyezet, felgyorsultak a gazdasdgi folyamatok, amelyhez a kevés tokével
rendelkezé kis- és kozépvallalkozasok nem, vagy nagyon kis hanyadban tudtak
alkalmazkodni. Ahhoz, hogy a kisvallalatok képesek legyenek kilabalni a jelenlegi
helyzetiikbdl, fontos hogy hosszii tavh stratégiaval rendelkezzenek, illetve képesek
legyenek ezeket operativ szintre - a mindennapi lizletmenet szintjére- atiiltetni. Mindezek

megvalositdsdban fontos szerepet toltenek be a nem pénziigyi eszkdzok.
A primer kutatasomat a hazai kis-és kozépvallalkozasok korében végeztem el. A
kérdbives felmérésem soran célom az volt, hogy informéciot szerezzek a hazai KKV

szektort célzo vallalkozasfejlesztési szolgaltatasok szerepérdl, ismertségérol.

A fentiek alapjan az alabbi hipotéziseket fogalmaztam meg:



Az uzletfejlesztési szolgaltatasokat alkalmazd KKV-k versenyképesebbek azoknal, akik

nem alkalmazzak ezen eszk6zoket.(H1a)

Az tlizletfejlesztési szolgaltatasokat alkalmazd KKV-k nem versenyképesebbek a tobbi

vallalkozasnal. (H1g)

A Kis-és kozépvallalkozasok kevésbé ismerik a nem pénziigyi eszkozok eldnyeit,

alkalmazhatdsagat, hozzaférhetéségét, ezért alkalmazasuk hattérbe szorul. (H24)

A Kkis- és kozépvallalkozasok tobbsége ismeri a nem pénziigyi eszkozok elényeit,

alkalmazhatosagat, hozzaférhetdségét. (H2g)

A legalabb 6t éve miikodé vallalkozasok fogékonyabbak a valtozasra, esetiikkben nagyobb

szerepet kapnak az tizletfejlesztési szolgaltatasok. (H3)

A legaldbb 6t éve miikodd vallalkozasok esetében nem kapnak nagyobb szerepet az

tizletfejlesztési szolgaltatasok. (H3g)

A vallalati méret novekedésével novekszik a vallalati hajlandosdg a nem pénziigyi

eszkozok alkalmazasara (H4,)

A vallalati méret novekedésével nem valtozik a vallalati hajlandésag a nem pénziigyi

eszkozok alkalmazasara. (H4g)

A dolgozatom elsé részében bemutatom, hogy a nem pénziigyi eszkdzok alkalmazasaval
milyen lehetdség nyilik a KKV-k fejlesztésére. Ennek érdekében a szakirodalmi
feldolgozas soran a vallalkozasfejlesztés fogalmanak, szerepének ismertetése mellett

célom a nem pénziigyi eszk6zok jelentdségének bemutatésa.

A masodik fejezetben szekunder kutatast alkalmazva, attekintem a hazai vallalkozoi
szektor, ezen beliill a kis- és kozépvallalkozasok szerepét, helyét a gazdasagban, és
megprobalok atfogd képet adni a kis- és kozépvallalkozasok jelentdségérdl, az dket sujtd

legfébb problémaékrol.



Dolgozatom harmadik részében bemutatom kutatasom anyagat, ¢és moddszertanat.

Ismertetem a kutatasom céljat, és a vizsgalat sordn alkalmazott statisztikai modszereket.

A negyedik részben ismertetem kérdéives felmérésem eredményeit, és megvizsgalom,
hogy a nem pénziigyi eszk6zok milyen lehetdséget biztositanak arra, hogy a hazai KKV

szektorban miikddé vallalkozasok hatékonyabban, eredményesebben gazdalkodjanak.

A dolgozatom utolsé részében javaslatot teszek a kis- és kozépvallalkozasok szamdra -
hatékonysdguk novelése érdekében- a nem pénziigyi eszkozok alkalmazisanak

lehetdségeire, és modjara.

Villalkozésfejlesztés mesterszakos hallgatoként a két év alatt az érdeklédésem
kozéppontjaba keriiltek a kis- és kozépvallalkozasok, szerepiik a hazai gazdasagban. A
képzés soran megismertem KKV-k gazdasagban, tarsadalomban betoltott szerepét,
jelentéségét. A jovoben célom annak vizsgalata, hogy milyen elméletek, modszerek,
gyakorlati alkalmazasok léteznek a vallalkozasok gazdasagosabb, hatékonyabb
miikodtetésére. Ugy gondolom, hogy ez lehet tovabbi kutatomunkam folytatasanak

alapja.



1. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

1.1. A mikro- kis- és kozépvallalkozasok fejlesztési politikajanak elemei, fejlesztési

modellek

A kisvallalkozasok fejlesztése a vilag legtobb orszagaban mar az 1950-es évektdl kezdve
kiemelt szerepet kapott a gazdasagpolitikaban, jelentdsége a vilag legszegényebb és
leggazdagabb orszagaiban egyarant kiemelked6. A hazai kis- és kozépvallalkozasok
tekintetében egy felzarkozasi folyamat indult meg az utobbi id6ben, viszont a lemaradas
még mindig nagy a fejlett orszagokban miikodo kis- és kdzépvallalkozasokhoz képest. A
hazai és az unios fejlesztési politika legfobb feladata, hogy segitse, és meggyorsitsa a

KKV-k felzarkozasi folyamatat.

Kallay és szerzOtarsa szerint ,,A kisvallalkozas-fejlesztés azoknak a tevékenységeknek az
Osszessége, amelyek piaci beavatkozéssal, illetve a gazdasag mikodését meghatarozéd
intézményi  keretek alakitdsdval a kisvallalkozdsok helyzetének, kiilonosen
versenyképességének a javitasara torekszenek”. A vallalkozasfejlesztés célja minden
esetben a spontan piaci folyamatok valamilyen mértékii korrekcidja. (Kallay-Imreh,

[2004] 61. 0.)

A fejlesztési politikdnak egyszerre tobb teriilet hidnyossagainak kikiiszobolésére kell
Osszpontositania. A vallalkozasok kiilsé finanszirozasi forrasai ugyan béviiltek az elmult
években, de véleményem szerint a hazai vallalatok még mindig kevesebb kiilsé forrast
tudnak bevonni novekedésiik finanszirozasara, mint a fejlett orszdgokban miikodd
vallalkozasok. A jogi kornyezet gyakori valtozasai, a gazdalkodas magas adoterhei
indokolatlanul korlatozzak a vallalkozasok mozgasterét, egyre nagyobb terhet rova rajuk,
mikdzben egyre fokozodd mértékben vannak kitéve a nemzetkozi versenynek. A KKV-k
nem rendelkeznek elég informdacioval egy jovobeni fejlodés megvaldsitasdhoz, tovabba

nem kapnak vezetési tandcsot gazdalkodasi dontéseikhez.

A Kis- és kozépvallalkozasok kiemelt fejlesztése gy gondolom tébb szempontbol is
indokolt. A KKV-k fontos forrasai a munkahelyteremtésnek és az tizleti Gjitasoknak,
tovabba a hazai jovedelemtermelés fontos bazisat képezik. Jelentds szerepet toltenek be a
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verseny fenntartasaban, és a Vverseny intenzitisanak novelésében egyarant. A Kis- és
kozépvallalkozasok szerepet jatszanak a regionalis egyenldtlenségek csokkentésében, €s a

helyi gazdasagi potencial ndvelésében is.

Villalkozésfejlesztési tevékenységet kormanyok, nemzetkozi szervezetek, €s nonprofit
szervezetek is folytathatnak. Egy kormany kis-és kozépvallalkozasok fejlesztését célzo

politikaja ketté csoportra oszthato.

Az elsd csoportot a kedvezd jogi szabdlyozési és gazdasagi kdrnyezet biztositasa képezi.
Az Europai Unid és mas nemzetkdzi szervezetek ajanlasai nagy hangsulyt fektetnek a
vallalkozasok kedvezd kornyezetének kialakitasara, amely tekintetében fontos kérdés,
hogy milyen mértékben csokken a vallalkozasi tevékenység kozvetlen és kozvetett
tranzakcios koltsége. Ugy gondolom, hogy a kornyezet javitasat célzé reformok a

vallalkozasfejlesztési politika elhagyhatatlan részét képezik.

A masodik csoportot a konkrét fejlesztési programok jelentik, amelyek kozvetleniil a
vallalkozdsok szdmara nyujtanak szolgaltatasokat, vagy a sziikebb értelemben vett

vallalkozoi infrastruktura kiépitésére, javitasara iranyulnak. (Kallay-Imreh, [2004])

A fejlesztési programok kettd tipusa kiilonboztethetd meg:

A piachelyettesitc modell, amely a kozvetlen tdmogatdsokra, tdmogatott hitelekre és
alacsony hozamkovetelményli tokebefektetésekre épiil. Elonye, hogy nem igényel
reformokat, illetve kozvetlenebb kormanyzati kontrollt tesz lehetévé a forrasok
allokacigja felett. Hatranya, hogy alacsony hatékonysaggal miikodik, nem elég nagy a

gazdasagfejlesztési hatasa, és csak kevés vallalkozas részesiil beldle.

Az elmult két évtizedben egyre nagyobb teret nyert a piacfejleszté paradigmara épiild
vallalkozasfejlesztés elterjedése. A modell szerint az 4llami beavatkozasnak hozzé kell
jarulnia a hidnyz6, vagy nem kielégitéen miikodé piacok kifejlddéséhez. Ez a
megkozelités a kozvetlen programok fenntarthatosagat allitja a kozéppontba, amelyek
hozzédjarulnak a hatékonysag fokozasdhoz, és az elérhetd, fejleszthetdé vallalkozasok
szamanak noveléséhez. A piacfejleszté modell reformok megvalositasat feltételezi, de
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alkalmazaséaval programok folytatasara akkor is jO esély lenne, amikor a bevonhat6
fejlesztési forrasok csokkennek. Ez a vallalkozéasfejlesztési alternativa hatékonyabban
szolgalna a foglalkoztatas bovitését a Kkis- és kozépvallalkozoi korben, nagyobb
mértékben jarulna hozzd a teriileti kiillonbségek kiegyenlitéséhez, és dontden az

ongondoskodas koncepcidjara épiilne. (Kallay-Imreh, [2004])

1.2 Az Eurdpai Unio vallalkozasfejlesztési politikaja

Az Eurdpai Unio kiemelten foglalkozik a Kis- és kozépvallalkozasok helyzetével,
szerepével, mivel kozponti szerepet tOltenek be a gazdasdgi ndvekedés, a
versenyképesség szempontjabol. A kovetkezOkben bemutatom az Europai Unid
vallalkozasfejlesztési politikajanak f6 célkitiizéseit, amelyek kozott megtalalhatoak olyan
cselekvési iranyok, amelyek a nem pénziigyi eszkozok alkalmazasanak jelentdségét

hangstlyozzak.

Az Eurdpai Unidnak szdmos dokumentuma létezik a kis- ¢és kozépvallalkozasok
fejlesztésévek kapcsolatban, koziiliik is kiemelked6 jelentdségii kozosségi dokumentum a
Kisvallalatok Eurépai Chartdja, amely meghatarozza a szektor helyét, szerepét az
eurdpai gazdasagban és tarsadalomban, valamint eszkozrendszert ir el a tagallamok

szamara.

A Chartaban meghatarozasra keriiltek a fobb cselekvési iranyok. Igy célként keriilt
megjelolésre a vallalkozasok oktatisa és képzése, a vallalkozoi ismeretek oktatasa, a
szakmai ismeretek biztositasa, azok bovitése, amelyek segitséget nyujtanak a vallalatok
versenyképességének novelésében. A dokumentum szerint sziikséges a kisvallalatok
Osztonzése a legjobb gyakorlati mddszerek alkalmazaséara, és az olyan sikeres iizleti
gyakorlatok atvételére, amelyek valodi fejlodést tesznek szamukra Ilehetdvé.
Versenyképesebbé kell tenni a cégek indulasi koltségeit, és mentesiteni kell a
kisvallalkozasokat bizonyos szabalyozasi kotelezettségek alol, amellyel csokkenthetd a
rajuk nehezedd teher. Biztositani kell a kisvallalatok szamara, hogy gyorsan és olcson
juthassanak hozza a megfelelé informaciokhoz, ezért fontos az online hozzaférés

biztositasa.



Az adozasi rendszer kialakitdsanal torekedni kell arra, hogy a rendszer Osztonzoleg
hasson a vallalkozasok alapitasara, ne szabjon gatat a kisvallalkozasok novekedésének, és

hozzajaruljon a foglalkoztatas noveléséhez.

A Charta szerint sziikséges olyan eurdpai és nemzeti versenyszabalyok alkalmazasa,
amelyek novelik a kisvallalkozasok 1j piacokra vald bejutasanak esélyét, és lehetOséget

biztositanak a tisztességes feltételek kozotti versenyre. (Europai Bizottsag [2001])

Az Unio6 vallalkozasfejlesztési politikdjaban jelentdséggel biré dokumentum az Eurdpai
Bizottsag 2003. évi Entrepreneurship in Europe ,,Zold konyve”, amely a tennivalok harom
pillérét kiillonbozteti meg A feladatok kozott szerepel a vallalatok indulésa, fejlédése,
novekedése elott allo korlatok lebontasa, tovabba a vallalkozoi kockazatvallalas és az
elérhetd eredmény kozti egyensuly helyreéllitasa, és a vallalkozas tarsadalmi

elismertségének a fokozésa.

A dokumentum szerint a vallalkozoi képességek fejlesztésével, a piacra 1épés korlatainak
a lebontasaval és a vallalkozo6i kockazatvallalastol varhaté eredmény javitasaval, ndvelni
kell a vaéllalkozasi készséget. Kozponti cél a vaéllalatok fejlédésének tamogatasa
vallalkozobarat szabalyozdsi kornyezet kialakitdsaval, az adok ¢és jarulékok
mérséklésével, a szakképzett munkaerd kinalat megteremtésével, a finanszirozasi

lehet6ségek bévitésével, a stratégiai és a vallalkozoi gondolkodas terjesztésével. (EC
[2003]).

A Chartdhoz hasonl6 célkitizéseket fogalmazott meg az Eurdpai Unié 2001-2005-re
sz6l6 negyedik, Tobbéves Villalat- és Vallalkozasfejlesztési Programja (Multiannual
Programme for Enterprise and Entrepreneurship, and in Particular for Small and Medium-
sized Enterprises (SMEs) 2001-2005) (MAP).

A program {0 célkitlizése kozott szerepel a vallalkozasok novekedésének ¢és
versenyképességének fokozasa, a vallalkozoi szellem, kultura fejlesztése, eldremozditasa,
tovabba a KKV-k pénziigyi helyzetének javitasa érdekében az iizleti finanszirozasi

lehetdségek tdamogatasa, eldmozditasa.



A vallalatok szamara gyakran problémat jelent a kornyezet gyors valtozasara valo
reagalas, ahhoz torténd alkalmazkodas, ennek érdekében sziikséges a vallalkozasok
adminisztrativ és szabalyozoi kornyezetének egyszerisitése és tovabbfejlesztése. Tovabba
a kozosségi tamogatd szolgaltatdsok, programok igénybevételének megkonnyitése,
koordinalasanak javitasa. A verseny fokozasa érdekében sziikséges a legjobb gyakorlatok
(Best Practice) elterjesztése, ezek jobb integralasa a jelenlegi innovaciot 0sztonzo

eszk6zokhoz.

A MAP 2007. utdn mint Onall6 program megsziint, majd az Eurdpai Bizottsag
Versenyképességi és Innovdcios Keretprogram (2007-2013) (New Framework
Programme on Competitiveness and Innovation CIP) részévé valt. Az EU
vallalkozaspolitikdjaban kozponti szerepet jatszik az innovativ kis- €s kozépvallalatok
Osztonzése, tovabba a Keretprogram szerint biztositani kell, hogy a finanszirozas csak a
piaci hianyossagok megsziintetését szolgalja, ennek érdekében a keretprogrambol torténd
finanszirozasnak 6sszhangban kell lennie a K6zosség allami tdmogatasokra vonatkozé
szabdlyaival, a kapcsolodo eszkozokkel és a KKV-k fogalméanak érvényes kozosségi

meghatarozasaval.

A Keretprogram olyan célkitlizéseket tartalmaz, amelyek segitségével eldmozdithato a
vallalkozasok (kiilonosen KKV-K) versenyképessége, fokozhatdo az innovacid és Oko-
innovacid, az energiahatékonysag, az 0j és megljuld energiaforrasok felhasznalasa, és
lehetdség nyilik a versenyképes ¢és innovativ informacios tarsadalom fejléddésének

felgyorsitasara. (Eurdpai Bizottsag [2005])

A Bizottsdg két kozleményt adott ki a Kozdsség lisszaboni programjanak végrehajtasa
érdekében. 2005-ben a ,,Modern KKV-politika a novekedésért és foglalkoztatasért”, és

2006- ban ,,A vallalkozoi készségek elémozditasa az oktatas és tanulas révén” cimiit.

A Bizottsag KKV-kkal kapcsolatos legatfogdbb és leginkabb sokrétli kezdeményezése a
Small Business Act (SBA) cimii kozleménye, amely egységes keretet biztosit a
vallalkozasokkal kapcsolatos politikai eszk6zokhoz, €és kozponti gondolatként a
»Gondolkozz eldszor kicsiben” elvet érvényesiti valamennyi unios szakpolitikdban. A
kozlemény javaslatokat tesz az eldirasok és szabalyozéasok egyszeriisitésére, a vallalkozoi
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kultira tamogatasara, segitséget nyujt a KKV-k innovacidhoz, a finanszirozashoz,
képzéshez, és az eurdpai, valamint a nemzetkdzi piacokhoz vald hozzaférésben. Az uj
KKV-politika szerves része a jobb kommunikaciéo és informdaciddramlads biztositasa.
Tovabba a kozlemény célja, hogy segitséget nyujtson a tagallamoknak egy olyan stratégia
kialakitasaban, amelynek kézéppontjaban a vallalkozoi tudas oktatasa, és a szakképzés

all. (Europai Bizottsag [2008])

1.3. A magyar vallalkozasfejlesztési politika, és fobb célkitiizései

Magyarorszagon 1990 utan alakult ki aktiv vallalkozasfejlesztési politika. A jelenleg
érvényben 1évo, a kis- és kozépvallalkozas fejlesztésérdl szolo, a 2007-2013-as évre

vonatkozo koncepciot 2007. februar 7-én fogadta el a Kormany.

A koncepcio {6 célkitlizése a kis- és kozépvallalkozasok teljesitményének javitdsa. Ennek
érdekében kozponti szerepet kap a Kis- és kozépvallalkozasok jovedelemtermelésének,
foglalkoztatotti 1étszamanak novelése, human tékeallomanyuk mindségének javitasa. A
Kormény célként jeldlte meg, hogy az allami tdmogatasok a hidnyz6, vagy a nem
kielégitéen miikodd piacok kifejlddéséhez jaruljanak hozzd, illetve ndvekedjen a

fejlesztési programok hatékonysaga, €s az érintett vallalkozasok kore.

Ugyancsak 2007-ben a kis- és kozépvallalkozasok fejlesztését szolgald koncepcidra
éplilve a Kormany elfogadta a kis- és kozépvallalkozasok fejlesztésére vonatkozo
stratégiat. A dokumentum a Konvergencia program kereteit figyelembe véve,

kormanyzati szinten fogalmazza meg a kis- és kozépvallalkozasok fejlesztésének 2007-

cres

A stratégia négy beavatkozasi teriiletet kiilonboztet meg, amely négy 6 célkitlizést

tartalmaz.

Megfeleld Szabalyozasi  kornyezet kialakitasa érdekében sziikséges az  allami
szabalyozasbol adodo adminisztracids terhek csokkentése, piacra lépés feltételeinek

egyszerisitése, elektronikus gazdasagi kornyezet megteremtése, a gazdalkodas és



jogbiztonsag megerdsitése, tisztességes verseny biztositasa, tovabbd a versenyképes,

csokkend mértékli és aranyos kozteherviselés.

A stratégia célja a finanszirozasi forrdsok boviilésének tamogatidsa, amely
megvaldsitdsahoz sziikséges a magasabb finanszirozasi kockazatii termékek korének, a

kkv-k tékehalmozasanak bévitése, és a likviditasuk javulasa.

A vallalkozasfejlesztésben egyre nagyobb szerepet kap a Vdllalkozoi tudas fejlodese,
amely a vallalkozok és alkalmazottak ismereteinek bovitésével, a vallalkozoi készség

fejlesztésével érhetd el.

A stratégia szerint sziikséges a Vdllalkozoi infrastruktura fejlesztése, az tizleti és K+F
infrastruktara, tovabba az IKT (informacios és kommunikacios technika) infrastruktura és

hasznalat fejlesztése.

A vallalkozasok szamara vonzova kell tenni a tudéds intenziv, magasabb hozzaadott
értékkel bird tevékenységek végzését. A foglalkoztatas novekedéséhez elengedhetetlen a
kiilonboz6 ado- és jarulékok terheinek csokkentése. Fontosnak tartom, hogy a vallalkozas
megfeleld szakmai tudéassal rendelkez6 munkaerdt alkalmazzon. A tudés, tapasztalat
versenyelonyt biztosit. Ahhoz, hogy a kisvallalatok csokkentsék hatranyukat a
nagyvallalatokhoz képest, egy erds Osszefogasra, egylittmiikodésre van sziikség. A 2007-
2013-ra vonatkoz6 stratégia elmozdulast mutat a piacfejleszté modell iranyaba. (GKM,
[2007])

Nemcsak a hazai, de a nemzetkozi vallalkozasfejlesztési politika is kiemelten foglalkozik
a vallalkoz6i készség fejlesztésével, a nem pénziigyi eszkdzok alkalmazésanak

sziikségességével.

1.4. Vallalkozasfejlesztés nem pénziigyi eszkozei

A hazai kis- és kozépvallalkozasok nehezen tudnak bekapcsolodni a modern haldzati
gazdasagba. Ennek oka elsésorban az alultékésitettség, illetve az, hogy a pénziigyi
szektor nem szivesen foglalkozik hosszl tavu finanszirozasukkal. Stabil pénziigyi hattér
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nélkiil nem fogadjak el 6ket a potencialis partner cégek, illetve maguk sem tudjak
biztositani a haldézati részvételhez sziikséges erdforrasokat. Tovabbi problémat jelent,
hogy kevés az olyan intézmény, ami segitené a kisvallalkozdsok informacidszerzési

lehetdségét.

A XXI. szdzadi gazdasagi fejlodés legfobb tényezdje a human tdke, a magasan képzett
emberek tuddsa és kompetencidi, mivel a felgyorsult miszaki-tudomanyos fejlédés
eredményei csak akkor valhatnak értékteremtévé, ha a human téke allomany novelése és
mindségének javulasa tudatos humdn menedzsment intézkedések révén megvalosul.
Kiilonosen fontos szerepet jatszanak ebben a kis- és kozépvallalkozasok, amelyek
hazénkban és nemzetkozileg is a foglalkoztatottak tobb mint kétharmadat alkalmazzak.
Ugyanakkor a hazai tapasztalatok azt mutatjak, hogy ezen a teriileten csak nagyon kevés

szervezet éri el a fejlett vallalkozasokndl tapasztalhatd tudatossagot.

A napjainkban lezajlo pénziigyi €s gazdasagi valsag szinte az élet minden teriiletén
valtozast hozott. Megnehezitette a lakossag mindennapi életét, és megélhetését, nehéz
helyzetbe hozta a telepiilések Onkormanyzatait, és megnehezitette sok vallalkozas
miikddését. A valsag megvaltoztatta a gazdasagi kornyezetet, amelyhez a kevés tékével
rendelkezd kis- ¢€s kozépvallalkozasok nem, vagy nagyon kis hanyadban tudtak
alkalmazkodni. Ahhoz, hogy a kisvallalatok képesek legyenek kilabalni a jelenlegi
helyzetiikb6l, szélesebb latokorrel, hosszu tavu stratégiaval kell rendelkezniiik. A KKV-k
esetében a kudarcok legfébb forrdsa a stratégia, az {lizleti, operativ terv, illetve a
vallalkozoi gondolkodasmod hianya. A KKV-k tobbségének nincs tapasztalata a
valsagkezelés terén, nem rendelkeznek a krizisben torténd hatékony és tudatos
kommunikalésra, és kilabaldsra vonatkozo stratégiaval. Mindezek megvaldsitasdhoz Ggy
gondolom kiemelt fontossdgu, hogy megismerkedjenek a vallalkozésfejlesztés
szolgaltatasaival, a nem pénziigyi eszk6zokkel. A nem pénziigyi eszkézok hasznalata
eldsegiti a tervezeést, a vallalkozasokra hato kiilsd és belsd kornyezeti tényez0k hatasainak
elemzését. Hazadnk gazdasagi helyzete befolyasolja a vallalkozasok stratégia alkotasat,
operativ tervezését, versenyképességét, amelynek kovetkeztében kiemelkedd szerepe van

a nem pénziigy eszk6zok alkalmazasanak.
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Ugy gondolom, hogy pusztan a pénziigyi eszkozok alkalmazasa nem elegendé. Meg kell
talalni a kapcsolodasi pontot a pénziigyi €s nem pénziigyi eszkdozok kozott. Véleményem
szerint az elsddleges feladat a kis- és kozepes méretli induld vagy mar mikodo
vallalkozasok altaldnos miikodési feltételeiknek, ismereteiknek javitdsa tanacsadassal, és
kiilonboz6é szolgaltatasokkal. Ezért biztositani kell szamukra inkubécios, innovacids és
lizleti tanacsadési szolgaltatdsokat, meg kell konnyiteni az informaciohoz jutdsukat
(portal, informaciés pontok, vallalkozdsoknak nyujtott tanacsadds és egyéb
szolgaltatasok). Az oktatasi, képzési rendszereknek segiteniiik kell a vallalkozoi
készségek, menedzsment ismeretek megszerzését, a munkakultura javitasat, a szervezeti
tanulds eldsegitését. Tovabba ugy gondolom, hogy elengedhetetlen a fejlesztési
tamogatasok palyazati rendszerének atlathatobba tétele, az informaciok szélesebb kori

hozzaférhetdsége.

A nemzetkozi szakirodalomban élesen elkiilonitik egymdstdl a vallalkozasfejlesztés
pénziigyi és nem pénziigyi eszkozeit. A KKV-k finanszirozasdban a sajat forrds a
legjelentésebb. A sajat megtakaritott jovedelem, a csalad vagy a baratok kolcsonei,
befektetései jelentik a vallalkozasinditas legfobb forrasat. A vallalkozas miikddése soran
ugyanakkor a vallalkozasfejlesztéséhez, bovitéséhez kiilsé forrasok igénybevétele is

sziikséges.

A Kisvallalkozasok Eurdpai Chartajanak ajanlasaival 6sszhangban kiemelkedd szerepet
jatszanak a vallalkozasfejlesztés és a vallalkozoi kornyezet javitdsdnak programjdban a
fejlesztés nem pénziigyi eszkozei, igy a vallalkozadsok oktatasanak, képzésének, és

informacidellatasanak javitasa.

A nem pénziigyi eszkozoket gyakran iizletfejlesztési szolgaltatds gylijtéfogalomként
hasznaljak (Business Development Services, BDS). Az iizletfejlesztési szolgaltatasok
segitséget nyujtanak kis- és kozépvallalkozasok részére, amellyel lehetéség nyilik a
benniik rejlé potencial és innovacios kapacitas lehetd legteljesebb mértékben torténd
kiaknazasara. Ugy gondolom, hogy a szolgéltatisok eldsegitik a hazai kis- és

kozépvallalkozasok unids belsé piaci versenyképességének ndvelését.
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A pénzigyi és nem pénziigyi szolgaltatasok elkiilonitése a kockazatvallalasban
megfigyelheté kiilonbségek alapjan torténik. A pénziigyi szolgaltatasok (Financial
Services, FS) esetében a szolgaltatast nyujtd pénziigyi instrumentumokat ad at, mig az
lizletfejlesztési szolgaltatasok esetében a szolgaltatast nyujto kockazata az altala elvégzett

munka ellenértékére terjed ki. (Kallay-Imreh, [2004])

A vallalkozasfejlesztési szolgaltatdsok kapcsan problémat jelent a megcélzott célcsoport
heterogenitdsa, hiszen minden egyes csoport eltérd igényekkel rendelkezik, ami eltérd
megoldasokat, beavatkozasokat igényel. Ezért olyan vallalkozasfejlesztési tevékenységek
keriilnek el6térbe, amelyek egyedi, és egyéni felhasznéloi igények kielégitésére képesek.

(Kallay-Imreh, [2004])

Az lizletfejlesztési szolgaltatdsokon beliil harom beavatkozasi szint kiilonbdztetheté meg,
attol fliggben, hogy milyen teriilet fejlesztésére irdnyul a tevékenység. A
vallalkozasfejlesztési  szakirodalom szerint —megkiilonboztetheté makro-, mezo-

mikroszintll beavatkozas.

A makroszintii beavatkozds célja az altalanos iizleti kornyezet javitdsa, amely egy
kedvezobb helyzet kialakitasat teszi lehetdvé a vallalkozoi tarsadalom szamara. A
mezoszintii beavatkozas kozéppontjaban a szolgaltatast nyujtd szervezetek fejlesztése all,
¢s a KKV-k magasabb szinvonalll timogatasi programjainak biztositdsa. A mikroszintii
beavatkozas esetében a vallalkozasfejlesztési szervezetek kozvetlen szolgaltatast

nytjtanak a vallalkozasoknak.
A Kis- és kozépvallalkozasoknak biztositott iizletfejlesztési szolgaltatasok mikroszintl

beavatkozast igényelnek. A vallalkozastdmogatasi beavatkozéasok tobb tipusa ismert. A

kovetkezOkben néhany eltérd kategoriat mutatok be.
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A Donorok Bizottsaga a kis-és kozépvallalkozasok részére nyujtott szolgéltatasok Ot

kategoriajat hatarozza meg (CDASED [2001]):

e oktatas, képzés

e tandcsadas

o kereskedelemfejlesztés
¢ informacidszolgaltatas

o iizleti kapcsolatok fejlesztése

Az Eurdpai Unio eltérd kategorizalast alkalmaz. Az ajanlott kategoridk az alabbiak (EC

[2001]):

alapinformaciok szolgaltatasa

e professziondlis informacidszolgaltatas

e tanicsadas és kozvetlen tdmogatas

o Kis-és kozépvallalkozas-specifikus tréningek
e finanszirozas

e megfeleld helyiségek és kornyezet biztositasa

o Kkis-és kozépvallalkozas-specifikus akciok

Az OECD ¢és a UNIDO altal hasznalt besorolds harom tevékenységcsoportra bontja a
legfontosabb beavatkozasokra, és kiilon csoportba osztja az lizleti inkubaciot (Kallay-

Imreh, [2004] 112. 0.)

e pénziigyi programok a kis-¢és kozépvallalkozasok részére
e tanicsadasi szolgaltatasok

e {izleti inkubécid
Az Emst&Young tanacsado cég kategorizalasaban a Business Support Services kifejezést

hasznaljak. A tdmogatéasi szolgaltatdsokat a kovetkezOképpen hatdroztdk meg (Kéallay-

Imreh, [2004] 112. 0.)
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e pénziigyi segitségnyujtas

e {izleti tandcsadas

e human eréforrasok fejlesztése

e az innovacio ¢és technologia tAmogatasa

e afizikai infrastruktira javitasa

Az eltéro kategorizalasok ellenére tigy gondolom tobb szervezet is hasonloan értelmezi az
izletfejlesztési szolgaltatasokat. A fenti besorolasok koziil alapvetéen a Donorok
Bizottsaga altal meghatarozott tipizalast alkalmaztam, de fontosnak tartom tovabbi

eszkozok, igy a kontrolling, benchmarking jelentdségének bemutatésat is.

A kovetkezOkben ismertetem a vallalkozasfejlesztést szolgaldo legismertebb, és

legfontosabb szolgaltatasokat.

A vallalkozasfejlesztés egyik legismertebb eszkoze kozé tartozik az oktatdas és képzés. A
képzések altalaban csoportosak, ¢€s elsOsorban a vallalkozasok képességeinek,
készségeinek fejlesztését szolgaljak. Elsddleges céljuk a felmeriild problémak kezelése,
tovabba hogy hozzajarulnak a kis- és kozépvallalkozdsok meglévé tudasanak

frissitéséhez, gyakorlati tapasztalatdnak noveléséhez.

Az oktatési, és képzési programok terén hatalmas valtozas ment végbe az elmult években.
A képzési programok tobbsége az egyedi igényeket, sziikségleteket figyelmen kiviil
hagyva gyakran csak altalanos ismeretek atadasara volt képes. Azonban az oktatasi és
képzési szolgaltatasok tobbsége mara teljesen atalakult. A legtobb képzés esetében egyre
nagyobb hangsuly helyez6dik a célcsoportok meghatdrozasara, sziikségleteik
kielégitésére. A mai oktatasi €s képzési programok esetében kdzponti szerepet kap az
ugyfelek egyedi igényeinek valé megfelelés. A hatékony, ¢és sikeres képzési
szolgéltatasok a valddi vallalati szituaciokbol meritenek, és gyakorlati tapasztalatokra
épitenek. A képzések jelentds részét ma mar megfelelden képzett szakemberek nyujtjak.
Az igazi siker elérése érdekében a képzést kovetden gy gondolom sziikséges a program
megvalosulasanak folyamatos figyelemmel kisérése. Ezaltal lehetdség nyilik a jovébeni
sziikségletek felmérésére is. Egyre fontosabba valt az iigyfelek elkotelezettségének

erOsitése, hiszen a kis-és kozépvallalkozasok, foleg a likviditasi problémaik miatt csak
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olyan szolgaltatasért hajlandoak fizetni, amelyek segitséget nyudjtanak a vallalati miikodés

soran, ¢és értéket jelentenek szamukra. (Kallay-Imreh, [2004])

Ugy gondolom, hogy az eredményes képzési programok nagy hatassal vannak, illetve
lehetnek a vallalkozasok termelékenységére, €s az altaluk termelt hozzaadott értékre. A
képzésnek képessé kell tennie a vallalkozot az adott feladat onalld elvégzésére. A
koltséghatékonysag kiemelten fontos tényezd, hogy a ,tulélésért” kiizdé vallalkozas
terhei ne novekedjenek. Tovabbi szempont az interaktivitas, hogy az adott teriiletet minél
tobb gyakorlati szempontbdl lathassak és tanuljak (learning by doing). A tanacsadéasnak,
képzésnek iparag specifikusnak kell lennie. (CDASED [2001])

A szakért6i szolgaltatasok altalaban egyénre szabottak, és a szolgaltatast igénybe vevonél

torténik. A kiilso szakértésen belill (extension) harom tandcsadasi tevékenység kiilonithetd

el: (SEED, [1998])

Szakért6i segitség (advising): a tanacsadasi tevékenység ezen tipusa egyszeri, és

informativ. A javasolt megoldas egy valasz az ligyfél altal felvetett problémara.

Szaktanacsadas (consultancy): egy folyamatos, hivatasszerii segitséget nyujt az ligyfél

szamara.

Tanacsadas (counselling): Ez a tipus a tandcsadd képességeire, tudasara, és tapasztalatara

tamaszkodva segiti az iigyfelet.

A kiils6 szakértés a vallalkozasfejlesztés fontos eszkoze. Ugyanis a KKV-k gyakran nem
rendelkeznek elegendd tapasztalattal ahhoz, hogy felmérjék a termékeikben,
szolgaltatdsaikban rejld piaci lehetdségeket, és fejleszteni tudjak tizletiiket. A sziikséges
belsé eréforrasok hijan az EU jogszabalyvaltozasaival és politikai programjaival is
nehezen tudnak lépést tartani. A kiilsé szakértés eldnye, hogy segit a vallalkozasnal
jelentkezd problémak felismerésében, €s azok megolddsadban. A tanacsadok tobbsége ma
mar kiemelked6 kompetencidkkal, tapasztalattal rendelkez6 szakember. Viszont
problémat jelenthetnek a vallalkozd és a tandcsadd kozott 1€voé szocialis €s kulturalis
kiilonbségek. A tanacsadas egy részére jellemzd, hogy a szolgaltatasokat standard modon
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nyujtjak, a helyi sajatossagok, egyes vallalkozasok specialis helyzetének ismerete nélkiil.
Ugy gondolom, hogy a tanicsadas akkor lehet igazan sikeres, ha személyre szabott,

egyedi igények kielégitésére fokuszal.

Az elmult években egyre nagyobb szerepet kapott a kereskedelemfejlesztés. A
kereskedelemfejlesztés feladata, hogy segitse a kis-és kozépvallalkozasok beszerzési, és
értékesitési tevékenységét. A kis-és kozépvallalkozasoknak nyujtott szolgaltatasok ezen
tipusa a nemzetkozi piacra torténd kilépés tamogatésa tekintetében jelentds, ugyanis a
kisvallalkozasok a méretgazdasagossagi okok, €s a magas tranzakcios koltségek miatt
szinte képtelenek a kiilpiaci tevékenységre. A kereskedelemfejlesztési szolgéltatasok
esetében a Szolgaltatast nyajtonak és a szolgaltatast igénybe vevének is vilagosan kell
latnia, hogy a beavatkozés célja a vallalkozdsok méretgazdasagossagi hatranyainak a

csokkentése.

»AZ informacioszolgaltatasi tamogatdasokat a lehetd legtagabban értelmezzik, ez a
gyljtéfogalom tartalmazza a kereskedelmi vasari és kiallitasi részvétel tamogatasat, az
informacios irodakat, a nyomtatott informacio elterjedését, a vallalkozasok tanulmanyi
célu latogatasait kiilonféle helyszinekre. Ebbe a kategoridba sorolhatok a timogatasokrol,
a pénziigyl segitségnyujtasokrol és a palyazati lehetdségekrdl Osszedllitott adatbazisok,
illetve a jogszabalyok megismerését elésegité informacioforrasok is.” (Kallay-Imreh,

[2004] 119. 0.)

A vallalkozasok sikeres miikodésének alapvetd feltétele az informacidhoz val6 hozzajutas
lehetdsége, valamint az informaci6 hatékony felhasznaldsanak képessége. Az informacio
hatékony felhasznalasnak esélyét noveli az oktatdsi, képzési rendszerek ¢és az

informacioszolgaltatas szoros kapcsolata.

A vallalkozok informacidellatasaban két feladatot kell megoldani. Egyrészt a
vallalkozasokat érdekld, miikodésiikhoz kozvetleniil kapcsolodo informaciokat elérhetdveé
kell tenni. Ez alapvetéen kdzponti feladat, amit dontden internetes tartalomszolgaltatassal

lehet megoldani.
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Masrészt a vallalkozokat segiteni kell abban, hogy eljusson hozzajuk az informécid. Ez a
vallalkozasokkal kozvetleniil kapcsolatban all6 vallalkozasfejlesztési szervezetek
feladata. Torekedni kell az egyablakos szolgaltatasok szerepének novelésére ezzel

csokkentve a vallalkozéasok informacios koltségeit.

Az informacioszolgaltatast a képzéshez €s a tanacsadashoz hasonldan a hitelezési €s mas
szolgaltatdsokhoz érdemes kapcsolni, mert ez noveli a szolgéltatasok hatékonysagat.
Figyelembe kell venni, hogy az informaciokat és a képzést a vallalkozasok egyre nagyobb

mértékben piaci szereploktdl szerzik be.

A Kkis-és kozépvallalkozasok egyik legnagyobb, és gyakran végzetes problémaja az
informaciohiany. Ennek kovetkeztében sem a kedvezd iizleti lehetéségekr6l, sem a
tdmogatasi forrasokrdl nincs tudomasuk, vagy mar csak késén értesiilnek rola. A kis- és
kozépvallalkozasok szdmara kiemelkedden fontos az informacids kornyezet javitasa,
hogy idében ¢és hatékonyan tudjanak reagalni a valtozasokra. A szolgaltatott
informaciokkal kapcsolatban felmeriil néhany elvaras. Az informacioknak a sziikségleten
kell alapulniuk, hogy az abbdl szarmazo eldnyoket a vallalkozok is megtapastalhassak. A
szolgéltatott informécioval szemben tdmasztott kovetelmény, hogy személyre szabott

legyen, és az informacioszolgaltatok hitelesek legyenek.

A Kkis- ¢és kozépvallalkozasok helyzetének javitasaban nagy szerepet jatszik a
vallalkozasok ko6zotti kapcsolatok kiépitése, tamogatasa. ,,A vallalkozasok kozotti iizleti
kapcsolatok javitasat célzé beavatkozasok a kapcsolatok harom f6 tipusara iranyulnak: az
alvallalkozasokra és beszallitasokra, a franchisingra és az tizleti haldzatokra,

klaszterekre.” (Kallay-Imreh, [2004] 120. 0.)

Napjainkban egyre jellemzdbb az alvéllalkozasi és tevékenység kihelyezési (outsourcing)
megallapodasok elterjedése. Bizonyos esetben ez a tevékenység tanuldsi lehetOséget
biztosit az alvallalkozé szdmara, hiszen lehetdség nyilik ) modszerek, technikak

megismerésére.

A franchising esetében valamely vallalkozas egy masik szaméra eladja a jogot egy aru
termelésére vagy értékesitésére, meghatarozott szabalyokkal, és eljarasokkal. A
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franchising jelentds szerepet jatszik a kis- ¢és kozépvallalkozasok tanuldsaban,

fejlédésében.

Az lizleti klaszterek és egylittmiikodo termelési haldzatok esetében a részt vevo partnerek
szoros kapcsolatban dallnak egymassal. Az egyiittmiikodés lehetdséget biztosit 1j,
hasznosithatd képességek, kompetenciak megszerzésére, és segit a vallalkozasok Kis

méretiikb6l fakadod korlatok lekiizdésében.

A fentieken tul fontosnak tartom a kontrolling, mint kisvallalkozas-fejlesztési eszkoz

jelentdségének bemutatasat.

»A controllingot a vezetés eszkozeként tartjuk szamon, mégpedig olyan eszkozként,
amely elésegiti azt, hogy a vezetés alkalmazkodni tudjon a kornyezet dinamikus
valtozasaihoz.” (Kormendi - Toth, [2002]. 27. 0.) A vezetésnek f6 feladata, hogy segitse a
vallalkozast a gyorsan valtozo kornyezethez vald alkalmazkodasban, és megtalalja a
szervezet ¢és annak koOrnyezete kozotti Osszhangot, amelynek hatékony eszkoze a

kontrolling.

Sok gazdalkod6 probléméja, hogy nem tud a kinalkozo lehetdségekkel élni, és nem képes
a hatasokra gyorsan reagalni. Ezen problémakat els6sorban a hatékony kontrolling
rendszer hianya okozza. A jelenlegi gazdasagi helyzetben kiemelked6en fontos, hogy a
vallalkozasok a termeléssel, gazdalkodassal kapcsolatos dontésekhez megfeleld,
naprakész informécidval rendelkezzenek. Az informécié megszerzésének egyik {6 forrasa
a szamvitel. Ezek az informaciok a tervezés, az iranyitas és az ellendrzés koordinalasanak

alapjai.

A konrolling terén nem allnak jol a vallalkozasok. A konrolling szemléletmod
megvalositdsa egyértelmii eldnyodkkel jar a vallalkozasok szamdara. Mutatdoszamok
kialakitasaval pontosabban meghatarozhatéak a stratégiai és az operativ célok.

Csokkenthet6 a kockazat, a tényadatokat konnyebb és gyorsabb kozeliteni a tervekhez.
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2. A KIS- ES KOZEPVALLALKOZASOK SZEREPE ES JELENTOSEGE A
GAZDASAGBAN

2.1. A Kis- és kozépvallalkozasok fogalmi meghatarozasa

A Kis- és kozépvallalkozasok jelentOs szerepet toltenek be a gazdasagi életben, 6k jelentik
az europai gazdasdg motorjat. A meghatarozasuk alapvetden harom tényezd alapjan
torténik, a vallalkozasnal foglalkoztatottak létszama, az éves nettd arbevétel, és a
mérlegfodsszeg szerint. A Kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasarol szolo
2004. évi XXXIV. torvény, tovabba a hazai és a nemzetkdz statisztikdk szerint a
vallalkozasok meghatarozasakor csak a 1étszam kategoriat kell figyelembe venni. A nettd

arbevétel és a mérlegféosszeg maximuma, fliggetlenségi kritériumokként jelennek meg.

Az Eurodpai Uni6é meghatarozasa szerint: ,,A mikro-, a Kis- és kozépvallalkozasok (KKV-
k) olyan vallalkozasok, amelyek 250-nél kevesebb személyt foglalkoztatnak, ¢s amelyek
éves forgalma nem haladja meg az 50 millié euro6t, vagy éves mérlegfoosszege nem
haladja meg a 43 milli6 eurét.” (2003/361/EK ajanlas [l. Melléklet 2. cikk]). Ez a
meghatarozas jelentds szerepet tolt be a KKV-k szamara kidolgozott uni6s programok,

illetve bizonyos szakpolitikdk, versenyszabalyok tekintetében.
A vallalkozasok méretét tekintve megkiilonboztetheté mikro-, Kis-, kozépvallalkozas,

tovabba nagyvallalkozas, amelynek jelenleg érvényes jogszabalyi besorolasat az alabbi

tablazatban foglaltam Gssze.

A kis- és kozépvallalkozasok meghatarozasa

1. tablazat
Megnevezés Mikro Kis Kozép
Osszes foglalkoztatotti 1étszam (f6) 1-9 10-49 50-249

Eves nettd arbevétel maximuma

2 milli6 eurd

10 milli6 eurd

50 milli6 eurd

El6z6 évi mérlegféosszeg

2 millié eurd

10 milli6é eurd

43 millid eurd

Forras: 2004. évi XXXIV. tv alapjan, sajat szerkesztés 2012
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Mikrovallalkozdsnak mindsiil az a vallalkozas, amelynek foglalkoztatotti 1étszama
kevesebb mint 10 f6, és éves nettd arbevétele vagy mérlegf6osszege maximum 2 millio

euronak megfeleld forintosszeg.

Kisvallalkozasnak mindsiil az a vallalkozas, amelyben a foglalkoztatottak szédma
kevesebb mint 50 6, és az éves nettd arbevétele vagy a mérlegféosszege legfeljebb 10

milli6é eurénak megfeleld forintdsszeg.

Kozépvallalkozasnak tekintheté az a vallalkozas, amelyben a foglalkoztatottak szama 50
és 249 f6 kozotti, és az éves nettd arbevétele legfeljebb 50 millié eurd, vagy

mérlegfédsszege legfeljebb 43 milli6 eurénak megfeleld forintdsszeg.

A torvény tovabba kiemeli, hogy: ,,Nem mindsiil KKV-nak az a vallalkozés, amelyben az
allam vagy onkormanyzat kozvetlen vagy kozvetett tulajdoni részesedése — toke vagy
szavazati joga alapjan - kiilon-kiilon, vagy egyiitt meghaladja a 25%-ot.” [2004. évi
XXXIV. tv. 3. §. (4.) bekezdés 1. o.]

A foglalkoztatotti 1étszam, az éves nettd arbevétel és az éves mérlegf6dsszeg az utolsod
Osszevont beszdmold — vagy ennek hidnyaban éves beszamolo vagy egyszerisitett éves

beszamolo — szerint keriil meghatarozasra.

2.2. A KKV-k altalanos jellemzdi és problémai

A KKV-k jelentdsége kiemelkedd, mivel 0k teremtik a legtobb munkahelyet, 6k adjak a
GDP jelentds hanyadat, a fejlédés egyik f6 mozgatorugoi.

A KKV-k nemzetgazdasagi szerepe tobb tényezdvel magyarazhatd. A KKV-k eldsegitik a
gyorsabb gazdasagi novekedést, hiszen a teljesitményiik fontos szerepet jatszik a
jovedelemtermelés novelésében. Tovabba a nagyvallalatok mellett a kisvallalatok

innovacios tevékenysége tovabbi segitséget nyujt a fejlodés novelésében, gyorsitasaban.

A kisvallalkozasok egyik kiemelkedd szerepe a gazdasagi verseny fenntartdsa ¢és
erdsitése, UQyanis az Ujonnan piacra 1épd vallalkozdsok jelentds része kis- és
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kozépvallalkozas. A  globalizaci6 lehetdségeinek kihasznalasaval, hatranyainak

enyhitésével, fokozhat6 a verseny és az egyiittmiikodés.

A nemzetkozi statisztikdk szerint a munkahelyek atlagosan kétharmadat a KKV szektor
tartja fenn, és az j munkahelyek jelentés részét is ez a szektor hozza létre. (Csath,
[2011])

A KKV-k elsédlegesen a helyi piacra termelnek, helyi munkaerdt alkalmaznak, gyakran
az alacsony jOovedelmii tarsadalmi rétegek f0 jovedelemszerzési forrasat jelentik,
hozzé4jarulnak a helyi gazdasag fejlodéséhez, ugyanis a nagyvallalatok ritkdn, vagy
egyaltaldan nem jelennek meg az elmaradottabb térségekben. Onallo vallalkozas alapitasa
¢s mikodtetése révén lehetoséget biztosit a hatranyos helyzetli etnikai kisebbségek

felzarkoztatasara, és segitséget nyljt a szegénység ellen vivott kiizdelemben is.

A KKV-k szerepe a strukturalis atalakulas terén is kiemelkedé. Ugyanis szamtalan cég
kisvallalatként indult, és sikeres tizleti tevékenységnek koszonhetden valt oridascéggé. ,,Az
informacids technologia Uj teriileteinek kialakuldsa és ndvekedése is részben wjonnan
alapitott, gyors novekedésii vallalkozasokon keresztiil valosul meg.” (Kallay-Imreh,

2004] 25. 0.)

Ugy gondolom, hogy a kis- és kozépvallalkozasok jelentdsége vitathatatlan, de ennek
ellenére a szektornak szamtalan problémaval, és kihivassal kell szembe néznie. A KKV-k
viszonylag kevés toketartalékkal rendelkeznek, ezéltal érzékenyebbek a kornyezeti
zavarokra (a vevok késedelmes fizetése, kornyezetvédelmi, egészségvédelmi, eldirasok
megjelenése, az adoérendszer valtozasa). Tovabba a KKV-k gyenge tdkeerejébdl

kifolyolag, alacsony kockéazatviseld képességgel rendelkeznek.

Korlatozott eréforrdssal rendelkeznek, amely csokkentheti a lehetdséget az vj
technologidkhoz vagy az ujitasokhoz vald hozzaféréshez. A kisvallalatok esetében a
legnagyobb problémat gyakran a téke vagy hitel megszerzése jelenti szamukra, kiilondsen
a korai, indul6 szakaszban. A hazai kis- és kozépvallalkozasok mintegy fele éri csak meg

mukodésének 5. évét.
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A KKV szektor teremti a legtobb munkahelyet, és egyben Ok vallaljak a legnagyobb
aldozatot is. Ugyanis a vallalkozasokat terheld adok és jarulékok kozvetlen terhet

jelentenek egy kisvallalkozas szamara, amely a nyereség 60 szazalékat is elérheti.

A KKV-k nem rendelkeznek megfelelé informaciokkal, amelyek megalapozott dontések
meghozatalat eredményeznék. Viszont a szervezeti méretbdl fakaddan tevékenységiiket
konnyebben tudjdk valtoztatni. Gyorsabban tudnak dontéseket hozni, a vallalkozo
kozelebb van tulajdonosként a menedzsmenthez, a vallalkoz6 6nallé tulajdonos, sajat
felelésséggel és kockazattal, sajat maga iranyit. Sikeriik egyik kulcsa, ha kozvetlen és

operativ alkalmazkod6 képességiiket megkiilonboztetd képességgé fejlesztik.

A kisvallalatok egyik tipikus problémaja, a kapacitasok nem megfelelé szinti
kihaszndldsa. A mérethidny technologiai, lizemméreti, adminisztrativ, vezetési,
kapacitaskihasznalasi, informatikai szempontokbol hatranyt okoz. Véleményem szerint
tovabbi probléma, hogy hidnyzik a tanacsadoi, ismeretterjesztéi hattér, amellyel a
gazdasagi ismeretekben néha hidnyt szenvedd KKV-nak valés tudast lehetne atadni. A
Kis- és kozépvallalkozasok vezetéséhez stratégiara, tervezésre van sziikség. Fontosnak
tarom a KKV-k villalkozési ismereteinek bovitését, a pénziigyi tervezési €s kontrolling

ismeretek atadasat.

A fentiek ismeretében ugy gondolom, hogy a gazdasagi ndvekedés, a munkahelyteremtés,
valamint a gazdasagi es tarsadalmi kohézid érdekében kiemelkedd feladat a KKV-k

tamogatasa.

2.3. A hazai KKV szektor szerepe és jelentosége

Jelentds szerepet toltenek be a kis-€s kozépvallalkozasok a gazdasagban, illetve a
foglalkoztatasban egyarant. A KKV-k sulya kiilonboz6séget mutat az egyes orszagokban,
de gazdasagi szereplik az Eurdpai Uni6 orszdgaiban mindeniitt kiemelkedd. Ez a helyzet
az Unid 2004. és 2007. évi bdvitése soran tovabb erdsodott, ugyanis az Ujonnan
csatlakozott orszagokban az addigi uniés atlagnal jellemzéen magasabb a KKV-k aranya.
Ez elsésorban azzal magyarazhatdo, hogy sok az egyszemélyes, illetve a 10 fonél
kevesebbet foglalkoztato mikrovallalkozas. A hazai vallalkoz6éi szektor folyamatos
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valtozason ment keresztiil, amely kdszonhet6 a folyamatosan valtozo gazdasagi és jogi

kornyezetnek egyarant.

Az 1990-es évek elején hirtelen megnovekedett a véllalatalapitasi kedv, koszonhetden a
kedvez6 gazdasagi és jogszabalyi valtozasoknak. Az évtized masodik felében viszont ez a
tendencia folyamatosan lassult. A 2000-2009 kozotti idészakban a miik6dé KKV-k
szdma tizedével ndtt. A 2009. évi adatok alapjan Magyarorszagon az 0sszes muikodod
vallalkozas 99,8%-a kis- és kozépvallalkozas volt. Szamuk 2008-r6l 2009-re kozel 2%-
kal csokkent. Az egyéni vallalkozdsok szama mintegy 6%-os csokkenést mutatott,
mikdzben a tarsas vallalkozdsok szdma 1,8%-kal emelkedett. Megfigyelhetd, hogy a
tarsas vallalkozasok szdma 2005-t81 folyamatosan emelkedett, igy a tarsas vallalkozasok
részaranya tovabb nétt az egyéni vallalkozasokkal szemben, annak ellenére, hogy 2004-
ben a miikodd vallalkozasok tobb mint fele egyéni vallalkozasként miikodott. A miikodd
tarsas és egyéni vallalkozasok szamanak alakuldsara vonatkoz6 adatokat az 1. melléklet

tartalmazza.
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1. abra: Mlikodo tarsas és egyéni vallalkozdsok szdménak alakuldsa Magyarorszdgon
2005 év ¢s 2009 év kozott (ezer darab)

Forras: KSH alapjan sajat szerkesztés, 2012
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Az 1. abra jol szemlélteti, hogy az egyéni és tarsas vallalkozdsok szdma a vizsgalt
iddszakban ellenkez6 iranyba mozdult el. A tarsas vallalkozasok szama tobb mint 40
ezerrel emelkedett, ezzel szemben az egyéni vallalkozasok szama tobb mint 59 ezerrel
csokkent. Ez azzal magyarazhat6, hogy a gazdasagi vilagvalsadg hatasai érzékenyebben
¢érintették a kevésbé tokeerds egyéni vallalkozasokat. A tarsas vallalkozésok részardnya
fokozatosan emelkedett az egyéni vallalkozasokkal szemben, 2009-ben a tarsas

vallalkozasok részaranya az 6sszes vallalkozason beliil 54,4% volt.

2009-ben a tarsas vallalkozasok kozott a legkedveltebb gazdalkodasi forma a korlatolt
felelosségli tarsasag volt, szamuk tobb mint 222 ezer volt, amit a betéti tarsasag kovetett
137 ezerrel. E két gazdalkodasi forma tette ki az Gsszes tarsas vallalkozas 95,8%-at. A
vizsgalt iddszak alatt a korlatolt felel6sségli tarsasagok szama, tobb mint 58 ezerrel, 26%-
kal emelkedett, addig a betéti tarsasagok szama tobb mint 18 ezerrel, 13%-kal csokkent.
A korlatolt felelosségli tarsasagok népszeriiségében szerepet jatszott, hogy a
cégalapitashoz sziikséges alaptoke mértéke jelentésen mérséklodott. A korlatolt
felel6sségli tarsasagok mellett 2007-ben a részvénytarsasagok szama is emelkedett a

szOovetkezeteké és a kozkereseti tarsasdgoké viszont tovabb csokkent.
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2. édbra: Mikodo vallalkozasok megoszlasa vallalkozasi tipusok szerint 2005-2009-es
években

Forras: KSH alapjan sajat szerkesztés, 2012
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A hazai kis- és kozépvallalkozasok az elmult években hatalmas valtozdson mentek
keresztiil, melynek kovetkeztében sikeriilt csokkenteniiik lemaradasukat a fejlett orszagok
kisvallalkozasaihoz képest. A magyar kis- és kozépvallalkozoi szektor mara nagyon
hasonlova valt a legkevésbé fejlett korabbi és az ijonnan csatlakozott EU tagallamok
kisvallalkoz6i szektoraihoz. A vallalkozasok atlagos mérete 5 fé alatt van, a
vallalkozasok megsziinése ¢s alakuldsa egészséges mértékii, az alakulasok ¢és
megsziinések egyenlege hosszabb tavon kis mértékben pozitiv, melynek kdvetkeztében az
Osszes vallalkozéas szama alig ndvekszik. A miikodd vallalkozasok szdmanak alakuldsat

1étszdm-kategoria szerinti bontasban a 2. melléklet tartalmazza.

Miikodo KKV-k szama és megoszlasa létszam-kategoriak szerint 2005-2009-es

években
2. tablazat
1-9 16 10-49 fo 50-249 fo Osszesen
Megnevezés megoszlas megoszlas megoszlas megoszlas
db db db db
(%) (%) (%) (%)

2005 672345| 95,12 |29507 4,17 4980 0,71 706832| 100,00
2006 662 825| 95,07 |29 388 4,21 5010 0,72 697 223 | 100,00
2007 653603| 9512 |28443 4,14 5088 0,74 687 134| 100,00
2008 666 353 | 95,13 |28926 4,13 5157 0,74 700436| 100,00
2009 657 102| 95,49 |26278 3,82 4746 0,69 688 126 | 100,00

Forras: KSH alapjan sajat szerkesztés, 2012

A Kkis- és kozépvallalkozasok szamat 1étszam-kategoria szerint vizsgaltam, amely soran
megallapitast nyert, hogy a vizsgalt iddszakban a legtobb vallalkozas mikrovallalkozas
formdjaban mitkodott. Ez az arany az évek soran nem valtozott jelentdsen, 95% koriil
mozgott. Az 50 6 alatti kisvallalkozasok szama 2005 ota 3229 darabbal, az 50-nél tobb
foglalkoztatottal rendelkezé kozépvallalatok szama 234 darabbal csékkent. Egyediil a
mikrovallalkozasok szamaban figyelhet6 meg novekvd tendencia. Az 50-249 fot

crer

jellemezte, de az utols6 két évben mar kis mértéki csokkenés volt megfigyelheto.
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Mint mar emlitettem a kis- és kozépvallalkozasok kiemelkedden fontos szerepet jatszanak
a foglalkoztatasban. A vallalati szektoron beliil a foglalkoztatds kétharmadat a kis- ¢és
kozépvallalkozasok adjak. Ez bizonyitja a szektor gazdasagi sulyat. A tarsadalom széles
rétegeinek megélhetése, joléte fiigg a szektorba tartozo6 vallalkozasok fennmaradasatol és
teljesitményétol. A kis- és kozépvallalkozasok foglalkoztatasi szerkezete regionalisan
sokkal kiegyenlitettebb, mint a nagyvallalatoké. A foglalkoztatdsi ratdra gyakorolt hatas
mind a Budapest-vidék, mind a vidéki régiok kozotti kiilonbség esetében kisebb eltérést

mutat, mint a nagyvallalatoknal.
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3. abra: A miikodd vallalkozasok szama régionként 2005-2009-es években

Forras: KSH alapjan sajat szerkesztés, 2012

A vallalkozasok kozel 40%-a a Kozép-Magyarorszagi régidoban taldlhatd, elsdsorban
Budapesten. A kozponti régio szerepe a vizsgalt években is kiemelt szerepet jatszott a
miikodé vallalkozasok szdmat, megoszlasat tekintve. Masrészrél a kisvallalkozasok
jovedelemtermelése sokkal kisebb szordédast mutat, mint a nagyvallalatoké. A
legfejlettebb, és a legkevésbé fejlett vidéki régio kozotti kiillonbség a nagyvallalatoknal
kozel négyszeres, a kis- és kozépvallalkozasok esetében alig tobb mint masfélszeres,
amely bizonyitja a kisvallalkozasok regionalis egyenlétlenségek kiegyenlitésében vald

szerepét. A miikodo vallalkozasok szama a vizsgalt idészakban a K6zép-Magyarorszagi
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régid kivételével minden térségben csokkent. A legjelentdsebb csokkenés, a Kozép-
Dunantili, mig a legcsekélyebb a Nyugat-Dunantili régidban kovetkezett be. A KKV-k
szdma a Kozép-Magyarorszagi és a Nyugat-Dunantili régioban atlag feletti mértékben
boviilt, de jelentésen nétt a Kozép-Dunantalon és az Eszak-Alfoldon is. Nyugat-
Dunanttlon volt a leggyakoribb az egyéni vallalkozok szdma. Az Eszak-alfoldi régioban
szintén gyakori (57%) az egyéni vallalkozasok, melyek atlagosnal joval kisebb {itemi

fogyasa (6,3%) kedvezden befolyasolhatta a szervezetek szamanak alakulésat.

A miikodé Kis- és kozépvallalkozasok agazati megoszlasa 2009-ben (szazalék)

3. tablazat
KKV-k
1-9 f6 | 10-49 £6 | 50-249 6

Gazdasagi ag Osszesen
Kereskedelem, gépjarmijavitas 20,0 25,4 16,6 20,2
Szakmai, tudomanyos, miszaki

16,1 6,1 3,3 15,6
tevékenység
Epit()’ipar 9,8 12,0 6,7 9,8
Ipar 7,1 22,7 39,6 79
Adminisztrativ és szolgaltatast timogatd

55 55 8,3 55

tevékenység
Egyéb szolgaltatas 55 1,0 1,2 5,3
Informacié, kommunikacio 4.9 3,2 2,9 49
Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 4.6 6,9 3,5 47
Ingatlaniigyletek 4.6 2,9 1,6 4.4
Szallitas, raktarozas 43 5,5 4.5 45
Tobbi agazat 17,6 8,8 11,8 17,2
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

Forras: KSH alapjan sajat szerkesztés, 2012

2009-ben Magyarorszagon a kis- és kozépvallalkozasok dontd része, tobb mint 20%-a a
kereskedelem, 15,6%-a a tudomanyos és miszaki tevékenység gazdasagi agakba
tartozott. Az ipar és az épitdipar teriilete meghatarozo, a szervezetek tobb mint 17%-a

végzett ilyen jellegli tevékenységet. A KKV-k jelentdés hanyada tevékenykedett az
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adminisztrativ és az egyéb szolgaltatds agazatokban. Az informacios, kommunikacios, a
turisztikai, a logisztikai €és az ingatlanligyletekkel foglalkozd cégek szadma is jelentOs,

egyenként 30 ezer feletti.

Az egyes régiok kozotti megoszlas tekintetében Kozép-Magyarorszagon az atlagosnal is
nagyobb hangsuly helyezddik a szakmai, tudoméanyos, miiszaki tevékenység (20%), az
informaci6, kommunikécio (7,6%), az ingatlaniigyletek (6,5%) és az adminisztrativ és
szolgaltatdst tamogatd tevékenység (6,1%) teriiletén mikodé vallalatokra. Az
adminisztrativ és szolgaltatast tamogatd agazatokban Ko6zép- Dunantlon is nagyobb
aranyban (6,2%) tevékenykedtek. A kereskedelem, gépjarmijavitds, az alfoldi
térségekben (23%) a legnépszertibb, de jelentdsége Eszak-Magyarorszagon (22%) is
meghataroz6. Az Alfoldi és a Dél-Dunantali régidkban a helyi adottsdgoknak

koszonhetden a mez6gazdasagi szervezetek részesedése atlag feletti.

Az uj vallalkozasok aranya a miikodék szazalékaban 2005-2009-es években

4. tablazat
Gazdalkodasi forma 2005 2006 2007 2008 2009
Térsasa vallalkozas 8,7 8,3 8,4 10,3 9,6
Korlatolt feleldsségli tarsasag 10,5 10,2 11 15,4 14,3
részvénytarsasag 3,3 4.0 48 6,8 6,6
betéti tarsasag 7,0 6,5 5,6 3,6 25
Egyéni vallalkozas 9,3 8,8 9,3 10 8,6
Vallalkozas 0sszesen 9,0 8,6 8,9 10,2 9,2

Forras: KSH Statisztikai tiikor, Vallalkozasok demografiaja (2009) alapjan sajat szerkesztés, 2012

Az Gjonnan alakult vallalkozasok szama 2000 ota évrdl évre csokkent, de 2007-ben Kis
mértékit emelkedés kovetkezett be. Az 0j vallalkozasok szama 2009-ben mind a tarsas,
mind az egyéni vallalkozasok esetében elmaradt a 2008. évi adatoktol. 2009-ben 63 110
valodi uj vallalkozas jott 1étre. (Valodi 1y vallalkozas: amely az el6zé két évben nem
szamitott miikodoé vallalkozasnak és nincs jogelddje.) Az Ujonnan indult vallalkozasok
aranya az 0sszes miikodo vallalkozason beliil 9,2% volt. Ez az arany 2005. évhez képest
csupan 0,2%-kal tobb, viszont 2008. évhez képest 1 szazalékponttal kevesebb. A tarsas

29




vallalkozasokndl az 0j vallalkozasok ardnya 9,6%, mely 0,9 szdzalékponttal magasabb a
2005. ¢évinél, ¢és 0,7 szazalékponttal alacsonyabb a 2008. évinél. Az egyéni
vallalkozasoknal ez az arany 8,6%. Az induld vallalkozasok aranya a korlatolt feleldsségii
tarsasagok esetében a legmagasabb ¢és a kozkereseti tarsasagoknal volt a legalacsonyabb
A korlatolt felelésségli tarsasagok 1) vallalkozasainak magas ardnya a mar korabban

emlitett, alaptoke csokkentésével magyarazhato.

Létszam-kategoridk szerint vizsgédlva az 0j vallalkozéasok tobb mint 99%-a kisvallalkozas
volt. Az 0j vallalkozasokat fétevékenységiik szerint szamba véve a legnagyobb ardnyban
a pénziigyi, biztositasi tevékenység, a mezdgazdasadg nemzetgazdasdgi éagakban
mikodtek. A legkevesebb vallalkozast pedig az egészségligy ¢és a miivészetek,
szorakoztatis Agazatokban inditottak. A legtobb uj véllalkozas 2009-ben Eszak-
Magyarorszagon (9,7%) és Eszak-Alfoldon (9,6%) jott lére. A megyék koziil kiemelkedik
Szabolcs- Szatmar-Bereg megye, ahol a mikodé vallalkozasok 10,2%-a 2009-ben kezdte
meg tevékenységét. E tekintetben a lista utolsoé helyén Tolna megye helyezkedik el 8,1%-
kal. Az 10j vallalkozasok négytizedét Kozép-Magyarorszagon talaljuk, a tobbi régidban
8,4-12,1%-uk kezdte meg miikodését.
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4. abra: A vallalkozasok o6téves tulélési ratajanak alakulasa létszam-kategoriak szerint

Forras: KSH alapjan, sajat szerkesztés 2012
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A véllalkozasok tulélési ratajanak vizsgalatat létszdm-kategoriak szerinti bontasban
végeztem el. A vizsgalat soran a 2005 évi adatok esetében a 2000 évben, a 2006. évi
adatok esetében a 2001 évben, a 2007. évi adatok esetében a 2002 évben, a 2008. évi
adatok esetében a 2003 évben, és a 2009. évi adatok esetében a 2004 évben ujnak

mindsilo vallalkozasok szamat kovettem végig 6t éven keresztiil.

2004-ben 71.220 wvallalkozas kezdett gazdasagi tevékenységet, amelyb6l 69.959
mikrovallalkozas volt. Ezen mikrovallalkozasok 41,6%-a miikodott még 2009-ben. A
legfeljebb 9 6t alkalmazo vallalkozasok esetében a talélési rata 2005-2007 kozott 47-
48% koriil mozgott, majd 20082009 kozott fokozatosan csokkent. A kisvallalkozasok
tekintetében a vizsgalt idészakban egy folyamatos csokkenés volt megfigyelhetd, a 2004-
ben wjnak mindsiild kisvallalkozasok 40,58%-a mikodott 2009-ben. A vizsgalt
idoszakban, ebben a szektorban volt a leglatvanyosabb a mutaté romlasa. A
kisvallalkozasok 6téves tulélési ratajat vizsgalva megallapithat6, hogy a 2004-ben Gjnak
mindsiilé kozépvallalkozasok 39,22%-a miikodott 2009-ben. A mutatod értéke 2005-r6l
2008-ra 17,41%-kal csokkent, majd 2009-ben ndvekedésnek indult.

Az ébran jol latszik, hogy a valsag a teljes KKV szektort mélyen érintette, hiszen 2008 és
2009 kozott a mutatd érteke elérte a mélypontot az Osszes vallalkozéas tekintetében
létszam-kategoriatol fliggetleniil. A mikro, és a kisvallalkozdsoknak nem sikeriilt
visszatérni a novekedési palydra, viszont a tdékeintenzivebb kozépvallalkozasoknak

gyorsabban sikeriilt elindulni a novekedés utjan.
Az abra jol szemlélteti, hogy a valsagot megel6zéen mar csokkend tendenciat mutatott a

rata értéke. Ez is jol bizonyitja, hogy a problémdk nem a valsaggal egyidejiileg

keletkeztek, azok mindig jelen voltak, a valsag csak felerdsitette, elmélyitette azt.
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5. abra: A 2004. évben Gjnak mindsiild vallalkozasok talélési rataja fobb gazdasagi forma
szerint

Forras: KSH Statisztikai tiikor, Vallalkozasok demografiaja (2009) alapjan sajat szerkesztés, 2012

2004-ben 35 451 tarsas vallalkozas alakult, amelynek 47,5%-a tevékenykedett 2009-ben
is. Ez a mutaté az egyéni vallalkozasoknal csupan 35,8% volt. A gazdasagi tarsasagok
kozott az 5 évet taléld szervezetek aranya a részvénytarsasdgok kozott volt a
legmagasabb, 56,6%, amelyet a korlatolt felelésségii tarsasagok kovettek, 52,1%-kal. A
2004-ben Gjnak mindsiil6 250 kozkereseti tarsasag koziil csupan 90 mitkodott 2009-ben is
(36,0%).

Az 10j vallalkozasok tulélését fotevékenység szerint vizsgalva megallapithato, hogy 2004
¢és 2009 kozott a legmagasabb tulélési aranyt az egészségiigy, szocidlis ellatas (67,5%) és
a szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység teriiletek (52,2%) adtak. A pénziigyi,
biztositasi szektor vallalkozasainak csupan 17,4%-a mikodott még az alakulasukat
kovetd 5. évben is. Tertiileti elosztas szerint a vallalkozasok 6téves talélési ratajaban nem
mutatkozik jelentés eltérés a régiok tekintetében. A legmagasabb arany Nyugat-

Dunantulon, a legalacsonyabb pedig az Eszak-Alfoldon figyelhetd meg.
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2.4. A vallalkozasok teljesitményértékelése

Az Eurdpai Unid és Magyarorszag gazdasagpolitikdjanak is kiemelt célja, és feladata a
vallalkozdsok tamogatasa, és erdsitése. A nemzetgazdasagi szerepiikk nem vitatott, az

alabbi abran bemutatom jelentdségiiket, és dsszehasonlitom az Eurdpai Unids adatokkal.
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6. abra: A vallalkozasok f6bb mutatoszamainak alakulasa az Eurdpai Unidban és
Magyarorszagon 2008. évben

Forras: KSH Statisztikai tiikor, 2009 alapjan sajat szerkesztés, 2012

A vallalkozasokat harom szempontbol vizsgaltam meg, a vallalkozasok, foglalkoztatottak
szama, és a hozzaadott érték oldalarol. A vallalkozasok szamanak alakulasat vizsgalva jol
lathato, hogy a KKV szektorba tartozo vallalatok szama kozel megegyezik az Eurodpai
Unio adataival. A vallalkozasok 99,8%- a tartozott ebbe a korbe. A kis-és kozépvallalatok
Osszetételét vizsgalva, mar kiilonbség tapasztalhatd. Hazankban a KKV-k 94,7%-a
miikddik mikrovallalkozasként. Az Eurdpai Unidban viszont ez a szam kevesebb.
Magyarorszagon a mikrovallalkozasok meghatarozo jelentGséggel birnak, és nagyobb
szamban vannak jelen. Ezzel ellentétben a kis-és kozepes vallalkozasok aranya
hazankban kisebb mint az Eurépai Unioban. A foglalkoztatasbol valo részesedést tekintve
a KKV-k szerepe jelentds, hiszen hazankban a foglalkoztatottak 71 %- a ebben a

szektorban allt alkalmazasban. A mikrovallalkozasok fontos szerepet toltenek be a
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foglalkoztatas terén, a kis-és kozépvallalkozasok koziil 6k biztositjdk a legtobb

munkahelyet.

A hozziadott érték tekintetében a KKV szektor mellett mar a nagyvallalati szektor
jelentdsége is kiemelkedd. A vizsgalt mutato tekintetében megallapithato, hogy az unios
orszagok esetében valamivel nagyobb jelentdségii a KKV-k szerepe mint hazankban. Az
abra jol szemlélteti, hogy a mikro-¢és kisvallalati kategéridkban hazank az unios atlag alatt
marad. A hazai mikrovallalkozasok 94,7%-a adja a hozzaadott érték 15,8%-at, mig az
Eurépai Unidban a mikrovallalkozasok 91,8%-a tobb 0Osszteljesitmény létrehozéaséara

képes.

A Kis- és kozépvallalkozasok és foglalkoztatottaik szamanak megoszlasa régionként
2009. évben (szazalék)

5. tablazat
Teriilet Mikrovallalkozas | Kisvallalkozas | Kozépvallalkozas
Ko6zép-Magyarorszag 51,1 26,6 22,3
Ko6zép-Dunantul 53,2 24,8 22,1
Nyugat-Dunantul 52,6 23,4 23,9
Dél-Dunantul 54,2 24,4 21,4
Eszak-Magyarorszég 53,8 23,6 22,7
Eszak-Alfold 51,3 24,6 24,1
Dél-Alfold 51,4 26,8 21,8
Orszag Osszesen 52,0 25,5 22,5

Forras: KSH alapjan sajat szerkesztés, 2012

A Kkis- és kozépvallalkozasok altal foglalkoztatottak szamat 1étszam kategoriak szerint is
megvizsgaltam. 2009-ben a vallalkozdsok 0Osszesen 2.706 ezer fot foglalkoztattak
Magyarorszagon, melyek tobb mint 70%-4nak a KK'V-k biztositottak kereseti lehetdséget.
A 1étszam teriileti megoszldsa szerint az alkalmazottak tobb mint négytizede Kozép-
Magyarorszagi szervezetnél dolgozott, a tobbi régid részesedése pedig 8—12% kozott
mozgott. A KKV-k munkaeré-piaci sulya az orszag térségeiben eltérést mutatott. A két

széls6értéket Kozép- Dunantul és DéI-Alfold képviselte, ahol hanyaduk 67%-ot, illetve
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87%-ot tett Kki. A Kis-és kozépvallalkozasoknal dolgozok mintegy 51-54%-a
mikrovallalkozasoknal allt alkalmazasban. Hanyaduk 2009-ben Ko6zép-Magyarorszagon
volt a legkisebb és Dél-Dunantiilon a legnagyobb. A kis- és kozépvallalkozasok is
hasonl6 sulyt képviseltek a foglalkoztatasban, a kisvallalkozasok KKYV-knal
alkalmazasban allok 23-27%-anak, kozépvallalkozasok a 21-24%-anak nyujtottak
kereseti lehetOséget. A fenti tablazatban jol lathato, hogy az alkalmazottak jelentds része
mikrovallalkozésoknal dolgozott, amely tobb mint egymilli6 munkavéallalot érintett az
orszagban. 2009-ben a Kis- és kozépvallalkozasoknal foglalkoztatottak koziil 1.606 ezren
a tarsas, 405 ezren pedig az egyéni vallalkozasoknal dolgoztak. A tarsas KKV-knal
dolgozok atlagosan 41%-at a mikrovallalkozasok, 31%-at a kis-, és 28%-at pedig a
kozepes méretli cégek foglalkoztattdk. E  tekintetben minden régioban a
mikrovallalkozasoknal dolgozék hanyada a legnagyobb, valamint Nyugat-Dunantil,
Eszak-Magyarorszag ¢és FEszak-Alfold kivételével a kozepes méretii szervezetek
alkalmazasaban alloké a legkisebb. A térségek koziil a kozép-magyarorszagi tarsas KKV-
k esetében a Iétszdm az orszdgosndl nagyobb mértékben ,,0sszpontosul” a kisebb
vallalkozasoknal, itt 45%-uk a mikro-, haromtizediik a kis-, negyediik pedig a kozepes
méretli szervezetek alkalmazasaban allt. Az egyéni vallalkozasok a tarsas formaban
bejegyzettekhez viszonyitva jellemzden kisebb létszammal miikodnek, 2009-ben az
altaluk foglalkoztatottak tilnyomo része (94%-a) a legfeljebb 9 fével tevékenykeddk
alkalmazasaban allt, mikozben 5,5%-uk a 10-49 fével, kevesebb mint egy szazalékuk
pedig az ennél nagyobb létszammal miikodoknél dolgozott. Ezek az aranyok Dél-Alfold

kivételével nem mutattak szamottevd eltérést az orszag régioi kozott.
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A Kkis- és kozépvallalkozasok brutté hozzaadott értéke létszam-kategoria szerint,

2009 évben (milliard forint)

6. tablazat
Teriilet 1-9 fo 10-49 f6 | 50-249 f6 |Osszesen
Ko6zép-Magyarorszag 1372 1143 1393 3907
Ko6zép-Dunantul 201 168 207 577
Nyugat-Dunantul 197 154 205 556
Dél-Dunantul 154 113 122 389
Eszak-Magyarorszag 165 113 178 457
Eszak-Alfold 216 174 204 594
Dél-Alfold 213 206 205 625
Orszag Osszesen 2518 2071 2514 7105

Forras: KSH alapjan sajat szerkesztés, 2012

A Kis- és kozépvallalkozasok a foglalkoztatas mellett jelents szerepet képviselnek a
brutté hazai termék eldallitasaban. 2009-ben valamennyi vallalkozast figyelembe véve a
brutté hozzaadott érték 56%-at allitottak eld, melynek Osszege meghaladta a 7 100
milliard forintot. A kis- és kozépvallalkozasok koziil a tarsas formaban mitkoddk
tevékenysége meghatarozo, 6k adtdk a hozzdadott érték 93%-at. A vallalkozdsok
teljesitménye  létszdm-kategoria szerint eltérd képet mutat. A mikro- ¢és
kozépvallalkozasok kozel azonos nagysagban, 35%-kal részesedtek a KKV-k bruttd
hozzaadott értékébdl, mig a kisvallalkozasok az értéktdbblet kevesebb mint 30-at adtak.
Régids Osszehasonlitasban a fovaros és Pest megye kiemelt szerepet jatszik a bruttd
hozzéadott érték eldallitdsdban. A Kozép-Magyarorszagi régioban a KKV-k 4altal
l1étrehozott érték meghaladta a 3 900 milliard forintot. Az orszag tovabbi hat térségének
teljesitménye ett6l 1ényegesen elmaradt. A legkisebb hozzaadott értéket a Dél-Dunantli

térségben miikodé KKV-k adtak.

2.5. A vallalkozasok versenyképessége

A versenyképesség egy olyan komplex jelenség, amelynek értelmezése és mérése is sok

nehézségbe litkozik. A fogalom megragadasanak legfobb problémadjat az jelenti, hogy a
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szakirodalomban szamtalan megkozelitése, €s értelmezése 1étezik. Némethné Gal Andrea
szerint: ,,A versenyképesség igen gyakran hasznalt kozgazdasagi fogalom, azonban
elfogadott definicidja nem létezik. Ennek oka mindenképpen a versenyképességre hatd
tényezOk sokféleségében keresendd, melyek koziil az egyes elemzok mast €s mast
tartanak fontosnak és kiemelendonek. Tovabb szinesiti a definiciok palettajat az a tény,
hogy a versenyképesség sokféle szinten értelmezheté. Beszélhetiink orszagcsoportok
példaul az Eurépai Unio, orszagok, régiok vagy kisebb foldrajzi teriiletek, agazatok,
tevékenységek, vallalatcsoportok ~ vagy  vallalkozasok  versenyképességérol.
Megkiilonboztethetd makro- és mikro szintli versenyképesség.” (Némethné G. A. [2006]
4.0.)

A Kkis- és kozépvallalatok fontos szerepet jatszanak egy erfs, tartdos novekedés
megvalositisdban, tovabba a tobb és jobb munkahely megteremtésében. Ugy gondolom,
hogy minden Iehetséges eszkozzel segiteni kell a megerdsodésiiket, mert
versenyképességiik nem csak régiok, vagy egy adott orszadg, hanem nemzetgazdasagok, €s

az Eurdpai Unio versenyképessége szempontjabol is dontd szerepet jatszanak.

A kis- és kozépvallalkozasok a foglalkoztatds, a munkahelyteremtés ¢és ezzel
Osszefiiggésben a tarsadalmi jolét ndvelése szempontjabol a gazdasag dontd fontossagu
szereploi. Az Eurdpa Tandcs mellett miikodd Versenyképességi Tandcs meghatarozasa
szerint: ,,a versenyképesség jelentds termelékenység ndvekedésbdl ¢€s magas
foglalkoztatottsagbol szarmazik, ami egyidejiileg mutatkozik meg az eurdpai vallalatok
globalis piacokon elért sikereiben és a mindenki szdmara magasabb életszinvonalat
lehetévé tevé novekvd realjovedelmekben.” (Czako, [2004] 17.0). Ezért a kis- és
kozépvallalatok versenyképességének meghatarozasa kapcsan ugy gondolom nem

hagyhato figyelmen kiviil a foglalkoztatasi szerepiik hangsulyozasa.

Az Europai Unio egyik fontos célkitlizése a kis- és kozépvallalatok miikodésének
nemzetkozivé tétele, amely megvalositasahoz sziikség van a Kis- és kozépvallalatok
nemzetkozi versenyképességének javitdsara. Ez egyrészt exportképességiik fokozasaval,
masrészt pedig az egyre fokozodd importversenyben valod helytallds eldmozditasaval

¢érhet6 el.
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Hosszu tdvon nem annak az orszagnak a gazdasaga lehet versenyképes, amely olcso
munkaerdvel probalja vonzéva tenni a vallalkozasok alapitasat, vagy betelepedését,
hanem annak, amely tobb szempontbol is vonz6 kornyezetet képes biztositani a
vallalkozasok szamara. Biztositani kell a motivalt, magas szintii tudassal, megfeleld
kompetenciaval rendelkezé szakemberek rendelkezésére allasat. A vonzo kornyezet
hozzajarul a vallalkozasok munkahelyteremté képességének a fokozéasahoz, ¢és az

¢letszinvonal folyamatos novekedéséhez. (Csath, [2011])

A versenyképesség tobb mint olcsé munkaerdre épitd tokevonzod képesség. Egy
nemzetgazdasag versenyképessége nagyban fligg az emberi, pénzbeli, természeti toke
hatékony felhasznalasatol. Tovabba a lakossag 1étszamanak ¢és tudasszintjének alakuldsa

egyarant fontos a versenyképesség alakulasaban.

A vallalati versenyképesség fogalma mérettdl és bizonyos mértékig mitkddési teriilettol
fiiggetleniil csak nemzetk6zi szinten értelmezhetd. Vannak olyan tevékenységek,
amelyekre sem az exportpiacokra vald kilépés, sem pedig a kiilfoldi verSenytarsak
belfoldi megjelenése nem jellemzd. A Kis- és kozépvallalatok jelentds részének a hazai
vagy a nemzetko6zi piacokon kiilfoldi versenytarsakkal kell felvennie a versenyt, viszont
szamos vallalkozas a belfoldi piacokon, belfoldi szereplokkel all versenyben, amelyet a
Kis- és kozépvallalatok versenyképességének meghatarozasakor figyelembe kell venni.
Egy régio, orszag Kis- és kozépvallalati szektora akkor tekinthetd versenyképesnek, ha
tevékenységével képes jelentds, és novekvd mértékben hozzajarulni az adott foldrajzi
teriilet gazdasagi teljesitményének és foglalkoztatdsi szintjének emelkedéséhez. E
versenyképesség feltétele, hogy a szektor vallalatai képesek legyenek alkalmazkodni a
vallalaton kiviili és beliili valtozasokhoz, és képesek legyenek a kornyezet altal kinalt

versenyeldényok kiakndzasara, ezzel hazai és nemzetkdzi piaci poziciojuk javitasara.
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3. ANYAG ES MODSZER

3.1. Kutatasi terv

Az elemzés, a kutatds modszere. Ahhoz, hogy elemezni tudjunk, és kovetkeztetést
vonhassunk le, megallapithassuk a legfobb eredményeket, megfelel6 modszerre, eljarasra

van szlikség. Az elemzés elvégzéséhez tobb modszer is alkalmazhato.

A kutatdsi témam kivalasztasat kovetOen kutatdsi tervet készitettem, amelyben
meghataroztam a kutatasi tevékenységek folyamatat, amely a dolgozat megirasanal

folyamatos segitséget nyujtott a feladatok megvaldsitasaban, és a hataridok betartasdban.

A kutatdsom legfébb célja az volt, hogy informaciét szerezzek a hazai KKV szektort

célzo vallalkozasfejlesztési szolgaltatasok szerepérol, ismertségérol.

A mintavétel lehet valosziniiségi és nem valoszinliségi. Kutatdsom soran a valosziniiségi
mintavételt alkalmaztam. A minta elemszaménak novelése, a modszer alapos kivalasztasa
soran becsiilhetdvé valik a mintavételi hiba. A valdszintiségi mintavételnek tobb tipusa
létezik, amelyek koziil az egyszerli véletlen mintavételt alkalmaztam. A mintavételi

eljaras ezen fajtaja olcso, a kapott eredmények megbizhatoak.

A kérddivem alapvetOen kettd részre bonthatd. A kérddiv elsd része a vallalkozasokkal
kapcsolatos alapveté informaciokra - a vallalkozoi tapasztalat, vallalkozéasi forma,
tevékenységi kor, foglalkoztatotti 1étszam, éves arbevétel, és adozés eldtti eredmény

valtozasara- vonatkozik.

A masodik rész a nem pénziigyi eszkdzokkel kapcsolatos kérdéseket tartalmazza. A
kérdések segitségével valasz kaphaté arra, hogy a KKV szektorban miikdd
vallalkozasok milyen aranyban ismerik, ¢&s alkalmazzdk az {izletfejlesztési
szolgaltatdsokat, milyen eldnyre tehet szert a vallalkozas az eszkdzok alkalmazésa soran,
tovabba feltarhatok azok az okok, amelyek gatat szabnak az {izletfejlesztési szolgaltatasok

alkalmazasanak.
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A primer kutatdsomat a hazai kis-és kozépvallalkozasok korében végeztem el. A kérdoéiv

Osszeallitasanal torekedtem az egyszertiségre, és az érthetdségre.

A kérddiv tartalmazhat nyitott és zart kérdéseket. A nyitott kérdések esetén a valaszadod
sajat szavaival valaszol a kérdésekre, mig a zart kérdéseknél a valaszad6 a kérdéivben
meghatarozott valaszlehetdségek koziil valaszthat. A nyitott kérdések feldolgozasa
gyakran iddigényes, és nehezen feldolgozhatd. A zart kérdés nehézségét az jelenti, hogy a
kérdéiv szerkesztdje sajait maga fogalmazza meg a valaszlehetdségeket. A zart
kérdéseknek tobb fajtija létezik. Az egyszerli, valaszthatdé megoldas esetében egy
valasztas lehetséges, mig az Osszetett megoldasnal 1étezik egy nyitott lehetdség, példaul:
egyeb, és a szabadon valaszthatd forma esetében tobb valasz is lehetséges. A kérdések
egy része szamszerli adatra, tényre vonatkozik. A kérddivben taldlhatok tényekre
vonatkozo6, szdmszerli adatok, és a valaszado felkésziiltségére irdnyulva tartalmaz
ismereti tudaskérdést. A kérdéivem Osszesen 15 kérdést tartalmaz, amelyek tobbségében

egyszerl zart kérdések.

A kérddives felmérésnek harom médja létezik. Onkitoltds kérdések, amelyek soran a
valaszadé sajat maga tolti ki a kérdéiveket, amelyeket személyesen, postan, kiildenek ki a
célszemélyek szamara. A személyes Uton torténd eljuttatas elénye, hogy magasabb a
valaszadok szama. A postai kérdéiv esetében a Kkitoltési arany alacsonyabb. A
megkérdezés torténhet kérdezdbiztossal, ebben az esetben a kérdezdbiztos szoban teszi
fel a kérdést, amelyre kapott valaszt irdsban rogziti. Telefon vagy e-mail segitségével

torténd megkérdezeés eldnye, hogy gyors, €s olcso.

A kérddives felmérés sordn a kérdezdbiztossal torténd megkérdezést alkalmaztam,
amelynek koszonhetden nagyobb volt a valaszadok kozremiikodése. A kitoltési arany

88,57 %-o0s volt.

A kérddivek megszerkesztése soran torekedtem arra, hogy a kapott valaszok kdnnyen
feldolgozhatoak, ¢és szamszeriisithetéek legyenek. Az adatfeldolgozast az adatok
kodolasaval és rogzitésével kezdtem, amely sordn folyamatosan iigyeltem az adatok

helyességének folyamatos ellendrzésére, és az adattisztitasra.
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A kérddives kutatdsom soran torekedtem arra, hogy a kapott adat mérhetd, kvantitativ
legyen, amely matematikai, statisztikai és egyéb moddszerrel elemezhetd, tdblazatba
rendezhetd. A kutatdsom sordn igyekeztem olyan mutatokat hasznalni, amelyek képesek a

vizsgalt jelenség atfogd elemzésére, értékelésére.

3.2. Alkalmazott statisztikai modszerek

A statisztika meghatarozasa Osszetett feladat. A statisztika egyrészt olyan gyakorlati
tevékenység, olyan tudoményos modszertan, amely valamely cél elérése érdekében
megfigyelést folytat, adatokat gyiijt, azokat feldolgozza, elemzi, és leirja az eredményt.
Masrészt a statisztika egy tudomanyag, modszertan, amely segitséget nyujt a tarsadalmi,
gazdasagi jelenségek, kutatasok elemzéséhez, és a gazdasagi élet egészének, egyes

terlileteinek vizsgalatdhoz. Harmadrészt a statisztika mutatok Osszessége.

A statisztikai modszerek alkalmazasanak feltétele a rendelkezésre 4allo6 adatok
elektronikus formatumma torténd atalakitasa, amely segitségével feldolgozhato,
kiértékelheté adatallomany kaphatd. Az adatfeldolgozas soran az oszlopokban az egyes
kérdésekre adott valaszokat, a sorokban pedig a vizsgélatba bevont vallalkozéasokat

szerepeltettem.

A tovabbiakban ismertetem az adatok feldolgozdsa soran alkalmazott statisztikai

modszereket.

Az elemzés alapvetd modszere kozé tartozik a grafikus abrazoldas. A grafikus édbrazolas
segiti a statisztikai adatok attekintését, és az Osszefliggések felismerését. Az abrak
feladata az aranyok szemléltetése, amelyek segitségével az Osszefiiggések konnyen
felismerhet6vé, és a kapott eredmény jobban értelmezhetévé valik. A grafikus abrak
készitésénél torekedtem arra, hogy a cim, a jelmagyaréazat, és a belsé cimke egyértelmi
legyen. A grafikus abrazolas torténhet mértani alakzatokkal koordinata-rendszerben, vagy
koordinata rendszeren kiviil, térképen, és figurdlisan. Az elemzés sordn a megoszlast

kordiagramon, vagy rétegzett oszlopdiagramon szemléltettem.
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A megfigyelt adatok csoportba rendezése soran statisztikai sorok, tablak jonnek létre,
amelyek mar 6nmagukban is informaciot hordoznak a vizsgalt sokasagrol. Ahhoz, hogy
az adatok kozotti kapcsolat feltarhato legyen, meg kell hatdrozni az adatok kozott 1évo
viszonyt. Két adat 6sszehasonlitasa torténhet hanyadosuk, vagy kiilonbségiik képzésével.

Az adataim Osszehasonlitdsa soran mindkét tipust alkalmaztam.

A statisztikai adatok feldolgozasa, értelmezése érdekében viszonyszdmokat alkalmaztam.
A viszonyszam két logikailag 0sszefliggd statisztikai adat hadnyadosaként hatarozhatd

meg.

ahol X;: a viszonyitott adat

Xp: a viszonyitasi alap

A kutatasomban az Osszehasonlitast egynemill adatokkal végeztem el. A rész sokasag
teljes sokasaghoz viszonyitasa érdekében megoszldsi viszonyszamokat alkalmaztam. A
megoszlasi viszonyszdmot olyan esetben alkalmaztam, ahol szerettem volna feltarni,

hogy az adott sor eleme milyen részaranyt képvisel a fosokasaghoz képest.

A statisztikai vizsgalatom soran torekedtem arra, hogy az adatokrdl rendelkezésemre allo
informaciokat valamilyen ismérv szerint egy adattal, vagy mutatdval tudjam jellemezni.
Ennek érdekében kozépértéket szamoltam, amely segitséget nyujt abban, hogy egy
statisztikai sokasagot bizonyos szempontbdl megitélhessiink. A kozépértéket azonos
tipusu adatokbol hatdroztam meg. A kozépértek kettd fajtdja kozil a szamitott

kozépértéket alkalmaztam.

A szamitott kozépérték (atlag) tobb fajtaja ismert. A statisztikai elemzés soran elsdsorban

a szamtani atlag szamitast alkalmaztam.
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4. EREDMENYEK

A kérdoives felmérésemet az orszag egész teriiletén mikodo kis-és kozépvallalkozasok
korében készitettem el. A 350 darab megkérdezett vallalkozas koziil 310 darab
vallalkozas mikodott egyiitt a kérdbivek kitoltésében, a kitoltési arany 88,57 %-0s volt. A
valaszt add vallalkozasok 60% -a mikro-, 25,16%-a kis- illetve 14,84 %-a

kozépvallalkozas.

A cégek vallalkozasi tapasztalatanak megoszlasa miikodési évek alapjan

7. tablazat
Megnevezés (év) Vallalkozasok szama (db) Megoszlas (%)
0-5 58 18,71
6-10 69 22,26
11-15 75 24,19
16-20 78 25,16
21-25 24 7,74
26-30 1 0,32
31- 5 1,61
Osszesen 310 100,00

Forras: sajat szerkesztés, 2012

A felmérésben vészt vevd kis- ¢és kozépvallalkozasokat tobb szempontbol is
megvizsgaltam. Felmértem, hogy a valaszadok mekkora vallalkozo6i tapasztalattal
rendelkeznek. Ennek eredményeképpen megallapitottam, hogy a legtobb vallalkozas 16-
20 év kozotti tapasztalattal rendelkezik, ardnyuk az Osszes kérddives felmérésben részt
vevo vallalkozasokhoz képest 25,16%-ot jelent. Jelentds volt még a 6-10, tovabba a 11-15
év tapasztalattal rendelkezd vaéllalkozdsok szama is. A valaszadok kozott volt olyan

vallalkozas, amely tobb mint 50 éves vallalkoz6i multtal rendelkezik.
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A vallalkozasok tevékenységi kor szerinti megoszlasa

8. tablazat
Megnevezés Vallalkozasok szama (db) Megoszlas (%)
Mez6gazdasag 24 7,74
Ipar 30 9,68
EpitSipar 29 9,35
Kereskedelem, javitas 83 26,77
Turizmus, vendéglatas 24 7,74
Szallitas, raktarozas 8 2,58
Egészségiigyi, szocialis ellatas 20 6,45
Posta, tavkozlés 1 0,32
Informatika 11 3,55
Egyéb 80 25,81
Osszesen 310 100,00

Forras: sajat szerkesztés, 2012

A vallalkozasok tevékenységi kor szerinti megoszlasat vizsgalva megallapithato, hogy a

megkérdezett vallalkozasok koziil a legtobben a kereskedelemben, a legkevesebben a

posta, tavkozlés nemzetgazdasagi agban folytatnak gazdalkodd tevékenységet. A

felmérésben résztvevd vallalkozasok 26,77%-a tevékenykedik a kereskedelem, javités

teriiletén. Ugy gondolom, hogy ez az eredmény jol képezi le a valosagot, hiszen a 3.

tablazatbol is kitiinik, hogy a legtobb kis- és kdzépvallalkozas 2009-ben a kereskedelem,

javitas agakban tevékenykedett. Az ipar, épitdipar teriiletén tevékenykedd cégek szama is

jelentdsnek mondhatd, tobb mint 9%.
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Tulajdoni forma szerinti megoszlas

9. tablazat
Megnevezés Vallalkozasok szama (db) Megoszlas (%)
Egyéni vallalkozo 44 14,19
Bt. 49 15,81
Kft. 202 65,16
Rt. 4 1,29
KKkt. 1 0,32
Szovetkezet 1 0,32
Egyéb 9 2,90
Osszesen 310 100,00

Forras: sajat szerkesztés, 2012

A tulajdoni format vizsgalva jol lathato, hogy a valaszt ad6 kis- és kozépvallalkozasok

legkedveltebb gazdalkodasi formdja a korlatolt felel6sségli tarsasag, a vizsgalt vallalatok

tobb mint 65%-a ebben a formaban miikddik. A korlatolt felelésségili tarsasagok mellett a

megkérdezettek jelentds része betéti tarsasag formdjaban, vagy egyéni vallalkozoként

tevékenykedik. A legkevésbé kedvelt vallalkozasi forma a Kkt. és a Szovetkezet.

A felmérésben részt vevo vallalkozasok megoszlasa régionként

10. tablazat

Megnevezés Vallalkozasok szama (db) Megoszlas (%)
Nyugat-Dunantul 3 0,97
Ko6zép-Dunantul 1 0,32
Dél-Dunantual 1 0,32
Kozép-Magyarorszag 70 22,58
Eszak-Magyarorszag 145 46,77
Kozép-Alfold 9 2,90
Dél-Alfold 81 26,13
Osszesen 310 100,00

Forras: sajat szerkesztés, 2012
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A vallalkozasok régid szerinti elhelyezkedését vizsgalva megéllapithatd, hogy a
véalaszadok legnagyobb hanyada, tobb mint 46%-a az Eszak-Magyarorszagi, és a
legkevesebb a Kozép-Dunantili és a Dél-Dunantili régioban miikodik. Jelentds még
tovabba a Kozép-Magyarorszagi és Del-Alfoldi régiokban miikodd vallalkozdsok

kozremukodése.

A vallalkozésfejlesztés nem pénziigyi eszkozei kapcsan feltett kérdések tekintetében az

alabbi eredmények sziilettek.

Iformatikai megoldisok I

Kereskedelmi es tzleti kapcsolatok
fejlesztese

Kontrolling [N
Informacioszolgaltatas [
Kereskedelemfejlesztés [

Tanacsadas és szaktanacsadas [

Oktatas es kepzes

7. abra: A nem pénziigyi eszkozoket ismerd vallalkozasok szamanak megoszlasa

Forras: sajat szerkesztés, 2012

Az izletfejlesztési szolgéltatasok ismertsége tekintetében jol lathatdo, hogy a
megkérdezettek legnagyobb része, tobb mint 64%-a az oktatas és képzés teriiletén
rendelkezik a legtobb informacidval. Az oktatas és képzés mellett jelentdsnek bizonyult a
kereskedelmi és iizleti kapcsolatok fejlesztése, hiszen a vallalkozasok 61,29%-a ismeri ezt
a vallalkozasfejlesztési eszkozt. A vallalkozédsok a kontrollingrél rendelkeznek a
legkevesebb informacidval, a részt vevok csupan 28%-a ismeri. A valaszadok koziil 9

vallalkozas pedig egyaltalan nem ismerte a nem pénziigyi eszkozoket.

46



Nem alkalmazta a nem penzigyi
eszkozoket

Informatikai megoldasok

Kereskedelmi es uizleti kapcsolatok
fejlesztese

Kontrolling
Informacioszolgaltatas
Kereskedelemfejlesztes

Tanacsadas és szaktanacsadas

Oktatas és képzeés
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8. abra: A nem pénziigyi eszkozoket alkalmazé vallalatok szamanak megoszlasa

Forras: sajat szerkesztés, 2012

A nem pénziigyi eszkozok alkalmazasa terén megfigyelhetd, hogy a vizsgalt
vallalkozdsok a kereskedelmi és iizleti kapcsolatok fejlesztését, és az informatikai
megoldasokat alkalmaztak a legtobbszor, annak ellenére hogy a vallalkozasok jelentds
része az oktatdsi, képzési eszkozoket ismeri leginkabb. A kontrollingot ismerd, és
alkalmazo6 vallalkozasok szama egyarant alacsony, a megkérdezettek csupan 9%-a
alkalmazta ezt az eszkozt. Jelentds azon véllalkozasok szama, akik ismerik ugyan, de nem
alkalmazzak, és nem alkalmaztdk még a nem pénziigyi eszkozoket, ez az arany tobb mint
21%. Ez az arany tartalmazza azon 9 vallalkozast, akik nem ismerik a nem pénziigyi

eszkozoket.

A vizsgéalat soran megkérdeztem a vallalkozasokat, hogy megitélésiik szerint jart-e
eredménnyel a nem pénziigyi eszk6zok alkalmazasa. A valaszadok 37,42%-a szerint a
nem pénziigyi eszk6zok hozzdjarulnak a vallalkozas hatékonysdganak noveléséhez, és
jelentds szerepiik van az arbevétel ndvekedésében. A vallalkozasok 9,68%-a viszont nem

tapasztalt semmilyen eredményt az eszk6zok alkalmazésa soran.
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Egyeb
Nem volt eredmenye

Jobb csapatmunka

Jobb kommunikacio
Nagyobb termelekenyseg
Hatekonysag fokozas

Szellemi toke gyarapodas

Arbeveétel névekedes

I
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

9. abra: A nem pénziigyi eszkdzok alkalmazasanak eredménye

Forras: sajat szerkesztés, 2012

Az iizletfejlesztési szolgaltatasokat nem alkalmazo vallalkozasok tobb mint 35%-a anyagi
okok miatt nem alkalmazza a nem pénziigyi eszkozoket. Jelentés hanyadot képez azon
vallalkozasok szama, akik nem tartottak hasznosnak ezeket az eszkozoket, illetve kevés
informacioval rendelkezett roluk. Az iizletfejlesztési szolgaltatdsokat nem alkalmazé
vallalkozasok ketté csoportjat kiilonboztettem meg. Az elsd csoportba tartoznak azon
vallalkozasok, amelyek egyaltalan nem ismerik a nem pénziigyi eszkozoket, illetve a
motivacio hianya, vagy egyéb okok miatt nem alkalmazzak azokat. Ugy gondolom, hogy
ez a csoport nem, vagy csak nagyon nehezen 6sztondzhetd az eszk6zok alkalmazasara. A
masodik csoportot azon vallalkozasok képezik, amelyek ismerik ezeket az eszkozoket, de

valamilyen ok miatt nem alkalmazzak.

A 9. abran jol lathatd, hogy a valaszadok tobbsége ismeri a nem pénziigyi eszkozoket, és
hajland6 lenne a jovében alkalmazni, de nem rendelkezik hozz4 elég anyagi forréssal,
megfeleld informdcioval. Azon vallalkozasok, akik nem észlelték az eszkozok
hasznossagat, ugy gondolom nem személyre szabott, és az egyedi igényeiknek megfeleld

eszkozoket alkalmaztak. Fontosnak tartom a masodik csoportba tartozd vallalkozdsok
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Osztonzesét, €s tAmogatasat a nem pénziigyi eszkdzok alkalmazésara vonatkozdan. Hiszen
0k képezik azt a potencialis vallalkozoi réteget, akik hajlanddak lennének jelenlegi

helyzetiikb6l elmozdulni, és elindulni a novekedés utjan.

H Nem ismeri

| Keveés informacioja volt
rola

m Motivaltsag hianya

B Anyagiforras hianya

B Nem tartotta hasznosnak

W Egyéb

10. abra: Az lizletfejlesztési szolgaltatdsokat nem alkalmazok szamanak megoszlasa

Forras: sajat szerkesztés, 2012

A valaszadok tobb mint 82%-a alkalmazna a nem pénziigyi eszkozoket, ha szélesebb korti
felvilagositast kapna azok jelentdségérol, szerepérol. A vallalkozasok tobbsége, 66,13%-a
100 ezer Ft-nal kevesebbet, 25,78%-uk 100 ezer Ft és 500 ezer Ft kozotti Osszeget, és
8,06%-uk tobb mint 500 ezer Ft-ot hajlando kolteni havonta a nem pénziigyi eszk6zok

alkalmazasara.

A tovéabbiakban megvizsgalom, hogy milyen Osszefiiggések fedezhetéek fel az

izletfejlesztési szolgaltatasok alkalmazasaval kapcsolatban.
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A nem pénziigyi eszkozoket alkalmazo vallalkozasok szama és megoszlasa
méretkategoriak szerint

11. tablazat

Vallalkozasok szama (db) Vallalkozasok megoszlasa (%)

Megnevezés Nem . Nem .
Alkalmaz Osszesen | Alkalmaz Osszesen
alkalmaz alkalmaz

Mikrovallalkozas 139 47 186 74,73 25,27 100,00
Kisvallalkozas 62 16 78 79,49 20,51 100,00
Kozépvallalkozas 42 4 46 91,30 8,70 100,00
Osszesen 243 67 310 78,39 21,61 100,00

Forras: sajat szerkesztés, 2012

A kutatdsom sordn meghataroztam a felmérésben részt vevd vallalkozasok 2006-2010-es
évekre vonatkozo atlag alkalmazotti 1étszamat, amely alapjan méretkategoriakba soroltam
Oket. Ezt kovetden megvizsgaltam, hogy az lizletfejlesztési szolgaltatasokat alkalmazé
vallalkozasok gyakorisaga, és a vallalkozasok mérete kozott fedezhetd-e fel dsszefiiggés.
Az lzletfejlesztési szolgaltatdsokat alkalmazd, és nem alkalmazé vallalkozéasokat
méretkategoridnként megvizsgalva jol lathat6, hogy a vallalkozasok jelentds része,
78,39%-a alkalmazta mar ezen eszkozok valamelyikét. A vaéllalkozds méretének
novekedésével pedig megfigyelhetd, hogy novekszik az eszk6zok alkalmazasara valo
hajlandosag. Ez gy gondolom azzal magyarazhat6, hogy a nagyobb, tékeerésebb
vallalkozasok jobban felismerik a nem pénziigyi eszk6zok alkalmazasanak jelentdségét és
szerepét a vallalkozas milkodésében, tovabba nagyobb tdkeerejiiknél fogva tobb pénzt

képesek kolteni alkalmazasukra.
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Az iizletfejlesztési szolgaltatasokat alkalmazé vallalkozasok szama és megoszlasa a
cégek tapasztalata szerint

12. tablazat

Villalkozasok szama (db)

Vallalkozasok megoszlasa (%)

Megnevezés
Nem . Nem .
(év) Alkalmaz Osszesen | Alkalmaz Osszesen
alkalmaz alkalmaz

0-5 39 19 58 67,24 32,76 100,00
6-10 51 18 69 73,91 26,09 100,00
11-15 61 14 75 81,33 18,67 100,00
16-20 66 12 78 84,62 15,38 100,00
21-25 21 3 24 87,50 12,50 100,00
26-30 1 0 1 100,00 0,00 100,00
31- 5 0 5 100,00 0,00 100,00
Osszesen 243 67 310 78,71 21,29 100,00

Forras: sajat szerkesztés, 2012

A fenti tiblazatban megvizsgéaltam, hogy van-e Osszefiiggés az iizletfejlesztési

szolgaltatdsokat alkalmazdk, nem alkalmazok €s a cégek vallalkozési tapasztalata kozott.

A kapott valaszok alapjan megallapitottam, hogy Osszefiiggés fedezheto fel a két tényezd

kozott. A 10, vagy annal kevesebb ideje miikodd vallalkozasok tekintetében alacsonyabb

hajlandosag mutatkozik a szolgéltatdsok alkalmazasara. Mig a vallalkozasi tapasztalat

novekedésével novekszik a nem pénziigyi eszkdozok alkalmazédsara vald hajlandosag. A

21-25 éve miikodo vallalkozasok 87,5%-a alkalmazta a szolgaltatasok valamelyikét.

51




A cégek vallalkozasi tapasztalatanak megoszlasa létszam-kategoriak alapjan

13. tablazat

Vallalkozasok szama (db)

Villalkozasok megoszlasa (%)

Megnevezés =

(&v) 19 | 1049 | 50-249 | Osszesen| 1-9 | 1049 | 50-249 | 0%
05 33 18 7 58 | 56,90 | 31,03 | 12,07 | 100,00
6-10 55 13 1 69 | 7971 | 1884 | 1,45 | 100,00
11-15 41 23 11 75 | 5467 | 3067 | 14,67 | 100,00
16-20 39 18 21 78 | 50,00 | 23,08 2692 | 100,00
21-25 17 4 24 | 7083 | 1250 16,67 | 100,00
26-30 0 1 0 1 0,00 | 100,00 | 0,00 | 100,00
31- 1 2 2 5 | 2000 | 4000 40,00 | 100,00
Osszesen | 186 78 46 | 310 | 60,00 | 2516 | 14.84 | 100,00

Forras: sajat szerkesztés, 2012

A 13. tabladzatban megvizsgaltam, hogy van-e Osszefiiggés a vallalatok mérete, és a

tapasztalata kozott. Jol lathatd, hogy a mikrovallalkozasok az életciklus minden

szakaszaban jelentdés hdnyadot képviselnek, a 26 év feletti tapasztalattal renelkezdk

kivételével. A kisvallalkozésok, és a kozépvallalkozasok megjelenése az életciklus egyes

szakaszain beliil valtozd tendenciat mutat. A fentiek alapjan megallapitottam, hogy

egyértelmii  Osszefliggés nincs a két valtozd kozott. Ugyanis az életciklus egyes

szakaszaban barmely vallalkozas megjelenhet 1étszam-kategoriatol fiiggetleniil.
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A nem pénziigyi eszkozoket alkalmazok szama és megoszlasa tevékenységi kor
szerint

14. tablazat

Villalkozasok szama (db) Villalkozasok megoszlasa (%6)
Megnevezés Nem | . Nem |,
Alkalmaz Osszesen | Alkalmaz Osszesen
alkalmaz alkalmaz
Mezogazdasag 19 5 24 79,17 20,83 100,00
Ipar 24 6 30 80,00 20,00 100,00
Epit(’)’ipar 23 6 29 79,31 20,69 100,00
Kereskedelem,
) 65 18 83 78,31 21,69 100,00
Javitas
Turizmus,
16 8 24 66,67 33,33 100,00
vendéglatas
Szallitas, raktarozas 4 4 8 50,00 50,00 100,00
Egészségligyi,
8 sHuey 18 2 20 90,00 10,00 100,00
szocialis ellatas
Posta, tavkozlés 0 1 1 0,00 100,00 100,00
Informatika 8 3 11 72,73 27,27 100,00
Egyéb 65 15 80 81,25 18,75 100,00
Osszesen 243 67 310 78,39 21,61 100,00
Forras: sajat szerkesztés, 2012
Az lzletfejlesztési  szolgaltatasok alkalmazisanak gyakorisagdt megvizsgaltam

tevékenységi kor szerinti bontasban. A 14. tablazat adatai alapjan megallapithato, hogy a

leggyakrabban az egészségiigyi, szocialis ellatas, ipar, épitdipar, mezdgazdasag teriiletén

alkalmazzak a vallalkozasok.

53




A nem pénziigyi eszkozok alkalmazasanak megoszlasa az atlag arbevétel alapjan

15. tablazat

Vallalkozasok szama (db) Vallalkozasok megoszlasa (%)
Megnevezés Nem . Nem .
Alkalmaz Osszesen | Alkalmaz Osszesen
alkalmaz alkalmaz

0-500 M Ft 201 64 265 75,85 24,15 100,00
500 M Ft-1 Mrd

24 2 26 92,31 7,69 100,00
Ft
1 Mrd felett 18 1 19 94,74 5,26 100,00
Osszesen 243 67 310 78,39 21,61 100,00

Forras: sajat szerkesztés, 2012

A kapott valaszok alapjan meghataroztam a 2006-2010-es évek atlagarbevételét, és

megvizsgaltam, hogy az tizletfejlesztési szolgaltatdsokat nem alkalmaz6 vallalkozésok, és

az arbevétel nagysaga kozott van-e Osszefiiggés. A tablazat adataibol Kiolvashato, hogy az

arbevétel novekedésével csokken azon vallalkozok szama, akik nem alkalmazzak az

uzletfejlesztési szolgaltatasokat. A magasabb arbevétellel rendelkezd vallalkozasok

nagyobb hajland6sagot mutatnak a nem pénziigyi eszkdzok alkalmazasa irant.

A nem pénziigyi eszkozok alkalmazasara szant pénz havonta méretkategorianként

16. tablazat

Mikrovallalkozas | Kisvallalkozas | Kozépvallalkozas |

Megnevezés Osszesen

db % db % db %
Kevesebb mint 100

152 81,72 41 52,56 12 26,09 205
e Ft
100 e Ft és 500 e Ft

26 13,98 35 44,87 19 41,30 80
kozott
Tobb mint 500 e Ft 8 4,30 2 2,56 15 32,61 25
Osszesen 186 100,00 | 78 | 100,00 46 100,00 310

Forras: sajat szerkestés, 2012
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A kutatasban részt vevok kozott megvizsgaltam, hogy méretkategdrianként mekkora
Osszeget hajlanddak havonta kolteni a nem pénziigyi eszk6zok alkalmazasara. A
mikrovéllalkozasok tobb mint 81%-a 100 ezer Ft-nal kevesebbet koltene az
alkalmazasukra, viszont vannak olyan mikrovallalkozasok is, amelyek 500 ezer Ft- ot is
hajland6 lenne részanni az alkalmazasukra. A vallalatméret ndvekedésével ndvekszik a
nem pénziigyi eszkozok alkalmazédsara szant pénz Osszege is. A kozépvallalkozasok

32,61%-a 500 ezer Ft-nal tobbet koltene alkalmazasukra.

Az addzas elotti eredmény, az alkalmazotti létszam, az 1 alkalmazottra juté adozas
el6tti eredmény atlagos valtozasa 2006-2010-es években

17. tablazat

Eves
atlagos
Megnevezés 2006 2007 2008 2009 2010
valtozas,

(%)

Alkalmaz 89718 |111051 ] 128083 | 133548 |135 144 11
Adodzas elotti

, Nem
eredmény, (E Ft) 2167 22711 | 1934 | 2551 | 2088 -1
alkalmaz
Alkalmaz 23 23 24 25 26 3
Alkalmazottak
létszama, (6) Nem 19 20 20 21 21 3
alkalmaz
Alkalmaz | 3901 4828 | 5569 | 5342 5198 7
Eredmény/1étszam,
Nem
(E F) 114 120 102 106 98| -4
alkalmaz

Forras: sajat szerkesztés, 2012

Annak érdekében, hogy feltarjam az iizletfejlesztési szolgaltatasok alkalmazasabol
szarmazd elényoket, megvizsgaltam, hogy hogyan alakult az atlagos addzas elétti
eredmény az iizletfejlesztési szolgaltatasokat alkalmazdk, €és nem alkalmazok kozott. A
nem pénziigyi eszkozoket alkalmazok esetében az atlagos adozas eldtti eredmény
vonatkozdsdban egy nodvekedési ilitem figyelhetd meg, amely 11%-os volt, mig az
eszkozoket nem alkalmazok tekintetében 1%-os csokkenés. Az egy fore jutd eredmény
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tekintetében is hasonlo eredmény figyelhetd meg. A nem pénziigyi eszkozoket alkalmazéd
vallalkozasok esetében 7%-0s novekedés, a nem alkalmazok esetében 4%-os csOkkenést

tapasztaltam.

A kutatasom soran felfedett Osszefiiggések alapjan kisérletet tettem a vallalkozasok

besorolasara vallalkozoi tapasztalat alapjan, amelynek eredményeképpen elkészitettem az

alabbi modellt.

2. szint+kontrolling, kereskedelmi és
iizleti kap csolatok fejlesztése

1. szint+ Kontrelling
szemlélet, stratégiai
gondolkozis

Torekvok

Vallalkozoi
szellem,oktatis,
képzés,
anacsada

Utkeresik

11. abra: Vallalkozasok pozicionalasa vallalkozéi tapasztalat alapjan

Forras: sajat szerkesztés, 2012

A piramis egyes szintjeit a vallalkozasi tapasztalat alapjan hdrom részre osztottam,
amelyekhez hozzarendeltem a felmérésben részt vevd vallalkozasokat. A 1étszam-
kategoriat fiiggetlen valtozoként hatdroztam meg, mivel gy gondolom, hogy a piramis
barmely szintjén taldlhatdé mikro, kis- ¢és kozépvallalkozas. A 13. tablazatban

megallapitottam, hogy a vallalkozasok mérete €s tapasztalata k6zott nincs Osszefliggés.

A fentiek alapjan az aldbbi hdrom csoport keriilt meghatarozasra:
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Erettek: Azon vallalkozasok oOsszessége, amelyek képesek atiiltetni a mindennapi
lizletmenet gyakorlataba a nem pénziigyi eszk6zok alkalmazasat. A harmincegy éve, vagy

annal hosszabb ideje miikodo vallalkozasok tartoznak ebbe a kategoriaba.

Torekvok: A 16-30 év kozotti tapasztalattal rendelkezd vallalkozasok, amelyek ndvekvo
hajlandésagot mutatnak az Tlzletfejlesztési szolgaltatasok alkalmazasa irant. Mar
rendelkeznek hosszu tavu stratégiaval, felismerték a tervezés fontossagat. Megjelenik a

tudatos vallalkozasvezetés.

Utkeresék: Azon vallalkozasok dsszessége, akik 15 év vagy annal kevesebb vallalkozasi
tapasztalattal rendelkeznek. Szamukra alapvet6 problémat jelent a hossza tavu stratégia, a

tervezés hianya.

A modellem azt szemlélteti, hogy a piramis egyes szintjein felfelé haladva csokken azon
vallalkozédsok szdma, akik kiemelkedd tudasukkal, a nem pénziigyi eszk6zok megfeleld
felhasznalasaval képesek az érettek taboraba tartozni. Az als6 szinten talalhatok az
induld, fiatal vallalkozasok, amelyek nem rendelkeznek megfeleld kompetenciakkal,
hosszl tavu stratégiaval, esetiikben hattérbe szorul a tervezés. Ezen vallalkozdsok vannak
a legtobben. A piramis kovetkezO szintjén talalhatok a torekvok, akik vallalkozasi
tapasztalatuknak koszonhet6en tisztaban vannak a nem pénziigyi eszkdzok fontossagaval,
¢és novekvo hajlandosagot mutatnak annak alkalmazasara. A piramis csucsara helyeztem
az ¢érett vallalkozasok csoportjat, akik meglévd adottsagaik birtokdban képesek

hatékonyan, eredményesen miikodni.

A forditott piramissal a célom az volt, hogy javaslatot tegyek a nem pénziigyi eszk6zok
alkalmazasara. Ahhoz, hogy egy vallalkozas az érettek csoportjaba tartozzon, mar
indulaskor biztos, stabil alapokra kell, hogy épitkezzen. Az évek elérehaladtaval pedig
egyre tobb ismeretet, tudast kell elsajatitania ahhoz, hogy magasabb szintre tudjon 1épni.
Ugy gondolom, hogy ezen kompetenciak elsajatitisaban kiemelkedé szerepe van a nem
pénziigyi eszkdzoknek. A kutatdsom soran bizonyitast nyert, hogy a régebb 6ta mikodo
vallalkozasok ndvekvé hajlandosagot mutatnak a nem pénziigyi eszk6zok alkalmazasara.
A nyilak szemléltetik, hogy egy adott vallalkozds milyen modon, milyen eszkozok
segitségével tud jelenlegi helyzetébdl elmozdulni, és ralépni a fejlédés utjara.
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A vallalkozéasok sikere egyben a nemzetgazdasag sikere is. A vallalkozasi teljesitmény
anndl jobb, min¢l tobben taroznak az érettek csoportjadba. Hiszen a vallalkozdsok
teljesitményének Osszessége adja a nemzetgazdasag egészét. Az orszag szamdra ezért
fontos lenne, hogy minél tobb vallalat tudjon feljebb Iépni a piramison, ¢s eljusson a

legjobban teljesitok kozé.

1.61%

m Utkeresok
m Torelkvok

w Erettek

12. abra: A vélaszaddk megoszlasa kategorianként

Forras: sajat szerkesztés, 2012

Az altalam megkérdezett 310 vallalkozast elhelyeztem a modellemben. A fenti abra jol
tiikkr6zi, hogy a valaszadok tobb mint 65%-a tartozik az tkeres6k csoportjaba, mig az

érett vallalkozasok aranya csupan 1,61%.
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4.1 Hipotézisek értékelése

A kutatdsomban a hipotéziseim vizsgalata soran a sajat megallapitasaim, a hazai és a

nemzetkozi szekunder informéciok alapjan az alabbi kovetkeztetésre jutottam:

H1: Feltételezésem szerint azon vallalkozasok, amelyek alkalmazzak a nem pénziigyi
eszkozoket, versenyképesebbek versenytarsaiknal. Azok a kis- és kozépvallalkozésok,
amelyek alkalmaztdk a nem pénziigyi eszkozoket eredményesebben mikddnek, amely az

egy fore jutd eredményndvekedésben észlelhetd. A H1 hipotézisem igazolddott.

H2: A Kkis-és kozépvallalkozasok kevésbé ismerik a nem pénziigyi eszk6zok eldnyeit,
alkalmazhatdsagat, hozzaférhet6ségét, ezért alkalmazasuk hattérbe szorul. Ezen
hipotézisem részben igazolt, az informacidhiany mellet a nem pénziigyi eszk6zok

alkalmazdsanak gatjat a sziikds anyagi forrés jelenti.
H3: A hosszabb ideje miikodd vallalatok fogékonyabbak a valtozasra, nagyobb szerepet
kapnak az izletfejlesztési szolgaltatasok. Igazolt, hogy a vallalkozoi tapasztalat

novekedésével novekedett a nem pénziigyi eszkozok alkalmazéasanak hajlandéséaga.

H4: A vallalati méret ndvekedésével novekszik a vallalati hajlandosdg a nem pénziigyi

eszkozok alkalmazasara. Ezen hipotézis igazolt.
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5. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Az egyre erds0do globalis verseny, a gyorsan valtozo technologia teljesen atalakitotta a
kisvallalkozasok miikddési feltételeit. Szamukra most minden eddiginél fontosabb, hogy
a jovoben kiilonbozd szakmai kompetencidval, specifikus munkakori profillal
rendelkezzenek. A mikrovallalkozasokat kiilonosen sulyosan érinti a szakképzett
munkaerd hianya. A vallalkozasok szamdéra alapvetd fontossagii lenne ezen teriiletek
fejlesztésébe vald beruhdazas. A KKV-k gyakran nem rendelkeznek elegendd
tapasztalattal ahhoz, hogy felmérjék a termékeikben, szolgaltatasaikban rejlé piaci
lehetdségeket €s fejlodési palyara alljanak. A sziikséges belsd erdforrasok hijan gyakran
hazai, és az Europai Unid jogszabalyvaltozasaival és szakpolitikai programjaival is
nehezen tudnak 1épést tartani. A vallalkozasoknak most tudatos miikddésre, és a
megfeleld iizletfejlesztési eszkoz kihasznalasara is sziikségiik van. Ugy gondolom, hogy a
vallalkozas alapitasatél fogva a tudatossagra kell torekedni, hiszen akkor képes egy

kisvallalkozas ndvekedni, ha stabil, biztos alapokra épitkezik.

Véleményem szerint sziikséges lenne olyan készség- és képességfejleszté rendezvények,
tréningek, szeminariumok, workshopok szervezése, amelyek hozzajarulnak a mikro-, Kis-
¢és kozepes vallalkozasok meglévd tudasanak frissitéséhez, gyakorlati tapasztalatanak
noveléséhez. Ahogy a szakirodalombol is kidertilt, a képzési, oktatasi programok gyakran
elmélet orientdltak. Szilikségesnek tartom, hogy a képzések a mindennapi életben
eléforduld, gyakorlati problémak megoldasara irdnyuljanak, és egyedi igényekhez
igazodjanak. Hiszen minden egyes vallalkozas egyedi problémakkal all szemben,

amelyekre egyedi megoldasok sziikségesek.

A kérddivekre adott valaszokbol megdallapitottam, hogy az iizletfejlesztési
szolgaltatdsokat nem alkalmazok kettd csoportja kiilonboztethetd meg. Az elsé csoportba
azok a vallalkozok tartoznak- kortol, mérettl fiiggetleniil- akik nem mutatnak
hajlandosagot az eszkdzok alkalmazasara. A masodik csoportot azok a cégek alkotjak,
akik ismerik, és hajlanddak is alkalmazni a szolgaltatasokat, de nem rendelkeznek hozza
elég informacioval, vagy elegendd anyagi forrassal. Ugy gondolom 6k jelentik azt a
csoportot, akiket meg kell célozni, és biztositani kell szdmukra a nem pénziigyi
eszk6zokhoz vald jobb hozzaférhetdséget, akar ingyenesen, vagy palydzat elnyerése
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utjan. Tamogatni kell a készségek terén jovoben varhatd igények kezdeményezését,
biztositani kell, hogy a munkaltatok ¢s munkavallalok szamara konnyebben elérhetévé
valjon az oktatas és képzés. Hiszen a hazai KKV-k segitése az orszag versenyképessége,

az emberek megélhetése, s az életszinvonal szempontjabdl egyarant fontos lenne.

Véleményem szerint, ahhoz, hogy a vallalkozasfejlesztés terén egy megfeleléen miikodo
rendszer €piiljon ki, biztositani kell a vallalkozasok szdméara, hogy az életgorbe minden
egyes szakaszdban, és létszam kategorianként eltérd, egyedi igényeknek megfeleld
szolgaltatas alljon a rendelkezésiikre. Hiszen az életgorbe barmely szakaszaban jelentkezd
probléma miatt az egész vallalkozés fejlédése megtorpanhat. A vallalatok az életgdrbe
egyes szakaszaiban eltérd, specidlis problémakkal allnak szemben, amelyek
megoldasahoz eltéré eszkozok sziikségesek. Hasonlosdg figyelhetd meg a
méretkategoridk tekintetében is. Mindezek ismeretében ugy gondolom érdemes

megvizsgalni a vallalkozasok eltérd szakaszaban jelentkezé megolddsokat.

A véllalkozasok az életciklus korai, kezdeti szakaszdban méretkategoriatol fliggetleniil
csak a vallalkozasalapitashoz sziikséges pénziigyi forrassal rendelkeznek. Ugy gondolom,
hogy a fejlettség kezdeti szakaszaban sziikséges a vallalkozasfejlesztéssel kapcsolatos
tudnivalok megismertetése a KKV-kal, hiszen gyakori probléma, hogy ebben a
szakaszban a kisvallalatok nem tudnak kitorni abbol a burokbodl, amibe mar az indulaskor
belekeriilnek. Segitség nélkiil pedig nagyon kis hanyaduk képes tovabblépni. Ezért ugy
gondolom, hogy sziikséges egy vallalkozasfejlesztési szemléletmod kialakitésa,
vallalkozoi ismeretek elsajatitdsa oktatas, képzés segitségével. Ugy vélem, hogy a
vallalatok életében az els6 6t év a legkritikusabb, hiszen a hazai vallalkozasok alig fele éli
meg az alapitast kovetd 5. évet. A Kis-és kozépvallalkozasok egyik nagy problémaja,
hogy nem rendelkeznek hosszu tavu, stratégiai tervekkel. A képzéseknek ugy gondolom
az is feladata, hogy eliiltesse a stratégiai gondolkozés csirdit a vallalkozo fejében, és

segitse tudatossa tenni cége iranyitasat.

A kezdeti nehézségeket lekiizdve a vallalkozdsok gyakran parkold palyara keriilnek. A
novekedési palyan haladva a véllalkozasok mar elérték a gazdasdgos miikodésiik hatarat,
nyereséget is termelnek, azonban gyakran likviditasi problémékkal kiizdenek, amik a
novekedésiik utjaban allnak. Az 6t évnél tobb vallalkozési tapasztalattal rendelkezd
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véallalkozasok

jelenlegi

poziciojuk megtartasa

érdekében  pontos,

megbizhato

informaciokra van sziikségiik. A megalapozott dontések meghozataldhoz sziikséges a

kontrolling szemlélet kialakitasa, az tizleti kapcsolatok fejlesztése.

A 10 évnél régebb ota miikodd vallalkozasok tekintetében fontos a mar megszerzett

szakmai és vallalkozo6i ismeretek szinten tartdsa, és folyamatos bévitése, kontrolling

alkalmazasa.

A nem pénziigyi eszkozok alkalmazasanak lehetoségei a kis- és
kozépvallalkozasoknal

18. tablazat

Megnevezés Mikrovallalkozas Kisvallalkozas Kozépvallalkozas
e Stratégiai o .
szemleletmod Meglevo szakmai|e A m_egszerzett
Kialakitasa ismeretek §zakma| _
e Villalkozéi bovitése, ismeretek szinten
isﬁlearetglim elmélyitése tartasa, frissitése
s oktatds, képzés oktatds, képzés
elsajatitasa seoitséoével tséoével
\ ., gitségéve segitségéve
- . - oktatds, képzés . .
Uzletfejlesztési o Kontrolling e Kontrolling
re segitségével . , .
szolgaltatas .« A , szemléletmod alkalmazasa
alkalmazasanak pontosgyors s Kialakitasa o Kereskedelmi ¢és
lehetdsége nformaciok Tanacsadas, tizleti
e szaktanacsadas kapcsolatok
elérhetdségét feilesztése
biztositd d
informaciészolga
Itatas
e Tanacsadés
o Oktatoi, képzési|e Vallalkozas * leslialkozajsfg"gft
programokban alkalmazésaban Litoohorise ?2_3
valo részvétel allo )
Szakmai timogatis e Informdcios vallalkozasfejles e Kontroller

pontok, portalok
Kialakitasa

o Kamarai
egylttmikodés

ztési szakember

alkalmazasa

Forras: sajat szerkesztés, 2012
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Tisztdban vagyok azzal, hogy a vallalkozasok fejlesztéséhez az Tizletfejlesztési
szolgaltatasok mellett megfeleld anyagi forrasra is sziikség van. Viszont ugy gondolom,
hogy a pénziigyi és a nem pénziigyi eszkdzok hatékony kombinacidjaval siker élheto el e
téren. Ugy gondolom, hogy néhany kiemelt teriileten az egyes elemek sszekapcsolasaval
szinergikus hatds érhetd el. A mikrofinanszirozds terén a mikrofinanszirozashoz
kapcsolodo egyedi képzés, tanacsadas segitségével a kiilsé forrasok felhasznalasaban
tapasztalattal nem rendelkezé vallalkozok biztositani kellene a hitel és a tanacsadas
egyidejiileg elérhetdségét. igy megkonnyithetd a vallalkozasok hitelhez jutasa. A vidéki
vallalkozasok fejlédését szolgalhatja a falusi telephelyek fejlesztése, az ehhez kapcsolodod
informécios, képzési ¢és menedzsmentszolgaltatasok. A kozvetlen tdmogatasok
finanszirozasi, képzési, oktatédsi, informacios és infrastruktira-fejlesztési intézkedésekhez

valo kapcsolasa tovabbi eredményt jelenthet a vallalkozasok szamara.
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OSSZEFOGLALAS

Hazankban a Kis- és kozépvallalkozasoknak specialis gondokkal, problémakkal kell
szembe nézniiikk, de egyben sajatos kitorési lehetdségeik ¢€s erdsségeik is vannak.
Gazdasagi, tarsadalmi jelentOségiik vitathatatlan, 6k teremtik a legtobb munkahelyet, 6k
adjak a GDP jelent6s hanyadat, ezaltal a fejlédés f6 mozgatorugoi. Ebbol adodoan a
vallalkozdsok teljesitményének alakulasa a nemzetgazdasag szempontjabol is

kiemelked®6.

A gazdasagi jellegzetességeik miatt a kis- és kozépvallalkozdsoknak sziikségiik van a
gondos tervezésre, elemzésre. Ugy gondolom, hogy az iizleti tapasztalat, és a vallalkozési

méret ndvekedésével egyre nagyobb szerepet kap a tervezés, a hosszl tavu stratégia.

A dolgozatom egyik célja volt, hogy bemutassam a vallalkozasfejlesztés, ezen beliil is a
nem pénziigyi eszkdzok irodalmi hatterét, €s megvizsgaltam jelentoségét, szerepét. Ennek
érdekében a dolgozatom elsd részében a szakirodalmi kutatds sordn torekedtem arra, hogy
atfogd képet adjak a vallalkozasfejlesztés fogalmarol, alkalmazasanak modjarol, és
feltarjam, hogy milyen modon segithetd a vallalkozasok versenyképességének javitasa a

nem pénziigyi eszk6zok alkalmazasa soran.

A kutatasom masodik részében attekintettem a kis- és kozépvallalkozasok fobb
jellegzetességeit, sajatos problémaikat. Ugy gondolom, hogy a véllalkozasok egyik nagy
problémaja, hogy altalaban kevés pénzt forditanak a tovabbképzésre, hianyzik a stratégia
és jovokép. Igy a kis- és kozépvallalkozasok vezetSi gyakran csak a szektor
jellegzetességébdl szarmazd eldnydket tudjak kihasznédlni, de egyedi, kiemelkedd
kompetencidkkal nem rendelkeznek. Mind a hazai, és az Eurdpai Unids
dokumentumokbol kideriil, hogy az orszagok kormanyai felismerték a KKV szektor
vizsgédlatanak ¢és tamogatasanak jelentdségét. A  vallalkozasfejlesztési politika
kozéppontjaban az eurdpai versenyképesség javitasa all, melynek feltétele a tudasalapt
gazdasag, valamint a technologia transzfer folyamatok javitasa és fokozasa. A
versenyképesség noveléséhez elengedhetetlen a vallalkozok gazdasagi ismeretekkel vald
ellatasa, a vallalatvezetok oktatasa, tovabbképzése. Ehhez sziikséges, hogy a kis- ¢és

kozépvallalkozéasok belassak a nem pénziigyi eszkdzok alkalmazasanak sziikségességét.
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Sziikségesnek tartom tovabba a KKV szektor megszolitasat, amelyben részletes
tajékoztatast kapnak a nehéz helyzetiikbdl vald elmozduléds lehetdségeire. Sziikség van
szellemi innovaciora, az emberi tOke magasabb szintre emelésére, amely elérésében a

rovid ideig tarto, gyakorlat orientalt képzések nyujthatnak segitséget.

A hazai és az unios statisztikdkra, dokumentéaciokra tdmaszkodva megvizsgaltam a hazai
kis- és kozépvallalkozasok gazdasagi jelentéségét, foglalkoztatas, hozzaadott érték

szempontjabol betoltott szerepiiket.

Kutatasom anyag és modszertanat tekintve kérdbives felmérést végeztem a hazai Kis- és
kozépvallalkozoi szektor korében. A kérddives felmérésem soran célom az volt, hogy
informéciot szerezzek a hazai KKV szektort célzo vallalkozasfejlesztési szolgaltatasok
szerepérol, ismertségérdl. Hipotézis vizsgalatot végeztem a kis- és kozépvallalkozasok
vallalkozasfejlesztéshez kapcsolodd tevékenységével, és a nem pénziigyi eszkdzok
alkalmazhatosagaval kapcsolatban. Az eredményeim feldolgozasahoz, és értékeléséhez
kiilonboz6 statisztikai modszereket alkalmaztam. Megvizsgaltam, hogy a nem pénziigyi
eszkozok alkalmazdsdval milyen lehetdség nyilik a kis- ¢és kozépvallalkozasok
hatékonysaganak, eredményességének novelésére. A kutatdsom sordn megéllapitottam,
hogy a nem pénziigyi eszkozok alkalmazéasaval lehetdség nyilik a véllalkozasok
hatékonysaganak, eredményességének novelésére. Véleményem szerint vallalati méret, és

tapasztalat szerint eltérd eszkdzok alkalmazasa indokolt.

Ugy gondolom, hogy meg kell teremteni a lehetSséget, hogy a kis-és kozépvallalkozasok
hatékonyabban, eredményesebben miikddjenek, amelyhez elengedhetetlen a véllalkozoi
szemlélet atformdlasa. Ehhez sziikséges a biirokracia altal felallitott korlatok enyhitése,
ugyanis szamos probléma rdvid tavon orvosolhatd, de hosszabb tdvon nem sziinik meg.
Tisztaban vagyok azzal, hogy a fejlesztés, a ndvekedés anyagi forrasok nélkiil
megvalosithatatlan, de gy gondolom, hogy a pénziigyi €s nem pénziigyi eszkozok
kozotti  kapcsolodasi  pontok megtaladlasaval lehetdség nyilik a hazai  kis-és

kozépvallalkozéasok helyzetének javitasara.
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MELLEKLETEK



1. melléklet

Miikodo tarsas és egyéni vallalkozasok szamanak alakulasa Magyarorszagon 2005
év és 2009 év kozott (darab)

Ev 2005 2006 2007 2008 2009
Tarsas vallalkozas 334 783 346 401 351 853 368472 375109
Egyéni vallalkozas 372973 351 745 336 205 332918 313 887
Vallalkozas

707 756 698 146 688 058 701 390 688 996
0sszesen

Forras: KSH, sajat szerkesztés




2. melléklet

Miikodé vallalatok szama létszam-kategoriak szerint a 2005-2009-es években (darab)

Létszam-kategoriak 2005 2006 2007 2008 2009
1-4 16 631831 | 621682 | 613649 | 626 793 | 620 029
5-9 16 40 514 41 143 39 954 39 560 37073
10-19 16 18 648 19 036 18 461 18 853 17 202
20—49 16 10 859 10 352 9982 10 073 9076
50-249 16 4980 5010 5088 5157 4 746
250 6 feletti 924 923 924 954 870

707756 | 698146 | 688058 | 701390 | 688 996

Vallalkozas 6sszesen

Forras: KSH alapjan, sajat szerkesztés




3. melléklet

Miikodé vallalatok szama régionként 2005-2009-es években (darab)

Megnevezés 2005 2006 2007 2008 2009
273 283 271965 270 786 277 669 274673
Ko6zép-Magyarorszag
K6zép-Dunantil 73 886 72161 71177 71 402 69 703
Nyugat-Dunantil 70597 69 592 68 820 69 455 68 409
Dél-Dunéntil 61 686 60 432 58 878 59 823 58 644
) 63 306 61 696 60 703 61 090 59 461
Eszak-Magyarorszag
Eszak-Alfsld 82 696 81515 78 942 81 169 79 446
Dél-Alfold 82 302 80 785 78 752 80 782 78 660
Osszesen 707 756 698 146 688 058 701 390 688 996

Forras: KSH alapjan, sajat szerkesztés




4. melléklet

A vallalatok fébb mutatészamainak alakuldsa az Eurépai Uniéban és Magyarorszagon 2008.

évben
Mikro Kis Kozép KKV Nagy .
Mutatok Ossz.
EU | Mo. | EU | Mo. | EU | Mo. | EU | Mo. | EU | Mo.
Vallalkozasok szama | 91,8| 94,7 6,9 441 11| 0,71998]| 99,81 0,2| 0,2]100,0
Foglalkoztatottak szama| 30,3 | 35,9 | 20,6 | 18,9| 16,2 | 16,2 | 67,1 | 71,0| 32,9 | 29,0 |100,0
Hozzaadott érték 20,21 158|199 | 16,3| 17,8 18,1 | 57,9 | 50,2| 42,1 | 49,8 |100,0

Forras: KSH Statisztikai tiikor 2009 alapjan, sajat szerkesztés 2012



5. melléklet
Kérdoiv
Tisztelt Valaszado!

Kérddives megkérdezésem kozéppontjaban a hazai kis- és kozépvallalkozasok allnak. Szeretném
felmérni, hogy egy adott vallalkozasndl milyen szerepet jatszanak a vallalkozasfejlesztés nem
pénziigyi eszkozei. A kérdésekre a valaszadas Onkéntes és név nélkiili. A vallalatrél kapott
informaciokat bizalmasan kezelem, amelyeket csak és kizardlag kutatasi célra, a TDK-dolgozat
megirasa c¢ljabol haszndlom fel.

Ko6szondm, hogy a kérddiv kitdltésével segiti munkamat!

Kozma Judit

Villalkozésfejlesztés mesterszakos hallgato
Telefonszam: 06/70 388 2877

1. Kérem adja meg a vallalkozas alapitasanak évét.

2. Kérem jelolje meg, hogy a vallalkozas melyik agazatban végzi fétevékenységét?

a) Mezbgazdasag f) Szallitas, raktarozas

b) Ipar g) Egészségligyi, szocilis ellatas
c) Epitdipar h) Posta, tavkozlés

d) Kereskedelem, javitas i) Informatika

e) Turizmus, vendéglatas i) Egyéb

3. Mennyi volt a vallalat allomanyi létszama az alabbi években?

2006:. .. e 2007z i 2008: .. i
2009:. .. 2010: i,

4. Mennyi volt a vallalat éves arbevétele, vagy mérlegfoosszege az alabbi években?

2000:. .. e 2007 i 2008:. .
2009:. .. 2010: i,

6. Mi az On villalatanak jogi formaja?

a) egyéni vallalkozo c) Kift.
b) Bt. d) Egyébi..oooovviiiiiiiii,

7. Kérem, valassza ki, hogy cége melyik régioban miikodik? Tobb régio esetén a székhely
szerint valasszon!

a) Nyugat-Dunantul e) Eszak-Magyarorszag
b) Kozép-Dunantul f) Kozép-Alfold
¢) Dél-Dunantul g) Dél-Alfold

d) Kozép-Magyarorszag



8. Véleménye szerint mely csoportba tartozik a vallalata?

a) talélésért kiizd d) profitabilis
b) atmenetileg veszteséges e) magas profitabilitasi
¢) nullszaldos

9. Kérem jelolje meg, hogy a vallalkozasfejlesztés nem pénziigyi eszkozei koziil melyiket
iIsmeri? (tobb valasz is lehetséges)

a) oktatas és képzés e) kontrolling

b) tanacsadas, szaktanacsadas f) kereskedelmi és tizleti kapcsolatok
C) kereskedelemfejlesztés fejlesztése

d) informacidszolgaltatas g) informatikai megoldasok

10. Alkalmazta-e valamelyiket a nem pénziigyi eszkozok koziil a vallalat miikodése soran, ha
igen melyiket? (tobb valasz lehetséges)

a) oktatas és képzés f) kereskedelmi és iizleti kapcsolatok
b) tanacsadas, szaktanacsadas fejlesztése

C) kereskedelemfejlesztés g) informatikai megoldasok

d) informacioszolgaltatas h) nem alkalmazta még a nem pénziigyi
e) kontrolling eszkozoket

11. Megitélése szerint volt-e valamilyen eredménye a nem pénziigyi eszkozok alkalmazasanak?
(tobb valasz lehetséges)

a) arbevétel novekedés d) nagyobb termelékenység g) nem volt eredménye
b) szellemi téke gyarapodas e) jobb kommunikacid h)egyéb:..........coiiiiiiiiii.
¢) hatékonysag fokozas f) jobb csapatmunka L

12. Amennyiben nem alkalmazta a vallalkozasanal a nem pénziigyi eszkozoket, mi volt az oka?
a) nem ismeri e) nem tartotta hasznosnak

b) kevés informacidja volt rola ) egyébi o
c) motivaltsag hidnya e

d) anyagi forras hianya

13. Alkalmazna-e, ha szélesebb korben megismerné a nem pénziigyi eszkozok jelentoségét,
elonyeit?

a) igen b) nem
14. Jelenleg gondolkozik-e valamelyik nem pénziigyi eszkoz alkalmazasan?

a) igen b) nem
15. Mennyi pénzt koltene a nem pénziigyi eszkozok alkalmazasara havonta?

a) kevesebb mint 100 ezer Ft-ot  b) 100 ezer Ft és 500 ezer Ft c¢) tobb mint 500 ezer Ft- ot
kozott

Segit6 egyiittmiikodését koszonom!



