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BEVEZETES

Jelen  dolgozat célja a  magyarorszdgi  nemzeti  park  igazgatésagok
marketingtevékenységének ismertetése ¢€s javaslattétel e tevékenység Ilehetséges
fejlesztési iranyaira.

A téma aktualitasat olyan tényezdk adjak, mint a ,,z6ld” és az ,,0ko” fogalmak XXI.
szazadi Ujraértelmezése, kiszélesedése és elterjedése, a természet ismételt felfedezésének
igénye, trenddé valasa, és ezzel 6sszefiiggésben az 6koturizmus és az ahhoz kotddo egyéb
szolgaltatasok népszeriiségének folyamatos novekedése.

A természeti kornyezet allapotanak megdrzése — divatos kifejezéssel €élve a biodiverzitas
vagy biologiai sokféleség fenntartdsa — a fenyegetd veszélyforrasok szdmanak
gyarapodasaval egyre fontosabb feladatta valik. Ezt a feladatot nemcsak globalis szinten,
hanem az egyes orszdgok szintjén is komolyan kell venni és az ehhez sziikséges
szabalyozokat ¢és intézményrendszert megteremteni, fenntartani és fejleszteni. ,,A
bioldgiai sokféleségnek van néhany olyan jellemzdje, amely més javaktol eltérévé teszi.
Amennyiben a bioldgiai sokféleség esztétikai élményt nyujt és értékeket hoz 1étre,
megOrzéséhez érvelni lehet azzal, hogy a jové nemzedékei esetleg nem részesiilnek
ezekbdl az értekekbdl. Elképzelhetd tehat, hogy a biologiai sokféleség a jovoben esetleg
kevésbé lesz értékes, mint ma. Ugyanigy lehetséges, hogy a jové nemzedékei még tobbet
torddnek a biologiai sokféleség nytjtotta esztétikai €lménnyel, mint a jelen nemzedékek.”
(CsaNADY-KOVACs [2003] 117. o.) Nyilvanvalo cél kell, hogy legyen az utobbi
megvalositdsa, amelynek nemcsak Okoldgiai, hanem Okonomiai szempontll pozitiv
hatésai is lehetnek, ahogy az a szerz6 reményei szerint jelen dolgozatbdl is kidertil.

Az embert koriilvevl természetes kornyezet megdrzésében szadmos allami szerv vesz
részt, melyek a legkiilonfélébb eszkozokkel (a sajat maguk altal végzett gazdalkodastol a
stlyos szankciok kiszabasanak lehetdségéig) rendelkeznek ilyen jellegli feladataik
végrehajtasahoz.

A természet védelme, megdrzése érdekében miikodd hazai allami szervek koziil a nemzeti
park igazgatosagokat indokolt kiemelni, tekintettel arra, hogy ezen szervek elsddleges
feladata a természet védelme, minden tevékenységiiket a természetvédelem érdekében,
annak alarendelten végezhetik és ehhez megfeleld eszkdzokkel is rendelkeznek.

Ebbdl kovetkezik, hogy a nemzeti park igazgatdsagok marketingtevékenysége is szorosan

Osszefiigg a természetvédelemmel, a természet védelmének jogszabalyokban rogzitett,



alapvetd céljai megvaldsitdsahoz kothetd. Az igazgatésagok egyik alapvetd feladata a
természeti kornyezet bemutatasa a nagykozonség szamara, chhez kothetéen az
ismeretterjesztés €s szemléletformalds. Marketingtevékenységiik is elsédlegesen ezen
feladataik végrehajtdsdhoz kothetd, de természetesen célja az igazgatdosdgok valamennyi
szakmai tevékenységének népszeriisitése €s bevételeik novelése. A témakor specifikumat
a fentieken tul az adja, hogy a vizsgalat targyava tett szervezetek nem tisztan piaci alapon
mikodo vallalkozasok, hanem részben az éllami koltségvetésbdl és részben sajat
bevételeikbdl gazdalkodd koltségvetési szervek. Ez a tény alapvetéen meghatarozza
marketingtevékenységliket is.

Mindezek alapjan dolgozatomban a természetvédelem allami szervezetrendszerének, és
azon beliil a nemzeti park igazgatdosdgok, mint természetvédelmi igazgatasi szervek
altaluk alkalmazott marketing-mix elemeit kivanom bemutatni. A marketing-eszk6zok
hatékonysagat leginkabb a nemzeti park igazgatdsagok éaltal kezelt nemzeti parkok,
tajvédelmi korzetek €s mas védett természeti teriiletek, illetve az altaluk muikodtetett
bemutatohelyek latogatdinak szamaval lehet jol jellemezni.

Erre tekintettel a dolgozatban szereplé szekunder kutatdsom a nemzeti park
igazgatosagok latogatdi szdmanak elmult évekbeli alakuldsara és a latogatok bizonyos
jellemzdire iranyul. A kutatdsi eredmények elemzése soran a latogatok altal igénybe vett
szolgaltatdsok és mas jellemzok alapjan a dolgozat tovabbi részeiben javaslatot kivanok
tenni az igazgatdosdgok marketingtevékenységének tovabbfejlesztésére. Ehhez
kapcsolodoan konkrét célom a ,,Nemzeti Parki Termék” elnevezésii védjegy-rendszer
hazai bevezetési lehetOségeinek ¢és elterjesztésének vizsgalata, mely primer-kutatdsom
témajat is szolgaltatja. Munkdm soran a 10 nemzeti park igazgatdsadgot, mint a vizsgalt
téma szempontjabol egységes szervezetrendszert elemzem és az egyes igazgatosagok
kapcsan csak a specidlis jellemzok, kiilonlegességek kiemelésére torekszem.

Bizom abban, hogy dolgozatom hozzdjarulhat a nemzeti park igazgatdosagok marketing-
tevékenységének optimalizalasahoz €s ezzel egyéb, természetvédelmi szakmai jellegii

munkajuk eredményesebbé tételéhez.



1. ANEMZETI PARK IGAZGATOSAGOK
BEMUTATASA

1.1. Természetvédelmi igazgatas Magyarorszagon

A hazai természetvédelmi igazgatds csticsszerve a Vidékfejlesztési Minisztérium. A
szaktarca Kornyezetiigyért Felelds Allamtitkarsaga latja el a természetvédelmi
kozigazgatasi (hatosagi és egyéb) szakmai tevékenységek hazai iranyitasat, feliigyeletét,
koordinacidjat, valamint felelés a nemzetkdzi természetvédelmi  feladatok
megvalositasaért.

A Koryezetiigyért Felelés Allamtitkarsagon beliil két foosztaly felelés a nemzeti park
igazgatosagok szakmai tevékenységének  felligyeletéért ¢€s  irdnyitasaért, a
Természetmegdrzési Foosztaly, valamint a Nemzeti Parki és T4jvédelmi Foosztaly.

A természetvédelmi igazgatds teriileti szervei két nagy kategoriaba sorolhatok. Az
egyikbe a természetvédelmi hatdsagi — engedélyezési, ellendrzési, szankcionalasi és mas
hasonlo — feladatokat ellatdé kornyezetvédelmi, természetvédelmi és viziigyi
feliigyeldségek (kozkeletli neviikon: ,,z0ldhatosdgok™), mig a madasikba az egyéb
természetvédelmi szakmai feladatokért felelds nemzeti park igazgatdsagok tartoznak.
Témank szempontjabdl a nemzeti park igazgatésagok miikodése bir jelentoséggel.
Hazéankban jelenleg a 10 nemzeti park teriiletéhez igazodva 10 nemzeti park igazgatdsag
miikddik. A 10 nemzeti park igazgatdosdg miikodési teriilete lefedi az orszag teljes
teriiletét, az igazgatdsagi székhelyek Josvafon (Aggteleki Nemzeti Park Igazgatdsag),
Csopakon (Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgatosag), Egerben (Biikki Nemzeti Park
Igazgatdsag), Pécsett (Duna-Drava Nemzeti Park Igazgatosag), Esztergomban (Duna-
Ipoly Nemzeti Park Igazgatosag), Sarrodon (Fert6-Hansdg Nemzeti Park Igazgatdsag),
Hortobagyon (Hortobagyi Nemzeti Park Igazgatdsag), Kecskeméten (Kiskunsagi Nemzeti
Park Igazgatosdg), Szarvason (Koros-Maros Nemzeti Park Igazgatosdg) ¢és
Oriszentpéteren (Orségi Nemzeti Park Igazgatosag) taldlhatok. ,,Sajatos magyar
megoldas, hogy a nemzeti park igazgatdsagok feladat- és hataskorébe nemcsak a nemzeti
park teriiletei, hanem a korzet valamennyi védett teriiletének, barlangjainak, névény- és
allatfajainak védelme, Orzése, gondozasa, kezelése is beletartozik.”(RAKONCZAY
[2009] 117. 0.)



A nemzeti park igazgatosagok miikodési teriiletét az 1. abra mutatja be:
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Forras:  Sajat szerkesztés
1. abra A nemzeti park igazgatosagok mitkodési teriiletei

Az elsé hazai nemzeti park létesitésére — éppen 100 évvel a vilagon elsé Yellowstone
Nemzeti Parkot kovetéen — 1972-ben keriilt sor. Az eddigi utols6 (tizedik), az Orségi
Nemzeti Park alapitasa 2002-ben tortént.

Ahogyan az a bevezetébdl is kideriilt, szdmos egyéb allamigazgatasi szerv lat el
természetvédelmi jellegli feladatokat, ezek azonban az adott szervnek nem f6-, hanem
mellék-, vagy kiegészitdé tevékenységei. Ilyen tovabbi szervek példaul a telepiilési
onkorményzatok jegyzoi, akik természetvédelmi hatosagi feladatkorrel is rendelkeznek,
vagy a megyei kormanyhivatalok egyes szakigazgatéasi szervei, csakigy, mint a megyei
onkormanyzatok vagy a 19 allami tulajdonban 4ll6 erddgazdalkodasi részvénytarsasag.

A természetvédelmi tevékenységet kifejto civil szervetek (NGO-k) nem tartoznak ugyan a
kozigazgatasi szervek kategéridjadba, azonban szdmos esetben segitenek allami
természetvédelmi feladatok ellatasdban, igy emlitésiik a felsorolés teljessége érdekében

indokolt.

1.2. Nemzeti parkok és mas védett természeti teriiletek

A téma teljes korli vizsgalatahoz nélkiilozhetetlen, hogy emlitést tegyliink mindazon
teriiletekrdl, amelyek kapcsan az igazgatosagok egyaltalan kifejthetik kiilonféle szakmai —

igy marketing — tevékenységiiket. Ezek azok a teriiletek, amelyek egyéb funkcidik mellett
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eszkozll szolgalnak a gyakorlati természetvédelmi tevékenység bemutatasdhoz, az
ismeretterjesztés eldsegitéséhez, és amelyekre az igazgatdsagi marketingtevékenység is
alapozhato.

Osszefoglald néven védett természeti teriileteknek nevezziik mindazon foldrészleteket,
amelyek valamilyen jogszabalyon alapuld, természetvédelmi jellegli oltalmat élveznek.
Ezek két alapvetd kategoéridba sorolhatok: az orszagos €s a helyi jelentoségii védett
természeti teriiletek. Az orszagos jelentdségli védett természeti terililetek fobb jellemzoi,
hogy védettségiiket torvény vagy miniszteri rendelet keletkezteti, altalaban nagyobb,
Osszefiiggd teriiletet képeznek ¢€s a rajtuk taldlhatd természeti értékek miatt szigorubb
szabalyok vonatkoznak kezelésiikre, latogatasukra. A helyi jelentdségli védett természeti
tertiletek védetté nyilvanitasara a telepiilési onkormanyzatok jogosultak, az e teriiletekkel
kapcsolatos hatdsagi jogositvanyokat a telepiilési jegyzok gyakoroljak.

Az orszagos jelentségli védett természeti teriiletek — a természet védelmérdl szolo 1996.
évi LIIL torvény 28. § (1) bekezdése alapjan 4 {6 kategoridba sorolhatok, ezek a nemzeti
park, a tajvédelmi korzet, a természetvédelmi teriilet és a természeti emlék. Helyi
jelentéségl védettséget pedig természetvédelmi teriilet vagy természeti emlék élvezhet.
Az orszadgos jelentdségli, egyedi jogszaballyal védett természeti teriiletek fobb
kategoridinak darabszamat ¢és kiterjedési adatait az 1. és 2. tdblazat, mig

elhelyezkedésiiket a 2. dbra mutatja be, 2011. december 31-i allapot szerint:

Az orszagos jelentoségii védett természeti teriiletek kategoridinak mennyisége

1. tdblazat
Védett természeti teriileti kategoria Védett természeti teriileti kategoria
elnevezése szama (db)
Természetvédelmi teriilet 162
T4jvédelmi korzet 38
Nemzeti park 10
Természeti emlék 1
Osszesen 211

Forrds: Sajat szerkesztés a http://www.termeszetvedelem.hu/vedett-termeszeti-teruletek-2011-
december linken elérheté adatok alapjdin



http://www.termeszetvedelem.hu/vedett-termeszeti-teruletek-2011-december
http://www.termeszetvedelem.hu/vedett-termeszeti-teruletek-2011-december

Az orszagos jelent6ségii védett természeti teriiletek kiterjedése

2. tablazat

Védett természeti teriileti kategoria
elnevezése

Védett természeti teriileti kategoria
kiterjedése (hektar)

Természetvédelmi teriilet 29.630,2
Tajvédelmi korzet 334.496,7
Nemzeti park 482.625,2
Természeti emlék 0
Osszesen 846.752,1

Forras: Sajat szerkesztés a http://www.termeszetvedelem.hu/vedett-termeszeti-teruletek-2011-
december linken elérheté adatok alapjdin

Jelmagyarazat

“ Orszagos jelentéségl védett természeti terliletek
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Forras: A Vidékfejlesztési Minisztérium nyilvantartasa alapjan sajat szerkesztés
2. abra A magyarorszagi védett természeti teriiletek elhelyezkedése

A fenti tablazatokbol és térképi abrazolasbal jol lathatd, hogy a védett természeti teriiletek

teriiletének kozel 10%-at teszi ki.

Mivel a védett természeti teriiletek jelentds része nem az orszag legsilirlibben lakott
részein talalhato, igy alapvetd fontossdgu, hogy ezeket a teriileteket (és a hozzajuk
kapcsolodo szolgaltatdsokat) milyen eszkdzokkel tessziik vonzova. A fenti adatok alapjan
1s  megallapithato, hogy a nemzeti park igazgatosagok altal  kifejtett
marketingtevékenységnek nem kizarolag ezek a szervek, hanem az egész térség is

haszonélvezdje lehet. Eppen ezért fontos, hogy a fentebb részletezett, nagyszamu, és



kiterjedésében 1is jelentds, természetvédelmi oltalom alatt all¢ teriilethez kapcsoloddan

aktiv, specifikus eszkozokkel operald marketingtevékenység jelenjen meg a piacon.

1.3. A nemzeti park igazgatosagok feladatai

Mint az a fentiekbdl is kideriilt, az igazgatosagok feladata leegyszeriisitve a természet
védelme. E tevékenységiiket az el6z6 pontban részletezett védett természeti teriiletek
természetvédelmi kezelése soran valositjak meg.

Az igazgatdsagok szakmai tevékenysége tehat elsdsorban az Aaltaluk vagyonkezelt
teriiletek természetvédelmi célokat elsddlegesen figyelembe vevo hasznositdsan alapul. A
természetvédelmi kezelés — torvényben is rogzitett — fogalméba tartozik a védett
természeti érték, terlilet felmérése és nyilvantartasa, megdvasa, Orzése, fenntartdsa,
bemutatdsa, valamint azok helyreallitdsat célzo valamennyi tevékenység.

Az igazgatosdgok vagyonkezelésében jelenleg 288.419 hektar kiterjedésii védett
természeti teriilet all (a Vidékfejlesztési Minisztérium altal a témaban vezetett orszadgos
nyilvantartas adatai alapjan).

A természetvédelmi célu vagyonkezelés mellett az igazgatdsagok jogszabalyban, illetve
az alapité okirataikban is rogzitett, kiemelt feladata a hagyomanydrzés, melynek kapcsan
szdmos népi iparmiivész és kézmiives termékeket eldallitdo helyben lako kisvallalkozo is
megjelenhet termékeivel a természetvédelmi latogatokdzpontokban, illetve az
igazgatosagi rendezvényeken (a nemzeti park igazgatosagok hatalyos alapitd okiratai a
Hivatalos Ertesitd 2011. évi 4. és 31. szamaiban jelentek meg).

A fentieket Osszegezve kijelenthetd, hogy az igazgatdsagok altal az adott térségben
kifejtett szakmai tevékenység, a térség vonzova tétele okoturisztikai vagy gazdalkodasi
szempontbol, nemcsak ezen szervekre, hanem az adott régio teljes gazdasagara jelentds
hatast fejt ki. A nemzeti park igazgatdsagok szakmai tevékenységét nemzetgazdasagi
szempontbol vizsgalva megallapithatjuk, hogy a védett természeti teriiletek irdnti
okoturisztikai jellegli érdeklddés az adott térség tovabbi gazdasagi szerepldinek
tevékenységére is jotékonyan hat, els6sorban a szolgaltato-szektorban (szallashely-

szolgaltatas, vendéglatas, stb.)

1.4. A nemzeti park igazgatosagok koltségvetési helyzete

A nemzeti park igazgatosagok kozponti koltségvetési szervek, azonban éves miikddési

koltségeiket csak részben, mintegy 25%-ban fedezi az allami koltségvetésbdl szarmazo



bevétel. Ez 2011-ben eredetileg 3.279.300.000 forint volt (a Magyar Ko6ztarsasag 2011.
évi koltségvetésérol szolo 2010. évi CLXIX. torvény I. mellékletének XII. fejezete
alapjan), amely egy kozel 1,4 milliard forintos kormanyzati zarolas (majd elvonas)
kovetkeztében alig 1,9 milliard forintra csokkent. Ez azt jelenti, hogy a fennmaradé 75%-
ot sajat bevételekbol kell megtermelniiik, ami piaci alapu miitkédést és bevétel-termelést
feltetelez. 2012-ben 2.391.100.000 Ft allami koltségvetési tdmogatasban részesiilnek e
szervek (Magyarorszag 2012. évi kdzponti koltségvetésérdl szolo 2011. évi CLXXXVIIL.
torvény 1. melléklete XII. fejezetének 14. cime alapjan). Az igazgatosagok tehat igen
specialis gazdasagi, és hangsulyozottan piaci szereplonek tekinthetok nemcsak egyedi
feladataik, hanem finanszirozasi strukturajuk szempontjabol is. Szadmukra tehat
megkeriilhetetlen tevékenységeik egy részének piaci alapu megszervezése, miikodtetése és
a valos piaci versenyhelyzetben valo helytallas az iizleti szféra hasonlo tevékenységet
folytato szerepldivel szemben.

A sajat bevételek egyik legfébb forrasa, hogy az igazgatosdgok a vagyonkezelésiikben
1évo, fentebb hivatkozott kozel 300.000 hektar teriilet egy részét haszonbérbe adjak a
helyben laké gazdalkodoknak, akik a piacon szokdsos mértékli bérleti dijak helyett
csOkkentett O0sszegli haszonbérleti dijért cserébe vallaljak a szigoribb gazdéalkodasi
eléirasok Dbetartdsat. A szigoribb gazdalkodéasi eldirdsok célja elsddlegesen a
természetvédelmi célkitlizések érvényesitése az adott teriileten, valamint az értékes
¢l6helyek allapotanak tartos megdrzése €s javitasa.

A 10 nemzeti park igazgatdosdgnak dsszesen mintegy 3000 szerzddéses partnere van, ami
azt jelenti, hogy igen intenziv kapcsolatot dpolnak a helyi gazdalkodokkal. Ezek a
kapcsolatok tartosak, az egyes szerzddések altaldban minimum 5-10 évre szolnak és
gyakran ugyanazzal a partnerrel keriilnek meghosszabbitasra. Az ilyen jellegl
egyiittmiikddések kapcsan allaspontom szerint a jovOben tovabbi bevételndveld
intézkedések 1is kialakithatéak lennének. Olyan megolddsokban kell gondolkodni,
amelyek mindkét szereplonek eldnydsek, példdul a gazdilkodd termékei szadmara
sz¢élesebb piacra jutasi esélyeket kinalnak, mig az igazgatosagnak megteremtik stabil,
erds, a nemzeti parkhoz kothetd termékek ¢és marka bevezetésének lehetdségét. A
lehetdségekrol részletesebben a 6. és 7. fejezetekben fejtem ki alldspontom.

A haszonbérbe adas melletti masik fo sajat bevételi forrast a sajat maguk nyujtotta
szolgaltatdsok €s a nemzeti parkhoz kothetd termékek értékesitése jelenti. Ezek a
termékek lehetnek a nemzeti parkhoz és az igazgatdsag mitkddési teriiletén 1évo egyéb

védett természeti teriilethez kothetd kiadvanyok, ruhdzati termékek, helyi kézmiives
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arucikkek, tajjellegi €lelmiszerek, borok, szorpok, palinkdk €és minden olyan termék,
amely valamilyen modon kapcsolodik az adott nemzeti parkhoz és mindségét, eldallitasi
modjat tekintve mélto arra, hogy az igazgatosag arusitsa.

A koltségvetési feltételek kozott fontos megemliteni az eurdpai unids €s mas palyazati
forrasokat, amelyek rendkiviili szamu és mértékii természetvédelmi fejlesztést tettek
lehetéveé az elmult években. 2002 és 2010 kozott tobb mint 30 milliard forint értékben
sikeriilt palyazati forrasokat lekotni a nemzeti park igazgatdsagi fejlesztésekhez (KvVM
OKT BESZAMOLO [2010] 12. 0.). Jelenleg tovabbi mintegy 10 milliard forint értékii
palyazati forras lekotése van folyamatban a futd fejlesztési projektek kapcsan az egyes
igazgatdésagoknal. Az ilyen palyazatok keretében éEpiilnek 1j latogatokdzpontok,
bemutatohelyek, ujulhatnak meg és épiilhetnek ki wijabb tandsvények és keriilhet sor

korabban elhanyagolt allapotba keriilt értékes él6helyek rekonstrukciojara.



2. ANEMZETI PARK IGAZGAT(')SAGOK
MARKETINGTEVEKENYSEGE

2.1. A nemzeti parki marketing-mix specialitasai (4P-7P)

A klasszikus marketing-mix elemeket megvizsgalva mind a nemzeti park igazgatosagok
altal értékesitett termékek, mind a szolgaltatasok kapcsan felfedezhetiink a szervezetek
jellegébdl fakado specialitasokat.

Az els6 ¢és legfontosabb ilyen specialitds, hogy a nemzeti park igazgatdsagoknak, mint
kozérdekli, kozhasznu 4allami feladatokat alaptevékenységként ellatd koltségvetési
szerveknek mindenképpen figyelemmel kell lennie a kdzérdekre, a kozjo szolgalatéra.
Ebbdl kovetkezden a megvaldsitott marketingkoncepcidjuk is csak tdrsadalomkdézpontt
lehet. A tdrsadalomkozpontii marketingkoncepciot olyan modon kell megvaldsitaniuk,
hogy azaltal egyidejiileg a sziikséges bevételeiket is meg tudjik termelni. Mivel nem
nyereségorientalt, alapvetéen nem piaci alapon miikodo szervezetek képezik a vizsgalat
targyat, igy a ,,nyereség kényszere” csak olyan mértékig kell, hogy figyelmet kapjon,
ameddig azt a bevételi kényszer indokolja. Természetesen a sikeres marketing révén
fellépd tobblet-bevétel pozitivan értékelendd, lehetdséget ad a marketingtevékenység
tovabbi fejlesztésére, azonban figyelni kell az egyes feladatok egyensulyara. A
marketing-tevékenység folyamatos fejlesztése nélkiilozhetetlen, azonban 6nmagaban erre
a feladatkorre forditott eréforrdsok nem veszélyeztethetik a jogszabédlyokban rogzitett
allami alapfeladatok ellatasat. Mint arra korabban is utaltam, nem is cél az alapfeladatok
ellatasanak esetleges veszélyeztetése, sokkal inkabb azok hatékony ellatdsanak
eldsegitése (pl. a bemutatasi-ismeretterjesztési munka tamogatasa).

Az emlitettek mellett hangsulyozandod, hogy a nemzeti park igazgatosagok tevékenysége
szamos piaci alapon miikodé vallalkozas létének alapjat adja (pl. széllashely-
szolgaltatok, vendéglatohelyek), azonban ezek az egyéb vallalkozasok — 0©nallo
szolgaltatdsaik bovitésével — egyre inkabb vetélytarsaknak is mindsiilnek. Mégpedig
olyan vetélytarsaknak, amelyek valamennyi piaci eszkozzel kiizdhetnek a fogyasztokért,
mig az igazgatdsagok eszkoztara anyagilag és a jogszabalyok altal is korlatozott, vagyis
igen er0s versenyhelyzetben kell bizonyitaniuk és sikeres marketingstratégiat

alkalmazniuk.
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Az aldbbiakban a nemzeti park igazgatosagok altal alkalmazott marketing mix elemek

specialis jellemzdit ismertetem.

2.1.1 Product — nemzeti parki szolgaltatasok
A marketing-mix elemei koziil a legfontosabb az értékesitett termékek és szolgaltatasok

korének vizsgalata. Az igazgatdsagok elsdsorban szolgaltatdsokat értékesitenek, ezért is
indokolt a marketing-mix 7P elemének vizsgalata. A nemzeti park igazgatosagok

esetében jellemz0 elsddleges és masodlagos szolgaltatasi elemeket a 3. 4bra mutatja be.

1
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Forrds:  Sajat szerkesztés
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3.4bra  Elsddleges és masodlagos szolgaltatasi elemek a nemzeti park
igazgatosagok esetében

Az abra alapjan is lathato, hogy a nemzeti park igazgatésagok a természetvédelmi célu
bemutatashoz, ismeretterjesztéshez kapcsolddoan a legkiilonfélébb szolgaltatastermékeket

értékesitik.

2.1.1.1 Hagyomanyos szolgaltatasok
Ezek a szolgaltatasok jellemzben kiilonféle vezetett tirak (gyalogos, kerékparos, barlangi,

jelvénygyiijté, madarvonulast megfigyeld és vizitardk, sziklamészas, stb.), bemutato
eldadasok, filmvetitések, kézmives foglalkozasok, a legkiilonfélébb terepi programok,
hagyomanyo6rzé rendezvények, jeles napokkal kapcsolatos események. De ugyanigy
szerveznek kiilonféle oktatasokat, tanfolyamokat is, mint példaul barlangi taravezetés,
geodéziai oktatds, gydgynovény-ismereti tanfolyamok. Meg kell tovabba emliteni azokat
a taborokat, amelyek az igazgatdsagok altal lizemeltetett erdei iskoldkban egész évben —
kiemelten a nyari iddszakban — programlehetdséget kindlnak elsdsorban a fiatalabb

korosztalynak.

2.1.1.2 Specialis szolgaltatasok
Az igazgatosagok olyan egyedi — kiilfoldi szakemberek korében is igen kozkedvelt —

szolgaltatasokat kinalnak, mint példdul a szervezett madarmegfigyeld, természetfotds
expediciok, vagy onmagaban a védett, fokozottan védett teriiletekre torténd — kutatasi
céli — belépés és megfigyeldhelyek biztositdsa. A felsorolt szolgaltatdsok esetében
hangstlyozando, hogy azok szervezése kizarolag a természet €16 és élettelen elemeinek a
lehetd legkisebb mértékli zavarasaval jarhat, ami egyfajta mennyiségi €s 1idobeli korlatot
is jelent (pl. koltési iddszakban tilos a madarak zavarasa, stb.).

Az elmult években — elsOsorban a természetvédelmi, okoturisztikai célokra rendelkezésre
allo jelentdés mennyiségli unios fejlesztési forrasnak koszonhetden egészen 1j, specialis
szolgéltatas-elemekkel 1s bdviilt a nemzeti park igazgatésagok kinalata. Ilyen
attrakcioként emlithetd példaul a Tisza-tavi, csak vizi Uton megkozelithetd
madarmegfigyeld tandsvény, az igazgatosagok 4altal lizemeltetett keskeny nyomtavu
kisvasutak (pl. Hortobagy), vagy az orszag els6é 4 dimenzidés moziterme, ahol a székek is

mozognak a latvannyal 6sszhangban (http://www.nemzetipark.gov.hu/latogatokozpontok

). Ezek és még sok egyéb fejlesztés a természetvédelmi munka és a természeti értékek

hatékonyabb bemutatasat és a latogatok szdmanak novelését hivatott szolgalni.
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2.1.2 Product — termékek a nemzeti parkokban
Ratérve a fizikai termékek korére, elérkeziink a dolgozatban részletesebben is

vizsgalandd, kutatasom f0 célteriiletének tekintheté olyan kategoridhoz, amellyel
kapcsolatban szamos, jelenleg még kiaknézatlan fejlesztési lehetdség all rendelkezésre.
Az egyes igazgatdésdgok szamos terméket forgalmaznak bemutatohelyeiken ¢&s
latogatokozpontjaikban. Ezek kozos jellemzdje, hogy valamilyen modon kotddik az adott
nemzeti parkhoz, az igazgatdésag teriiletén 1évo jelentds természetvédelmi vagy
kultartorténeti emlékekhez.

A termékek Ot alapvetd kategéridba sorolhatok (jelen dolgozat szerzdjének felosztisa

szerint).

2.1.2.1 Szakmai kiadvanyok
Az els6 nagyobb kategoéridba a nemzeti park igazgatosag szakmai kiadvanyai (konyvek,

monografidk), programismertetd filizetei, prospektusai tartoznak (Isd. példaul a 7.
mellékletben). Ilyen jellegli kiadvanybdl jellemzden tobb tizezer példany késziil minden
évben, azonban ezek egy része promoécids anyagként ingyenesen Kkeriil terjesztésre.
Kornyezet- ¢és természetvédelmi szempontbdl pozitiv fejleményként kell értékelniink,
hogy az utobbi években egyre tobb kiadvany elérhetd az igazgatdsagi honlapokon és csak

sziikség esetén kell azokat kinyomtatni (pl. egy tandsvény leirdsa).

2.1.2.2 Promocios céli kiadvanyok
A kovetkezd termékkategéria szintén elsésorban promocios célokat, az igazgatdosagok

,Lonreklamjat” szolgalja, azonban ezek értékesitése mar jellemzden ellenérték fejében
torténik. Ezek a termékek az egyes nemzeti parkok logoival ellatott kisebb
ajandéktargyak, kitlizok, kulcstartok, polok, sapkak, es6kabatok, taskdk és mas hasonld

termékek.

2.1.2.3 Hagyomanyos élelmiszerek
A nemzeti park igazgatosagok a hagyomdnyos élelmiszerek széles korét kinaljak

latogatdik szdmara. Ezek altalaban hagyomanyos izesitésti, az adott tajegységre jellemzo
¢élelmiszerek, melyek tradicionalis modon és eszkdzokkel keriilnek eldallitasra. Ilyenek a
kiilonféle lekvarok, borok, palinkak, hustermékek (elsdsorban sziirke marha- ¢és
bivalyhus-termékek, szalamik, kolbédszok, egyéb husok), halhtisbol késziilt termékek,
mézek, vagy az olyan, egy adott igazgatosagra jellemzd termékek, mint az Orségi tok

felhasznalasaval késziilt élelmiszerek.
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2.1.2.4 Kézmiives targyak, ajandéktargyak

crer

eljarassal kesziilo kézmiives hasznalati és ajandéktargyak, mint a kiilonbozo textilidk,
szOttesek, faragott fa termékek, agyagedények, kovacsoltvas targyak, hagyoményos

népviseleti ruhazati elemek, kiegészitok.

2.1.2.5 Egyéb termékek
A termékek utolsd, egyéb kategoriajaba tartoznak az olyan kiilonleges, egyedi, a fenti

kategoridk egyikébe sem sorolhatd arucikkek, amelyek egy tajegységre jellemzoek €s az
adott régidban nagy népszeriiségnek oOrvendenek, tovabba szervesen kapcsolodnak a
nemzeti parkhoz. Ilyen példaul a hires tihanyi levendula és az abbol eldallitott termékek,

mint példaul a levendulaolaj, vagy az Orségi tokmagolaj.

2.1.2.6 A termékekben rejlé tovabbi lehetoségek
A termékek értékesitésével az igazgatosagok célja tehat a bevételeik novelésén tul a

kornyezeti és természeti nevelés ligyének szolgalata, az ismeretterjesztés, a latogatoi
igények kielégitése, a latogatdi elégedettség novelése, valamint a természetvédelem
tarsadalmi elfogadottsdganak ndvelése. Tovabbi cél példaul a helyi kézmiivesek
termékeinek értékesitése kapcsan a helyi kozosség és a természetvédelmi szervezet
kapcsolatdnak javitdsa, egyiittmiikodésének erdsitése, valamint nem mellesleg a helyi
termelOk piacra jutasi esélyeinek javitasa.

A termékek értékesitésével kapcsolatos tovabbi lehetdségek részletes elemzésére az 5., 6.
és 7. fejezetekben térek ki részletesen, azonban ehelyiitt is megjegyzendd, hogy milyen

alapvetd irdnyokba lehetne elmozdulni az igazgatosagi termékértékesités terén.

Az elso és legfontosabb feltétel egy egységes megjelenésii, garantalt mindségii termékkor
bevezetése. A termékek kiilonbozdsége miatt az egységes csomagolas bevezetését nem
preferdalom, azonban valamilyen modon sziikséges lenne a termékek magas mindségének
és szarmazasanak egyértelmii jelolése a csomagoldasokon. Ehhez nélkiilozhetetlennek
tartom egy uj védjegyrendszer bevezetését, mellyel dolgozatom tovabbi fejezeteiben
részletesen is foglalkozom. Ezt kévetoen ugy kell megszervezni a termékek ,,utvonalat”,
csak az adott nemzeti park korzetében. Ezutan lehet a marketingkommunikacios eszkozok
szelesebb korii alkalmazasaval biztositani a nagyobb mennyiségii értékesitést és a

bevételnovelést.
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2.1.3 Price
Mind az igazgatdsagi szolgaltatdsok, mind az értékesitett termékek kapcsan specidlisak az

ar-meghatarozasi koriilmények. A szolgaltatasok arképzése esetében az altalanos
Okoturisztikai megkozelitésbdl javasolt kiindulni. ,,Az Okoturista hosszabb utazasokat
tesz, és tobb pénzt kolt el, mint a természet és a kultara értékei irant kevésbé érdeklédo
utazok. Eszak- Amerikaban példaul a kornyezetbarat turisztikai szolgaltatdsokra a turistak
atlagosan 8 szazalékkal tobbet készek kolteni. Ezért ott a turisztikai vallalatok gyakran
alkalmazzak az un. ,,double bottom line” (kettds fenékvonal) politikat az arképzésnél,
amely egyenld értékilinek ismeri el az 6kologiai €s a pénziigyi megfontolasokat.

Ennek az alapja az, hogy e sajatos piac folyamatos novekedése jelentds gazdasagi,

tarsadalmi és kornyezeti eldnyt jelenthet a fogadoteriiletek szamara:

* Helyi, sokszor falusi és kisméretli vallalkozdsokba szervezhetdé munkalehetdségeket
teremt és turistankénti magas atlagos bevételt eredményez, ami vonzo tényezd a
kozszektor és a magan vallalkozasok szamara egyarant.

* Az Okoturizmus infrastruktirdja rendszerint sokkal kevesebbe keriil, mint a
hagyomanyos turizmusé, mert a benne részvevd turistdk kevésbé kovetelddzok és
kevesebb kényelemmel is beérik. A beruhazasok hozadéka ezért sokszor igen jelentds
lehet.

» Az dkoturizmus eldsegiti a fogadoteriileteken a kulturélis értékek megdrzését, mert sok
turista éppen azok tanulmanyozésara utazik oda, és altalaban értékelik a kulturdlis
hagyomanyokat.

Az arképzésnél fontos alapelv tehat, hogy a turisztikai vallalkozasok mellett a

fogadoteriiletek lakossaga és kornyezetvédelmi feladatokkal megbizott hatdsagai egyarant

talaljak meg szamitasukat.” (LENGYEL [1997] 22-23. 0.)

Szolgaltatasok arazasa

A nemzeti parki szolgaltatasok esetében tehat eleve egy idGszakok szerint differencialt
arképzés a jellemz0, hiszen az egyes évszakokban eltér6 kereslet mutatkozik példaul a
barlangi vagy a viziturdkra. Emellett a szolgaltatdsok jelentds része specidlis, a piacon
egyedilallo, vagyis nincs lehetdség az arak Osszehasonlitasara, példaul egy exkluziv
természetfotos tura megszervezése kapcsan. Ilyenkor a kiilfoldi hasonld tardk arainak
alapulvétele mellett a szolgaltatdssal jar6 munkaerd- és dologi koltségek figyelembe

vételével kertlnek kialakitasra az arak.
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A szolgaltatas-arak képzésének tovabbi specifikuma a kedvezmények rendszere, amely
biztositja példaul egy adott igazgatésag tobb bemutatdhelyének, mas latnivalojanak az
egymds utani kedvezményes megtekintését, az egyes helyszinek onallo felkeresése és

kiilon-kiilon torténd jegyvaltas helyett.

Termékek arazasa

A fizikai termékek kapcsan az ar egy altalanos mindségjelzd eszkdz a nemzeti park
igazgatosagok altal forgalmazott termékek esetében a Veblen-hatas érvényesiil, azaz a
vevok a magasabb arakat jellemzden a jobb mindséggel azonositjdk. Azonban a 2008 o6ta
gyliriz6 gazdasagi valsag és a hazai — nemzeti parkokat is latogatd — fizetéképes kereslet
anyagi lehetGségeire is tekintettel indokolt az arakat képezni. Ehelyiitt is hangstlyozando,
hogy jollehet a profittermelés nem elsddleges cél, az igazgatosagok miikddési
koltségeiket kell, hogy fedezzEk a szolgaltatas- és termékértékesitésekbdl.

A termékek eldallitasa kapcsan vannak bizonyos allando koltségek, melyekkel minden
esetben szamolni kell, azonban ezek a koltségek is csokkenthetdéek. Példaul egyes
nemzeti parki promodcios termékek (pl. kitlizék, vagy természetes alapanyagu
reklamtaskak) eldallitasi koltségei kapcsan a gyartas helyszine alapvetden befolydsolja az
arakat. ,,Az egyik nemzeti park igazgatosag 2009-ben arajanlatot kért egy 500 darabos,
kornyezetbarat alapanyagbol késziilt reklamtaska kollekcid gyartasara tobb hazai és egy
kinai gyartotol. A legolcsobb hazai ajanlat szerint 156 Ft+AFA/darab aron vallaltak volna
az eldallitast, mig a kinai cég — ugyanabban a mindségben — 125 Ft+AFA/darab
aron.”(Kiss [2010] 18. 0.) Az eset elgondolkodtatd és ravilagit az arképzés sajatos
feltételeire, illetve dilemmaira. Hiszen azonos mindség esetén hajlando-e valaki
megfizetni a hazai gyartas tobbletkodltségeit, illetve szabad-e egy jogszabalyokkal szigoru
gazdalkodasra és elszamolasra késztetett nemzeti park igazgatosdgnak az azonos

mindségli, de paradox modon dragabb (hazai) eldallitast valasztania?

2.1.4 Place
A nemzeti parki szolgaltatasok és termékek specialitdsa a ,,hagyoméanyos” termékekhez és

szolgaltatdsokhoz képest azok elérhetdsége is. Jellegiikbdl fakadoan a legtobb nemzeti
parki szolgéltatas az adott természetvédelmi attrakcidohoz kotott (pl. barlangi csonakazas a
Tapolcai Tavas-barlangban vagy tizokmegfigyelés a dévavanyai tizokrezervatumban),
igy nem szallithato el a fogyasztohoz. Fontos tehat, hogy minél tobb specialis termék és

szolgaltatas épiiljon egymasra a természetvédelmi tevékenység kapcsan, mert ezzel lehet
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elérni, hogy a fogyasztok minél nagyobb szdmban megjelenjenek az adott helyszinen,
min¢l tovabb maradjanak és minél tobb szolgaltatast vegyenek igénybe.

Az értékesitett termékkor kapesan joval arnyaltabb a kép. Ha a 2.1.1. pontban kifejtettek
alapjan kiszélesitjiik, egységesitjiik a nemzeti parki termékkort, akkor azt elérhetévé kell
tenni a nemzeti parkok tertiletén kiviil is. A helyszin megvalasztasa azonban ezekben az
esetekben is alapvetdé fontossdgi. A kiemelt mindségli nemzeti parki termékek nem
forgalmazhatok mondjuk plazdkban vagy kiilvarosi raktardruhdzakban. A jovo egyik
feladata, hogy ezek a termékek megfeleld, méltd helyszineken, a nemzeti parkok teriiletén
kiviil is elérhetéek legyenek barki szdmara. Olyan lizlethelyiségekre van tehat sziikség,
ahol a 10 nemzeti parkra jellemz6 termékkor egyidejiileg, folyamatosan €s garantalt
mindségben elérhetd. E folyamat kapcsan az elsd 1épést mar megtette a Fert6-Hansag
Nemzeti Park Igazgatosag, amikor 2010-ben Sopron belvarosaban, a Tliztorony kozvetlen
kozelében megnyitotta az elsé Nemzeti Parkok Boltjat (melyrél képeket az 5. melléklet

tartalmaz).

2.1.5 Promotion
A nemzeti park igazgatésagok kapcsan fentebb leirtak alapjan nem meglepd a

szolgaltatasaik és termékeik  értékesitése érdekében alkalmazott —marketing-
kommunikécios eszkozrendszer specifikuma. Az eldzéekben példaldzo jelleggel emlitett
szolgaltatasok és termékek tilnyomo tobbségének sajatossaga, hogy mintegy ,,Onmagat
adja el”. Vagyis az igazgatosagok esetében jelentds reklam-koltésekrdl nem beszélhetiink.
A hagyomanyos ATL és BTL eszkozok koziil — leginkabb a rendelkezésre allo anyagi

forrasok sziikossége miatt — az igazgatosagok igen keveset hasznalnak.

2.1.5.1 ATL-eszkozok
Az alkalmazott modozatok koziil a hagyomanyos marketing-kommunikacios eszk6zok

emelenddk ki. Ezen eszkozok koziil elsdsorban a nyomtatott és az elektronikus sajtoban
(radio és televizio), valamint az on-line médiumokban valdé megjelenés jellemzd, melyek
altalaban egy egyiittmikodési megallapodas keretében Oltenek testet. EQy konkrét,
tematikus, példaul turizmussal vagy kérnyezetvédelemmel foglalkoz6 miisorhoz (Ggymint
a Barangol6 — Inforadio, a Kék Bolygo — Mr1 Kossuth radio, Natura — m2, sth.) vagy egy
cikkhez nytjtott szakértdi segitség, kozremiikddés, helyszin-biztositds fejében teszik
lehetévé a kedvezményes vagy leginkabb ingyenes megjelenést. Ez a fajta reklam tehat
jellemzden imazs-reklam és maganak a nemzeti parknak a reklamozasara, a

természetvédelmi szakmai munka népszertsitésére szolgal.
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Az Internet, mint marketing-kommunikacios csatorna kapcsan kiemelendéek az egyes
igazgatdsagi honlapok, az igazgatdésagok kozds orszagos honlapja vagy az allami

természetvédelem hivatalos honlapja (www.nemzetipark.gov.hu,

www.termeszetvedelem.hu, abrazolva a 8. mellékletben).

Egyre tobb igazgatésag fedezi fel ¢és hasznalja hatékonyan a web2.0 lehetdségeket
(Facebook, Twitter, Iwiw, Youtube), a Balaton-felvidéki Nemzeti Parkrol példaul
szamos, az adott igazgatdsag altal feltdltott video taldlhatod a kiilonbozd vided-megosztd
portalokon.

Nem elhanyagolhat6 a ,,word-of-mouth” azaz a szajreklam jelent6sége sem. A legtobb 1j
latogatét az opinion leader-ek vagyis a korabbi, elégedett vendégek ajanlasa vonzza a
nemzeti parkokba, mivel Oket a legtobb fogyasztd profétaként koveti, igy jelentoségiik

megkérddjelezhetetlen.

2.1.5.2 BTL-eszkozok
A nemzeti park igazgatdsagok altal leginkabb alkalmazott BTL-eszk6zok koziil a PR, az

esemény-marketing, a kiilonb6z06, altalaban tematikus rendezvényeken valdé megjelenés, a
vasarokon, kiallitdsokon vald részvétel, valamint a sajat nyomtatvanyok alkalmazasa a
jellemzd.

A nemzeti park igazgatosagok kiemelt hangsulyt helyeznek PR-tevékenységiikre.
Jellegiikbdl és tevékenységiikbdl fakadodan igen jo sajtokapcsolatokat dpolnak a helyi és
az orszagos médiumokkal is (pl. az orszagos kereskedelmi televiziok hiradoiban heti tobb
alkalommal jelennek meg természetvédelmi témaja hirek), 2010-ben wvolt olyan
igazgatosag, amely kozel 90, orszagos médiumban torténd megjelenést regisztralt (a
Duna-Drava Nemzeti Park Igazgatosag).

Szamos hirlevél, kiadvany, tudomanyos konferencian (pl. a Fold Napja alkalmabol
rendezett éves konferencidkon, olyan szakmai kiallitdsokon, mint az Utazas kiallitas vagy
az OMEK, szervezett konferencidkon), illetve a tarsadalmi felelésségvallalast erdsit6
fenntartasat. A felsoroltakon tul kiilon is megemlitendéek azok a rendezvények,
kiallitasok, vasarok, amelyeken részt vesznek az igazgatosagok. Ezek lehetnek szakmai
kiallitasok (pl. FeHoVa, OMEK, Utazas Kiallités, stb.), vasarok (pl. Hidi-vasar, Alfoldi
Allattenyésztési Napok, stb.).

Az event marketing korében kiemelendd a minden év tavaszdn megrendezett, egyre

nagyobb népszerliségnek Orvendd Nemzeti Parkok Hete rendezvénysorozat, ahol egy
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héten at a kozponti helyszin mellett valamennyi igazgat6sagi bemutatohelyen latvanyos,
ingyenes programokkal, szakmai eldadasokkal, kostolokkal, turavezetéssel, kézmiives
programokkal és més hasonld programmal varjak az érdekldddket. 2012-td1 pedig a Budai
Var szolgél a Nemzeti Parkok Hete rendezvénysorozat egyik f6 helyszinéiil.

Az igazgatoésagok az emlitetteken kiviil nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy a mitkodési
tertiletiikon talalhato telepiilések rendezvényeinek szinesitéséhez akar a szervezésben valo
segitéssel, akar kinalatanak megjelenitésével, tarakkal hozzajaruljanak, ezzel is
ismertetve tevékenységiiket a lakossaggal.

Az igazgatdsagok — sajat elektronikus hirleveleiben is megjelend — hireit a nemzeti parki
telepiilések onkormanyzatainak munkatarsai sajat médiumaikban (nyomtatott hirlevél, tv,
radid) is megjelentetik, ezaltal is kozelebb hozva a nemzeti parki tevékenységhez a
lakossagot.

A terepen dolgozo igazgatosagi munkatarsak napi kapcsolatban allnak az ott élokkel és
szakvezetésekkel, eldadasokkal, a lakossdg szakmai munkéba torténd bevonésaval (pl.
terliletkezelés) is hozzajarulnak a tarsadalmi kapcsolatok fenntartdsdhoz, javitasahoz.
Szintén az eredményes PR tevékenység korébe sorolhatd, hogy sikeriilt elérni, hogy a
hazai nemzeti parkok népszerlisitésére a Magyar Nemzeti Bank 2010-t61 kezdédden
minden évben egy nemzeti park emblémajat tartalmazod emlékérmet bocsasson ki. Az
emlékérme kibocsatasarol bovebben a dolgozat 6.2. pontjaban irok.

Az igazgatosagi nyomtatvanyok kapcsan altalanossagban elmondhato, hogy azok szdma
évrol-évre nd, azonban a kornyezettudatossag jegyében ezek a nyomtatvanyok jellemzden
mar az igazgatdsagok honlapjain érhetéek el, és sziikség esetén, egyszerli modon
kinyomtathatok. Igy nem keriil sor folosleges és kornyezetterheld nyomtatasokra,
valamint a honlapok latogatottsaga is tovabb novelhetd. Legutobb az egyes
tandsvényekhez kapcsolddd ismertetdfiizetek kertiltek elhelyezésre elektronikus
formatumban az igazgatdsagi honlapokon.

(Lasd példaul a Duna-Drava Nemzeti Park Igazgatdsag Villanyi Templomhegy
Természetvédelmi Tertiletrol 57010, letoltheto ismertetofiizetét a

http://ddnp.nemzetipark.gov.hu/letoltheto-kiadvanyok honlapon.)

2.1.6 People
Az emberi tényez0 kapcsan a vizsgalt téma szempontjabol specialitasként azt sziikséges

kiemelni, hogy az igazgatdsagok részérdl a szolgaltatasok nydjtasa soran megjelend front-

¢s hattérszemélyzet tagjai mind természetvédelmi szakemberek. Jellemzd rajuk a
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szakmajuk iranti magas foku elhivatottsag ¢€s az, hogy a kiilonféle ismeretterjesztési,
bemutatasi, dkoturisztikai tevékenységiik mellett egyéb szakmai feladatokat is ellatnak,
kozremiikddnek a hazai és nemzetkozi természetvédelmi szakteriileti jogszabalyokban
eldirt feladatok végrehajtasaban.

A fenti tényezék nagyban hozzajarulnak ahhoz, hogy a fogyasztok magas szakmai
szinvonalu ,,kiszolgalasban”, szolgaltatasokban részestilhessenek.

Az igénybevevok kore életkorbeli, képzettségbeli, €s mas személyes jellemzdiket (pl.
anyagi helyzet, csaladi allapot) tekintve is igen széles, a szolgaltatdsok kinalatanak is
ehhez kell igazodnia és a személyzetnek is a latogatok széleskorii, egymastol gyokeresen

igényeire kell felkésziilnie és reagalnia.

2.1.7 Physical evidence
A nemzeti parki szolgéltatasok (és termékek) targyi elemei kapcsan kiemelendd, hogy

azok azonosithatosdga altaldban egyértelmi. Ehhez segitséget nyujt, hogy minden
nemzeti park igazgatdsag emblémdja védjegyoltalom alatt all, és az arra alkalmas
termékeken szabadon hasznalhato. Ezek az emblémédk jellemzden megjelennek a
személyzet egyenruhajan is, csakiigy, mint az igazgatdésdgi bemutatdhelyeken,
latogatokozpontokban és a kiilonb6z6 tandsvények eligazitd tablain is. A targyi elemek
egyebekben az adott latnivalohoz igazoddan kertiltek kialakitasra, illetve az adott
igazgatosagra jellemz0 egységes arculati elemeket is tartalmazhatnak.

Az egységes arculati elemek (pl. a 3. mellékletben talalhaté logok) az igazgatdsagi
honlapokon is megjelennek, csakligy, mint a tajékoztaté anyagokon, programajanlod
prospektusokon.

A legtobb igazgatosagi 1étesitmény, latogatokozpont kapcsan elmondhatd, hogy azok az
elmult években (jellemzden palyazati forrdsok felhasznalasaval) épiiltek vagy ujultak
meg, jellemzéen XXI. szdzadi épitészeti-, diz4jn-, és technologiai megoldasokat
tartalmaznak, energiatakarékossagi szempontbdl is eléremutatoak. Szamos interaktiv, az
igénybevevok aktivitdsara is igényt tartd kiallitast miitkddtetnek az igazgatdsagok, ezek
megalkotasaban neves tervezd szakemberek vettek részt.

Alapvetden jellemzoek az igazgatdsagok épiileteire €s mas terepi tdjékoztatd tabladkra a
tobb (2, de inkabb 3) nyelven megfogalmazott tizenetek, amelyek szintén hozzajarulnak a

hazai mellett a kiilf61di vendégek igényeinek teljes korti kiszolgalasahoz is.
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2.1.8 Process
A szolgéltatasi folyamat menedzselése kapcsan kiemelendd, hogy az igazgatdsagi

frontszemélyzet feleldssége gyakran igen nagy, kis tilzassal az igénybevevok testi épsége
is rajta mulik, példaul egy overallos barlangi tura vezetése kapcsan. Az adott latnivalo,
terepi helyszin jellegétdl fiiggden tehat igen eltérd kihivasokkal kell megkiildenie az
igazgatosagi személyzetnek.

Ezzel parhuzamosan az igénybevevokre is eltérd szabalyok vonatkoznak. Ezek azok a
szabalyok, amelyeket a nemzeti parki szolgaltatasok igénybevétele kapcsan hangsulyozni
szilkséges. Vannak 4ltaldnosan  kotelezd, mindenkire egyforman érvényes,
jogszabalyokban rogzitett eldirdsok, melyeket a védett természeti teriiletek latogatdsa
soran be kell tartani. Az egyes igazgatdsagok ezekhez képest tovabbi specialis,
jellemzden szigorubb szabalyokat allapithatnak meg, amelyek alapvetéen kell, hogy
befolyasoljak a latogatok magatartasat (pl. latogatasi idoszak és tavolsagok eldirasa, csak
szakvezetovel torténd latogatas, stb.). Az igénybevevok esetleges panaszai is csak ezen
altalanos és specialis elbirasok keretin beliil, azokra tekintettel vizsgalhatok. Vagyis
altalanos panaszkezelési protokoll, sztenderdek nem allithatok fel valamennyi nemzeti
parki szolgéltatds kapcsan. Ez alol természetesen kivételek a piaci alapt
szolgaltatasokhoz hasonléan nyujtottak, példaul a vendéglatds, vagy a szallashely-

szolgéltatasok.

2.2. A nemzeti parki marketing jovoje — lehetoségek és kihivasok

A nemzeti park igazgatdsagok marketingtevékenységének jovoje szorosan Osszefligg e
koltségvetési szervek finanszirozasi kérdéseivel. Jelen dolgozat irdsanak idején —
figyelemmel a hazai allamhaztartasi folyamatokbol kiolvashato tendencidkra — azt lehet
valoszinlisiteni, hogy az igazgatésagok allami koltségvetési tdmogatisa a jovOben is
folyamatosan csokkenni fog. A 2012. évet jellemz6, az 1.4. pontban ismertetett
finanszirozasi ardnyok alapjan kijelenthetd, hogy egyre inkabb sziikkség van a sajat
bevételek novelésére.

A sajat bevételek novelésének egyik forrasa lehet a fokozott marketingtevékenység,
amelynek azonban alapvetd feltétele, hogy folyamatosan 1j termékekkel ¢&s
szolgaltatasokkal jelenjenek meg az igazgatosagok a piacon. A marketing koltségekhez
nagyban hozzéjarulhatnak a folyamatban 1évd, unids tarsfinanszirozast projektek, és a
jovében megpalyazandd unios forrdsok, melyek jelentds része az adott beruhdzassal

kapcsolatos marketingre forditando.

21



A marketingtevékenység fejlesztéséhez sziikséges egy egységes stratégia, amelynek
mentén a 10 igazgatosag egységesen, koordindltan tud megjelenni a piacon. Ezt a
koordinal6 szerepet a Vidékfejlesztési Minisztériumnak kell felvallalnia, és a megfeleld
eszkozokkel (pl. normativ tartalmi miniszteri utasitdsokkal) biztositania az egységes
fellépést és piaci megjelenést. Ez a koordinalé szerep leghamarabb a dolgozat 6.
fejezetében ismertetésre keriild védjegyrendszer piaci bevezetése kapcsan kell, hogy
jelentkezzen.

A normativ szabalyozok mellett sziikséges, a kozponti koltségvetés is biztositson forrast a
nemzeti park igazgatdsagi marketinghez, legalabb abban az idészakban, amig az ebbdl a
tevékenységbdl szarmazoé bevételek nem stabilizalddnak €s valnak realisan tervezhetové.
Emellett a marketingtevékenység tovabbi fejlddéséhez indokolt, hogy maguk az
igazgatosagok is aldozzanak egyéb bevételeikbdl a hatékonyabb marketingre, példaul a
haszonbérleti dijbevételeik terhére.

A sziikséges koltségek biztositdsa mellett nagyon fontos azonban, hogy a meglévd
humaneréforras optimalis kihasznédldsa a koltségvetési szervek szamara némileg 1j,
tisztan piaci viszonyokra optimalizaltan biztositott legyen. Konkrét példaval élve, a kivald
szaktudassal rendelkezd igazgatosagi informatikai szakemberek tudasat indokolt
felhasznalni az online marketingtevékenység fejlesztésé¢hez, az igazgatosagi weboldalak
folyamatos aktualizaldsdhoz és nem utolsd sorban a web 2.0 alkalmazéasok terén. Ahogy
arra fentebb is utaltam, néhany igazgatdsag mar toltott fel példaul az adott nemzeti parkot
népszerlsitd filmeket a YouTube-ra, az 4llami természetvédelem jelen van a Facebookon,
az IWIW-en, de a web 2.0 szamos tovabbi lehetdséget rejt magaban. Igy példaul — akar
uniés forrasok felhasznalasaval — okostelefonokra optimalizalt alkalmazasok lennének
készithetdek az egyes latogatohelyek, tandsvények kapcsan, amelyekkel akar egy ujabb
tarsadalmi szegmenst (a technikai Ujdonsagok irant fogékony fogyasztokat) is meg
lehetne nyerni a természetvédelem szamara.

Az igazgatésagi marketingtevékenység fejlesztéséhez tehat szamos korilmény és
lehetdség adott, amelyeket azonban hatékonyan kell kihasznalni, mindig figyelemmel a
védendo6 természeti értékek elsddlegességére.

Dolgozatom tovabbi részében azt fejtem ki, hogy konkrétan milyen Uton érdemes

elindulni a nemzeti park igazgatosagi marketing-tevékenység jovobeli fejlesztése soran.
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3. SZEKUNDER KUTATAS A NEMZETI PARKOK
LATOGATOTTSAGAROL

3.1. Kutatasi probléma

A nemzeti park igazgatosagok egyik alapvetd feladata a természet értékeinek
szemléletformalo, ismeretterjeszté modon torténd bemutatasa. A nemzeti parkok teriiletén
szamos olyan kiemelkedd jelentéségli természeti emlék talalhatd, amely a nagykozonség
szamara turisztikai célpontként is szolgalhat. Ezen turisztikai célpontok egy része a
tarsadalom széles rétegei elott ismert (pl. az Aggteleki-karszt, a hortobagyi puszta, Bugac,
a Biikk-fennsik, stb.), azonban szamos természetvédelmi érték jelenleg is kevésbé ismert,
»felfedezésre var” (pl. Kapolnapusztai bivalyrezervatum, Ipolytarndci dsmaradvanyok
Természetvédelmi Tertilet, Kolon-to, stb.).

A nemzeti park igazgatdsagok alapvetd érdeke, hogy ezeket a teriileteket és az azokhoz
kapcsolodo egyéb latvanyossagokat (pl. nemzeti parki bemutatokézpontok, kiallitdsok)
minél tobben latogassék €s az ott nyujtott szolgaltatasokat igénybe vegyék. Mivel tehat az
igazgatosagok miikodését — évrél-évre novekvd bevételi kotelezettségeik miatt —
alapvetden befolyésolja latogatdik szdma, valamint a szamukra értékesithetd termékek és
szolgaltatasok mennyisége, igy indokolt megvizsgalni a latogatészam elmult évekbeli
alakuldsat. Emellett indokolt vizsgalni a latogatok 4ltal jellemzden igénybe vett
szolgaltatasokat és az altaluk elézetes tdjékozdodasra hasznalt informécios csatorndkat is
annak érdekében, hogy a jovoben még tobbféle mindségi termék €s szolgaltatas legyen

értékesithetd szdmukra egy-egy latogatas alkalmaval.

3.2. Konceptualizacio

A hazankban talalhat6é 10 nemzeti park igen nagyszdmu latogatdt vonz, azonban igen
eltér6 megoszlasban. ,,A latogatottsdgot erdsen befolydsoljak a turisztikai adottsagok.
Mig példaul a Balaton-felvidéki vagy az Aggteleki parkokba viszonylag sokan érkeznek,
mas teriileteken nehezebb becsabitani a vendégeket. A feladat azonban nem lehetetlen, és
megfeleld programokkal, infrastruktaraval valamennyire ellensulyozhatok ezek a

problémak.” (MARTON [2011] 7. 0.)

23



A latogatok szdmanak alakulasar6l nemcsak az ennek nyomén keletkezd bevételek
tervezhetdsége, de a természeti értékek védelme érdekében is fontos, hogy aktudlis,
pontos adatok alljanak rendelkezésre.

,»A nemzetkozi és a hazai idegenforgalom is felismerte a fenntarthat6 turizmus fogalmat,
ami gyakorlatilag azt jelenti, hogy csak olyan mértékben lehet turizmussal terhelni egy
célteriiletet, hogy az karosodast ne szenvedjen. A terhelhetdség tullépése végzetes lehet,
elmaradasaval jarhat. Védett természeti teriileteken ez a folyamat nem engedhetd meg,
ezért a turizmusra érzékeny teriiletrészeken a nemzeti park igazgatésagok szabalyozzak a
turizmust a teriilet terhelhetdségének figyelembe vételével, illetve ahol a természet
védelme azt megkivanja, ott sajat maguk végzik a turistdk fogadésat, kalauzolésat,
programok kinalatat, a turizmus lebonyolitasat.

Egyes nemzetkdzi felmérések szerint a turisztikai keresletek kozott a természet
megismerése az europai turistak egyharmadat érdekli, amely kor keresi, latogatja a hazai
¢s mas kornyezd vagy tavolabbi nemzeti parkjait, és mas védett természeti teriileteit,
barlangjait. Hazankban is novekvO szamban keresik fel turistak a természet szépségeit,
latnivaloit, a védett természeti teriileteket. A turizmus specialis formdjara, az
Okoturizmusra az a jellemzd, hogy a természet megdérzése mellett mutatja be annak
értékeit olyan modon, hogy a latogaté megismerje, megszeresse a természetet, az adott
védett teriilet latogathatd részein keresztiil. A természet szépségeinek latogatasa mellett
sok olyan turisztikai cél, program kinalja magat, amelyek hozzakapcsolhatok az
okoturizmushoz (pl. falusétdk, gasztronomiai tardk, sportturizmus, miivészeti
programok,) és sokszin{ibbé, gazdagabba tehetok a turistak programjai.” (DUHAY [2006]
6-7.0.)

A latogatok szamanak novelése kapcsan azonban nagyon fontos az aldbbi szempontok
figyelembe vétele. ,,A latogathatd védett természeti teriileteken zajlo turisztikai célua
fejlesztések fenntarthatosaga €és a kornyezeti konfliktusok minimalizalasa abban az
esetben valosithatdo meg, ha az oda érkezd latogatok tevékenysége tudatosan iranyitott. A
természetvédelmi kezelési tervekhez illeszkedd latogatomenedzsment-programoknak
részletes, végrehajtok szerint feladatlebontast kell tartalmazniuk a nyari, illetve a kevésbé
latogatott téli idészakokra egyarant.” (KvVM TvH [2005] 32. 0.)

A latogatok szamanak lehetdség szerinti folyamatos novelésével parhuzamosan a
garantalt eredetli és mindségli, hazai alapanyagokbdl eldallitott, az egyes tajakra jellemzd

termékek irdnti igény fokozatos ndovekedése arra dsztonzi a természetvédelmi igazgatasi
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szerveket, hogy kihasznaljak az ilyen termékekben rejlé lehetdségeket. Ezzel nemcsak a
nemzeti parki latogatok specialis igényei elégithetok ki, hanem az ilyen termékek és
alapanyagot eldallitok szamara is 0 lehetdségek nyilhatnak meg a piacra jutds és

termékértékesités szempontjabol.

3.3. Kutatasi célok, a kutatas modszere

Szekunder moédszerrel folytatott kutatdsom sordn harom kutatési célra kivanok valaszt
kapni, az aldbbiak szerint:

1. Kutatasi cél: A nemzeti parkok latogatdi szamanak alakulasa 2005-2011 kozott.

2. Kutatasi cél: A nemzeti parkokat 2010-ben felkeres6k motivaciojanak és az igénybe

vett szolgaltatasok korének vizsgalata.

3. Kutatasi cél: A nemzeti parkokat 2010-ben felkeresék altal az eldzetes tajékozodas

érdekében hasznalt informacidforrasok vizsgalata.
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4. SZEKUNDER KUTATAS EREDMENYEI

4.1. A nemzeti parkok latogatoi szamanak alakulasa 2005-2011 kozott

A 4. abra adatai alapjan megallapithato, hogy hogyan alakult a 10 nemzeti park
igazgatosag regisztralt (tehat valamilyen fizetds szolgaltatast igénybe vett) latogatdinak

létszama 2005 és 2011 kozott.
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Forras:  Sajat szerkesztés a nemzeti park igazgatosagok éves, a Vidékfejlesztési Minisztérium
és a Kozponti Statisztikai Hivatal szamara készitett adatszolgaltatasa alapjan
4. dbra A nemzeti parkok latogatoi szamanak alakulasa 2005-2011 kozott

Az egyes évek adatait megvizsgalva lathato, hogy a nemzeti parkok latogatottsaga 2005
¢és 2009 kozott folyamatos novekedést mutatott, a vizsgalt iddszakban csucspontjat 2009-
ben érte el. Ebben az ¢vben kozel félmillioval tobben keresték fel a nemzeti parkokat,

mint 2005-ben.

A nemzeti parkok regisztralt 1atogatoi szamanak évenkénti valtozasat a 3. tablazat mutatja

be részletesen.
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A nemzeti parkok regisztralt latogatoi szamanak évenkénti valtozasa 2005-2011

kozott
3. tablazat
Viltozas az
By Latogatok el6z6 Viltozas az el6zo
szédma (o) évhez képest évhez képest (f0)
(%)
2005 900 918 ---
2006 924 595 3% 23 677
2007 1 096 059 19% 171 464
2008 1263 183 15% 167 124
2009 1 386 589 10% 123 406
2010 1311915 -5% -714 674
2011 1249771 -5% -62 144

Forras: Sajat szerkesztés a nemzeti park igazgatosagok éves, a Vidékfejlesztési Minisztérium
és a Kozponti Statisztikai Hivatal szamara készitett adatszolgaltatdsa alapjan

A tablazat adataibol jol lathatdé a 2005 és 2009 kozotti idészakot jellemzd folyamatos
latogatoszam-emelkedés, melynek lendiilete 2007 és 2009 kozott volt igazan nagy. 2007-
ben és 2008-ban mintegy 170.000 fével tobb latogatta a nemzeti parkokat, mint a
megeldz6 években, és a 2009-es évben is 10 %-al, tobb mint 123.000 fével nott a
latogatok szama a megel6z6 évhez képest.
Nem lehet azonban figyelmen kiviil hagyni a 2010-ben bekévetkezett mintegy 5 %-0s,
valamint a 2011. évi, tovabbi 5 %-0S latogatoi visszaesést, amelyek éves aranyaikat
tekintve kisebbek ugyan, mint a megel6z6 évek novekedése, azonban az elkovetkezendd
évek adatai alapjan szilikséges lesz majd levonni a megfeleld kovetkeztetéseket és
megtenni a sziikséges 1épéseket is a latogatok megtartasa érdekében. A latogatdoszam
csokkenésének okait vizsgald kutatds egyeldre nem késziilt, a szerz6 feltételezése szerint
ennek oka az elhuzodd gazdasagi valsag mellett 2011-ben az is lehetett, hogy szamos
nagy forgalmat bonyolitd bemutatdhely felijitds és egyéb okok miatt hosszabb ideig

zarva tartott.

4.2. A nemzeti parkokat 2010-ben felkeresok motivaciojanak és az
igénybe vett szolgaltatasok korének vizsgalata

A 4. tablazat adatai alapjan megallapithato, hogy a nemzeti parkok 2010. évi latogatoi
milyen motivacioval érkeztek az adott teriiletre, vagyis mely tevékenységet végezték az

ott toltott id6 alatt.
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A nemzeti parkok 2010. évi latogatoi altal végzett tevékenységek, emlitési gyakorisag

szerint
4. tablazat
A latogatas soran végzett tevékenység Emlitési gyakorisag
(%)
1. Sétalas, tirazas 61,8 %
2. | TanoOsvények €s egyéb bemutatohelyek felkeresése 41,4 %
3. Barlangtura 18,9 %
4, Rendezvényen valo részvétel 16,5%
5. Szervezett szakvezetéses tura 15,6 %
6. Passziv pihenés 15,5 %
7. Kerékparozas 13,5%
8. Hagyomanyos ételek kiprobalasa, borkdstolas 12,3 %
9. Evezés, viziturazas 5,6 %
10. Lovaglas, lovaskocsikazas 4,4 %

Forrds: Sajdat szerkesztés a Vidékfejlesztési Minisztérium és a Magyar Turizmus Zrt. 2010. évi,
1159 latogato megkérdezésén alapulo, reprezentativ, a nemzeti parkok latogatoinak
jellemzoit vizsgalo kutatasanak adatai alapjan (a kutatas adatai  elérhetok a
www.itthon.hu/szakmaioldalak/Piaciiranytu oldalon)

A 4. tablazat adataibol kitiinik, hogy a nemzeti parkok latogatoi leginkabb sétalassal,
turazéssal toltik idejiiket, a megkérdezett latogatok kozel fele valamely tandsvényt vagy
bemutatohelyet is felkeresett. A tovabbi tevékenységek emlitési gyakorisaga a kiilon
kiemeltekhez képest jelentésen alacsonyabb (4,4 % - 18,9 %-ig), azonban itt figyelemmel
kell lenni az alabbi tényezokre.

A felmérés a 10 nemzeti park igazgatdsagot érintéen egyszerre késziilt. A 10 nemzeti
parknak igen kiilonbozdek a természeti adottsagai, amelyek igy alapvetden befolyésoljak
az adott tertileten jellemzd, ,,divatos” tevékenységeket (pl. az Aggteleki Nemzeti Parkban
igen népszerll a barlangtira, mig a Duna-Drava Nemzeti Parkban az evezés, viziturazas).
Természetesen a felsorolt tevékenységek tilnyomo tobbsége valamennyi nemzeti park
teriiletén gyakorolhato.

Témank szempontjabdl kiilondsen érdekes, és a tovabbi kutatdsok soran figyelembe

veendo a 2.-4. és a 8. pontokban emlitett tevékenységek kore.

Az 5. tablazat adatai alapjan megallapithatd, hogy a nemzeti parkok 2010. évi latogatoi

milyen szolgaltatasokat vettek igénybe az adott teriileten.
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A nemzeti parkok 2010. évi latogatoi altal igénybe vett szolgaltatasok, emlitési
gyakorisag szerint

5. tdblazat
A latogatas soran igénybe vett szolgaltatas Emlitési gyakorisag
(%)
1 Ajandéktargy, konyv, stb. vasarlasa 58,4 %
2 Etkezés 44 %
3 Egyszert, olcso szallashely 19,8 %
4 Kozépkategoriaju szallashely 125%
5 Kerékparkolcsonzés 10,5 %
6 Oda- és visszaut megszervezése 7,6 %
7. Kifejezetten igényes szallashely 6,5 %
8. Kenubérlés 3, 7%

Forras: Sajat szerkesztés a Vidékfejlesztési Minisztérium és a Magyar Turizmus Zrt. 2010. évi,
1159 latogato megkérdezésén alapulo, reprezentativ, a nemzeti parkok latogatdinak
jellemzdit vizsgalo kutatasanak adatai alapjan (a kutatas adatai  elérhetok a
www.itthon.hu/szakmaioldalak/Piaciiranytu oldalon)

Az 5. tablazat adatai alapjan szembetlind, hogy a nemzeti parki latogatok tGlnyomod
tobbsége vasarol valamilyen ajandékot, emléktargyat latogatdsa sordn. Az étkezésre is a
latogatok kozel fele fordit anyagi eréforrast és id6t latogatasa soran, mig a szallashelyek
koziil az egyszert, olcsé tipusuakra mutatkozik a legnagyobb igény. Az adatokbdl arra is
lehet kovetkeztetni, hogy a szallashelyeket igénybe vevok (a valaszadok 38,9 %-a, vagyis
a latogatok tobb mint 1/3-a) hosszabb id6t — egy napnal tobbet — tolt el az adott nemzeti
parkban. Esetilkben nagyobb az esély arra, hogy tartézkodasuk ideje alatt tobbféle
szolgaltatast is igénybe vegyenek.

A tablazat alapjan jol meghatarozhatok azok a szolgaltatas-tipusok, amelyek tovabbi

fejlesztése még vonzobba teheti a nemzeti parkokat és tobbletbevételt eredményezhet.

A 6. tablazat adatai a nemzeti parkok 2010. évi latogatoi altal a latogatast megel6zo

tdjékozodasra hasznalt informacioforrasok korét mutatjak be, emlitési gyakorisag szerint:
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A nemzeti parkok 2010. évi latogatoi altal elozetes tajékozodasra hasznalt
informacioforrasok, emlitési gyakorisag szerint

6. tablazat
A latogatast megelozoen igénybe vett Emlitési gyakorisag
informacioforras (%)
1. Nemzeti park igazgatosag sajat honlapja 36,5 %
2. Korabban ott jart személyek tapasztalatai 27,7 %
3. Sajat korabbi tapasztalatok 18,5 %
4. Nemzeti parki prospektus 16,6 %
. Térképek 14,7 %
6. Internetes forumok, blogok 13,6 %
7. Egyéb honlapok 11 %
8. Televizidé musorok 9,5%
9. Utikonyvek 8 %
10. Ott (helyben) lakok tapasztalatai 7,7%
11. Tourinform iroda 6 %
12. Nyomtatott sajto 4,7 %
13. Egyéb prospektus 4,3 %
14. Radiomiusor 3,8%
15. Eldzetesen nem tajékozodott 3,6 %
16. Utazasi kiallitas 25%
17. Utazasi iroda 1,6 %
18. Egyéb forras 0,2 %

Forras: Sajat szerkesztés a Vidékfejlesztési Minisztérium és a Magyar Turizmus Zrt. 2010. évi,
1159 latogato megkérdezésén alapulo, reprezentativ, a nemzeti parkok latogatoinak
jellemzdit vizsgalo kutatasanak adatai alapjan (a
www.itthon.hu/szakmaioldalak/Piaciiranytu oldalon)

A 6. tablazat alapjan megallapithatd, hogy a nemzeti park igazgatdsagok sajat
honlapjainak ¢és a ,szajreklamnak™ igen nagy szerepe van a latogatok eldzetes
informacioszerzésében. Az internetes forrasok relative magas emlitési aranya arra utal,
hogy a nemzeti park igazgatosagoknak érdemes aktivan hasznalniuk a webes feliileteket.
A tablazat adatai
eszkozokre, amelyek alkalmazéasanak jovObeni fejlesztése szakmai szempontbol indokolt.

A hagyomanyos marketing-eszkdzok hasznalatan és fejlesztésén tul hangstlyozand6 a

kutatdas adatai

egyértelmilen ramutatnak azokra a marketingkommunikécios

PR-tevékenységben rejld lehetdségek kiaknazasanak fontossaga is.
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5. KOVETKEZTETESEK

Az 0sszegyljtott és vizsgalt szekunder adatok és informéciok alapjan Osszességében a

kovetkezOk allapithatok meg.

5.1. 1. Kutatasi cél

A nemzeti parkok latogatoi szamanak alakulasa 2005-2011 kozott.

Megallapithatd, hogy a nemzeti parkokat latogatok szama 2005 és 2009 kozott
folyamatosan nétt, 2006-t0l évrél-évre jelentés mértékti (19, 15, majd 10%-0S)
emelkedést mutatott. Kisebb mértékli (5-5%-0s) visszaesés 2010-ben és 2011-ben volt
tapasztalhato.

A vizsgalt iddszak jelentds részében emelkedést mutatd trend alapjan kijelenthetd, hogy a
2008-t61 érzékelhetd gazdasagi valsag ellenére is novekedni tudott a nemzeti park
igazgatosagok regisztralt (tehat valamilyen fizetds szolgaltatast igénybe vett) latogatdinak
szdma, az altaldnos turisztikai ldtogatoszam visszaesésének dacéra is. Sot, elképzelhetd,
hogy éppen a valsag hatdsdra tobb potencidlis vendég tervezte hazai célpontok
meglatogatasat a dragabb kiilfoldi uticélok helyett. A makrogazdasagi hatasok mellett
azonban mindenképpen hozzajarult a jelentds latogatdi létszamndvekedéshez az a szamos
Okoturisztikai és egyéb fejlesztés, amelyet az igazgatdosdgok az elmult években létre
tudtak hozni. Jelenleg szamos egyediilallo, méashol nem elérhetd attrakci6d kapcsolodik a
nemzeti parkokhoz, ami megalapozza a latogatdi 1étszdm emelkedését. A fejlesztések
kell6 propagéldsa, nyilvanossag elé tarasa, vagyis a marketing-eszkdzok hatékony
hasznalata is kellett azonban ahhoz, hogy a potencidlis igénybevevok egyaltalan
értesiiljenek a lehetdségekrol. Ebbdl a szempontbol is eredményesnek tekinthetd tehat az
igazgatdsagok teveékenysége.

A latogatok szamanak 2010. és 2011. évi, mintegy 5-5%-o0s megtorpanasanak okait teljes
kortien csak a kovetkezd évek hasonld vizsgalatainak eredményében tudjuk majd feltarni.
Feltehetdleg az elhuzodd gazdasagi valsdg és az életkoriilmények valoszintisithetd,
altalanos jellegii romlasa lehet a jelenség egyik f6 oka. 2011-ben pedig tovabbi indokként
szolgalhat a latogatdszdm csokkenésére, hogy tobb, egyébként nagy forgalmat bonyolitd
latogatohely (pl. a Hortobagyi Csarda) kiillonb6zé okokbol (pl. Uj lizemeltetd

kivalasztasanak elhtizddasa, feltjitdsok miatt) idélegesen zarva tartott.
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A vizsgalat kapcsan hangsulyozando, hogy nincsenek pontos adatok azokrél a nemzeti
parki latogatokrol, akik ugy latogatjak meg az egyes védett természeti teriileteket, hogy
ott semmilyen fizetds szolgaltatdst nem vesznek igénybe, vagyis nem lehet Oket
semmilyen modon regisztralni. A fenti trendek alapjan valoszinii, hogy ezen ,latens”

latogatok szama is folyamatos emelkedést mutat.

5.2. 2. Kutatasi cél

A nemzeti parkokat 2010-ben felkeresok motivaciojanak és az igénybe vett
szolgaltatasok korének vizsgalata.

A nemzeti parkok 2010. évi, regisztralt latogatdi elsGsorban a természet szépségeinek
¢lvezetéért, turazasi céllal latogattak az egyes helyszineket, azonban jelentds aranyban
vettek részt kiilonféle szervezett rendezvényeken, tirdkon is. A szervezett programokon
valo részvétel feltételezi, hogy a latogatdk valamelyik igazgatdsagi bemutatohelyet vagy
latogatokozpontot is érintették latogatasuk soran. Ezek a latogatdsok teremtik meg az
elsddleges lehetdséget arra, hogy a tervezetthez képest egyéb szolgaltatasokat is igénybe
vegyenek a latogatok, illetve termékeket is vasaroljanak.

A latogatok kozel 60%-a valamilyen ajandék- vagy emléktargyat vasarolt is, ez a fajta
szolgéltatds volt a legnagyobb emlitési gyakorisdgu a megkérdezettek korében. Ezt
kovetden leginkabb (44%-os emlitési gyakorisag) az étkezést, mint szolgaltatast vették
igénybe a latogatok.

A fentiekbdl kovetkezik, hogy az igazgatdsagoknak a jovében érdemes kiemelt hangstlyt
helyeznilik a megvasarolhatd termékek korének szélesebbé tételére és azok minél
sz¢lesebb korti elérhetdségére. Ugyanigy fontos, hogy minél tobb helyen mindségi,
hagyomanyos alapanyagokra épiild ¢és izvilagn étkezési lehetdséget kinaljanak az
igazgatosagok olyan helyszineken, amelyeket a szolgaltatast igénybe vevok egyértelmiien
a nemzeti parkokkal azonositanak.

A szallashelyek igénybevételének emlitési gyakorisaga (kategoriatol fliggden 6,5-19,8 %)
azt mutatja, hogy a fenti javasolt fejlesztéseket indokolt lenne 1j szalldshelyek
kialakitasaval vagy a meglévd széllashelyek szolgaltatasainak bdvitésével integralt
nemzeti parki szolgaltato-centrumma fejleszteni. Igy egyetlen helyen lehetne a
vendégeket elszallasolni, étkezést biztositani szdmukra €s megvasarolhatnak a kivant

ajandéktargyakat és mas termékeket is.
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5.3. 3. Kutatasi cél

A nemzeti parkokat 2010-ben felkeresék altal az el6zetes tajékozodas érdekében
hasznalt informacioforrasok vizsgalata.

A nemzeti parki latogatok eldzetesen leginkabb az igazgatosdgok sajat honlapjairdl
tajekozodnak (36,5 %-os emlitési gyakorisag). Ennek alapjan indokolt, hogy a jovOben az
igazgatdsagok ugy fejlesszék tovabb sajat honlapjaikat, hogy azokon minél tobb, az
altaluk  forgalmazott termékeket ¢és kiilonleges szolgaltatasokat ,reklamozo6”
figyelemfelhivas jelenjen meg. El kell érni, hogy az alapvetd latogatasi célok (tirazas,
rendezvényeken vald részvétel, stb.) kore boviiljon és minél tobb tovabbi igénnyel
jelenjenek meg a latogatok a nemzeti parkokban. A fentebb javasoltak szerint
kialakitandé nemzeti parki termékkdrt annyira vonzéva kell tenni, hogy dnmagaban az
egyes termékek beszerzése is indoka lehessen egy latogatasnak — amelyhez aztan tovabbi
indokok is kapcsolhatok.

A kutatas eredményei a ,,sz4jreklam” kiemelt szerepére is ramutatnak (27,7 %-os emlitési
gyakorisdg), tehat folyamatosan torekedni kell a mindségi kiszolgélasra, az iligyfelek
igényeinek maximalis kielégitésére és a mindig megujuld szolgaltatas-kindlatra, Uj
attrakciokra.

Természetesen a tovabbi, a kutatds sordn felmeriilt informacidéforrasokban megjelend
adatok hitelességére és folyamatos frissitésére is sziikséges energidkat forditani, azonban
— kornyezetvédelmi €s koltségtakarékossagi okokbodl is — elsdsorban az elektronikus és

nem a nyomtatott médiumokra koncentralva.

5.4. A kutatas eredményeinek 0sszegzése

Pozitiv trend a nemzeti parki latogatoszam korabbi években tapasztalt folyamatos
emelkedése, melyet folyamatos fejlesztésekkel, a szolgaltatas-kinalat bovitésével
tovabbra is fenn kell tartani, illetve az elmult két év negativ tendenciat megforditani,
ligyelve a természeti értékek megovasara.

A nemzeti parki latogatok szdmdara minél tobb ,érintkezési pontot”, latogatdhelyet,
tandsvényt, bemutatokozpontot kell kialakitani €s ott a szolgaltatdsok széles korét
elérhetévé tenni.

A legnagyobb lehetdséget a nemzeti parki termékek korének kialakitisdban, egy e
termékeket Gsszefogd erds marka kiépitésében €s elterjesztésében latom. A termékkor

piaci bevezetése szamos eldnnyel jarna nemcsak a nemzeti park igazgatdésagok, hanem a
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termékeket eloallitdo gazdalkodok, kézmiives mesterek, iparmiivészek szamara is, hiszen
sz¢élesebb piacot nyitna el6ttiik. Mivel az igazgatosagok esetében nem elsddleges cél a
profittermelés, ezért jo versenyhelyzet teremthetd az arrések minimalisra szoritdséval és a
sajat értékesitési csatornak alkalmazasaval e termékkor vonatkozasaban. Nagyon fontos a
megfelel6 mindségi sztenderdek kialakitasa a nemzeti parki termékek kapcsan, valamint
az, hogy forgalmazasuk a mindséglikh6z mélté helyeken torténjen.

A marketingkommunikaciés eszkdzok koziil pedig elsésorban a modernnek mindsiilé
médiumok hasznalata (internet-oldalak, web2.0 csatorndk) indokolt, nem megfeledkezve
a hagyomanyos, széles rétegekhez eljuté csatorndkrél sem, hiszen a nemzeti parkokat
latogatok kore is igen széles spektrumot fed le minden szempontbdl.

A fentiek alapjan dolgozatom folytatasdban a nemzeti parki termék védjegyrendszer

bevezetésének lehetdségeit kivanom megvizsgalni.

34



6. ANEMZETI PARKI TERMEK
VEDJEGYRENDSZER

6.1. A nemzeti parki marketing-mix ,,Product” elemének vizsgalata

A dolgozat 2.1.2 pontjaban részletesen ismertettem a nemzeti parkokhoz kothetd
termékek korét, lehetséges kategoriait. Munkam tovabbi részeiben kifejezetten a
marketing-mix product elemét kivanom részletesebb vizsgalat ald vonni. A szekunder
kutatas eredményeibdl megallapitottam, hogy a nemzeti parkok latogatoi legszivesebben
valamilyen, az adott védett természeti teriilethez kothetd targyat véasarolnak, illetdleg az
ilyen termékek koziil is az élelmiszereket részesitik elonyben. Mivel fentebb kifejtettem,
hogy deklaralt korméanyzati cél a nemzeti park igazgatosdgok finanszirozdsdnak minél
nagyobb ardnyban piaci alapon, tehat sajat bevételekbdl torténd fedezése, igy sziikséges
megtalalni azokat a bevételi forrasokat, amelyek megalapozzak ezt a fenntartdi elvarast.
Az igazgatosagoknak tehat idovel szinte teljes korben a piacrol kell megoldaniuk sajat
finanszirozasukat.

A bevétel-novelés egyik hatékony eszkoze lehet — a szekunder-kutatas eredményeit is
figyelembe véve — a nemzeti parkokhoz kothetd termékkor bovitése, hatékony piacra
vitele és megfeleld promodcioja. Ennek leghatékonyabb megvaldsitasi mddja, ha egy
egységes, a termékkor mindségét, eredetét és mindségi jellemzdit egyarant tanusitd
védjegy oltalma alatt keriilnek piacra. A termékkor piaci bevezetése hosszabb tdvon
eredményesen jarulhat hozzd a nemzeti parkok latogatészamanak emelkedéséhez is
azaltal, hogy felhivjak a figyelmet a természetvédelmi értékek fontossdgara. A termékkor
tehat az egyik eszkoz lehet a szekunder kutatds eredményeként tapasztalt, remélhetéleg
atmeneti latogatdszam-csokkenés visszaforditasara.

Mindezek alapjan sziikségesnek tartom egy primer kutatas keretében megvizsgalni a
nemzeti parkokhoz k6tddo termékkor egységes védjegy oltalma alatti piaci bevezetésének

lehetdségeit €s a potencidlis fogyasztok oldalardl elvart feltételeit.

6.2. Védjegyek a természetvédelemben

»A védjegy jogi védelmet biztositd megkiilonboztetd jelzés. A jogi oltalom védi a
tulajdonosnak azt a jogat, hogy a markanevet vagy markajelzést kizarolagosan

hasznalhassa. Védjegyoltalomban részesiilhet minden olyan megjeldlés...amely alkalmas
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aruknak  és  szolgaltatasoknak  mas  aruktél és  szolgaltatasoktol — valo
megkiilonboztetésére.”(DOMAN et al. [2009] 225. 0.)
A hazai természetvédelem legismertebb jelképe a védjegyoltalmat élvezd, kék alapon

fehér nagy kocsagot abrazold, kor alakti embléma (5. ébra).

Forras:  Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala, 181.140 lajtstromszamu okirata
5. dbra A magyar allami természetvédelem hivatalos emblémaja

A védjegyoltalom a gyakorlatban azt jelenti, hogy ezt a logét kizardlag a védjegyjogosult
(jelenleg a Vidékfejlesztési Minisztérium kornyezet- és természetvédelemért felelds
helyettes allamtitkara) el6zetes, irasos engedélyével lehet felhasznalni. Az embléma
felhasznalasa tobbnyire nonprofit jelleggel, példaul kiadvanyokban, tandsvények
informacios tablain, térképeken és mas hasonl6 céllal torténik.

Mas a helyzet azonban a 10 nemzeti park emblémaival (melyeket a 3. melléklet mutat
be). Ezek mindegyike ugyanugy védjegyoltalom alatt all, mint a természetvédelem
logdja. Azonban a hivatalos iratokon, az igazgatdsagi jarmiiveken és egyenruhazaton
kiviil ezeket a védjegyeket az igazgatosagok minél nagyobb aranyban igyekeznek iizleti
célokra hasznositani. Az, hogy mely célokra hasznalhaté (milyen termékeken helyezhetd
el) az adott logo, azt a védjegy lajstromozasi okiratban foglalt un. aruosztalyok dontik el.
Ez minden logd esetében mas-mas aruféleségeket takarhat, attol fliggden, hogy a védjegy
jogosultja milyen kdrben tervezi hasznositani az adott védjegyet. A nemzeti parkok logoi
kapcsan jellemzd aruosztilyok (zardjelben az aruosztily szdma) példaul a nyomdaipari
termékek, fényképek (16), ruhdzati cikkek (25), szallitds, csomagolés (39), reklamozas
(35), nevelés, sport és kultura (41), tudomanyos és miiszaki szolgéltatas (42), vendéglatas,

¢lelmezés (43).
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Konkrét példat emlitve, a Theodora asvanyvizek palackjai feltlintetik a Balaton-felvidéki
Nemzeti Park emblémajat. Ez a szerzodéses kapcsolat az egyik legrégebbi, amely alapjan
nemzeti parki logot valamely — igen nagy mennyiségben piacra keriildé — terméken
elhelyeznek. A jogviszonybodl jelentds bevétele szarmazik az érintett igazgatosagnak.
Emellett szamos kisebb cég is évek ota €l azzal a lehetdséggel, hogy sajat terméket egy-
egy nemzeti park emblémdjaval kivanja vonzobba tenni, illetéleg megkiilonboztetni a
konkurens termékektdl. 4 nemzeti parki logoknak ezek a cégek elsosorban eredet-
megjelolési és mindség-tanusitasi funkciokat tulajdonitanak. Az ilyen jelleghi védjegy-
felhasznalasi szerzodések tehat un. ,,win-win” iigyleteknek mindsithetdek, hiszen azokbol
mind az igazgatésagoknak, mind a felhasznal6é cégeknek tobbletbevétele szarmazik.

A természetvédelemhez kothetd logok kapcesan — leginkabb az allami természetvédelem
PR-tevékenységével osszefiiggésben — meg kell emliteni, hogy a Magyar Nemzeti Bank
kiilon emlékérme-sorozatot kezdett el kibocsatani, melyeken a hazai nemzeti parkok
emblémait jeleniti meg. Az 5000 Ft névértékli emlékérmék koziil els6ként, 2010-ben az
Orségi Nemzeti Park logdjat abrazolé érme, majd 2011-ben a Duna-Drava Nemzeti Park
emblémajat feltlinteté érme keriilt forgalomba (melyek képi abrazolasat a 6. melléklet
mutatja be).

2010-t6l azonban a felsoroltakon til egy tovabbi védjegy bevezetésérdl is dontdtt a
természetvédelmi dgazat. A nemzeti parkok teriiletéhez, a védett természeti teriiletekhez
kothetd, hagyomanyos modon eldallitott termékek egységes piaci megjelenését eldsegito,
Nemzeti Parki Termék védjegyrendszer bevezetésérdl. A sziikséges hattérmunkak,
szabalyozok szakmai elOkészitését kovetden, 2011-ben megkezdddott az Uj
védjegyrendszer bevezetése. 2012-t6l varhatd, hogy a sziikséges anyagi forrasok
rendelkezésre 4llasa esetén a rendszer orszdgosan — tehdt minden nemzeti park
igazgatosag teriiletén — elindulhat és a nemzeti parki termékek széles kore jelenhet meg a
korabbinal sokkal tagabb piacon, egységes védjegyoltalom alatt.

A természetvédelem és a nemzeti parkok logoéit a 3. melléklet tartalmazza.
6.3. Mit takar a Nemzeti Parki Termék védjegy? — markaépitési
lehetoségek

A Nemzeti Parki Termék védjegy egy olyan, a hazai természetvédelmi oltalom alatt allo
(elsésorban nemzeti parki) teriiletekhez kothetd, hagyoményos moddon, jellemzden

Ostermeldk, vagy e célra szakosodott kkv-k &ltal eldallitott, ellendrzott €s garantalt
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mindségli termékek piacra jutasat eldsegitd jogi eszkdz, amely alapjan e termékek kore
egyértelmiien azonosithato és mas, hasonlo termékektdl megkiilonboztetheto.

A védjegy lajstromszama 201.688, jogosultja a 10 nemzeti park igazgatosag, amelyek
Onalléan, de inkdbb a teriiletiikon gazdilkodd és termeld személyek bevonasaval
donthetnek a védjegyhasznalati jog odaitélésérdl egy-egy termékfajta kapcsan. Az 1j
védjegy vilagviszonylatban is egyediilalld abban az értelemben, hogy ugy kerilt
megtervezésre, hogy az egyes, szintén védjegyoltalmat élvezd nemzeti parki logokkal
egységet képezve, igy az egyes nemzeti parkokra egyértelmiien utalva jelenhessen meg a

termékeken. A Nemzeti Parki Termék védjegyet az 5. abra szemlélteti:

Forrds:  Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala, 201 688 lajstromszamu védjegy okirata
6.abra A Nemzeti Parki termék védjegy

A védjegyek elsddlegesen mar 1étezd, a helyi piacokon kordbban is jelen 1év6 termeldi
aruféleségekre (pl. szaldmik, mézek, lekvarok, borok, palinkédk, tésztak, iparmiivészeti
cikkek, gylimoélcslevek, mas hasonld termékek) keriilhetnek ra. A késobbiekben nem
kizart a felhasznalasi kor szélesitése kiilonféle ruhazati termékekkel, az adott nemzeti
parkhoz kdthetd zenei vagy irott kiadvanyokkal, emléktargyakkal, filmekkel.

Bar a tanusitds orszagos, a védjegynek alapvetéen helyi, teriileti behatarolassal
jellemezhetd termékeket kell népszertsitenie. ,,Fontos jellemzdje a helyi terméknek, hogy
egyedi, az adott térségre jellemzd karaktere van. Kiemelt szerepe van a hagyomanynak,
az eredetiségnek, a természetességnek, a néprajzi hitelességnek, a helyi identitasnak, a
helyi alapanyagnak és a tuddsnak. Kézmiives termék esetében a hagyomanyos technika, a
motivum ¢és a helyi tudas kap szerepet. Hozzatartoznak egy adott telepiilés, térség,
tajegység, régio identitasahoz.” (SZEREDI [2011] 14-15. 0.)

A Nemzeti Parki Termék védjegyrendszerrel egyértelmii célja a nemzeti park

igazgatosagoknak egy erds marka felépitése is. ,,A marka egy névhez, jelhez, forméahoz,
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szinekhez, illetve ezek kombindciojdhoz, valamint a terméktulajdonsdgokhoz kapcsolt
asszociaciok Osszessége. Alkalmas a termék (szolgaltatds azonositasara, a konkurenstol
vald megkiilonboztetésre.” (FAZEKAS-HARSANYI [2000] 60. 0.) A marka feladata pedig,
hogy tisztan és félreérthetetleniil azonositsa onmagat, Osszegzést adjon mindarrdl az
informaciorol, amellyel a fogyasztd rendelkezik az adott markardl. Fontos tovabba, hogy
biztonsagot nyjtson a fogyasztonak és garantalja azokat az elénydket, amelyeket elvarja
téle. A markdnak emellett tobbet kell nydjtania, mint egy névtelen terméknek.(vo.
RANDALL [2000] 24-25. 0.)

A Nemzeti Parki Termék védjegyrendszer, mint marka piaci bevezetésének — ¢s
remélhetdleg egy stabil piaci pozicio kialakitasanak — fazisaban olyan stratégiat valasztott
maganak a védjegy-rendszernek a megismertetésére iranyul. Ennek az egyik oka, hogy a
rendszer célja nem az egyes termékek megismertetése, hanem egy stabil, garantalt
jellemzdkkel bird marka kiépitése. A védjegy-rendszer, és az abban részt vevd termékkor
egységes promocidja hatasara a fogyasztoknak kell majd eldonteniiik, hogy melyik
termék irant mekkora igényt tdmasztanak. Az egyes termékek kapcsan a (pl. bdséges
termés miatti tOltermelés nyoman fellépd) fokozott eladédsi igényeket pedig — akar
nemzeti park igazgatosagonként — eladashelyi Osztonzokkel sziikséges befolyasolni
(MELISEK [2011] 96.0. alapjan).

Mindezeken tal fontos tovabba, hogy a vasarlok megfeleld6 asszociaciokkal
rendelkezzenek a ,Nemzeti Parki Termék™ védjegy lattan, hiszen itt nem egyetlen
meghatarozott terméket, hanem egy folyamatosan boviild termékkort kell megismernitik
¢és remélhetdleg elfogadniuk. ,,A védjegy a kovetkezd két esetben tartalmaz a termékre
vonatkoz6 informéciot:

1. Ha elemei kozvetleniil vagy kozvetve tiikkrozik a termék, a vallalat vagy szolgaltatas
tényleges jellemzdit, amelyeket a védjegy szimbolizal;

2. Ha azok, akiknek ezt az informdciot észlelnilik kell, varhatolag megértik a védjegyet.”
(VIDA [1985] 19. 0.)

A fentiek alapjan a Nemzeti Parki Termék védjegy kapcsan egyértelmii cél, hogy a
fogyasztok megértsék a védjegyet és egyértelmilen asszocidljanak az érintett termékek
korére €s azok minél tobb, a fogyasztok szempontjabol relevans tulajdonsagara.

A tudatos vasarlok szamdra a védjegy tovdbbi tobbletértéket is kell, hogy jelentsen,
minoségi és szarmazadsi garanciat, kivalo terméktulajdonsagokat sziikséges hordoznia.

»ludatos vasarlonak azokat nevezziik, akik vésarlasuk soran elsédlegesen nem az ar
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alapjan dontenek, hanem az egészségiiket vagy nemzeti érdekeiket tartjak szem elott.
Szamukra fontossa valt, hogy az lizletekben ismert, hazai aruhoz juthassanak, illetve a
mindségjellemzok, mint a ,kiilonleges”, ,,prémium”, vagy ,kézmiives” kategoridk
feltiintetése mogott tényleges tartalom legyen.” (ORFI [2012] 22. 0.) A Nemzeti Parki
Védjeggyel ellatott termékek a fentiek alapjan egyértelmii valaszt adnak erre a kihivasra,
igy megfelelnek a tudatos vasarlok igényeinek is.

A nemzeti parki termékek tovabbi fontos — globalis értelemben vett — hasznossaga, hogy
a helyi termelést tamogatjak ¢és fogyasztasuk csokkenti az aruk fogyasztokig megtett utjat,
hiszen optimalis esetben a helyi termeloktdl a nemzeti park igazgatosag kozvetitésével a
helyi, a régidban ¢l6, vagy egyébként is ott megforduld fogyasztokhoz jutnak el
legnagyobb mennyiségben. A helyi termékekkel és a manapsag szamos esetben
indokolatlanul hosszu termék-utakkal kapcsolatban megfontolasra érdemes az aldbbi
gondolat: ,,A vallalkozasok sikere azon all vagy bukik, hogy mennyire képesek a
maximalis értéket kinyerni a raforditasaikbol, ahogy a természeti kornyezet és az
emberiség jolétének megdrzése is azon mulik, hogy mennyire vagyunk képesek tobbet

kihozni a korlatozottan rendelkezésre allo eréforrasokbol.” (EEA [2011] 48. o.)

6.4. Konkurens védjegyrendszerek itthon és hasonlo védjegyrendszerek
kiilfoldon
,Szamtalan védjegy létezik, amelyekkel termékeik értékét novelheti a gyartok. Am ezek
koziil minddssze néhany jelentésével lehetnek valamennyire tisztdban a fogyasztok. A
legelterjedtebb hazankban a Kivalé Magyar élelmiszer (KME) megjelolés... A védjegyek
vilagaban eligazodni nem egyszerli, a forgalomban 1évd szdmtalan logé mellett a jogi
kornyezet is megneheziti a laikusok szamara a boldogulast... Kétféle tanusitas 1étezik, a
termék- €s a rendszertanusitds. Mig elobbi a termékek valamilyen megkiilonboztetd
tulajdonsagét (mindségét, szarmazasat) tanusitja, utdbbiban csak piaci szereplok vehetnek
részt és a szervezet mitkddésének szabdlyozottsagat igazolja. A tanusitds alapfeltétele,
hogy azt kizardlag a gyartotol fiiggetlen, szigoru szabdlyoknak megfeleléen miikodo
szervezet végezheti el. A piaci terméktanusitds és védjegy haszndlat mindig onkéntes,
fiiggetlentil attol, hogy a kapcsolodd védjegy allami tulajdonu, vagy valamilyen csoport,
illetve szervezet jegyeztette be. Ilyen a KME, vagy a Hagyomanyok, {zek, Régiok (HIR)
védjegy, amelynek tulajdonosa a magyar allam... Vannak olyan tanusitdo védjegyek is,
amelyeknek a feltétel-rendszerét jogszabalyok hatdrozzak meg. Ilyen példaul az Europai

Unidban egyre elterjedtebb Oltalom Alatt All6 Eredet Megjelolés (OEM), az Oltalom
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Alatt Allo Foldrajzi Jelzés (OFJ), vagy a Hagyomanyos Kiilonleges Termék (HKT)
megjeldlése.”(SZEREDI [2011] 14. 0.) A KME és a HiR védjegyeket a dolgozat 4.
melléklete tartalmazza.

A fenti néhany példaval csak a legismertebb olyan hazai, vagy hazankban is alkalmazott
védjegyeket ismertettem, amelyekkel ,,meg kell kiizdenie” a Nemzeti Parki Termék
védjegynek. Az elsosorban a hazai élelmiszeriparban jellemzo, az egyes gyartok
termékeinek egymdastol valo megkiilonboztetését szolgalo, a termék eredetére vagy
mindségére utalo védjegyek koziil sajat kutatisaim alapjan dsszesen mintegy 30 félével
szemben kell majd a piaci versenyben helyt allnia a Nemzeti Parki Termék védjegynek.
Mindezek mellett, a hazai konkurens védjegyek soraban nem lehet emlités nélkiil hagyni
az immar 6nall6 torvénnyel szabalyozott Hungarikum védjegyet €s annak rendszerét. A
magyar nemzeti értékekrdl és a hungarikumokrol sz6l6 torvényjavaslatot 2011. december
30-an nyujtotta be a vidékfejlesztési miniszter az Orszaggylilés elé, elfogadasara 2012.
aprilis 2-an kertilt sor. A 2012. aprilis 11-1 Magyar Kozlonyben kihirdetett, 2012. jalius 1-
jén hatalyba 1ép0, a magyar nemzeti értékekrél és a hungarikumokrol sz6ld 2012. évi
XXX. torvény alapjan a Hungarikum-védjegyrendszer egy alulrdl folfelé épitkezd
értékpiramisra fog épiilni. ,,Igy a telepiilési, megyei, tajegységi, agazati, illetve kiilon
kategoriaként a hatdron tali kozosségek kiilon értéktarakat hozndnak 1étre. Ezek
kimunkalédsa a helyi dnkormanyzatok, adgazati értéktaraknal a szaktarcak, illetve megyei
értéktar esetén a megyei Onkormanyzatok feladata lenne. Ezeknek kellene kiilon
bizottsdgokat létrehozniuk az értékek kivalasztdsdra. A rendszer alapjat képezd
értéktarakbol jonne létre a Magyar Ertéktar, amelyet egy 13 f8s, tudoméanyos és szakmai
miihelyek (tobbek kozott az MTA, a Magyar Miivészeti Akadémia), illetve a szaktarcak
és az Orszaggyulés delegaltjaibol alloé bizottsag allit 6ssze. A Hungarikum-bizottsag
innen valogatja ki azokat az értékeket, amelyek bekeriilhetnek a Hunagrikumok
gylijteményébe, illetve megkaphatjak a Hunagrikum védjegyet.”(BATKA [2012] 9. 0.) A
Hungarikum-védjegyrendszer bevezetésére 500 millio forintot kiilonitettek el a 2012. évi
allami koltségvetésben.

A Nemzeti Parki Termék védjegyhez hasonl6 kiilfoldi védjegyrendszereket megvizsgalva
azt tapasztaljuk, hogy azok jellemzden nem orszagosan elérhetd termék(és szolgaltatas)
kinalatot, hanem egy-egy régiohoz kothetd, vagy egy adott nemzeti parkhoz vagy
natirparkhoz k6t6do termékek korét fedik le.
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Kutatdsaim soran elsddlegesen német, osztrak és svajci hasonld védjegyrendszereket
vizsgaltam, tekintve, hogy ezekben az orszdgokban egy-egy ilyen jellegli védjegy
hasznalatanak akar tobb évtizedes multja és hagyomanya is lehet.

Fontos megallapitisa a témdban az elmult néhany évben folytatott kutatasaimnak, hogy
nincs mas olyan orszag, ahol valamennyi nemzeti parkhoz, vagy védett természeti
teriilethez kotheto terméket egységes veédjegy alatt segitenék piacra. A hazai rendszer
tehat ebbol a szempontbol egyediilallo a vilagon. Mas orszagok jellemzé megoldasa, hogy
a tanusito védjegy dltalaban egy-egy régio, vagy egy adott nemzeti park, naturpark
teriiletén eloallitott termékekre keriil ra, jelezvén azok szarmazasat és minoséget. A
kézponti koordindcio tehat mdashol nem jellemzo, melynek okaként az egyes orszagok
kozigazgatasi felépitésétol (erds hatdaskori, onallo tagallamok a szévetségi dallamban)
kezdve az egyes régiokra jellemzo termékek kiilonbozoségén at akdar a piaci verseny
novelésének szandéka is felhozhato.

llyen kiilfoldi védjegy-alkalmazasi megoldas példaul a Bayerische Wald Nationalpark
(Bajor Erd6 Nemzeti Park) védjegyrendszere, amely kialakitasanak célja egyértelmiien a
helyi gazdasag megerdsitése, a munkahelyek megtartasa volt. A védjegyeket a helyiben
késziil6 mustaroktol az igen hires egykori iivegiparra alapozott, kiilonféle tivegbdl
készitett hasznalati targyakig szamos terméken alkalmazzdk. Ezeket a termékeket a régio
,kirakataként” kezelik és sok helyen megjelenitik, ezzel azonositva és bemutatva az adott

térséget az oda latogatoknak (http://www.tissabella.de/texte/magisterarbeit_s.frank.pdf

linken elérhet6 diplomamunka 16. és 28.oldalainak szerz6 altali forditasa alapjan).

Az osztrdk Murau kornyékén pedig egy komplex védjegyrendszert hoztak létre
,Bioregion Murau” (Muraui Biorégid) néven, amely szamos kiilonféle védjegybdl all.
Kiilon védjegyet kapnak példaul a mindsitett szallashelyek, a muraui natarparkbol (a
natarpark Magyarorszagon is létezd, altaldban civil szervezddésen alapuld,
természetvédelmi funkcidkat ellatd tijegység és szervezet, mig Ausztridban a
tartomanyok hozhatnak létre natarparkokat) szarmazéd termékek, a génmanipulaciotol
mentes  termékek, valamint a  kiillonésen  kornyezetbarat  lizemek @ is

(http://www.bioregionmurau.at/produkte zeichen.php).

Svéjcban is igen biliszkék egy-egy nemzeti parkhoz vagy téjegységhez kothetd védjegyre,
amelyekkel a lokalpatriotizmust, a helyi termékek vasarlasait nagyban képesek
Osztondzni. A ,Naturpark Thal” védjegy az ezen svajci natirparkban eldallitott
¢lelmiszerek csomagoldsara keriilhet, amennyiben azok megfelelnek a termelés helye

mellett bizonyos mindségi sztenderdeknek is. A védjegyet jellemzden felvagottakon,
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sajtokon, kenyereken ¢s pékarukon, repceolaj-termékeken, és 2011 decembere 6ta mar a
helyben termelt alapanyagbol  késziilt lisztek csomagoldsan  helyezik el

(http://www.naturparkthal.ch/index.php?option=com content&view=article&id=610:2nat

urparkmaeret&catid=84:aktuell). Ezek a termékek a térség é€lelmiszerboltjaiban kivétel

nélkiil elérhetdek.

A német Naturpark Schwarzwald (Feketeerdd Natarpark) védjegyei is a régidban termo,
vagy ott eldallitott helyi arucikkekre keriilhetnek fel, bizonyos mindségi standardok
teljesitése esetén. A termékkor itt a sajtoktol €s a husoktdl a mézeken at a szezonalisan
elérhetd helyi gylimolcsfajtakig, valamint a lekvarokig, tésztakig, tojasokig terjed.
Erdekesség, hogy a termékek aktualis elérhetdségérol kiilon internetes oldal tajékoztat,
ahol online vasarlasra is lehetdség nyilik

(http://www.naturparkschwarzwald.de/regional/regionalvermarkter).

A fentiektdl némileg eltérd utat valasztott Ausztria legnagyobb nemzeti parkja, a
Nationalpark Hohe Tauern (Hohe Tauern Nemzeti Park), amikor a hagyomanyos helyi
termékkoron tal olyan aruféleségekre is elhelyezte sajat logojat, mint a ruhdzati termékek,
konyvek, gyermekjatékok, poszterek, DVD-k, sot, karérdk. Ezek a termékek
nyilvanvaléan nem helyben eldallitottak, azonban formajuk, tartalmuk, megjelenésiil
elemei egyértelmilien az adott nemzeti parkhoz kotik dket. Az ilyen termékek logoval
torténd ellatdsa nyilvanvaléan a nemzeti parki bevételek tovabbi novelését szolgélja,
valamint a termékek hasznaloi, visel6i altal remek reklamhordozo feliiletnek is mindsiil

(http://www.hohetauern.at/de/shop.html).

A hazankban jelenleg kialakits alatt 4ll6 Nemzeti Parki Termék védjegyrendszerhez
hasonlé szabalyozast, de szigortian regionalis védjegy-rendszernek mindsiilé megoldas
valosult meg 2009-t6] a csehorszagi Sumava régidban. A rendszer kapcsan a kovetkezd
tények hangsulyozandoak. ,,Célja, hogy a Sumavat és a Natura 2000 altal védett
tertileteket lathatovéa tegye, €s kihasznalja azok szocio-gazdasagi eldnyeit. A védjegy
feladata, hogy tamogassa a helyi termeldket (foldmiiveseket, vallalkozokat, kis és
kozepes tarsasagokat) €s a szolgaltatokat, akik ebben a természeti értékekben gazdag
teriileten kornyezetkiméléen, hagyomanyos modon, ¢és a természet érdekeivel
Osszhangban gazdalkodnak. A védjegyek tovabbi célja, hogy hozzajaruljanak a
fenntarthat6 idegenforgalomhoz — javitja a turistak iidiilési ¢lményeinek mindségét, mert
a védjegy garantalja egy termék vagy egy szolgaltatds szarmazasat a régiobol, garantalja
tovabba, hogy a termék vagy a szolgéltatds kornyezetkiméld, jo mindségli, és az adott

teriilethez kozvetleniil kapcsolodik. A helyi termékek vasarlasa és a helyi nyersanyagok
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felhasznalasa ugyanakkor csokkenti a kornyezetszennyezést a rovidebb tavolsagu
aruszallitasnak koszonhetéen.” (SUMAVA RRA [2009] 2.0.)

A vizsgalt kiilfoldi védjegyrendszerek kapcsan tehat megallapithatd, hogy azok egy-egy
tajegységhez — jellemzden egy nemzeti parkhoz vagy egy naturparkhoz — kotddnek,
tobbnyire a helyben eldallitott vagy ott termelt, bizonyos mindségi standardokat kielégito
termékeken talalhatoak meg és alapvetd céljuk a lokalpatriotizmus, valamint a helyi
gazdasag megerGsitése. Az egyes kiilfoldi védjegyek vizsgalata soran azt is
megallapithatjuk, hogy ugyanazok a termékek (pl. gylimolcsok,és az azokbol késziilt
¢lelmiszerek, italok), nemcsak az adott védjegy oltalma alatt, hanem mas, nagyobb
gyartoknak tovabbértékesitve, az adott gyartd markaneve alatt is megjelennek, immar
nem lokalis, hanem akar globalis szinten. Ilyen megoldasra példa a Tirol tartomanyban
termelt alma, melynek tilnyomé tobbsége a Rauch, az Almdudler, illetve a Pfanner
termékeinek alapanyagéul szolgal, mig kisebb résziik — kimondhatjuk: a j6 mindségl
»termelési felesleg” — a helyi védjeggyel ellatva megjelenik a lokalis piacon.

Ezek a védjegyek tehat kevésbé mindsiilnek egymas konkurenseinek, mintha orszagosan
hasznalt védjegyek lennének, igy azonban csak az adott régi6 lakosai, illetve az oda
latogatok szamara elérhetéek. A védjegyek jellemzden regiondlis alkalmazdsa azonban
nem jelenti azt, hogy ne lennének megfeleld6 modon szabalyozva az egyes védjegyek
odaitélésének, hasznalatanak eldirdsai. Ezek a szabalyok jellemzden a helyi kozdsségek
altal felallitott eldiras-rendszert foglalnak Ossze, €és az adott régid jellemzd termékeinek
védjeggyel valo ellatasat segitik eld, szabalyozzak. A magyar megoldashoz hasonlo,
kdzponti koordinacidval ellatott, kozponti szabalyozason alapulo, igy egységes mindségi
sztenderdeket €s mas feltételeket eloird rendszer tehat — a fentiek alapjan — mas orszagban
nem miikddik. A jelen pontban leirtak alapjan a 7. tdbldzat mutatja be a hazai és a mas
orszagokban alkalmazott, természetvédelemhez kothetd helyi termékekre jellemzd

védjegyek kozotti kiillonbségeket:
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A Nemzeti Parki Termék védjegy és az egyes vizsgalt, hasonlo jellegu kiilfoldi
védjegyek kozotti fobb kiilonbségek

7. tdblazat
Osszehasonlitasi Nemzeti Parki Termék Vizsgalt kiilfoldi védjegyek
szempontok védjegy
a védjegy foldrajzi 0rszagos regionalis
alkalmazasi kore
- er6s marka épitése, - lokélpatriotizmus
- helyi gazdalkodok erdsitése,
piacra segitése, - helyi gazdasagok
a védjegy - nemzeti parki bevételeinek novelése,
alkalmazasanak fobb termékkor - a termelési ,,felesleg”
céljai elterjesztése, piacra vitele
- nemzeti park
igazgatosagi
bevételnovelés,

a védjeggyel érintett
termékek kore

csak hagyomanyos
(kézmiives) modszerekkel
eléallitott, természetes
alapanyagokbdl allo
termékek

a hagyomanyos termékek
mellett ,,modern” termékek,
ajandéktargyak is (pl. ruhazat,
karora, stb.)

értékesités modja

csak a nemzeti park
igazgatosagokon keresztiil

tobb terméknél kozvetleniil a
termelQ értékesit

bevételek utja

megosztva a nemzeti park
igazgatosag €s a termeld
kozott, egyedi szerzddések
alapjan

koordinal6 szervezeten
keresztiil jut a termel6hoz,
vagy kozvetleniil keriil az
értékesités altal a termel6hoz

marketingkommunikacio
szervezése

kdzponti (orszagos)
szervezés és forras-
biztositas

lokalis szervezés és forras-
biztositas

jogi szabalyozas

kozponti, egységes,
részletes szabalyozas,
ennek alapjan egyedi
megallapodasok

regionalis vagy lokalis
szabalyozas, ad hoc jellegli

Forras: Sajat szerkesztés

6.5. A Nemzeti Parki Termék védjegyrendszer jelene és lehetséges

jovoje

A Nemzeti Parki Termék védjegyrendszer tehat bevezetésre készen all. 2010-ben, a
soproni Tiztorony tovében megnyilt a Nemzeti Parkok Boltja, ahol nemcsak a Fert6-
Hansag Nemzeti Park, hanem az 6sszes nemzeti park teriiletérdl szarmazo helyi termékek
megvasarolhatoak (a bolt képeit az 5. melléklettartalmazza). A védjegyoltalom
kialakitdsanak jogi proceduraja miatt a bolt termékkészlete egyelére nem teljes kortien
tartalmazza az 0j védjegyet, amely azonban 2012-t6] folyamatosan felkeriilhet minden

forgalmazott termékre. A mar miikddo bolt mellett a nemzeti parki termékek jelenleg az
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egyes nemzeti parki latogatokdzpontokban, bemutatohelyeken elérhetdek. Stratégiai
kérdés, hogy hol, milyen koriilmények kozott keriiljenek kialakitasra a nemzeti parki
termékek értékesitésének tovabbi helyszinei, vagyis sziikség van-e erre a célra egy 6nallo
bolthaldzat kialakitaséra, esetleg mar meglévo egyes lancokban lenne indokolt a termékek
forgalmazasa. Felmeriil tovabba — a hivatkozott német mintara — az on-line értékesités
lehetsége is. Részben ezen stratégiai kérdések megvalaszolasa érdekében folytattam a
témaban primer kutatdsomat.

A Nemzeti Parki Termék védjegyrendszernek tehat szdmos olyan, valamilyen
szempontbol konkurens védjeggyel kell felvennie a piaci versenyt, amelyek részben
hasonl6 termékeket érintenek. Azonban gy vélem, hogy az 0j védjegy alkalmas lesz arra,
hogy ténylegesen megkiilonbdztesse a nemzeti parkokhoz kothetd, kiemelkedd mindségi
termékeket mas arucikkektdl. Alkalmas lesz tovabba arra, hogy tovabb népszertsitse a
hazai természetvédelmet, a nemzeti parkokat, valamint arra is, hogy a helyi termeldket
tartosan felvevOpiachoz juttassa és a keletkezd hasznot méltdnyosan ossza meg a
termeldk és a védjegyjogosult forgalmazok kozott. A fogyasztok varhatéan tovabbi
tarsadalmi és gazdasagi hasznokat is kapcsolnak majd a nemzeti parki termékekhez,
ugymint a kival6 mindségli, vegyszer- és génmanipulacio-mentesség, a vidéki lakossag
munkaerd-potencidljanak jobb kihasznalasa, a hazai termelési és miivészeti hagyomanyok
apolasa. Ezen lehetséges kapcsolt-hatasokat is vizsgalom kérddives primer kutatdsom
soran.

A termékek arazasat ugy sziikséges kialakitani, hogy az tiikr6zze a befektetett anyagi és
szellemi erdforrasok ellenértékét, tehat megérje termelni és forgalmazni, azonban az
arszintnek a potencidlis fogyasztok szaméra is elérhetonek kell lennie. Primer
kutatdsomban a lehetséges arszinvonal meghatarozasdhoz is gylijtok informéciokat.
Tovabbi lehet6sége a rendszernek — az elvileg korlatlan bovithet6ség mellett — az, hogy
szamos egyéb szolgaltatas is csatolhatd a nemzeti parki termékekhez. Ezeken keresztiil fel
lehet hivni a fogyasztok figyelmét az egyéb nemzeti parki szolgaltatdsokra, sot, akar
kiilonféle iizeneteket is el lehet veliik juttatni a fogyasztokhoz. Emellett az j védjeggyel
ellatott termékkor piaci bevezetését €s stabilizalasat kovetden lehetdség nyilik arra, hogy
kedvezmény-tipusokat, tovabbi vasarlasra 0sztonzd akciokat lehessen e termékekhez
kapcsolni.

Dolgozatom tovabbi részében — a szekunder kutatdsom eredményeibdl kiindulva — a
Nemzeti Parki Termék védjegyrendszer piaci bevezetésének megalapozasat szolgald

primer kutatasom eredményeit ismertetem.
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7. PRIMER KUTATAS A NEMZETI PARKI
TERMEK VEDJEGYRENDSZER KAPCSAN

7.1. Kutatasi probléma

A kutatasi probléma a Nemzeti Parki Termék védjegyrendszer piaci bevezetése és
elterjesztése, minél tobb aruféleség rendszerbe illesztése. A Nemzeti Parki Termék
védjegyrendszerrel Osszefliggd primer kutatds kapcsan a marketing-mix 4P elemét
kivanom elemezni. A dolgozat 6.3. pontjaban részletesen kifejtettem, hogy mely f6bb
vetélytarsaktol kell —megkiilonboztetni a nemzeti parki termékeket az Uj
védjegyrendszerrel, illetve megallapitottam, hogy a konkurensnek mindsitheté hazai
védjegyek szama mintegy 30. A primer kutatds pedig alapvetden arra keresi a valaszt,
hogy a potencialis fogyasztokat hogyan és mivel lehet meggydzni.

A primer kutatds sordn tehat — Osszefliggésben a szekunder kutatds soran kapott
eredményekkel — azt kivanom vizsgalni, hogy mennyire lehet népszerii az egységes
védjeggyel ellatott, a nemzeti parkokhoz, a védett természeti teriiletekhez kothetd
termékkdr a potencidlis fogyasztok korében. Vizsgdlom tovabba a védjegyrendszerbdl
szarmazo bevételek varhaté alakulasat és a fogyasztok szempontjabdl optimalis
elosztasi (forgalmazasi) halozat kialakitasat. Emellett valaszt keresek arra is, hogy a
fogyasztokat milyen tobbletmotivaciok vezérlik a védjeggyel ellatott termékek valasztasa
soran, illetve milyen tobblet-tulajdonsagokat, gazdasagi és tarsadalmi eldnydket varnak el
a védjeggyel ellatott termékektol.

Korabbi szekunder kutatdsom eredmeényei tehat nagyban hozzdjarultak jelen primer

kutatéds hipotéziseinek meghatarozasihoz.

7.2. Kutatasi célok

A kutatasi probléma kapcsan a kutatasi célokat az alabbiak szerint hataroztam meg:

1. Kutatasi cél: Célom, hogy megtudjam, mennyire tajékozottak a fogyasztok a

hazankban forgalomban 1évé védjegyek kapcsan? Mennyire ismerik a kiilonb6zo
védjegyeket?

Az elsO kutatasi cél kapcsan a kérddives felmérés alapjan azt kivinom megtudni, hogy
mennyire ismerik és részesitik elényben vasarlasaik sordn a fogyasztok azokat a hazai

eléallitasu termékeket, amelyeket valamilyen, jellemzden eredet-, vagy mindségtantsitd

47



védjeggyel lattak el. Vizsgalom tovabba, hogy egyes kozismert védjegyeket mennyire
tudnak aruféleségekhez kotni.

2. Kutatdsi cél: Célom, hogy megtudjam, mennyire keresik és részesitik elonyben a

fogyasztok azokat a hazai eldallitasu termékeket, amelyeket valamilyen, jellemzden
eredet-, vagy minéségtanusito védjeggyel lattak el.

E cél kapcsan a védjegyek fontossagat, a vasarlokat befolyasold szerepét kivanom
megvizsgalni annak érdekében, hogy a Nemzeti Parki Termék védjeggyel ellatott
termékkorbol egy, a fogyasztok szemszogébol erds markat lehessen épiteni.

3. Kutatasi cél: Fényt kivanok deriteni arra, hogy milyen tulajdonsagokat varnak el

a fogyasztok altalaban a védjeggyel ellatott, valamint a Nemzeti Parki Termék
védjeggyel ellatott arucikkektol.

A termékkor kialakitasa kapcsan fontos feltarni azokat a konkrét terméktulajdonsagokat,
amelyeket a fogyasztok mindenképpen elvarnak annak érdekében, hogy ilyen termékeket
részesitsenek eldnyben vdasarlasaik soran. Ez segitheti a védjegy-rendszerrel érintett
arucikkek korének tovabbi bovitését is.

4. Kutatasi cél: E kutatasi cél kapcsan azt kivanom megvizsgalni, hogy a fogyasztok

hajlandéak-e, és ha igen, mekkora felarat fizetni a Nemzeti Parki Termék
Védjeggyel ellatott termékekért, a védjeggyel nem rendelkezé termékekhez képest.
Az 0j termékkor lehetséges arazdsa, arszinvonala fontos kérdés, hiszen a rendszer
tervezett eldnyei kozott kiemelt helyet foglal el a varhatd bevétel nagysaga. Ezért fontos e
kutatasi cél vizsgalata.

S. Kutatasi cél: Azt is megvizsgalom, hogy a fogyasztok mely értékesitési

csatornakon keresztiil szeretnének leginkabb az ilyen termékekhez jutni.

E kutatési cél vizsgéalata azért is fontos, mert a kapott eredményekre is figyelemmel kell
majd a gyakorlatban az értékesitési pontokat kialakitani, illetve felszerelni a fogyasztok
igénye szerint (pl. bankkartya-terminalokkal).

6. Kutatasi cél: Az 5. kutatasi céllal 6sszhangban arra a kérdésre is keresem a

valaszt, hogy a potencialis fogyasztok mely marketing-kommunikacids eszkozoket
részesitenék elonyben a nemzeti parki termékkorrel kapcsolatos informacioszerzés
soran.

A targyi kutatasi cél vizsgélata a szekunder kutatds eredményeire tekintettel kiilondsen
érdekes, hiszen azon kutatds megallapitotta, hogy a nemzeti parkok latogatoi elsdédlegesen

a nemzeti parki honlapokrol tdjékozddnak. Ehhez képest a nemzeti parki termékkor
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kapcsan fontos megvizsgalni, hogy mas kommunikaciés csatorndkat mennyire
preferalnak a potencialis fogyasztok.

/. Kutatasi cél: Tovabbi célom, hogy megtudjam, milyen mogottes tarsadalmi-

gazdasagi elonyoket tarsitanak a fogyasztok az ilyen termékek fogyasztasahoz.
A fogyasztok ilyen jellegli, mogottes elvarasainak vizsgalata azért nélkiilozhetetlen, mert
ez alapjan lehet donteni egyes termékek rendszerbe keriilésérdl, csomagoldsarol és a
védjegyrendszer reklam-iizeneteirdl, tovabba a termékek tényleges tulajdonsagairol.

8. Kutatasi cél: Arra is keresem a valaszt, hogy a 7. kutatasi cél kapcsan

megfogalmazottakon til mi motivilna még a fogyasztokat a védjeggyel ellatott
termék vasarlasara?

E cél kapcsan olyan specialis pozitiv tulajdonsag-elvarasokat, tobblet-kedvezményeket
vizsgélok, amelyek a fogyasztokat még inkabb e termékek felé forditjak és nagyobb

értékesitési volument tesznek lehetové.

7.3. Kutatasi hipotézisek

A kutatasi hipotézisek a kutatési célokkal 6sszhangban:

Az 1. Kutatasi céllal kapcsolatos hipotézisek:

H1l: A fogyasztok ismerik a hazai eldallitasti élelmiszereken taldlhatd kiilonféle
védjegyeket.
H2: A fogyasztok ismerik a non food jellegii termékekhez kothetd védjegyeket.

A 2. Kutatasi céllal kapcsolatos hipotézis:

H3: A fogyasztok eldnyben részesitik a hazai eldallitasu, €s valamely védjeggyel ellatott

termékeket.

A 3. Kutatasi céllal kapcsolatos hipotézisek:

H4: A fogyasztok elvarjak, hogy egy védjeggyel ellatott termék ellendrzott mindségii
legyen.
H5: A fogyasztok elvarjdk, hogy a Nemzeti Parki Termék védjeggyel ellatott termék

egyértelmiien kothetd legyen az egyes nemzeti parkokhoz.
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A 4. Kutatasi céllal kapcsolatos hipotézis:

H6: A fogyasztok hajlandoak a védjeggyel nem rendelkezd termékekhez képest tobbet

aldozni a Nemzeti Parki Termék védjeggyel ellatott aruféleségekre.

Az 5. Kutatasi céllal kapcsolatos hipotézisek:

H7: A fogyasztok hajlandéak a Nemzeti Parki Termék védjeggyel ellatott arucikkeket
specidlisan erre a célra létesitett bolthalozatban megvasarolni.
H8: A fogyasztok hajlanddak a Nemzeti Parki Termék védjeggyel ellatott arucikkeket az

interneten keresztiil megvasarolni.

A 6. Kutatasi céllal kapcsolatos hipotézis:

H9: A fogyasztok a nemzeti parki termékekkel kapcsolatos informécioszerzésre

leginkabb az internetes csatorndkat hasznalnak.

A 7. Kutatasi céllal kapcsolatos hipotézisek:

H10: A fogyasztok a nemzeti parki termékek vasarlasatol valamely tovabbi tarsadalmi
hasznossagot is elvarnak.
H11l: A fogyasztok a nemzeti parki termékek vésarldsa révén tovabbi gazdasagi

elénydkre is vagynak.

A 8. Kutatasi céllal kapcsolatos hipotézis:

H12: A védjeggyel ellatott termékekhez kapcsolodod tovabbi kedvezmények, akciok

tobbletmotivaciot jelentenek a fogyasztok szamara a tovabbi vasarlasokhoz.

7.4. A kutatas modszere, eszkoze

A kutatdas modszere: primer jellegli standard interjl, személyes megkérdezés
A kutatas eszkoze: standardizalt kérddiv
A kérdoivet dolgozatom 2., mig a kisérdlevelet az 1. melléklete tartalmazza.

A kérddiv kérdéseit a kutatasi tervben kitlizott célok és hipotézisek alapjan alakitottam ki

(8. tablazat)
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Kutatasi célok, hipotézisek és a kérdoiv kérdéseinek osszefiiggései

8. tablazat

Célok (C)

Hipotézisek (H)

A kérdoiv vonatkozd
kérdése

C1: Célom, hogy megtudjam,
mennyire tajékozottak a
fogyasztok a hazankban

forgalomban 1év6 védjegyek

kapcsan? Mennyire ismerik a

kiilonb6z6 védjegyeket?

H1: A fogyasztok ismerik a
hazai eldallitasu élelmiszereken
talalhat6 kiilonféle védjegyeket.
H2: A fogyasztok ismerik a non
food  jellegi  termékekhez
kothetd védjegyeket.

2,3,

C2: Célom, hogy megtudjam,
mennyire keresik és részesitik
elényben a fogyasztok azokat a
hazai el6allitasu termékeket,
amelyeket valamilyen,
jellemzden eredet-, vagy
mindségtantisitod védjeggyel
lattak el.

H3: A fogyasztok elényben

részesitik a hazai eldallitasu, és

valamely védjeggyel ellatott
termékeket.

1’ 41 6’

C3: Fényt kivanok deriteni arra,
hogy milyen tulajdonsagokat
varnak el a fogyasztok altalaban
a védjeggyel ellatott, valamint a
Nemzeti Parki Termék
védjeggyel ellatott arucikkektol.

H4: A fogyasztok elvarjak, hogy
egy védjeggyel ellatott termék
ellendrzott mindségli legyen.
H5: A fogyasztok elvarjak,
hogy a Nemzeti Parki Termék
védjeggyel ellatott termék
egyértelmtien kothetd legyen
az egyes nemzeti parkokhoz.

5,7,

C4: E kutatasi cél kapcsan azt
kivdnom megvizsgalni, hogy a
fogyasztok hajlandoak-e, és ha
igen, mekkora felarat fizetni a
Nemzeti Parki Termék
Védjeggyel ellatott termékekeért,
a védjeggyel nem rendelkezo
termékekhez képest.

H6: A fogyasztok hajlandoak a
védjeggyel nem rendelkezd
termékekhez képest tobbet

aldozni a Nemzeti Parki Termék

védjeggyel ellatott
aruféleségekre.

8, 9,

C5: Azt is megvizsgalom, hogy
a fogyasztok mely értékesitési
csatornakon keresztiil
szeretnének leginkabb az ilyen
termékekhez jutni.

H7: A fogyasztok hajlandoak a
Nemzeti Parki Termék
védjeggyel ellatott arucikkeket
specialisan erre a célra 1étesitett
iizletben megvasarolni.

H8: A fogyasztok hajlandoak a
Nemzeti Parki Termék
védjeggyel ellatott arucikkeket
az interneten keresztiil
megvasarolni.

10, 11,

C6: Arra a kérdésre is keresem
a valaszt, hogy a potencialis
fogyasztok mely marketing-
kommunikacios eszkozoket

részesitenék elényben a nemzeti

H9: A fogyasztok a nemzeti
parki termékekkel kapcsolatos
informacioszerzésre leginkabb

az internetes csatornakat

12

hasznalnak.

parki termékkdrrel kapcsolatos

o1




informacidszerzés soran.

C7: Tovabbi célom, hogy
megtudjam, milyen mogottes

H10: A fogyasztok a nemzeti
parki termékek vasarlasatol
valamely tovabbi tarsadalmi

hasznossagot is elvarnak.

ta}rs?dalml-gazdasaglrelon}_/oket H11: A fogyasztok a nemzeti 13, 14,
tarsitanak a fogyasztok az ilyen . \ e
termékek fogyasztasahoz parki tqrrnekek Vgsarlasa reven
' tovabbi gazdasagi elénydkre IS
vagynak.
H12: A védjeggyel ellatott
C8: Arra is keresem a valaszt, termékekhez kapcsolodo egyéb
hogy mi motivalna még a kedvezmények, akciok 14

fogyasztokat a védjeggyel
ellatott termék vasarlasara?

tobbletmotivaciot jelentenek a
fogyasztok szamara a tovabbi

vasarlasokhoz.

Forras: Sajat szerkesztés

7.5. A kutatas koriilményei, mintavételi terv

A kutatas ideje: 2012. januar 31. — 2012. februar 15.

A kutatas helye: nemzeti parki latogatokozpontok vendégei és munkatarsai keriilnek
megkérdezésre, az orszag 9 telepiilésén (Budapest tobb pontjan, valamint Josvafon,

Sarrddon, Felsotarkanyban, Hortobagyon, Pécsett, Kecskeméten, Szarvason, Tihanyban).

Mintavételi terv:
- Alapsokasag, célcsoport: 18-70 éves korosztaly;
- Mintavétel modja: nem reprezentativ, onkényes mintavétel;

- Minta nagysaga: 120 f6;

7.6. Kutatasi eredmények bemutatasa

7.6.1 A valaszadok demografiai jellemzoi

A kutatas eredményeinek megallapitasahoz 120 kitoltott kérddivet elemeztem, melyek
kozil 8 a kitoltott adatok hidnyossagai (elsdsorban a demografiai adatok hidnya) miatt
nem volt értékelhetd, igy az eredmények bemutatasa 112 kérdéiv adatain alapul.

A kérddivet kitoltok demografiai jellemzoOit az aldbbiakban részletesen ismertetem. A
demogréfiai jellemzdk elemzése alapjan a ,,tipikus valaszad6” 18 és 50 év kozotti nd, aki
a fovarosban lakik, fels6fokt végzettséggel rendelkezik és megitélése szerint atlagos
életszinvonalon él.

Ratérve az egyes demografiai jellemzok részletes elemzésére, 68 not (a kitolték 61 %-a)

¢és 44 feérfit (a kitoltok 39 %-a) taladlunk a valaszadok kozott.
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Kutatasi célok, hipotézisek és a kérdoiv kérdéseinek osszefiiggései
9. tablazat

A kérdéivet kitoltok nemek szerinti megoszlasa

fo %
no 68 61
férfi 44 39
0sszesen 112 100

Forras: Sajat szerkesztés, N=112

A kérdoéivet kitoltd legfiatalabb személy 21, a legiddsebb 63 éves volt.

A kérdéivet kitoltok életkor szerinti megoszlasa
10. tablazat

A kérdéivet kitoltok életkor szerinti megoszlasa
fo %
18-30 éves 55 49
31-50 éves 40 36
50 év feletti 17 15
0sszesen 112 100

Forras: Sajat szerkesztés, N=112

A kérdbivet kitoltd személyek koziil 70 a fOvarosban lakik, heten valamely

megyeszékhelyen, 22 6 egyéb varosban és 13-an falun él.

A kérdéivet kitoltok lakohely szerinti megoszlasa
11. tablazat

A kérdéivet kitoltok lakohely szerinti megoszlasa
1{1] %
Févaros 70 62
Megyeszékhely 7 6
Egyéb varos 22 20
Falu 13 12
oOsszesen 112 100

Forrds: Sajat szerkesztés, N=112

A vélaszadok koziil egy személy rendelkezik alapfoku (altaldnos iskola vagy
szakmunkasképzd) iskolai végzettséggel, 37 {6 kozépfoku (kozépiskolai vagy

gimnaziumi érettségi), mig 74-en fels6foku (egyetemi vagy féiskolai) végzettségiiek.
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A kérdoivet kitoltok iskolai végzettség szerinti megoszlasa

12.

tablazat

A kérdoivet kitoltok iskolai végzettség szerinti megoszlasa

fo %
alapfoku 1 1
kozépfoki 37 33
felsofoku 74 66
0sszesen 112 100

Forras:  Sajat szerkesztés, N=112

Anyagi helyzetét 2 £6 értékelte a tobbségnél sokkal rosszabbnak, 6 f6 a tobbségnél Kicsit

rosszabbnak, 78-an atlagos életszinvonalon €lnek, 23-an a tobbségnél kicsit jobban, mig 3

6 a tobbségnél sokkal jobban él:

A kérdoivet kitoltok anyagi helyzet szerinti megoszlasa

13. tablazat

A kérddivet kitoltok anyagi helyzet szerinti megoszlasa

6 %
a tobbségnél sokkal rosszabbul él 2 2
a tobbségnél Kicsit rosszabbul él 6 5)
atlagos életszinvonalon él 78 70
a tobbségnél Kicsit jobban él 23 21
a tobbségnél sokkal jobban él 3 3
oOsszesen 112 100

Forras: Sajat szerkesztés, N=112

7.6.2 A targykori kérdésekre adott valaszok elemzése

A valaszadok demografiai jellemzdinek ismertetését kovetden bemutatom a kérddiv

targykori kérdéseit és az azokra adott valaszokat, valamint az egyes kérdések kapcsan

jelzem a megfogalmazott hipotézissel kapcsolatban kapott eredményeket is.

1. tareykori kérdeés:

Vasarlasai soran elonyben részesiti-e a hazai alapanyagu és eloallitasu termékeket?

1 1-igen
[J 2- nem

Az eredmények bemutatasa (112 kérddiv alapjan):
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10%

B Vasarlasai soran
elényben részesiti
a hazai alapanyagu és
eléallitasu termékeket

B Vasarlasai soran nem
részesti elényben a
hazai alapanyagu és
eléallitasu termékeket

90%

Forras:  Sajat szerkesztés

7.4bra A hazai alapanyagu és el6allitast termékeket elényben részesité vasarlok
ardnya

2. targvkori kérdés:

Kérem, fogalmazza meg, mi jut eszébe a védjegy szorol?

Az eredmények bemutatasa (112 kérdoiv alapjan):

A targyi nyitott kérdésre adott valaszok feldolgozésa soran a tipikusan, tObbszor
eléforduld kifejezéseket vettem alapul az eredmények ismertetéséhez. Ezzel a mddszerrel
a kovetkezd jelentés-kategoridk voltak felfedezhetdek: ,,védelem (piaci, termék,
jogi)’(11%); ,,garantalt eredet és mindség” (55%); ,.kizarolagossag és egyediség” (20%);
,markanév és azonositas” (8%); ,.,hagyomany és megbizhatosag” (1%); illetve a ,,nem

valaszolt” (5%).

60% -

Forrds:  Sajat szerkesztés
8. abra A ,védjegy” szb jelentései a valaszadok szamara
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3. targykori kérdes:

Milyen termékhez tudja kotni az alabbi védjegyeket?

(Kérem irja az adott védjegy mellé!)

f f,pl‘!ési z
& %,

P

ELELMISZER

KIVALO MAGYAR
FROM HUNGARY

QUALITY FOOD

Az eredmények bemutatdsa (112 kérddiv alapjan):

A kérdés 3, elsddlegesen ¢lelmiszerekhez kothetd és 4 egyéb (melybdl 2 nemzetkdzi jogi
védelmet €élvez) védjegy ismertségét vizsgalta. A valaszadok atlagosan 4 védjegyet tudtak
a megfeleld aruféleséghez kotni. Meglepden kevesen (4 f6) nem ismertek fel egyetlen
védjegyet sem, és meglepden kevesen (9 f6) ismerték fel helyesen mind a 7 védjegyet. A
tobbség legalabb 3 (32 £6), 4 (23 £6), 5 (19 f6) vagy 6 (14 £6) védjegyet felismert, mig 1
védjegyet 2 16, 2 védjegyet 9 {6 ismert fel helyesen.
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8% 4% 204

O 0 védjegyet ismert fel
13% i :

B 1 védjegyet ismert fel
0O 2 védjegyet ismert fel
0O 3 védjegyet ismert fel
29% B 4 védjegyet ismert fel
17% O 5 védjegyet ismert fel

B 6 védjegyet ismert fel

0O 7 védjegyet ismert fel

21%

Forras:  Sajat szerkesztés
9. dbra A felismert védjegyek aranya

4. targykori kérdes:

Milyen gyakran szokott valamely eredet- vagy mindségtanisito védjeggyel ellatott
termékeket vasarolni?
(amennyiben soha nem vdasarol ilyen terméket, ugy kérem, hogy a kérdéiv kitéltését
folytassa a 6. kérdéssel)

] 1- soha nem vasarolok ilyen terméket

"] 2- évente néhany alkalommal vésarolok ilyen terméket
1 3- havonta néhany alkalommal vasarolok ilyen terméket
"1 4- hetente néhany alkalommal vasarolok ilyen terméket
1 5- mindig ilyen terméket vasarolok

Az eredmények bemutatasa (112 kérdoiv alapjan):

Az eredmények kapcsan a lehetséges szélsoértekek vizsgalata mutatott érdekes
eredményt: eszerint a valaszadok 2%-a (2 f6) soha nem vasarol ilyen terméket, mig 3%-
uk (3 f6) mindig ilyen terméket valaszt. A valaszadok koziil legtobben (55 f6) havonta

néhany alkalommal vasarolnak valamilyen védjeggyel ellatott terméket.
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14%

O soha
O évente néhanyszor
O havonta néhanyszor

O hetente néhanyszor

B mindig

49%

Forras:  Sajat szerkesztés
10. abra Védjeggyel ellatott termékek vasarlasi gyakorisaga

5. targykori kérdes:

Milyen tobbletértéket jelent az On szamara egy védjeggyel ellatott termék a
hagyomanyos termékekhez képest?
(T6bb valasz is adhato!)

[ 1- ellendrzott mindség

[ 2- garantalt szarmazasi hely

[ 3- egyediség

[J 4- tartossag

[J 5- hozzajarulas az egészségtudatos életmodhoz
[J 6- markahtiség kialakulasanak elésegitése

Az eredmények bemutatasa (112 kérdoiv alapjan):

Az egyes tobbletértékek kapcsan feltiind, hogy a valaszadok 63%-a (71 {6) az ellendrzott
mindséget €s a garantalt szdrmazasi helyet tartja a legfontosabb védjegy altal biztositott
tobbletértéknek. A 7. (egyéb tobbletérték) valaszlehetdség kapcsan a 2. targykori kérdés
eredményeinek feldolgozasahoz hasonldé mddszert valasztottam. Ennek alapjan
megallapitottam, hogy ezt a valaszt bejelold 9 6 (a valaszadok 8 %-a) kozil 5
tobbletértekként a ,,hazai gazdasag és termelok tamogatasar” jeldlte meg, mig a tovabbi 4
valaszadonak az ,olcsosag”, a ,jmegbizhatosag”, a ,.kérnyezetkimélo modon torténd

eloallitas” és a ,,tudatos vasarlas elosegitése” volt a feltiintetett tobbletérték.
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O ellenérzott minéség

8%

O garantalt szarmazasi
hely

21% 79% O egyediség

7% O tartéssag

14%

B egészségtudatos
életmadd

B markahliség

81%

@ egyéb

Forras:  Sajat szerkesztés
11. abra A védjeggyel ellatott termékekhez tarsitott tobbletértékek

6. targykori kérdés:

Szivesen vasarolna-e a magyarorszagi nemzeti parkok teriiletérol szarmazo,
egységes védjeggyel ellatott termékeket?

(Amennyiben erre a kérdésre nemmel vilaszol, ugy kérem, hogy a kérddiv kitéltését
folytassa a 15. kérdéssel)

(1 1-1igen

71 2-nem

Az eredmények bemutatasa (112 kérdoiv alapjan):

A viélaszadok koziil mindossze egy személy nem vasarolna szivesen a hazai nemzeti
parkok teriiletérdl szarmazo, egységes veédjeggyel ellatott termékeket, igy a tovabbi

targykori kérdésekre adott valaszok elemzése soran maximum 111 kérddiv eredményét

veszem figyelembe.

1%

@ Szivesen vasarolna
ilyen terméket

B Nem vasarolna ilyen
terméket

99%

Forras:  Sajat szerkesztés
12. abra A nemzeti parkokhoz kothetd termékek irdnti fogyasztoi érdeklodés
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7. targykori kérdeés:

Milyen tulajdonsagot varna el egy Nemzeti Parki Termék védjeggyel ellatott
fogyasztasi cikktol?
(T6bb vilasz is adhatd!)

[ 1- ellendrzott mindség

[J 2- garantalt szarmazasi hely

[J 3- kdrnyezetbarat csomagolas

[J 4- az adott nemzeti parkhoz egyértelmiien kothetd
[ 5- étel esetén hagyomanyos izesités

[J 6- étel esetén tartdsitdszer-mentesség

[J 7- kézmiives el6allitas, hagyomanyos modszerekkel
[J 8- egyedi, megkiilonboztetd csomagolas

Az eredmények bemutatasa (111 kérdoiv eredményei alapjan):

A 9. ,,egyéb” valaszlehetdséget bejelold 7 6 (a valaszaddk 6 %-a) valaszai kapcsan nem
fedezhet6 fel olyan egységesség, mint a 2. €s a 6. targykori kérdések kapcesan. Az ,,egyéb”
tulajdonsagok kozott a ,.sokféleséget”, az ,egyediséget”, az ,,0kologiai gazdalkodasbol
torteénd eloallitast”, a ,,GMO-mentesseget”, a ,,piacokon, vasarokon valo elérhetoséget”, a

természet karositasa nélkiili eloallitast” és az ,,eredetiséget’” tlintették fel.

13. dbra A Nemzeti Parki Termék védjeggyel ellatott termékekt6l elvart

tulajdonsagok
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8. targykori kérdes:

Hajlandé lenne-e felarat fizetni a Nemzeti Parki Termék védjeggyel ellatott
termékekért?

(Amennyiben erre a kérdésre nemmel valaszol, ugy kérem, hogy a kérddiv kitoltését
folytassa a 10. kérdéssel!)

[ 1-nem

[0 2= 080N, A, ..o e

Az eredmények bemutatdisa (a 12. dbra kapcsan 111 kérdoiv eredményei alapjan, mig a
13. abra kapcsdan 39 vilasz alapjan):

A megkérdezettek koziil 63 személy lenne hajlando feldrat fizetni a Nemzeti Parki
Termék védjeggyel ellatott termékekért. Koziilikk 39 {6 jelolte meg, hogy mely esetben

lennének hajlando6ak feldrat fizetni. Utdbbi valaszokat kiilon, a 15. abran elemzem.

0,
43% @ Hajlando felarat fizetni
57% B Nem fizetne felarat

Forras:  Sajat szerkesztés
14. abra A Nemzeti Parki Termék védjeggyel ellatott termékekért valo felar-fizetési

hajlandosag
35% 33%
30% 28%
2504 - 23%
20% A 15%
15% +
10% -
5%
O% I T T
ha a 7.kérdésnél ha jobb a ha a nemzeti ha nem tul nagy
szerepld min&ség parké a felar a felar
tulajdonsagok
fennallnak

Forras:  Sajat szerkesztés
15. dbra Mely esetben hajlandok a fogyasztok felarat fizetni
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9. targykori kérdes:

Amennyiben az el6z6 kérdésre igennel valaszolt, ugy kérem, hogy jelolje meg,
mekkora felarat lenne hajlando fizetni egy ilyen termékért?

[J 1- atlagosan maximum 10% felarat fizetni
[J 2- atlagosan maximum 20% felarat fizetni
[ 3- atlagosan akar 20% feletti felarat is fizetni

Az eredmények bemutatasa (63 valasz alapjan):

6%

B 10% felarat fizetne
0 20% felarat fizetne

0,
51% O 20% feletti felarat fizetne

43%

Forras:  Sajat szerkesztés
16. abra A felar lehetséges mértékének vizsgalata

10. targykori kérdeés:

Milyen fizetési lehetéséget venne igénybe Nemzeti Parki Termék védjeggyel ellatott
arucikk vasarlasakor?
(Tobb valasz is adhatd!)

[ 1- készpénz

[] 2- bankkartya

[ 3- pay pass (érintés nélkiili fizetési mod kisebb Gsszegii vasarlasokra)
[J 4- biztonsagos online fizetési mod

Az eredmények bemutatasa (111 kérdoiv alapjan):
Az 5. (egyéb) valaszlehetoséget mindossze két személy valasztotta, akik az ,,egyéb

készpénzkiméld mod” fizetési lehetdséget adtak meg.
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90% 82%
80%

70%

60%

50%
40%

30% 24904

20%

10% 4% %%
0%

készpénz bankkartya pay pass on-line fizetés egyeéb

Forras:  Sajat szerkesztés
17. abra A Nemzeti Parki Termékek vasarlasa soran preferalt fizetési moédok

A valaszadok 67 %-a (75 16) egyidejiileg bejeldlte a készpénzes és a bankkartyas fizetési

lehetdséget, amelyek igy a legnépszeriibb fizetési modozatnak mindsiilnek.

11. targykori kérdeés:

Az alabbi lehetoségek koziil legszivesebben hol vasirolna meg a Nemzeti Parki
Termék védjeggyel ellatott termékeket?
(T6bb vilasz is adhatd!)

[J 1- a nemzeti park igazgatosagok latogatokozpontjaiban
[ 2- egy kiilon erre a célra kialakitott bolthalozatban

[J 3- kisebb iizletekben

[J 4- nagy bevasarlokdzpontokban

[] 5- online rendelés utjan, webshopban kivalasztva

Az eredmények bemutatdsa (111 kérdoiv alapjan):

Hasonloan a 7. kérdéshez, a 6. ,,egyéb” valaszlehetdséget bejelold 7 6 (a valaszadok 6
%-a) valaszai kapcsan itt sem fedezhetd fel olyan egységesség, mint a 2. és a 6. targykori
kérdések kapcsan. Az ,,egyéb” vasarlasi helyszinek kozott a ,,helyi posta”, a ,,skanzen”, a

»hazai tizletlanc”, a ,,piac” és a ,,fesztival”, talalhatd meg a valaszok kozott.
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57%

60%
0,
5006 |0 449% 49%

41%

40% ~
30% ~

20% -
10% - 5%

0%' T T T T T

Forras:  Sajat szerkesztés
18. dbra A Nemzeti Parki Termékek vasarlasa soran preferalt helyszinek

12. taroykori kérdeés:

Az alabbi lehetoségek koziil honnan szerezne leginkabb informaciokat a Nemzeti
Parki Termék védjeggyel ellatott arucikkekrol?
(T6bb vilasz is adhatd!)

[J 1- a nemzeti park igazgatosagi honlapokrol

[12- a Nemzeti Parki Termék védjeggyel ellatott arucikkek szamara létrehozott kiilon honlaprol
[J 3- nyomtatott katalogusbol

[0 4- televizid és radio utjan

[ 5- tematikus magazinokbol

[] 6- napilapokbol

Az eredmények bemutatasa (111 kérdoiv alapjan).
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nemzeti park Nemzeti nyomtatott TV és radié tematikus napilap egyéb
igazgatésag Parki Termék kataldogus magazin forras
honlapja honlap

Forras:  Sajat szerkesztés
19. dbra A Nemzeti Parki Termékek kapcsan preferalt informacidforrasok
A kérdésre adott valaszok alapjan egyértelmiien kijelenthetd, hogy — hasonldéan a
szekunder kutatds megallapitdsaihoz — a potencidlis fogyasztok leginkdbb az internetes
csatorndkat (a vdlaszadok 68 %-a szerint az igazgatosdagi honlapokat, mig 88 %-uk
szerint a Nemzeti Parki Termékek sajdt weboldaldt) hasznalnak a Nemzeti Parki Termék
védjeggyel ellatott arucikkekkel kapcsolatos informacioszerzésre. Ebbol kovetkezden az
igazgatosagi és a termékkor szamara létrehozandd kilon honlapok Ilehetnek a

leghatékonyabb marketing-kommunikaciés csatornak.

13. targykori kerdeés.:

Kérem, fejezze be a kovetkez6 mondatot! A Nemzeti Parki Termék védjegy...
(Tobb valasz is adhatd!)

[ 1- biztositék a fair trade-re (azaz, hogy a keletkezé haszon méltanyosan keriil megosztasra a
termeldk és a forgalmazok kozott).

[J 2- biztositja, hogy a helyi termel6k termékeinek piacra jutdsat is elosegitsem.

[] 3- azonosit és megkiilonboztet.

[ 4- tajékoztatja a fogyasztot.

[ 5- arujelzo, tehat egyértelmiien utal a termék tulajdonsagaira/szarmazasara.

[J 6- mindségi garanciat jelent.

[] 7- fogyasztovédelmi célokat szolgal.

[ 8- azonos termékcsoporton beliili 6sszehasonlitast tesz lehetove.

[ 9- biztonsagi garancia arra vonatkozoan, hogy rendszeresen ellendrzott terméket vasarolok.

[J 10- garantalja, hogy a cimkézett termék megvasarlasa altal az egyes régidkra jellemzd
kézmiives hagyomanyok és termelési mddok tovabbéléséhez jarulok hozza.

[0 11- garantalja, hogy a hazai nemzeti parkokhoz kt6do terméket vasaroljak.

[J 12- kdzvetve hozzajarul a hazai természetvédelem célkitlizéseinek megvalositasahoz (pl. Uj
teriiletek védetté nyilvanitasahoz).

[ 13- egyértelmiien jelzi a fogyasztdja kornyezettudatossagat.
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Az eredmények bemutatasa (111 kérdoiv alapjan):
A 14. ,egyéb” valaszlehetdséget a kérddivet kitdltdk 2%-a (2 £6) jeldlte meg, elonyként a

,munkahelyteremtést” és az ,,import termékek elleni védelmet” megemlitve.

80% 2%

Forras:  Sajat szerkesztés
20. abra A Nemzeti Parki Termékekhez tarsitott gazdasagi és tarsadalmi elényok

14. taroykori kérdeés:

Kérem, hogy az alabbiakban sorolja fel, hogy a 13. kérdés kapcsan emlitett
elény(6k)on tal milyen tovabbi tényezd(k) motivalna(k) Ont, hogy Nemzeti Parki
Termék védjeggyel ellatott arucikkeket vasaroljon?
Az eredmények bemutatdsa (28 valasz alapjan):

Erre a kérdésre mindossze 28 személy (a valaszadok 25 %-a) adott valaszt, amelyek
azonban egyértelmiien csoportosithatoak a 2. és 6. targykori kérdéseknél tapasztaltakhoz

hasonldan. A 28-féle motivacios tényezd az alabbi 5 kategoriaba sorolhato:
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14%

B nemzeti parkok tamogatasa
O olcso ar
O magyar termék

25%

B munkahelyteremtés

O hazai piac védelme

18%

Forras:  Sajat szerkesztés
21. abra A Nemzeti Parki Termékekhez tarsitott tovabbi, a vasarlast motivalod
tényezok

7.6.3 Az osszefiiggés-vizsgalat eredményei
A kutatds eredményeinek alapos vizsgalata ellenére sem lehet felfedezni markans

Osszefiiggéseket a valaszadok demografiai jellemz6i és az egyes targykori kérdések
kapcsan. A demografiai ismérvekkel kapcsolatos Osszefiiggés-vizsgalat mind a 14
targykori kérdés esetében megtortént, ennek eredményeit a kdvetkezOkben foglalom
Ossze azzal, hogy a kiilon nem nevesitett targykori kérdések esetén nem lehetett
egyértelmii statisztikai 6sszefiiggést kimutatni.

Elséként a 3. szamu targykori kérdés kapcsan fedeztem fel némi Gsszefiiggést a valaszok
¢és a valaszadok életkora kozott. Az ezen kérdésnél megadott 7 védjegy koziil legalabb 5-
Ot felismerék — Osszesen 42 személy — 85 %-a (36 f6) 30 évnél idésebb. Tehat
megallapithat6, hogy az egyes védjegyekkel kapcsolatban a kérddivet kitoltd 30 év feletti
korosztalynak (az 0sszes valaszado 51 %-a) pontosabb ismeretei vannak.

Az 5. targykori kérdés kapcsan az allapithaté meg, hogy nemtdl, életkortol, jovedelmi
viszonyoktol, iskolazottsagtol és lakohelytdl fiiggetleniil minden valaszad6 szamara két
tobbletértek igazan fontos a védjeggyel ellatott termékek kapcsan: az ellendérzott mindség
és a garantalt szarmazasi hely. ElObbit 88, utobbit 91 f6 jelolte meg fontos
tobbletértékként, mig a kettot egylitt 71-en.

A 6. targykori kérdés kapcsan is megallapithatd, hogy a demografiai jellemzoktdl
fliggetlentil a valaszadok 99 %-a szivesen vasarolna a Nemzeti Parki Termék védjeggyel
ellatott termékekbdl.

A 7. targykori kérdés alapos vizsgédlata soran a 7. sorszdmmal jelzett tulajdonsag

(,,kézmives eldallitds, hagyomanyos modszerekkel”) kapcsan allapithatdo meg egyértelmi
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statisztikai 0sszefiiggés az ezen valaszt megjel6lok lakohelye kapcsan. Nevezetesen a 7.
tulajdonsagot megjelold Osszesen 47 személy 72 %-a (34 f0) févarosi lakhellyel

rendelkezik.

A nemzeti parki termékek kézmiives eloallitasat preferalok lakohelyi jellemzoi
14. tablazat

A kézmiives, hagyomanyos eloallitast preferalok szama (f6): 47
Fo %
Fovarosi lakhellyel rendelkezé preferalo 34 72
személy:
Megyeszékhelyi lakhellyel rendelkezo 4 9
preferal6 személy:
Egyéb varosi lakhellyel rendelkezé 3 6
preferal6 személy:
Falusi lakhellyel rendelkezo preferalo 6 13
személy:

Forras: Sajat szerkesztés

A 8. targykori kérdés kapcsan a Nemzeti Parki termék védjeggyel ellatott termékekeért
felarat fizetni hajland6é valaszadok anyagi helyzetével kapcsolatban mutathatd ki
egyértelmii Osszefliggés. 63 személy (a valaszadok 57 %-a) lenne hajland6 feléarat fizetni.
Ezen vélaszadok mindegyike legalabb atlagosnak, vagy az atlagosnal jobbnak itélte meg

anyagi helyzetét:

8%

0 atlagos életszinvonalon él

B a tébbségnél kicsit jobban él

0O a tébbségnél sokkal jobban
70% él

Forrds:  Sajat szerkesztés
22. dbra A Nemzeti Parki Termékekért felarat fizetni hajlandok anyagi helyzetének
elemzése

A 10. targykori kérdés kapcsan az on-line fizetési mod bevezetését tiamogatok (Osszesen

27 16, a valaszadok 24 %-a) tulnyomo tobbsége felséfoku végzettségii:

68



O kozépfoku végzettségi

B fels6foku végzettségi

Forras:  Sajat szerkesztés
23. dbra Az on-line fizetési mod bevezetését tamogato valaszadok iskolai
végzettségének 0sszefliggés-vizsgalata

Tehat az 1., 2., 4., 9., 11., 12., 13. és 14. targykori kérdések kapcsan nem sikeriilt
egyértelmil statisztikai Osszefliggést kimutatni a valaszok és a valaszadok valamely

demografiai jellemzdje kozott.

7.7. A hipotézisek ellendrzése a valaszok alapjan

A 7.3. pontban felallitott, 6sszesen 12 hipotézis igazolasat vagy cafolatat az alabbiakban
mutatom be:

1. hipotézis: ,.4 fogyasztok ismerik a hazai eloallitasu élelmiszereken taldalhato kiilonféle
védjegyeket.”

A hipotézist igazolta a primer kutatds eredménye, hiszen a potencialis fogyasztok
tobbsége szamara valamilyen tobblet-garanciat, tobbletértéket jelentenek a védjegyek. A
legtobb vélaszado (55%) a garantalt eredetet és mindséget hatirozta meg a védjegy
legfobb jelentéstartalmaként, de a valaszadok koziil sokan (20%) a kizardlagossag,
egyediség fogalmakat is a védjegy szohoz tarsitjak. Emellett emlitést érdemel még a
védelem, mint asszociacids elem emlitésének aranya (14%) a védjegy sz6 kapcsan. A
valaszok elemzésével Osszefliggésben hangsulyozandd, hogy a kérddivet kitoltdk
jellemzden tobb kategoriat is megjeloltek. Mindezek alapjan tehat a hipotézis igazolést
nyert, melyet a 3. targykori kérdésre adott valaszok elemzése (részletesen kifejtve a 2.
hipotézis igazolasanal) is alatdmaszt.

2. hipotézis: ,,4 fogyasztok ismerik a non food jellegii termékekhez kotheto védjegyeket.”
A hipotézisek egyértelmii igazolast nyertek a 2. és 3. targykori kérdésre adott valaszok

alapjan, hiszen a valaszadok 4atlagosan 4 védjegyet felismertek ¢és a megfeleld
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aruféleséghez tudtak kotni. A valaszadok 59 %-a a megadott 7-bdl legalabb 4 védjegyet
helyesen ismert fel, mig dsszesen 4 %-uk nem ismert felé egyetlen védjegyet sem.

3. hipotézis: ,,4 fogyasztok elonyben részesitik a hazai eléallitasu, és valamely védjeggyel
ellatott termékeket.”

Az 1., a 4. és a 6. targykori kérdésre adott valaszok elemzése alapjan egyértelmiien
igazolast nyert a hipotézis, hiszen a valaszadok 90%-a elényben részesiti a hazai
alapanyagu ¢és eléallitasu termékeket. A kérddivet kitoltdk 49 %-a havonta tobbszor, mig
32 %-a hetente tobbszor vasarol valamilyen eredet- vagy mindségtanisité védjeggyel
ellatott terméket. A 6. targykori kérdésre adott valaszok alapjan pedig a megkérdezettek
99 %-a szivesen vasarolna a Nemzeti Parki Termék védjeggyel ellatott termékekbol.

4. hipotézis: ,,A fogyasztok elvarjak, hogy egy védjeggyel ellatott termék ellendrzott
mindségl legyen.”

Az 5. targykori kérdés valaszainak elemzése alapjan a hipotézis egyértelmiien igazolést
nyert, hiszen a valaszadok 79 %-a szamara elvart tobbletértéket jelent a védjeggyel
ellatott termék ellenérzottsége. Nem feltétleniil véletlen az az egybeesés, hogy a 7.
targykori kérdés kapcsan is a valaszadok 79 %-a varnd el a Nemzeti Parki Termék
védjeggyel ellatott termékektdl, hogy azok ellendrzott mindségiiek legyenek.

5. hipotézis: ,,A fogyasztok elvarjak, hogy a Nemzeti Parki Termék védjeggyel ellatott
termék egyértelmiien kothetd legyen az egyes nemzeti parkokhoz.”

A 7. targykori kérdésre adott valaszok vizsgélata alapjan a véalaszaddk 56 %-a elvarna a
Nemzeti Parki Termék védjeggyel ellatott termékektdl, hogy azok egyértelmiien
kothetdek legyenek egy-egy nemzeti parkhoz.

6. hipotézis: ,,A fogyasztok hajlanddak a védjeggyel nem rendelkezd termékekhez képest
tobbet aldozni a Nemzeti Parki Termék védjeggyel ellatott arufélesegekre.”

A 8. targykori kérdésre adott valaszok elemzése alapjan a megkérdezettek 57 %-a lenne
hajlando felarat fizetni a Nemzeti Parki Termék védjeggyel ellatott termékekért. A 9.
targykori kérdés kapcsan a felarat fizetni hajlando kitoltdk valaszai alapjan 51 %-uk
atlagosan maximum 10 % felarat fizetne, 43 %-uk atlagosan maximum 20 % felarat
fizetne, mig 6 %-uk akar 20 % feletti felarat is hajland6 lenne fizetni az ilyen
termékekért. Tehat a hipotézis igazolast nyert.

7. hipotézis: ,,A fogyasztok hajlandoak a Nemzeti Parki Termék védjeggyel ellatott
arucikkeket specialisan erre a célra létesitett bolthal6zatban megvasarolni.”

A 11. targykori kérdés kapcsan mindossze a valaszadok 44 %-a jelezte, hogy egy kiilon e

célra létrehozott bolthaldzatban is megvasarolnd a Nemzeti Parki Termék védjeggyel
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ellatott aruféleségeket. Mivel a valaszadok tobbsége nem valasztana a targyi
bolthalézatban torténd vasarlast, igy a hipotézis nem keriilt igazolasra.

8. hipotézis: ,,A fogyasztok hajlandéak a Nemzeti Parki Termék védjeggyel ellatott
arucikkeket az interneten keresztiil megvasarolni.”

A 11. targykori kérdés kapcsan minddssze a valaszadok 41 %-a jelezte, hogy on-line,
vagyis egy webshopban kivalasztva is megvasarolna a Nemzeti Parki Termék védjeggyel
ellatott aruféleségeket. Mivel a valaszadok tobbsége nem valasztand ezt a vasarlasi
lehetdséget, igy a hipotézist nem tudtam igazolni.

9. hipotézis: ,,A fogyasztok a nemzeti parki termékekkel kapcsolatos informacidszerzésre
legink&bb az internetes csatornakat hasznalnak.”

A 12. targykori kérdésre adott valaszok egyértelmiien igazoltdk a hipotézist, vagyis a
potencialis fogyasztok elsdsorban, szinte kizardlagosan az internetes csatorndkat
hasznalndk a termékkorrel kapcsolatos informacidszerzésre. Tehat marketing-
kommunikécios szempontbdl a nemzeti park igazgatdsadgi honlapok és a Nemzeti Parki
Termék védjeggyel ellatott termékkor 6nallod honlapja fejlesztendd, illetve elsésorban mas
internetes oldalakon indokolt a termékkor reklamozasa.

10. hipotézis: ,,A fogyasztok a nemzeti parki termékek vasarlasatol valamely tovéabbi
tarsadalmi hasznossagot is elvarnak.”

A 12. targykori kérdés kapcsan felsorolt, a Nemzeti Parki Termék védjeggyel ellatott
termékek fogyasztdsahoz parosithatdo, mogottes tdrsadalmi hasznok koziil leginkabb a
helyi termel6k termékeinek piacra jutasat (75 %) és a termékek egy-egy nemzeti parkhoz
vald kothetdségét (53 %) tarsitottak a valaszadok. Az egyéb mogottes tarsadalmi hasznok
a valaszadok 24 ¢és 46 % kozotti aranyanak tdmogatasat nyerték el. A hipotézis tehat
igazolast nyert, a potencialis fogyasztok az ilyen termékek vasarlasahoz valamely tovabbi
tarsadalmi hasznossagot is tarsitanak.

11. hipotézis: ,,A fogyasztok a nemzeti parki termékek vasarlasa révén tovabbi gazdasagi
eldnyokre is vagynak.”

A 12. targykori kérdés kapcsan felsorolt, a Nemzeti Parki Termék védjeggyel ellatott
termékek fogyasztdsdhoz parosithatd, mogottes gazdasagi hasznok koziil leginkabb a
mindségi garanciat (63 %) és a termék tulajdonsagaira/szarmazésara torténd egyértelmii
utalast (53 %) jelolték meg a kérddivet kitdltok. Az egyéb gazdasagi hasznossagokat 14
és 49 % kozotti aranyban tarsitottak a Nemzeti Parki Termék védjeggyel ellatott
termékekhez a véalaszadok. A hipotézis tehat igazolast nyert, a potencidlis fogyasztok az

ilyen termékek vasarlasahoz valamely tovabbi gazdasagi hasznossagot is tarsitanak.
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12. hipotézis: ,,A védjeggyel ellatott termékekhez kapcsolddd tovabbi kedvezmények,
akciok tobbletmotivaciot jelentenek a fogyasztok szamara a tovabbi vasarlasokhoz.”

Ezt a hipotézist nem sikeriilt igazolni, mivel a 14. targykori kérdésre mindossze 28
személy (a valaszadok 25 %-a) adott valaszt, és egyikiik szdmara sem jelentenének
tobbletmotivaciot a Nemzeti Parki Termék védjeggyel ellatott aruféleségek vasarlasakor a

kiilonféle kedvezmények vagy akciok.

Tamogassa a
nemzeti park
igazgatésagokat

Legyen magyar
termék

Legyen olcs6

A termékek
vasarlasa = a
hazai piac
védelme

Jaruljon hozza
uj munkahelyek
teremtéséhez

Forrds:  Sajat szerkesztés
24. abra A Nemzeti Parki Termékek vasarlasat el6segitd motivacios tényezék

7.8. A primer kutatas osszefoglalasa

A primer kutatds kapcsan Osszefoglalasként megallapithatd, hogy az egyes célkitiizések
kapcsan megfogalmazott kérdésekre olyan valaszok sziilettek, amelyek érdemben
hozzé4jarulhatnak a Nemzeti Parki Termék védjeggyel ellatott terméekek piaci

bevezetéséhez, tehat a kutatassal elérni kivant legfébb cél megvalosult.
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Az egyes konkrét célkitlizéseket megvizsgalva kijelenthetd, hogy a potencialis fogyasztok
tajékozottak mind a hazai élelmiszereket, mind a non food termékeket érint6 védjegyek
kapcsan, illetve egymashoz hasonl6, tipikus tulajdonsadgokat tarsitanak a védjegyekhez
(ilyen a védelem, az azonositas, az ellen6rzottség, a mindségi és szarmazasi garancia).

Az is nyilvanvalova valt, hogy a fogyasztok keresik a hazai eldallitasu és alapanyagu,
valamilyen védjeggyel ellatott termékeket, illetve elonyben részesitik azokat vasarlasaik
soran. A primer kutatds fényt deritett arra is, hogy a fogyasztok milyen tulajdonsagokat
varnak el egy védjeggyel ellatott terméktdl. A leginkabb preferalt ilyen tulajdonsag a
termék ellendrzott mindsége €s a garantalt szarmazasi hely. Nemzeti Parki Termék
védjeggyel ellatott aruk esetében hasonloan fontosnak itélik a potencidlis fogyasztok a
kornyezetbarat csomagolést, a termék egy-egy nemzeti parkhoz vald kothetdségét és
¢lelmiszerek esetében a tartdsitdszer-mentességet.

A kutatas eredményei ravilagitottak arra is, hogy a potencialis vasarlok tobbsége hajland6
lenne felérat fizetni a nemzeti parkokhoz kothetd termékekért, a fogyasztok tobb mint fele
maximum 10 % felarat aldozna ilyen arucikkekre a hasonlé, de hagyomanyos
termékekhez képest. Az ilyen védjeggyel ellatott termékek kapcsan a fogyasztok a
hagyomanyos fizetési modokat részesitik eldnyben (készpénz és bankkartya), tehat a piaci
bevezetés kezdeti szakaszaban nem érdemes kiilon befektetéseket eszkdzolni az egyéb
fizetési modok (pay pass, on-line) bevezetésébe.

A Nemzeti Parki Termék védjeggyel ellatott termékek értékesitési csatorndinak
kialakitasakor a nemzeti park igazgatosagi latogatokdzpontokat és a kisebb méretii
tizleteket javasolt elényben részesiteni a kérddiv feldolgozasanak eredményei alapjan.

A piaci bevezetés soran alkalmazanddé marketing-kommunikacios csatorndk koziil
egyértelmiien kiemelendéek az internetes honlapok, a vasarlokat e termékkor kapcsan
leginkabb a termékek sajat honlapjan, illetve a nemzeti park igazgatésagok honlapjain
keresztiil lehet elérni.

Az is nyilvanvalova valt, hogy a potencialis fogyasztok mindegyike valamilyen mogdottes
tarsadalmi vagy gazdasagi hasznossagot is tulajdonit az ilyen védjeggyel rendelkezd
termékek fogyasztasanak. Ezen elényok koziil kiemelendd a helyi termeldk termékeinek
piacra juttatasa, illetve a garantalt mindség elvarasa, amely hasznokat a valaszadok joval
tobb mint fele megvaldsulni vél ezen aruféleségek fogyasztasakor. A termékek nemzeti
parkokhoz vald kothetdsége €s rendszeres ellendrzottsége is kiemelten fontos tényezd a

fogyasztok szemszogébdl.
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A primer kutatds nem adott valaszt arra a kérdésre, hogy milyen specialis motivalo
tényezok hatnanak pozitivan a nemzeti parki termékek értékesitésére, tekintettel arra,
hogy a felmérésben résztvevok minddssze egynegyede jelolt meg ilyen tényez6t (ilyen
hasznossagként jelolték meg a nemzeti parkok tdmogatasat, a termékek olcsosagat, az
arucikkek magyar eredetét, illetve a hazai piac védelmét és a munkahelyteremtést).
Allaspontom szerint ezen tényezOk — csekély szamu emlitésiik ellenére — is figyelembe
veendOk a Nemzeti Parki Termék védjeggyel ellatott termékkor, mint ) hazai marka
piaci bevezetése €s pozicionaldsa soran.

Osszegezve, a primer kutatas — a szekunder kutatas eredményeire is tekintettel — alkalmas
arra, hogy elosegitse a dolgozat egyik {6 céljanak tekinthetd eredmény elérését, a Nemzeti

Parki Termék védjegy széleskorli bevezetését.

7.9. Kovetkeztetések, javaslatok

A primer kutatas eredményeinek elemzése alapjan tehat megallapithatd, hogy a hazai
piacon érdemes egy, a nemzeti parkokhoz, a védett természeti teriiletekhez kothetd 0j
markaval, egy 0j termékkdrrel megjelenni.

A piaci bevezetés soran fokozott figyelmet kell forditani a védjegy megismertetésére,
amely kapcsan a leginkabb preferalt marketing-kommunikacios csatornaknak az on-line
médiumoknak kell lennie, természetesen épitve az egyéb, hagyomanyos ATL és BTL-
eszkozokre is.

A termékkdr arazdsanal mindenképpen indokolt a hasonlo, de védjeggyel nem rendelkezd
termékekhez képest magasabb arszinvonalat meghatdrozni, amely a garantalt mindség és
szarmazas egyik egyértelmii markere lehet a primer kutatas eredményei alapjan.

A termeékek elosztasi csatornait ugy javasolt megvalasztani, hogy azok méltéak legyenek
a hagyomanyos eljarassal készitett arufélségekhez, azonban hangstlyozandd, hogy nem
szlikséges kiilon bolthalozat 1étesitése e termékkor szamara. Az els6dleges elérhetdséget
mindenképpen a nemzeti park igazgatosagokhoz kothetd helyszineken (nemzeti parki
boltokban, latogatokdzpontokban, stb.) kell biztositani.

Mivel a termékek nemzeti parkokhoz vald kothetsége €s rendszeres ellenérzottsége is
egy olyan fontos, a fogyasztok altal elvart mogottes hasznossag, amelyet mindenképpen
valora kell valtani, igy erre — elsdsorban szabalyozo6i oldalrol — nagy hangsulyt kell
fektetni. A Videkfejlesztési Minisztériumnak, mint a rendszer kozponti koordinalasért

felelds szervnek kulcsszerepet kell jatszania a védjegy-rendszer szabalyozd elemeinek
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kidolgozasaban, egységesitésében ¢és a piaci folyamatok, vasarloi trendek folyamatos
elemzésében.

A Dbevezetési iddszak sordn javasolt a fogyasztéi jelzések folyamatos figyelemmel
kisérése és célzott felmérése, melyre alkalmas lehet a termékek 6nallé honlapja, de az
értékesitési helyszinek is. Mivel elég tag ¢és folyamatosan valtoztathatd szélességli
termékkinalatot érint az ) védjegy, nagyon fontos, hogy folyamatosan igazodjon a
kinalat a keresleti valtozasokhoz, amely csak tovabbi, folyamatos kutatdsokkal érhet6 el.
Mindezen koriilményekre tekintettel javasolt tehat a Nemzeti parki Termékkor tényleges,

széles korii piaci bevezetésének végrehajtasa.
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8. OSSZEFOGLALAS

Dolgozatommal célom volt, hogy bemutassam ¢és elemezzem a magyarorszagi nemzeti
park igazgatdsagok, mint specialis, nagyrészt piaci alapon miikodo koltségvetési szervek
természetvédelmi szakmai, és elsdsorban marketingtevékenységét. Az igazgatosagok
specialis jogallasa és az allami koltségvetési szféraban elfoglalt helye adta az elemzés
egyik aktualitasat. Tovabbi aktualitast ad a vizsgalt témakdrnek az a tény, hogy egy olyan
agazat gazdasagi tevékenységének bizonyos szempontok szerinti elemzésére torekedtem,
amelyrdl sokan azt feltételezik, hogy éppen a gazdasagi fejlodés ellen dolgozik, csak
korlatozni és tiltani képes, s6t, a gazdasagi fejlodés egyik gatja. Bizom abban, hogy
munkam ravilagitott arra, hogy ez nem igy van, s6t, a haza nemzeti park igazgatésagok
szakmai tevékenységiikkel jocskan hozzdjarulnak az orszdg gazdasagi potencidljanak
noveléséhez.

Ez a teljesitmény azonban ndvelhetd, illetve — tekintettel az igazgatosdgokkal szembeni
aktualis korményzati elvarasokra — ndvelendd is. A ndvekedés pedig csak piaci miikodést
feltételezve, piaci alapon torténhet. Erre tekintettel vizsgaltam meg azokat a lehetéségeket
és igazgatosagi tevékenységeket, amelyek a megfeleld6 marketing-szemponta
beavatkozdsokat megtéve hozzajarulhatnak az igazgatdsdgok bevételeinek noveléséhez,
ugyanakkor nem veszélyeztetik a védett és védendd természeti értékeket és teriileteket.
Dolgozatom elkészitése soran folyamatosan arra figyelemmel fogalmaztam meg
kovetkeztetéseimet €s javaslataimat, hogy a nemzeti park igazgatdsagoknak specialis
tarsadalmi funkcioik is vannak, tehat a gazdasagi haszon elérése soha nem lehet
elsddleges funkciojuk, azonban 1étiikhoz nélkiilozhetetlen.

Szekunder modon megvizsgalva a nemzeti parkok latogatdszamanak elmult évekbeli
alakuldsat, valamint a latogatok egyes jellemzOit (nemzeti parkon beliili fogyasztasi
szokasaikat, az altaluk igénybe vett szolgaltatasok korét, valamint az eldzetes
informalddasra hasznalt kommunikacids csatornaikat), igyekeztem olyan tobbletbevételi
forrasra javaslatot tenni, amely tobb mogottes tarsadalmi és gazdasagi hasznossagot is
magaban hordoz.

Ugy vélem, hogy ezt a Nemzeti Parki Termék védjegyrendszer széleskorii piaci
bevezetésére tett javaslat realizalasaval lehet elérni. E cél érdekében készitettem el primer
kutatdsomat, amelynek eredményei allaspontom szerint ténylegesen hozzajarulhatnak e

védjegyrendszer piaci bevezetéséhez.
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Kutatasaim eredményei alapjan megallapithaté, hogy az egyes nemzeti parkokhoz, a
természetvédelemhez kothetd termékek népszeriiek a fogyasztok korében, akik akar
felarat fizetve is hajlanddak ilyen jellegli termékeket vasarolni. A vasarlasra
mindenképpen 0sztonzdleg hat egy egységes védjegy, amelytdl a fogyasztok bizonyos
tobbletértékeket remélnek. Ilyen tobbletérték kell, hogy legyen a helyi termeldk
termékeinek piacra juttatdsa, a fair trading elveinek megvalositasa, a garantalt, ellendrzott
mindség és a termékek egyértelmii kapcsolodasa az egyes nemzeti parkokhoz, illetve
Magyarorszaghoz. Mindezt kdrnyezetbarat modon és csomagolasban, garantdltan hazai
alapanyagok felhasznalasaval, a hazai munkahelyeket megdrizve és tdmogatva sziikséges
a fogyasztok elé tarni, biztositva, hogy a termékek hagyomanyos modon, kézmiives
modszerekkel kertiltek eldallitasra.

A fenti alapvetd kritériumoknak megfeleld termékek — kihasznéalva a széles értelemben
vett ,,z0ld” gondolat egyre nagyobb térhoditasat is — hozzdjarulhatnak a hazai
természetvédelem, és konkrétan az egyes nemzeti parkok és nemzeti park igazgatosagok
tarsadalmi presztizse novekedéséhez, valamint gazdasagi megerdsodéséhez. A Nemzeti
Parki Termék védjegyrendszer piaci bevezetése ténylegesen eldsegitheti akar tobb ezer
Ostermeld, hagyomanyos, kézmiives moddszerekkel a nemzeti parki teriileteken arut
termel6 gazdalkodé piachoz jutdsat és a keletkezd haszon méltanyos megosztasat.

Ha a leirt célok legalabb részbeni megvaldsulasdhoz adalékul szolgélhat jelen dolgozat,

ugy munkam elérte a céljat.
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MELLEKLETEK

1. melléklet: a primer kutatas kérdoivének kisérolevele

Kisérolevél

Vidékfejlesztési Minisztérium
1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 11.
Tel.: 795-2402

e-mail: janos.nagy@vm.gov.hu

Tisztelt Valaszado!

A Vidékfejlesztési Minisztérium munkatarsaként, és a Karoly Robert Fdiskola végzds
hallgatojaként piackutatast végzek a ,nemzeti parki termék” védjeggyel ellatott
termékkdr hazai piaci bevezetésének megalapozasaval dsszefiiggésben.

A jelen levelemhez mellékelt kérdéiv kérdéseire a vdlaszadas onkéntes és név nélkiili.
Alulirott, kotelezettséget vallalok arra, hogy valaszait dsszesitve és kizarolag ezen kutatas
céljaira hasznalom fel.

Kérem, hogy segitse munkamat a kérdéiv kitoltésével!

Budapest, 2012. januar 20.

Koszonettel:

dr. Nagy Janos
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2. melléklet: a primer kutatas kérdoive

e

Kérdoiv a Nemzeti Parki Termék védjegy piaci bevezetése kapcsan

1.) Vasarlasai soran elényben részesiti-e a hazai alapanyagu és eléallitasu termékeket?
U 1-igen
[] 2-nem

2.) Kérem, fogalmazza meg, mi jut eszébe a védjegy szorol?
3.) Milyen termékhez tudja kotni az alabbi védjegyeket?
(Kérem irja az adott védjegy mellé!)
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4.) Milyen gyakran szokott valamely eredet- vagy minéségtanisito védjeggyel ellatott
termékeket vasarolni?

(amennyiben soha nem vasdrol ilyen terméket, ugy kérem, hogy a kérddiv kitoltését folytassa a 6.
kérdéssel)

[J 1- soha nem vasarolok ilyen terméket

[ 2- évente néhany alkalommal vasarolok ilyen terméket

[J 3- havonta néhany alkalommal vasarolok ilyen terméket

[J 4- hetente néhany alkalommal vasarolok ilyen terméket

[J 5- mindig ilyen terméket vasarolok

5.) Milyen tobbletértéket jelent az On szamara egy védjeggyel ellatott termék a
hagyomanyos termékekhez képest?

(T6bb valasz is adhatd!)

[J 1- ellendrzott mindség
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[] 2- garantalt szarmazasi hely

[ 3- egyediség

L] 4- tartdssag

[J 5- hozzajarulas az egészségtudatos életmodhoz
[J 6- markahtiség kialakulasanak elGsegitése

6.) Szivesen vasarolna-e a magyarorszagi nemzeti parkok teriiletérél szarmazoé, egységes
védjeggyel ellatott termékeket?

(Amennyiben erre a kérdésre nemmel valaszol, gy kérem, hogy a kérddiv kitéltését folytassa a
15. kérdéssel)

[l 1-igen

[J 2- nem

7.) Milyen tulajdonsagot varna el egy Nemzeti Parki Termék védjeggyel ellatott fogyasztasi
cikktol?

(T6bb vilasz is adhato!)

[ 1- ellendrzott mindség

[ 2- garantalt szarmazasi hely

[ 3- kdrnyezetbarat csomagolas

[J 4- az adott nemzeti parkhoz egyértelmiien kothetd
[J 5- étel esetén hagyomanyos izesités

[] 6- étel esetén tartdsitdszer-mentesség

[J 7- kézmiives el6allitas, hagyomanyos modszerekkel
[ 8- egyedi, megkiilonboztetd csomagolas

8.) Hajland6 lenne-e felarat fizetni a Nemzeti Parki Termék védjeggyel -ellatott
termékekért?

(Amennyiben erre a kérdésre nemmel valaszol, ugy kérem, hogy a kérddiv kitoltését folytassa a
10. kérdéssel!)

[J I- nem

I ¥ (= s T T H

9.) Amennyiben az el6z6 kérdésre igennel valaszolt, ugy kérem, hogy jelolje meg, mekkora
felarat lenne hajlandé fizetni egy ilyen termékért?

[ 1- atlagosan maximum 10% felarat fizetni

[ 2- atlagosan maximum 20% felérat fizetni

[ 3- atlagosan akar 20% feletti felarat is fizetni

10.) Milyen fizetési lehetoséget venne igénybe Nemzeti Parki Termék védjeggyel ellatott
arucikk vasarlasakor?

(T6bb vilasz is adhato!)

[ 1- készpénz

[J 2- bankkartya

[J 3- pay pass (érintés nélkiili fizetési mod kisebb Gsszegii vasarlasokra)

[ 4- biztonsagos online fizetési mod

11.) Az alabbi lehetdségek koziil legszivesebben hol vasarolna meg a Nemzeti Parki Termék
védjeggyel ellatott termékeket?

(T6bb valasz is adhato!)

[J 1- a nemzeti park igazgatosagok latogatokdzpontjaiban

[ 2- egy kiilon erre a célra kialakitott bolthal6zatban

[ 3- kisebb iizletekben
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[J 4- nagy bevasarlokdzpontokban
[J 5- online rendelés utjan, webshopban kivalasztva

12.) Az alabbi lehetéségek koziil honnan szerezne leginkabb informaciékat a Nemzeti Parki
Termék védjeggyel ellatott arucikkekrol?

(T6bb vilasz is adhato!)

[J 1- a nemzeti park igazgatosagi honlapokrol

[J 2- a Nemzeti Parki Termék védjeggyel ellatott arucikkek szamara 1étrehozott kiilon honlaprol

[J 3- nyomtatott katalogusbol

[ 4- televizio és radio utjan

[J 5- tematikus magazinokbol

[J 6- napilapokbol

13.) Kérem, fejezze be a kovetkez6 mondatot! A Nemzeti Parki Termék védjegy...

(T6bb vilasz is adhato!)

[J 1- biztositék a fair trade-re (azaz, hogy a keletkez6 haszon méltanyosan keriil megosztasra a
termel6k és a forgalmazok kozott).

[ 2- biztositja, hogy a helyi termel6k termékeinek piacra jutasat is elésegitsem.

[J 3- azonosit és megkiilonboztet.

[ 4- tajékoztatja a fogyasztot.

[] 5- arujelzo, tehat egyértelmiien utal a termék tulajdonsagaira/szarmazasara.

[J 6- minOségi garanciat jelent.

[ 7- fogyasztovédelmi célokat szolgal.

[] 8- azonos termékcsoporton beliili 6sszehasonlitast tesz lehetdvé.

[J 9- biztonsagi garancia arra vonatkozdan, hogy rendszeresen ellendrzott terméket vasarolok.

[0 10- garantdlja, hogy a cimkézett termék megvasarldsa altal az egyes régidkra jellemz6
kézmiives hagyomanyok €s termelési modok tovabbéléséhez jarulok hozza.

[J 11- garantalja, hogy a hazai nemzeti parkokhoz kot6d6 terméket vasaroljak.

[0 12- kozvetve hozzajarul a hazai természetvédelem célkitlizéseinek megvalositasdhoz (pl. 4j
teriiletek védetté nyilvanitdsdhoz).

[ 13- egyértelmiien jelzi a fogyasztdja kornyezettudatossagat.

14.) Kérem, hogy az alabbiakban sorolja fel, hogy a 13. kérdés kapcsan emlitett elény(6k)on
tul milyen tovabbi tényezd(k) motivalna(k) Ont, hogy Nemzeti Parki Termék védjeggyel
ellatott arucikkeket vasaroljon?

SZEMELYES KERDESEK

15.) Az On neme
[11-nd
1 2- férfi

16.) Az On sziiletési éve: 19......
17.) Az On lakéhelye

[ 1- févaros

[ 2- megyeszékhely

[ 3- egy¢€b varos

1 4-falu

18.) Az On végzettsége
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[J 1- alapfok (altalanos iskola vagy szakmunkasképzo)
[0 2- kozépfok (kozépiskolai vagy gimnaziumi érettségi)
[ 3- fels6fok (foiskola vagy egyetem)

19.) Kérem, értékelje az anyagi helyzetét!
[ 1- a tobbségnél sokkal rosszabbul él

[J 2- a tobbségnél kicsit rosszabbul él

[J 3- atlagos életszinvonalon €l

[J 4- a tobbségnél kicsit jobban él

[ 5- a tobbségnél sokkal jobban él
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3. melléklet: a nemzeti parkok és a természetvédelem logoi

Koros-Maros
Nemzeti Park

4. melléklet: a Kivaldo Magvar Elelmiszer és a Hagyomanyok, Izek, Régidk
védjegyek

ELELMISZER

KIVALO MAGYAR
FROM HUNGARY

QUALITY FOOD
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5. melléklet: a soproni Nemzeti Parkok Boltjarol készult felvételek

NEMZETI PARKOK‘

BOLT)A

~ »

A Nemzeti Parkok Boltja bejarata

Részlet a Nemzeti Parkok Boltja arukinalatabol
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A Nemzeti Parkok Boltjat népszeriisité reklamtabla Sopron belvarosaban

6. melléklet: az Orségi és a Duna-Drava Nemzeti Parkok Magyar Nemzeti
Bank altal kibocsatott emlékérméinek képei

ORSEGI
NEMZETI
PARK

>

»

ZTARSASAG

FORINT

2010

=
5
4::0
>
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7. melléklet: a nemzeti parkok 2012. programkinalatat és szallaslehetOségeit
bemutat6 kiadvany angol és magyar nyelvi fedolapja

9 , ( . |
Elmenq. Termeszefesen! /ﬂ// #ungnn; T‘Zz

VendégVéré En] oy naturauy'
nemzeti parkok Welcoming National Parks

1 2 \?7?

MAGYARORSZAG
3 hungary.com
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8.melléklet: az allami természetvédelem hivatalos honlapjanak és a nemzeti

park igazgatosagok kozos honlapjanak kezdodlapjai

‘[l A magyar llami természetvédelem hivatalos honlapja

HIVATALOS HONLAPJA

A MAGYAR ALLAMI TERMESZETVEDELEM

fa- 8

[ g v Oldal~ Biztonsdg ~

Természetvédelmi Informaciés

Helyettes Allamtitkarsag »
Tevékenységi korok »

Védett természeti terilletek »
Védett természeti értékek
Természetvédelem az EU-ban »

< AR L P
Rendszer (TIR)
Természetvédelmi Orszolgalat »
Onkormanyzatok »

Elére »

Megjelent a 2012. évi LIFE palyazati felhivas!
2012.03.23.

A LIFE (L Instrument Financier pour
[l'Environnement) az Eurépai Unié
kornyezetvédelmi politikajat tamogaté
pénziigyi eszkoz, melyre vonatkozéan a
palyazati felhivas évente jelenik meg.

Részletek

Keve Andras Konyvtar »

Honap kérdése jaték indul a Vadonlesdn!

2012.03.16.

EU-elnokség 2011

W/ 2011.hu

Ismerje meg...!

i Park osagok 2 zdel 12k tok
A tobb, mint két éve indult Vadonless program dj |Ten
SRR SR jatékkal koszonti a A természet‘ki_l.(elsti ik
) AR ébredésével egyiitt énk a termé 6,
IGAZGATOSAGOK jaré  onké ink még  nagyobb P S
WIWW.NEMZETIPARK GOV.HL aktivitdisra serkenteni. Nagyon fontos, hogy
" g dviink ne lankadj s6t ahogy egyre ..(.{.;-‘_\'\
DR, vadonlest | tsbb allat és novény valik aktivva menjink ki a ;

szabadba, jarjunk nyitott szemmel és rogzitsik
megfigyeléseinket a www.vadonleso.hu oldalon!

Désalatal

T 4 B & LI
< f FANNN

D i B B

http: /fwww, termeszetvedelem,hu/

Internet 4
]

‘[l Magyar Nemzeti Park Igazgatdsagok portalja

A NPI, mint allami szerv
Palyazatok, fejlesztések

A nemzeti park igazgatésagok

Kornyezeti nevelés
Természetvédelmi Orszolgalat
Internetes hivatkozasok
Képestap

Tanosvény keresd

skoturisztikai kindlata

fi- B

] @ v Oldal~ Biztonsdg ~

MAGYAR

NEMZET! PAF

ORSZAGI

termeszetvedelem.hu

AMAGYAR ALLAMI TERMESZETVEDELEM
HIVATALOS HONLAPIA

Turatéars.com

A
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