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BEVEZETES

2 A téma aktualitasa

A 2008-2009-es gazdasagi visszaesést kéawe2011-ben még mindig voltak olyan iparagak,
amelyeknek tovabbra sem sikerllt névekedési palgthmauk. Habar a vilag nemzetgazdasa-
gai nem sillyedtek recesszioba, egyesi@éjlorszagok gazdasagi teljesitménye vélbet
még j6 néhany évig nem fogja elérni a 2008ttelszintet. Ide tartozik Magyarorszag is,
amelyre kicsi és nyitott gazdasagu orszagkédsesr hatnak a globalis gazdasag esemeényei.
2012-re valsagot és bizonytalan gazdasagi korngepedgnosztizalnak vilaggazdasadiret
jelzok. igy a vallalatoknal Gjra étérbe keriil a koltségcsokkentés és/vagy a megalerasé-

se a ,lefagyott” piacok élénkitésére.

A nem hatékonysagjavulasbdl ebekbltségcsokkentés csak révid tavon biztosithémyel a
vallalkozasoknak, ezért elkertlhetetlen innovatiegmidasok mihamarabbi bevezetése a fel-
lendiulés érdekében. A gazdasagi nehézségek sujiittyezetben idszefivé valhatnak a
magasabb szifitszervezetkdzi egyuttikodések, integracios torekvések, az egymasra utalt-

sag fokozodasa.

Amennyiben a szorosabb kooperaciok jelléwgz valnak, az a nemzetgazdasag szamara is
fontos hal6ézatosodasnak lehet az alapja. Hosszadoim taz orszag is profitalhat abbdl, ha a
javulé kapcsolatoknak és az ezzel jar6 tapasztaetoek koszonhitn, ndvekedhet a hazai
hozzaadott érték, &ddhet a feldolgozdipar, élénkilhet az export, iapgk felé torténhet
nyitas, javulhat a termelési hatékonysag és a gagildeljesitmény, ndévekedhet a foglalkoz-

tatottsag.
£ Avizsgalat targya

A mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok jeléségét Magyarorszagon és az Eurdpai Unidban
mara senki nem kédgelezi meg, mint ahogy azt sem, hogy sikerdkdaésik, feppdésuk,
versenyképessegik a gazdasagi novekedés kulcdHagtosényege. A dolgozatomban
vizsgélt kérdéskorokkel a szervezeti kapcsolatdenjgségére, a vallalatkdzi marketing-
szemlélet hasznossagara szeretnék ravilagitagyékszem olyan javaslatokat, kovetkezteté-

seket megfogalmazni, amelyek az lzleti viszonyokzagmlélei megkozelitését teszik lehe-



toveé. A vizsgalatok k6zéppontjdban a dunaujvarosi SHR Ferroste Kft. Gzleti kapcsolatai
allnak, a kvantitativ kutatas pedig a gyarté cégkgyi ve\bi korében kerilt lebonyolitasra.

2 A kit izott célok

Kutatasom célja, hogy az iparagi halézatban feltarjazokat a kapcsolati sajatossagokat,
amelyek segitenek megérteni a szervezetek visekedeatassal lehetnek Uzleti magatarta-
sukra. A gyarto vallalat megrendekdrében folytatott primer kutatds pedig segitséuysijt-

hat a vevk képességeinek megismerésében, a halézatbandiegilerepik és poziciojuk
feltérképezésében. Az eredmények értékelését d@vdelvazolhatéak lesznek a vallalkozas

fejlédési lehetségei kapcsolatai révén.
£ Anyag és moédszer

A szakirodalmi feldolgozas alapjat és®rban stratégia, menedzsment, illetve B2B margetin
témakorével foglalkozo hazai és nemzetkdzi sitepublikacidi képezik. Kvalitativ kutatas,
egyéni mélyinterjuk soran az Uzleti kapcsolatokrsazs jellemasje kerll megvilagitasra, tobb
szempontbdl, attdl fuggn, hogy az interjualany, ésorban gyartd cégnél értékesitéssel, be-
szerzéssel foglalkozik, esetleg keregiagd) munkatarsaként, mindkét terlleten vannak ta-
pasztalatai. Primer kutatas alkalmaval a gyarttakshal leggyakrabban vasarlo szervezetek
korében, megkérdezés soran sikerult feltarni, hoglyzetiket, magatartdsukat milyen jel-
lemzk hatarozzadk meg a ,business to business” kapoddiah. A kutatasok lebonyolitasa-

nak feladat-, illetve idtervéet az 1. szamu melléklet tablazata foglaljaéss



1.tablazat:

Alkalmazott kutatasi, elemzési moédszerek

Szekunder kutatés |

Primer kutatas

Elemzés

Szakirodalmi feldolgozas:

- Porter versenyék modell

- Versenypolitikai kdzgazdasagtan
megkozelitései

- Uzleti hal6zat és B2B kapcsolatok
fogalmi keretei

- Bergen — Peteraf modell

- Webster — Wind modell

Minta: Uzleti piaci szerepk (vallalkozasok),
szervezetkdzi kapcsolattartok

Kvalitativ kutatds: Egyéni mélyinterjuk

- Interjuk szdma: 5

- Interjuk idstartama: egyenként 60 perc
- Interjavazlat, félig strukturalt kéédv

- Interjualanyok:

- Jaroracsgyarto cég cégvejet
Jaréracsgyartd cég kereskedelmi véjeet
Jaroracsgyartd cég beszijez
Ipari lépc$szerkezet gyartd beszéye;

- Acéltermékkel kereskédcég munkatarsa.

Kvantitativ kutatés: Kérddives megkérdezés|
Eszkoze: standardizalt kéyid
A minta nagysaga: 52 vallalkozas

Ertékelés

- Analitikus trendszamitas
- Osszefiiggésvizsgalat

- Pareto-elemzés

- Kraljic-métrix

- Kapcsolati koltség-iél matrix

- Rendelési mennyiség-teljesités koltsége
matrix

Youle-féle asszociacios vizsgalat

- Csuprov-féle asszociacios vizsgalat

Kereszttablak

- Herfindahl-Hirschman-index

Kovetkeztetések

Ansoff-métrix
Uj piacra tortéfi belépés feltételei
Beszallitéi poziciok
Magas kapcsolati szint kbvetelményei
SWOT-matrix

Forras: Sajat szerkesztés, 2012

Dolgozatomban sajat elemzeéseimet,

erdekében dlt betikkel és a bekezdés beljebb kezdésével jel6lom.

megallapitasainaatjobb elkulonithéség



1. A MEISER FERROSTE KFT. BEMUTATASA

A németorszagi kdzpontit MEISER Vallalatcsoport aignt a magyarorszagi Ferroste
Ipari és Kereskedelmi Korlatolt Fetsiség Tarsasagot 1992. februar 1-jén alapitottak
Dunaujvarosban. A cég tulajdonosa ekkor 49%-batahllisandel Meiser KG, 41%-ban a
Dunaferr Acélszerkezeti Kft, valamint 10%-ban a Biemr Dunai Vasm Rt volt. igy
1992-6l lehetett a Ferroste, specialis vallalatként, asglejaroracsok gyartodja és forgal-
mazoja.

1998-ban a Stahlhandel Meiser AG mar 98,8%-0s y@dshl birt a vallalatnédl, mig a
fennmaradd 1,2%-kal a Dunaferr Acélipari Vallalksez&t rendelkezett. Ezt, a kicsivel
tobb, mint 1%-o0s tulajdonrészt vasarolta meg adseerIpari €s Kereskedelmi Kft, igy
2001 ota a Meiser Vallalatcsoport 100%-o0s leanglath a dunaujvarosi izem. 2009-re a
Meiser Ferroste egy meglefisén jo piaci poziciot ért el Magyarorszagon. (agb72
fés, éves, atlagos létszamaval és 2 milliard foritess arbevételével kozépvallalkozas-
nak tekinthet.

Egyeéb, kisebb
o
(14

MEISERFerroste

racskereskaik P
15%

50%

35%

1. 4bra: A MEISER Ferroste Kft. piaci részesedése Magyarorsmgon, 2009
Forrds: MEISER Ferroste Kft. betsadatbazis, 2010 alapjan sajat szerkesztés

A dunaujvarosi gyar a Magyarorszagon értékestedraics és Iépbsekintetében, a piaci
igények korulbelul felét tudja teljesiteni. Bé&amu versenytarsa a hajdubdszérményi
Nagév Kft. Rajtuk kivill, tovabbi négy-o6t kereskegrtékesit jaroracsot. A termék az épi-
toipar, kozlekedés, jarfigyartas, raktarozas, teriletrendezés, parképitétetiein egy-
arant alkalmazhat6. Hasznalhatd csapadékelyezeendszerek jarofellletének
kialakitasakor, magastdt kéménysepr jaréfellleteinél, felkarcoldék arnyékold elemei-
ként. Iparteriletek, dhelyek, eémivek beltéri vagy kiiltéri jarofellileteit képezi. @a-

mu melléklet) Szamos iparagban elterjedt, kofsgmari felhasznalhatésaga miatt.



2. A TEMA ELMELETI ES GYAKORLATI HATTERE

2.1. Szervezet — Uzleti piac — szervezetkozi kapcsolatok

A szervezet olyan rendszer, amelynekkigdése emberi cselekvésen keresztul valosul
meg. (Chikan 2006)

Barmely, tarsadalombanikods szervezetil elmondhatd, hogy kdzvetlen kapcsolatban
all kérnyezetével. Sikebb korben ide tartoznak a vy beszallitok, bankok, thgabb érte-
lemben pedig a politikai, érdekvédelmi, civil szezetek stb., illetve a természeti kdrnye-
zet is. Egy adott iparag vallalatai meghatarozatiekszabalyok” szerint tevékenykednek.
Tobbnyire csak a makrokdrnyezetben bekoveéikealtozas hatasara valtoztatnak piaci
magatartasukon. Ennek kdvetkeztében alakulhat \ieeg szektor szeregfilkorében ha-
sonlo6 nyelvezet és gondolkodasmaod. (Dobak 2006)

A gazdasagi szervezetek altalaban — egy-egy fogyeazellentétben — kapcsolatban all-
nak egymassal. Elordul, hogy ,versenyeznek, szédnek, kooperalnak egymassal’.
Ezen gazdasagi tevékenységek soran ,a gazdasagpBkekdzott kialakulé kapcsolatok
0sszességét, a tarsadalmi Gjratermelés, a gazdasdgigas megvaldsulasanak maodijat
nevezzulgazdasagi rendszernefRo6z 2002)

Azt a kdzeget, amelyben a szervezet mas szervéedbtgkzvetlen gazdasagi kapcsolatban

van, versenyekozvetlen, vagy fikddési kornyezetnalevezzik. (Polényi 2002)

A szervezet kiulonbézerileteken hasznalt definicidja alapjan valamilyegységet
jelent, amely meghatarozott rendszer szerifikgdik. Dolgozatomban a vizsgalat targya
a szervezet kapcsolata mikrokdrnyezetének érmitadt] mas szervezetekkel. Kutatdsom
kiterjed a B2B piac jellendz folyamatainak megismerésére, vagyis a gyartowtllal
alapanyag beszerzésének értéketésat értékesités valtozékonysaganak vizsgalataig, a

vewk magatartasanak elemzeéseéig, atfogdéan az uzleizhttkomplex vizsgalatara.

Az Uzleti piacot olyan szervezetek alkotjak, amklgemegvasérolt arukat és szolgaltata-
sokat arra hasznaljak fel, hogy tovabbi eladasrehdndasra vagy szallitasra kéraftukat

és szolgaltatasokat allithassanak éKotler-Keller 2006)

»A szervezeti piac olyan profit- és nonprofit szeretek és koztik Iékapcsolatok és vi-
szonyok 0sszessége, amelyek feldolgozasi, ko#ieilietve végs felhasznalasi céllal

vasarolnak, végeznek beszerzéseket.” (Lehota 2001)



Az Uzleti piac sajatossaga, hogy a ,résztiveaz eladok és a vék egyarant szervezetek.”
(Torocsik 1996)

Az Uzleti piac szinonimajaként szokas emlegetnizervezeti piacot, tehat a
vallalatok kozotti termékek és szolgaltatasok aditslének helyszinét, ahol a kapcsolatok
nem csupan aruk fizikai dramlaséat jelentik, hanemene tulmeden informacio- és
pénzaramlas is megoldott. Ezek integracidjakénkanaat a folyamatos és mindkét fél
szamara eIny6s kontaktus eredményeként alakulhatnak ki a ssdojaszint vallalatkzti

kapcsolatok.

Ellatasi lancnak nevezzik a szervezetek hatar&mutato, értékteremitfolyamatok osz-

ti megkozelitését és kezelését. (Chikan 2006)

Az Uzleti partnerek kozottkapcsolathalokkivalasztaséért, fejlesztéséért és apolasaért a
business marketingnint vallalati tevékenység fetd. Feladata, hogy szembeltartsa a
vevo és az eladd érdekeit is gy, hogy kdzben figyeterdszi ,adottsagaikat, iforrasa-

ikat, technoldgidikat, stratégiaikat és céljaikedgiyarant. (Ford 2003)

Az ellatasi lanc figyelemmel kisérése része a basimarketing feladatkorének, de
magaba foglalja tovabba a partnerkapcsolatok hamiAtis és vertikalis kiszélesitésenek

felligyeletét, a tovabbfejlesztésiikre valo torekigest

2.2. Versenykoérnyezet és stratégia

»A stratégia-alkotas legfontosabb célja az, hogtdsithatd legyen a cég tartds verseny-
képessége, piaci sikere és nyeresegessege: vagsj@” A sikerhez nélkiuldzhetetlen
az allando valtozas és folyamatos megujulas. Ezekledig ,dontések, cselekedetek és

stratégiai akciok szikségesek.” (Csath 2001)

A stratégiai tervezés, alkotas folyamatéat kilorgbézakirodalmak eltérmodon vazoljak
fel. Kbzds pont azonban a modellekben, hogy aégiatkialakitasahoz vezetit elején
talalhatd a vallalat kornyezetének elemzése. (Azah) A stratégia feladatanak a vallalat

és kornyezete kozotti 6sszhang megteremtését vekjink. (Csath 2001) Ehhez, vallalko-



zasunk afsségein és gyengeségein tul, a kdrnyezet adottsggyf@nyegetéseit, illetve az
ezekkel kapcsolatos folyamatos valtozasokat isrisimek kell. (Chikan 2010)

2.tdblazat: A véllalati stratégia kialakitdsanak folyamata

Forréas Bauer-Mitev Cohen Kotler-Keller
Folyamat (2008) (2009) (2006)
: ; Kornyezet/ Helyzetelemzés/| -
Megismeres piaci lehetiségek elyzetelemz Uzletag kildetése
. célpiac vizsgalat
elemzése
Elemzés Helyzetelemzés Problgrqak es Kornyezetelemzeés
lehetsegek
Kovetkeztetések| Célmeghatarozas Célutések Célmeghatarozag
Alapstratégiak/ , o Stratégia
Javaslatok stratégiaalkotas Marketingstratégia kialakitasa
Program
Megvaldsitas Taktikai szint Marketingtaktikal| megfogalmazas/
megvalositas
Ellendrzés Visszacsatolas Ellénzés Visszacsatolas

Forrds: Bauer A.-Mitev A. Z. (2008) Eladasmenedzsment. Bedt/ Akadémiai Kiadd. 19.0.
Cohen, W. A. (2009) Marketingtervezés. Budapesttikaiai Kiado. 5.0.
Kotler, P.-Keller, K. L. (2006) Budapest/Akadémidado. 94.0. alapjan,
sajat szerkesztés

Azonban minden piac, minden iparag kilénbozik: rkastogyasztoi preferenciak,
eltérd tényedk befolyasoljak a keresletet, ezekre masképpen ahealg a
szikségletorientalt szervezetek, igy kulotdkdesznek a piaci mechanizmusok. Egyes
agazatok szervezeti viselkedésének kutatasa rélyam dovetkeztetésekre juthatunk,
amelyek segitségével a piaci szefkponnyebben megérthetik a kdrnyezetikben jatsz6do
folyamatokat. Dinamikusan szemlélve a véghémeitozasokat megfelgl az iparagi

jellemzket figyelembe vé\stratégiat alakithatnak ki vallalkozasuk szamara.

Stratégiai tervezéshez elkerllhetetlen az adothgpaa vizsgalt piac lehg&legpontosabb
ismerete. A versenykdrnyezet megismeréséhez Ratsenyefk modellje nyujt segitsé-
get. (2. abra:) Porter szerint a versenytétegyittesen hatarozzak meg a piaci versen-
gés ,Elességét és jovedelmsegét”. Azonban egyes téngézmeghatarozébb szerepet
jatszanak a tobbinél adott piacon, igy ezek vabiiakvé a vallalati stratégia kialakitasa-
ban. Az atfogd elemzés lelieé teszi az iparag strukturdlis jelleimek, szerkezetének

megismeréseét, amelyet a stratégiai elemzeés aldpiafiaekinteni. (Porter 2006)



A modell seqiti az ipardg mechanizmusainak és pkinek feltérképezését, ezaltal ko-
vetkeztetések levonasat, valamint kiemeli, az péefodését kozéptavon meghatarozo6 6t
tényesd hatasat. (Marosan 2006) (2. abra:)

[ Lehetséges belék ]

Uj belémk
fenyegetése
A szalliték v Y — A vevok
(i ersenytarsa s
S7allitok alkup02|C|01a= k(‘jzf)j/tti :alkup02|C|OJa Vevsk
verseny
A

Helyettesib

termékek

fenyegetése

[ Helyettesié termékek ]

2. 4bra: Az iparagi versenyt meghatarozo ek
Forrds: Porter (2006)

Ahhoz, hogy a vizsgalat soran az eredmények meégdésiecrtékelhéiek, illetve a kovet-
keztetések helyesek legyenek, szikséges megisaeriemzesre kerdiliparag kereteit,

amelyben az adott vallalkozas versenyez. (Reka@9®)

Ez azért lehet Iényeges, mert altaldban, a foggagaticokon jol alkalmazhat6
fejlesztési lehéségek, marketinglépések a szervezeti piacafként ipari vallalkozasok
esetében — értelmetlennek vagy utopisztikusiaketnek a gyakorlati megvaldsitas

soran.

A versenyef modell segitségével felmérliek a vizsgalt iparag lehigégei, fenyegetései,
feltarhatd a vallalat jésbeni mozgastere. Az Uzleti kapcsolatok szempontjinyeges,

hogy kortlhatarolja az értékesitési lanc kuldrtbézintjein elhelyezked partnerek pozi-
cigjat, amelylsl kikdvetkeztethéta szervezetek hélozati szerepe, illetve alkupgaici
(Salamonné 2000) (3. abra:)



[ Stratégiai szint ]

Az iparag hosszu tay :

Taktikai szint ] Operativ szint ]

A piaci mechanizmu : Kapcsolatok az

lehetségei, veszélyel sok és azok alakulada ellatasi lancban és
ko6zéptavon szerepdk pozicioi
A szerepbk

halé&zati szerepe ¢
piaci pozicioja

3. dbra: Az iparagat leir6 modell segitségével feltérképeztieteriletek
Forrds: Salamonné (2000), Marosan (2006) és Porter (208p)éa sajat szerkesztés

A kdzgazdasagi szakirodalom is részletesen fogtitka vallalatokat jellemz piaci eB-

vel, illetve annak hatasaval a piaci szefkp@ és a gazdasagi jolétre. Ezt a terlletet ver-
senypolitikai kézgazdasagtannak nevezik. A piadireeghatarozasanak kiindulopontja a
termékpiacok behatéroldsa. Ez alapjan megkulonthiegiea termékek helyettesitlisege
szerint keresleti és kindlati helyettesitiség.Ebben a rendszerben elhelyezieét Porter
versenyefi. (4. abra:) (Motta 2007)

Keresleti helyettesithéség Kindlati helyettesithéség

| —

Uj belémk Szallitok Vevok
fenyegetéss alkupozicigj alkupozicigj

Helyettesid
termékek

fenyegetése

_/

v

[ A szervezet piaci erejének meghatéroz}sa

4. abra: Piaci eré: a termékhelyettesitheéség és a versenyék alapjan
Forras: Porter (2006) és Motta (2007) alapjan, sajat szztks



2.3. Uzleti piacok elemzése

A piactipusok egyik, nemzetkézileg is alkalmazotigkilonbdztetése alapjan
beszélhetiink fogyasztoi €s szervezeti (Uzletipkidk

Uzleti piacnak azt a virtudlis vagy valds szintarevezziik, ahol a piaci szeréplelss-
sorban szervezetek, és a termékek, szolgaltatidsgkasarlasa ,tovabbi eladasra, bérbe-
adasra vagy szallitasra kefiflruk és szolgaltatasoksdllitasa” céljabdl torténik. (Kotler-
Keller 2006)

A fogyasztdi piactdl szamos tényden eltéb szervezeti piacnak harori fipusa kilon-
boztetheh meg. A termei és szolgaltato tevékenységet ellatd vallalatolpad piacon, a
kereskedelmi vallalatok a viszonteladdi piacon,6étségvetéesi szervezetek pedig a kor-

manyzati piacon iikddnek. (Kiss 1996) (5. abra:)

Az ipari piac b iparagai kozé tartozik a mégazdasag, az erdészet, halaszat, a feldolgozo6-
ipar, az épfiipar, a szallitas stb. Viszonteladdi piac szenazigkéent kereskedelemmel
foglalkoz6 vallalkozasok. A kormanyzati piac szééeglsdsorban kormanyzati szervek,
minisztériumok, allami hivatalok, hatésagok, dnkényzatok, oktatasi, egészségugyi in-
tézmények. (Kotler-Keller 2006)

Egy masik, az Uzleti célokatédérbe helye& megkulonboztetés alapjan a szervezetek a
kovetked csoportokba sorolhatdak:

— Business to business (B2B),

— kormanyzati,

— viszonteladoi,

— nonbusiness.
(Torécsik 2007)

A fenti két csoportositas 6sszefliggésében eimandmagy a business to business
kifejezés lefedi az ipari szervezetek lzleti céligt Iényegében egy szinten kezéket A
nonbusiness szervezetek azonban kulonallé tipugklmhetnek meg. Elméleti sikon

csupan a kormanyzati piacon képzeathatnonprofit egyesulés. (5. abra:)

10



Szervezeti piac

B2B piac Viszonteladéi piac

Kormanyzati piac

Nonbusiness piac

5. abra: A szervezeti piac csoportositasa

Forras: Kiss (1996), 96. o. alapjan és ®0sik (2007), 228. o. alapjan, sajat szerkesztés

A véllalkozasok egymas kodz6tti viszonyat mas tétikgellemzik, mint a fogyasztoi piac
klasszikus elad6-vévkapcsolatat. A dontések csoportosan sziletnektabzacionali-
sabbnakitnnek, ezért a kommunikaciojuk is nyersebb, tiszt@blnterakciok soran. Egy-
egy szervezetet egy halozat részeként erdemedriggeért elkertlhetetlen a ,holisztikus
piaclatas”. A termék profitndvekedésiuk érdekében gyakran kihagyjakeeeskedelmi
lancszemet, igy lerdvidilhet az értékesitési undknazonban ugyanugy lehetnek hatra-
nyai és anyei is. (Vagasi 2007)

Jellem® tovabba, hogy a szervezetek kdzotti kapcsolatoldaaegyes személyek kapcso-
lata kdzvetlenebb, mint altalaban a lakossagi piadadd-vev kapcsolata. Az ajanlatok
gyakran egyediek, az arak sajatos kalkulacios emektén kerllnek kialakitasra, a sike-
res eladashoz, értékesitéshez magas kapcsoldtiibeide szakmai hozzéaértés szikséges.
Ebbsl adodoan a piaci folyamatok, viselkedések megéhtes tapasztalatra van szikseég.
(Torécsik 2007)

Ezeket a sajatossagokat érdemes széith talrtani ahhoz, hogy megértsik a B2B
piac szereplinek viselkedését, illetve, hogy ezek ismeretébean,vizsgalatok

kovetkeztetéseit helyesen vonhassuk le.
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3.tablazat: A Meiser Ferroste Kft szervezeti piaci jellemai

Szempont Az B2B piacok A MEISER Ferroste Kft.
P jellemzéi gyakorlataban
Egyedi ajanlatok Szamtalan termékvariacio,
Termék (termék,- szolgaltatas-

miiszaki ebirasok alapjan
kombinaciok) egyedi ajanlatok

Ar Sajatos kalkulaciés elvek

Differencialt arképzés (vétol,

mentén kialakitott szlikséges mennyisébfiiggd)

A vasarlok jelertis része a

Ertékesitési utak A kereskedfelml _Iancszerr terméket felhasznalja vagy
esetenkent kimarad

beépiti és egy rendszer

részekeént értékesiti

a Nyers kommunikacio, AZ. allfu, "?gf’b? Ear,gya azar, e

Osztbnzés C teljesitési hataridl és a fizetési

magas kapcsolati szint .
kondiciok
s . — | A tranzakcidk soran az interpgr-
Emberi ténye& Személyes kapcsolatok| = szonalis kapcsolatok jeleisek
Ujszefi megoldasoknak,

Targyi tényesk Miszaki felkésziiltség,

felhasznalasi igényeknek valg
megfelelés riszaki szemlélgt

ellenbrzése
Reklamécidkezelési sztenderf
dek, szamos termékalkalmaz4

lehetség, feltétel ismerete
iAo s Csoportos, racionalis, Gyartotevékenységet a megfele-
Vasarlasi dontes szakérd 16 id6ben kiszolgalo beszerzé
. Kdzvetlen, személyes kapcso
Kapcsolatok EIhe[yt_a; ked(,as,, SZEre, stratégiai beszallitokkal, a legj
pozicid a halézatban . g
lentésebb vetdkkel

problémamegold6 készsé

[{e]

Folyamat Piaci tapasztalat

Si

3
At

\U

Forras:

Torécsik (2007), Vagasi (2007), illetve egyéni mélyiik 2012 és szekunder kuta-
tas alapjan, sajat szerkesztés

A fenti kitételeknek az altalam vizsgalt vallalkgzfletve annak célpiaca megfelel.

Tehdt az iparag kornyezetének elemzése segitségghat a B2B piac jellendz
magatartasformainak feltérképezéshez.
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3. MAKROKORNYEZETI KITEKINTES

3.1. Az épitsipari termelés és a fémfeldolgozasi termékek gyarsa

A vizsgalt gyarto vallalat, illetve — ahogyan amper kutatas soran kiderult ébib vebi
gyartmanyainak jelefis részét epdipari vallalkozasok hasznaljak fel. A fémalapanyago
illetve acéltermékek értékesitése szempontjab@péigipar egy stratégiai fontossagu fel-
vevopiacot jelent. Ha nem is kdzvetlentl érezteti sabat, de az iparag helyzete mindig
tanulsagos képet ad egy orszag makrogazdasagiddmtepl. Az épitipar teljesitmenye
2009-ben, az 6k6 évhez képest, 20%-kal, majd ezt ket 2010-ben 14%-kal csok-
kent, igy az iparag 2010-es arbevétele 69%-a wak @ 2008. évinek. (Muck 2011). A
szektor szerepit tehat érzékenyen érinti a gazdasagi kdrnyezkozdsa, ahogy ez az

egyéni meélyinterjuk soran is kiderult.

A primer kutatdsom soran vizsgalt vallalatok isk$égében acéltermékek gyartasaval
foglalkozé szervezetek, akiknek szorosskitsik van az égipar teljesitményéhez. Ezt

az Osszefonoddast j6l szemlélteti az 6. abra..

2 400
y=0.,732x+927.9
Rz2=0.,572
2000 s
1800
/
1600

- ’
1 400 L

2200

1200

1 ()()(,) T T T T T 1
700 900 1100 1300 1500 1 700 1900

Epitoipari vallalkozasok termelésének
értéke (milliard Ft, folyé aron)

Fémalapanyag és fémfeldolgozisi termékek gyartasa
(milliard Ft, folyé aron)

¢ v =T inearis (y)
6. bra: A fémfeldolgozasi termékek gyartdsa és az épipari vallalkozasok
termelési értéke Magyarorszagon, 2002-2010 kozoétn(lliard Ft, folyd
aron)

Forras: www.ksh.hu alapjan, sajat szerkesztés 2012
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Az Osszefliggés jol lathatd a fémfeldolgozasi terekédyartasa és az &fifiari vallalko-
zasok termelése kozott. Az dsszefliggés-vizsgatahsm 2002-2010 kozotti, 6sszetartozo
termelési értékeket (milliard Ft) pontdiagramonéaoitam. A pontok alapjan sejtbiet
hogy a mennyiségi jellenik kdzott kapcsolat van. Ezutan linearis regressfiggvényt
illesztettem. Linearis kapcsolat esetén, a kaptsalarossaganak meghatarozasara a kor-
relaciés egyutthatd szolgél. Ennek értéke |r|=@&#6amely efs kapcsolatot jelent a val-
tozok kozott. Ezutan az illeszkedés jésaganak ahatagpzasa szikséges a rezidualis
szOras es a relativ hiba segitségével. A relaba Bj6% lett, ami 10% alatti, ezért az il-
lesztett lineéris regresszids fuggveény, a fémfgjdpasi termékek gyartasa és az @pdri

vallalkozésok termelése kozotti 6sszefliggés matkanabodelljének tekinthét

3.2. A nemzetgazdasagi beruhazasok alakulasa

Az épibipar és kapcsolodo iparagainak teljesitménye tezetésen szamos tényefiigg-
vénye. Az egyik legfontosabb az allami és valldiatiuhdzasok megléte. Ez szintén szdba
kerllt a mélyinterjuk soran, ezért érdemes megvlrsga nemzetgazdasagi beruhazasok

alakulasat az elmult 16 évben Magyarorszagon.bfa: g

7 000,0 6394034
illidrd Ft
6 000,0 W
y =262,9x + 11
5000,0 4
L 2

4.000,0

3 000,0

(milliard Ft)

2000,0

aron

7

-
o
o

o
o

Il

o
o

0 1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
Evek: 1995-2010

Nemzetgazdasagi beruhazas, folyo

¢y @ ys—Linearis (y)

7. abra: A nemzetgazdasagi beruhazasok értéke Magyarorszagaol995-2010,
illetve elérejelzés 2013 és 2014-re, trendfliggvény illesztedapjan

Forrds: www.ksh.hu alapjan, sajat szerkesztés 2012

Lathatd, hogy 2008-ig, szinte toretlen volt a nelgaedasagi beruhazasok névekedése.

2008-ban a nemzetkozi, Kddb hazai gazdasagi kornyezetben bekovétkezhézségek
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idején visszaesés kovetkezett be, amelynek&nbeéirtak szerint az égipari termelés is
aldozatéul esett. 1998tazonban egy jol megdfigyelhetrend szerint névekedtek a beru-
hazasok. A konnyebb kezeltiség, szamolas érdekében, agsmt transzformacidja utan
Microsoft Excel segitségével linearis regresszigggvenyt illesztettem az adatsorra. Ez
esetben nincs értelme a kapcsolat szorossagéat rsgguii, vagyis korrelaciot szamolni.
A trend illeszkedésének jésadgat azonban meg k&dkbeni rezidualis szoéras, illetve rela-
tiv hiba segitségével. A relativ hiba: 7,53% lathi 10% alatt van, ezért a regresszios
fuggvényt a nemzetgazdasagi beruhazasok alakulasaatematikai modelljeként lehet

tekinteni.

Nem lehet azonban figyelmen kivil hagyni a 200&saazt kdvét évi trenddl valo elté-
rését a beruhazasok alakulasanak. A 2013. és 20detvonatkozo étejelzések a linearis
trend feltételezett folytatdbdasa alapjan keriltedghatarozasra (piros szinnel kiemeltek).
Ez a toretlenség, lathatban mddosult, igy @tésévekben a valtozasokat figyelembe vé-

ve, szikseéges azéekjelzés pontositasa.
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4. B2B KAPCSOLATOK VIZSGALATA A VERSENYER O MODELL ALAPJAN

A szervezetkdzi kapcsolatokat a dunaujvarosi MEIEEfRoste Kft. gyakorlatdban
vizsgalom meg. A gyartdo cég egyedi acéltermékédllishsaval és forgalmazasaval
foglalkozik. Iparagi viszonylatban tehat az acétlpaz kothet specialis terméke az ipari
jaroracs.

L |parag

Az iparag vagy szektor az azonos vagy hasonlo teeket, szolgaltatadsokat, ugyanazon a

piacon értékesitvallalatokat foglalja magaba. (Porter 2006)

A tovabbiakban a Porter (2006) versenyenodelljének egyes elemei, illetve B2B
kapcsolatokkal valé Osszefliggései kerllnek réseeben bemutatasra, vizsgalva
gyakorlati megnyilvdnulasaikat a Meiser Ferrostet. Kinikddési kornyezetében és
kapcsolatrendszerében. Lényeges, hogy az elemzésberszerepel a gyartd vallalat
kozvetlen versenytarsainak és stratégiai viselkddwk felmérése. Tovabba a vizsgalat
fokuszaban efsorban azok a szempontok allnak, amelyek hatassalak a szervezet
magatartasara, megszabjak marketingléségeit, illetve kdzvetlenll befolyasoljadk a
vallalkozds més szervezetekh&zidd kapcsolatait, a haldézatban betoltott jelésggét.
Azon ismérvek kevésbé hangsulyosak, amelyékodi®n pénzigyi, vallalatgazdasagi

vagy egyeb vonatkozasuak.

4.1. Uj belépsk fenyegetése

Egyes iparag szerdjhek fokozottan kell figyelniik a piacon Ujonnangjedert verseny-
tarsakra. Uj szerefk fenyegetésének intenzitasa a belépési korlatiokjésl, valamint a
meglé versenytarsak reakcigjatol figg &srban. (J6ézsa 2005) A piaci korlatok olyan
tényedket, képességeket jelentenek, amelyekkel az ujuegiknek rendelkeznitk kell,
ha az aléllitott termékeiket ertékesiteni szeretnék. ¢E8ik 1996)
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4 téblazat:  Uj piacra torténé belépés kritériumai

Porter 2006 alapjan B2B kapcsolatokban
1.Gazdasagos sorozatnagysag A kapcsolat koltseghqanz011)
2. Tapasztalati koltségéahyok Tartds versenyéhy (Chikan 2010)

Piaci szerek viselkedése
(Egyéni mélyinterjuk 2012)
4.Tokeszikséglet Nem vizsgalt
5.Mérettl fuggetlen koltséghatranyok Nem vizsgalt
Kialakult kapcsolathal6
(Ghauri et al. 2005)
7.Kormany és politika Nem vizsgalt

3.Vevok markalisége

6.Elosztasi csatornak kiépitettsége

Forras: Ghauri et al. (2005), Porter (2006), Chikadn (20B8)ehota (2011), illetve Egyéni
mélyinterjuk 2012 alapjan, sajat szerkesztés

4.1.1. A gyérto ismertsége és kapcsolatai a forgalmazassatornaban

Porter 2006 szerint a gazdasagos sorozatnagysagra palé belépés egyik fontos korlat-
ja. A kifejezés arra utal, hogy egy termék egyséigkge csokken, ha egydgizak alatt
termelt abszolat mennyiség novekszik. A fogalmétrieszti az Gzleti tevékenység funk-
cidira, $t funkcionalis terlleteire is, mint példaul a baggés, kutatas-fejlesztés, marke-

ting vagy az értékesitési haldzat.

Az Uzleti kapcsolatokban is megjelenik a gazdasagoezatnagysag fogalma az IMP
Csoport kutatasai szerint. Ugyanis a szervezetetkiointerakciok jelerits koltséggel
jarnak, habar ezeket nagyon nehéz mérni és rerdsuelyen koltségek mertlnek fel az
eréforrasok szikséges adaptalasa, a tevékenységekasaariletve mindkét oldalon az
interakcidban resztvék munkavégzése soran. Ahogyan a kapcsolaidiyjl az operativ
tevékenységekben egyre inkabljtétbe kerllnek az éhyok, a koltségekkel szemben.
(Snehota 2011)

Egy-egy kapcsolat koltsége nehezen mérluet a vallalati gyakorlatban ezt két té-
nyez hatarozza meg efsorban. Az egyik: az ajanlatadas, -elfogadas gysaga, rugal-
massaga, illetve a megrendelés feldolgozasahozrtappd kildéséhez sziikséges
munkaid- és eszkozfelhasznalas. A masik szempont pedigreashoz felhasznalt mun-
kaorak, illetve a késztermélsallitasahoz sziikséges anyag-, eszkogfomas felhaszna-
las. A kapcsolat koltsége anndl alacsonyabb, nkeeksebb a megrendeléshez sziikséges
adminisztracios és fiszaki egyeztetési tevékenység, valamint a ternékdgiytechnolé-

giai folyamatban eltoltott ideje ésdforras felhasznalasa. (8. abra:)
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A kapcsolat

koltségeét
meghatarozz
( Gyértas ditt Gyértas alatt
felhaznall ) L felhasznall
id6 eréforras id6 ersforras
- gjanlatadas (elado), - technoldgiai
- gjanlat elfogadas / elokészités
megrendelés, - automatizalt folyamat
- gyartasi ebkészités/ - kiegészib folyamat
gyartasba adas.

8. abra: A régi és alacsony kdltséf kapcsolatok jellemai a Meiser Ferroste Kift.

gyakorlataban

Forras: Szekunder kutatds alapjan, sajat szerkesztés 2012

Jellem? példa a magas koltsédapcsolatra a Meiser Ferroste Kft. azon partnere,
amely rendszerint csuszasmentesitett féllggrtmanyokat, egyedi alaku kivagasokkal
kéri és ezeket a termékeket rendszerint exportpiécgékesiti. Mar az ajanlatadas soran
felmertlnek olyan problémak, amelyek folyamatoezgyest kbvetelnek a gyartd ésdyev
illetve a veyd és ugyfele kozott. Meghatarozott bordavastagsag®mknagassagok, alakos
vagasok pontossaga, egyes munkafolyamatok kihag@sad a célbdl, hogy a vévaz
altala értékesitett acélszerkezethez tudja illeszearoracsot, természetesen ezek mind

hatassal vannak az ajanlat végermajanak kialakitasara, az ar megallapitasara.

A gyartds alatt felmerdl koltségek, felhasznalt &orrdsok Kkiterjednek a
megrendelés szerinti termék elkészitésére, a ldijéal és nagyméretjaroracsok
kezeléséhez szilkséges hely (hefpeszttl) kialakitasara, a terméken valé munkéalatek e
végzéseéhez megfélebzakértelni dolgozé megfelél eszk6zokkel vald biztositasara.
Ekozben persze a specialis gyartmanyok elkészéléskdltott idi alternativ koltsége is

szem eitt tartando az ilyen specialis igéfiynunkék elvéllaldsa soran.

4.1.2. Kialakult kapcsolathalé
A kereskedelmi csatornék korlatozottsaga elriasgthaz ) beléft a piactol. A régebb

ota jelen lé% vallalatoknak szoros kapcsolataik vannak az ésiéds csatorna akar ki-
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16nb6 szerepdivel. igy a belépni szandékozd csupéan éarai lefarénggl, nyeresége csok-
kentésével lehet képes termékei értékesitésérge(RO06)

Természetesen, az (] bed@pk akkor van a legnehezebb dolga, ha egy tobbesdint-
kodo iparagba szeretne belépni. Ebben az esetben ggyeamirégen kialakultak — j6 eset-
ben pedig megfeléén is niikodnek — az iparag kapcsolathaléi. igy a kivilabaémara a
halézat nehezen atlathato és hozzaférhetieend belé@nek ezért két stratégiai leldet
sége van. Az egyik, hogy a cég kidlitanulmanyozza a halézat ,logikajat” és ha megér-
tette, a megfelél eforras-kombinaciéval megprobal belépni. A masikelbbég, hogy
esélyt kap az Uj belép hogy részese legyen a halénak olyan termékke} eaiforras-

kombinacioval, amely értéket teremt a hal6zatb@ha(ri et al. 2005)

A jelenség a vizsgalt iparagban is megfigyeihatlt 2011-2012-ben. Az acélipari termé-
kek szempontjabdl nagyjabdl 20 éve stratégiai fesdgu beszerzés a horganyzas, mint a
termeékek fellletkezelését lefieé tevh szolgaltatas. 2011 nyaran Magyarorszagon egy eu-
répai szinvonall horganyzolizem épitése &elét be. Hasonléan nagy befogaddképesse-
gl Uzem eddig az orszagban csak két helyen volt. KEs$€g, hogy éppen az indulést
kove® fel éven belll valtott horganyoztatdépartnert a BER Ferrost Kft., és ezzel kdzel

14 éves beszallitoi kapcsolatot sziintetett megal{@:)

Az eset konkluzidja rendkivil tanulsagos az ipatd@ivbzatot szem &t tartva.
Elsssorban az () belép rendelkezett piaci ismeretekkel és tapasztalatpkhizzen
korabban is végzett ilyen szolgaltatast, de kiseldbomenben, igy az lzleti kapcsolatok és
piaci ismertség terén fennallo belépési korlatokedzonylag egyszéen atléphette,
meglé¥ megrendelinek kiszolgalasa pedig lelisgeget teremtett a d#hodés
megkezdésére. Masodsorban a belépést &évet horganyzoéi arak csokkenést mutattak,
a verseny fokozodasanak kovetkeztében. A gyartbekétehat lehésége nyilt a
beszerzési koltségek csokkentésére, potencialialbesk ajanlatainak megvizsgalasara.
Foldrajzi tavolsag miatt az 0j belémem, de egy kozeli beszallitd j6 Ielségnekiint és
mivel az eddigi beszallité 0j ajanlatdnal sokkatikezbbet kinaltak, ar, szallitasi hatar-
idé és midség szempontjabdl is, igy a targyalasokat kfueinegtortént a valtas.
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Kiindulé helyzet: Kialakult helyzet:

Beszallito 1 Beszallitd 2 Uj belég Beszallito 1 Beszallito 2

Régi kapcsolat
- — = Alkalomszefi kapcsolat
— . = Uj kapcsolat

.......... Megs4int kapcsolat
9. &bra: Uj belépé hatasa a halézatban

Forrds: Szekunder kutatas 2012 alapjan, sajat szerkesztés

4.1.3. A szerepbk viselkedése Uj beléf esetén

Ha egy vallalat egy adott orszagban teitelékenységet szeretne folytatni, figyelmet
kell forditania a foldrajzi kérnyezet minden eleméEzek ugyanis nagyban befolyasoljak
az ott ébk fogyasztasi szokasait. A &l preferenciai fogjak ugyanis meghatarozni a va-
sarlasok mennyiségét, osszetételét. Afoerasokkal valo ellatottsag, illetve azok kdzel-
sége pedig az &llitasi koltségek legbb befolyasoloja. (Téth et al. 2008)

Szervezetek esetében, ennek medéelel két tényez figyelembevétele lehet
lényeges. Egyrészt a feldpiac nagysaga, masrészt, hasonléan a fogyaszt@opia
ertékesid vallalatokhoz, a tényéellatottsag, vagyis az éforrasokhoz valé hozzajutas,

illetve annak kdltségei.

A mélyinterjuk soran azzal a feltevéssel éltemytaaginterjualanyok altal képviselt
vallalatoknak Uj versenytarsuk jelenik meg hazaacpkon. A kérdés az, hogy mit
gondolnak a piaci szerefit viselkedését egy ilyen helyzetben, illetve hogyan latjak a
lehetiségeket. A kérdéseket a vizsgalt gyartovallalaeHerdelmi vezéjenek (K), illetve
beszerdjének (B) és egy ipari termékeket forgalmaz6 kedaslég munkatarsanak (BK)

tettem fel. Valaszaikat az 5.tablazat: rendszerezi.

20



5.tablazat: A piaci szerepbk viselkedése U beléf esetén, az interjualanyok
valaszai alapjan

BK (beszer#-
Szempont K (keresked) + B (beszer#) keresked)
Sajat vallalat reakcioja Piaci versenyg} fokozasa feLIJtJé?Eg;eegdsése
Verse_r,lytarsak Versenyebny keresése Uj beler k_epessgger
reakcioja nek megismerese
Vevok reakcidja Kedveibb lehebségek keresése Uj ajanlatok bekérdse
2008-as évet | A stabil egyuttni- A szerepbk, ha
koveben a kodéseket nem nehezen is, de
piaci ismertség| veszélyeztetik az elfogadjak az
Hatdsa a kapcsolatokraés a személyes  Ujak, csak ha helyzetet,
kapcsolatokba| sokkal kedveé&bb megprébalnak
vetett bizalom | feltéteket ajanlanak  kompromisszumot
megrendult a megléwnél kotni

Forras: Egyéni mélyinterjuk 2012 alapjan, sajat szerkesztés
A vélaszokbdl kibontakozik, hogy az U] bebéek valoban rendkivili tdjékozottsaggal és
olyan etforrasokkal kell rendelkeznie az iparagat dkst, amelyeket agy tud kamatoztat-
ni a korabban jelenlékkel szemben, hogy sajat maga ,életben maradhassagy a

gazdasagos tikodés kovetelményeit teljesitse.

A jaroracsot, mint ipari felhasznalasu terméketégjmontba helyezve — a kereske-
delmi vezeivel folytatott mélyinterju alapjan — elmondhatoglyaz eladéval szemben jel-
lemzien 3-4 alapelvaras létezik az iparagban. Ezek naefien olyan képességek,
amelyeket nem lehet figyelmen kivil hagyni a piaaté belépés esetén. Azklaz ala-
csony értékesitési ar meghatarozasanak képessglgatsd beruhadzasoknal és kisebb vo-
lumeneknél is ez az étHeges kritérium, amelyet a \dkva beszerzéskor megvizsgalnak. A
méasodik fontos képesség a gyors teljesitési/atfidddbetartasa. A terméket jelledfen
.elfelejtik” a megrendedk, akik komplex éplletek, szerkezetek gyartasagédlkoznak.
Nem szamolnak a jaroracsolséllitasahoz szikségesiikel, ezért eifordul, hogy telje-

sithetetlen vallalasi hatarit hataroznak meg.

A harmadik lényeges képesség a ,rugalmas” fizekésidiciok kialakitasanak ké-
pessége. Ez jelledan minél hosszabb fizetési hatdricheghatarozasat jelenti. Azonban
a szamlak kiegyenlitésének elmaradasa sulyos lditbedshoz vezet az éftarban, il-

letve annak beszallitéi lancaban. Csupan a negyleelike szorult a kivald mifségi ter-
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mék edallitdsara vald képesséqg. Ez azzal magyarazhatgy bha ipari felhasznalas soran
kevéshé Iényeges kritérium az egyes termékekilemiztgénynek valdé megfeleltetése. A
jarofellletek szempontjabol fokozottan érvéenyegylaz alapfunkcion tuli, gyartmannyal

szembeni elvaras ritka a \@vkorében.

[ 1. Alacsony ar ]
[ 2. Gyors teljesitési il ]

3. Hosszu fizetési hatarid
[ 4. J6 mirbsédi termeék ]

10. dbra: A vevik altal elvart képességek a gyartoval szemben

Forrds: Szekunder kutatas, illetve Egyéni mélyinterju 2@ldhjan, sajat szerkesztés

4.1.4. Piaci versenyebny

A szervezeteknek olyan megkulénboétetonyt kell teremteniik, amellyel mindinkabb

egyedulallé pozicidba kertlhetnek a versenytarsdikkemben. A valtozo kérnyezetben
azonban az Uj belég lemasolhatjak a vezewvallalatok megoldasaitgy ha mas, kevésbé

hatékony technologiaval is, de képesek lesznek giemtermékek piacan ugyanazzal a

gyartmanyfajtaval megjelenniKotler et al. 2003)

A versenyedny akkor lehet tartds egy vallalat szamara, haraygrete kihivasait felisme-
ri, elérejelzi jowbeni alakulasat és a kinalkozo léisgigek kihasznalasahoz rendelkezik a

szikseéges képessegekkel. (Chikan 2010)

Egyéni mélyinterjuk sorédn szerettem volna megisierninterjualanyok véleményét ar-
rél, hogy miben latjak vallalatuk versengeyeit masokkal szemben, illetve, hogy szerin-
tuk mivl fugg az értékesitési volumen éves szinten aalizpgragban. Az interjualanyok

a gyarto vallalat kereskedelmi vegjet (K), illetve ipari termékek piacan tevékenykéd-
reskedelmi cég munkatarsa (BK) voltak.
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6.tablazat: Versenyebnyotk a vizsgalt iparagban

BK (beszer#-
keresked)

Szempont K (keresked)

Gazdasagi kérnyezet: kort o )
,imanypolitika, recesszio, stpGazdasagi korulmenyek
L ipari beruhazasok (allami ésr, marketing, b(?szalllto

gazdasagi szféra résgkis) rugalmassaga

Az értékesitett mennyisége
meghatarozza éves szinte

=

A piacon érvényesithét Ar, teljesitési hatarig] fize- | Arak, rugalmassag telje
versenyainyok altalaban tési kondiciok és miség sitésben, ajdnlatban
Kiszolgalas sebessége
(raktarkészletil),
rugalmas arképzes,
ajanlati alternativak
Nagy mennyiségek ese
tén a gyartokkal nem let
het felvenni a versenyt

Egyedi termékkialakitasnak
k6szonheten, logisztikali
iparag kiszolgalasa

Miben jobb, mint a
versenytars?

Mas iparagakra

) : . -
Masok miben jobbak? specializalédtak

A viszonyok egyre inkabb:
Donts lehet éles verseny- kiegyenlitettek, sokszor
helyzetben csakis a szallitasi koltség
donti el a versenyt

Motivacio lehet helyi
szinten a presztizs, a he-
lyi munkadk megnyerése

Forras: Egyéni mélyinterjuk 2012 alapjan, sajat szerkesztés

Megegyezik a valaszadok véleménye abban, hogy ez é&tékesitési mennyiségre nagy
hatassal van a gazdasagi kornyezet alakulasa. adggmészetesen a beruhazasok fon-
tossagat hangsulyozza, mig a kereskedelmi cég deifjei a marketing tevékenységet és
a beszallitokkal valé kapcsolatot is hangsulyosriélkebben a kérdésben. Az érvényesit-
het versenyalnyoket illeten mindketten az arat emlitették édént, majd a teljesitési
hatarid fontossagat hataroztak meg, igaz kissé @terA gyartd cég kereskedelmi veze-
t6je a megrendelés teljesitésének, atfutasanak gpamganérti alatta, addig a viszontelado
ertékesidje a rugalmas alkalmazkodast hangsulyozta az gsstlealtozasokhoz, vagyis

az adaptaciot.

Sajat vallalat dinyét, a gyartd képvisge az egyedi termékkialakitasban és az azzal meg-
célzott iparag kiszolgalasaban latja. A kereskedeltg munkatarsa szerint a kiszolgalas
sebességében és az ajanlati adaptacioban rejiikegete sikere. Versenytarsaik megitélé-
sében a gyarté azokra az iparagakra célzott, ameligbnkurense inkabb jelen van, mint
6. A kereskedelmi cég dolgozojanak megitélése szarimgy értékesitési mennyiségek-

nél nem tudjak felvenni a versenyt arban a gyatiaadokkal.
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A versenyabny gyokerezhet a vallalat stratégiai elképzelésébeSajat piaci pozicidja
védelmében a szervezet, Porter szerint harom ddtalstratégiat kovethet. Koltségveret
szerep elérése esetén a vallalkozas alkupozi@tgatjisen megé versenytarsakkal, ve-
vokkel, helyettesitkkel, Uj belépkkel szemben. Ebben az esetben akkor is nyerekég ér

7 7 70

t6 el, ha az ajanlat a legolcsdbb versenytars aétallmulja.

Az ipari piacon ez a beszerzési lanc, a gyartagisiiika hatékonyabba tételével, illetve
ezen teruletek folyamatos fejlesztési lé&einek kiaknazasaval, hatékonyabba tételével

vagy evsebb haldzati pozicio kialakitasaval émhet.

A versenyebny szarmazhat maganak a termeknek, illetve a hkapasolédd szolgalta-
tasnak versenytarsakeétol eténegkiulonboztetésére. Az ipari termékek piacan laomz

erre iranyulé marketinglehi&tégek meglehésen s#kdsek.

Az Osszpontositod stratégia lényege, hogy az elggdeérulhatarolt vetkornek értékesit
csupan, ezaltal elkertlli mas, esetleg magasablolg@asi koltséggel jaré6 szegmensek
megrendeléseit. Ennek alapja, hogy a gyarté arakosodhat, amelyben versenytarsai
gyengébben teljesitenek. (Porter 2006)

Porter versenystratégiai €s a mélyinterju valasad@pjan elmondhatd, hogy
Iényeges kilonbség a gyartévallalat és a csak kededemmel foglalkozé vallalt
stratégidjaban, hogy a gyarté egyedi termék meglidatetésének koszondat egy
megcelzott iparagba értékesiti gyartmanyainak kdekét, ezzel vegyesen alkalmazva a
megkulonboztét és oOsszpontositd stratégidkat. A keredkéd pedig a kiegésdit
szolgaltatasban nyujt versenytarsaitél kalonfiphiszen raktarkészletének és beszallitoi
kapcsolatainak koszonlien Iényegesen gyorsabban tudja ugyfeleit kiszalgalimt a

konkurencidja.

A jaroracs gyarto cégeknél megfigyelfehogy ugyan termékeiket szamos iparag-
ban felhasznaljak, vannak olyan szegmensek, amaly&ktékesitett mennyiség jelimnt
hanyadat hasznaljak fel a véllalat szempontjaboOM@éiser Ferroste Kft. esetében — aho-

gyan a mélyinterjukbdl is kidertlt — ezt a stragégélcsoportot logisztikai cégek teszik ki.
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A gyartd egyedi kialakitasu, polcrendszerekbe kivdlintegralhaté termékeinek kdszon-
hetien j6 versenyhelyzetben van ezen iparag kiszolgéiléetsen.

1. kép
Logisztikai iparag: allvanyrendszerekbe integralhat polcracsok

k| I‘

!T_ ._ L
> :

Forrés: htp:/www.froteu/idex.php?optionzcy&actzcategc.)r'ies&i=15
&ltemid=64&Ilimit=12&limitstart=0, 2012.04.21. 9:45

Hatranya lehet ennek az 6sszpontositd stratégidmala, felvedpiac nem elég nagy
a megceélzott foldrajzi szegmensben. Ebben az esatbéllalkozas piaci lehéségit jol

szemlélteti a 40. abra..

A megléw termékkel intenziv ndvekedést célozva, Uj piaciedit felkutatnia a vallalat-
nak, illetve a megléyv piacokon Uj vetiket, szegmenseket keresni. Ezen kivil l&ege
van a gyarténak az ismert piacokra akar 0j termiébd®rni. Vagyis a szervezet a mar ki-

épitett kapcsolatait hasznalva terjesztheti Ujtgyanyait. (Kotler-Keller 2006)

4.1.5. Osszegzés

Lathaté tehat, hogy az ipari termékek piacdn mas-kepességekre,dorrasokra
van szukség, ha gyartoként vagy ha kerefiiad van jelen egy vallalkozas. A piaci siker
erdekében eltérkihivasoknak kell megfelelni attol fuggn, hogy az ellatasi lancban hol
helyezkediink el. Azonban szamos k6zds pont vanotd&Eesetében, amelyek altalano-
sabb kovetkeztetéseket engednek levonni. (11.)abra:
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[ Alaccany 4re)

Alacsony arra
€s gyors
teljesitésre

Kedvezhbb Belépés valo kepesseg Halozati

gazdasagi lehetisége | | pozicio

kornyezet Tartos vagy megebsitése

folyamatosan
megujulo

versenyeainy

\ kialakitas )

11. dbra: Uj belépé halozatba torténs belépésének feltételei

Forras: Egyéni mélyinterjuk 2012 alapjan, sajat szerkesztés

A szakirodalmi feldolgozas és az egyéni mélyirkegtedményét dsszegzi a 11.
abra:. Ez alapjan megallapithatd, hogy az Uj bélék, aki a megléviparag szerepglje
kivan lenni a feltiintetett feltételeknek kell etaganie. A valaszokbdl leghets, hogy a
gazdasagi kornyezetnek kediexz kell alakulnia ahhoz, hogy Uj betéek lehefsége
nyiljon a megjelenésre. A potencialis halozati spének rendelkeznie kell az alacsony ar
€és a versenytarsakhoz képest rovid atfutdsi hatlriképességével, illetve ezzel
egyidejileg tartés vagy folyamatosan megujuld versefiydl kell birtokolnia, ha
erdemben bele akar avatkozni a kialakult halézagrdrchidba. Csak ebben az esetben
erhet el viszonylag hamar valtozasokat az iparagltée az Uj szerepla bent légknél
kedvedbb ajanlati feltételeket képes kialakitani, akkdn&ozat stabil kapcsolatai — akéar
o6t nem is érintve — felbomolhatnak. Még akkor is, dahosszu tavu kapcsolatok

alacsonyabb koltséggel jarnak és ezzel az ériktettesztaban vannak.

Az (j piacra valo belépéshez rendkivil koriltelentfel kell mérni a lehéségeket. Jel-
lemzien tehat, ami a belépés korlatjat csokkenti, akkesdti a mar piacon l&k alku-, il-

letve haldzati pozicigjat is.

4.2. Helyettesi6 termékek szoritasa

Minden iparagban létezik verseny mas iparagakkbbhata tekintetben, hogy egyes ter-
mékeknek milyen helyettesitési alternativai vanitikényeges kérdéskor lehet a helyet-
tesithebség mértéke, alternativak szama, illetvélabfokok tisztdzasa. Az iparégi profitot
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annal inkabb szoritja lefelé a helyettékitérnyerése, minél szélesebb koérben allnak ren-
delkezésre vagy kedvélab az ar/teljesitmény aranyuk. (Porter 2006)

A versenytarsak azonositasanak iranyaba mutat aAgphelyettesét termékeinek
vizsgalata. A kozvetlen konkurencia elemzése nemgjaé a dolgozatnak, de a
helyettesithélség értékesitésre gyakorolt hatasa miatt nem mataéh azonositasuk,

bemutatasuk.

Azon helyettesit termékek kinéloi, akik hasonl6 igényeket célozmadg a piacon, mint a
véllalat, de elté& technoldgidval kilénb@zterméket allitanak &) a helyettesit verseny-
tarsak. Kozvetlen versenytarsak azok, akik hastedtinologiaval gyartott, ugyanolyan
terméket forgalmaznak, mint mi. Azok szamitanakepoialis versenytarsnak, akiknek a
technoldgiai felszereltsége kozel all a miénkhezpitlanatnyilag masfajta igények teljesi-
tésére alkalmas gyartmanyokat készitenek. A lebkiseszélyt azok a ternédd jelentik,

akik technolégiaja és célzott piaci igénye is edténiénkél. (Lambin 2007)(12. abra:)

Az iparag szereplnek haldzati pozicidival 6sszeflgpelyettesithéiséggel foglalkozik a
versenypolitikai kbzgazdasagtan is. Hasonl6an BergPeteraf modelljéhez a helyettesi-
t6 termékeket forgalmazo szervezeteket rendszerezatbl eltés felfogasban. Motta
[2007] szerint keresleti oldali helyettesitbsdgil beszélhetliink, ha azokra a termékekre
gondolunk, amelyek adott pillanatban a élevgényének megfelelnek és rendelkezésre is
allnak. De meg kell kiilonbdztetni a kinalati oldajmotencialisan megjelérhelyettesithe-
toséget. Ez azt jelenti, hogy a jelenleg mas termgk&ittd vallalatnak van arra lelisége

— megfeleb ersforrasok altal — hogy adottdd belll atélljon a kivant termékagllitasara.
(Motta 2007)Ha ez a vallalat a gyarto ellatasi-elosztasi lanalragja, vertikalis integ-
raciorol beszélhetiink, amely megjelenik a Porté-féndszerben, mint szallitdi, illetve
vewi fenyegetés. Részletesebben a 4.3.5. pontbanbemiltatasra.
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Keresleti helyettesithéség (Motta [2007])
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Alacsony Magas

Technoldgia hasonlésaga

12. dbra: Versenytarsak azonositasa
Forrds: Bergen and Peteraf (2002) in Lambin (2007) és M@@®7) alapjan, sajat szerkesz-

tés

Az ipari jaroracs korabbi és jelenlegi helyettésiél a 20 éve a szakmaban dolgozo

kereskedelmi vezit illetve ipari termékeket forgalmazé cég munksdéékérdeztem meg

egyéni mélyinterjuk soran. A jobb attekintfsgtg miatt dsszevont valaszaikat a 7.tablazat:

mutatja be.

7.tdblazat: Az ipari jaréracs helyettesi® termékei és tulajdonségaik

Helyettesib termék

Elony

Hatrany

Szennyviztisztitoknal,
medencéknél, jarohidak
Faz6tt racsok nal, gépek, daruk 6&id-
jainal volt elterjedt

Lakossag korében kevéshé
volt ismert, kdzterleteken

egyaltalan nem hasznaltg
horganyzéas nélkul, kat-
ranyba martva alkalmaztg

Acéllemezek (bordaslemez)  Viszonylag kis toihed

Nincs fény-, por- és
levegatereszi képessege

7

K,

k

Lemezprofilok

Esztétikus, viszonylag

konny

Korlatozott méretlehése-
gek, nehéz beszerzés

GFK racsok (nmianyag,
miigyanta racsok)

Konnyi,

vegyi anyagokkal
szemben ellenalld, tartos

U7

Rendkivil draga

Forras: Egyéni mélyinterjuk 2012 alapjan, sajat szerkesztés

A foként ipari terlleteken elterjedt jaréracs a valabao feltiintetett helyetteskkel

szemben szamosdeinyel rendelkezik. A racsosztas varialhatésagarimzdnheien az

2
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»osterméknek” szamitGizott rAdcsokkal szemben koztertleteken is alkalmazhidetve
nagyobb tehervisélképességgel rendelkezik. Szinte alapértelmezétesitési formgja a
tizihorganyzott fellletkezelégermék, amely akar tobb évtizeden keresztil hadlsatéa

A lemezekkel szembein legfontosablérsgle a jaroracsnak, a tébb szintes ipari épitmeé-
nyekben és magasépitészetben, hogy fény-, pdeyégiatenged képességgel rendelke-
zik. A lemezprofilokkal ellentétben milliméterpostn megadhatbéak a gyartasi méretek,
illetve a jelenbs hazai és eurdpai gyartok miatt nagy mennyiségekér sokkal kedve-
z6bb arak érhéek el.

Helyettesid termékek jelenléte ket hatast valthat ki. Egyrészt jovedelbgzg szem-
pontjabdl kedvedtlen, ugyanis normal gazdasagésaakban meghatarozott profitmennyi-
ség megszerzesetfosztjdk meg az iparagat. Ezen kivul rendkividilendilés idején
csokkentik az elérhétnyereséget is. Masrészt, ha a versengés soracr@lpiald kiszori-
tas mar nem lehetséges, gazdasagosabb dontészikiedésmékként valé alkalmazasa.
(JOzsa 2005)

Ennek jelenisége a szervezeti piacon jellémartékesitési forma, a rendszerértékesités
esetén realizalédhatEz olyan kilonbé& terméktipusok egyittes alkalmazasat jelenti,
amelynek legibb ebnye, hogy a vesnek nem kell tébb beszallitoval egyezkednie a k-
I6nb6d részegységek beszerzéséEmellett hasznos az eladdnak is, mert egy-egnil

tranzakcioval szorosabbézheti kapcsolatat véjével. (Tocsik 1996)
Lényeges, hogy a vizsgalt szervezeti piacon -vél&ltalaban az ipari gyartmanyok pia-

can — nem a termékekkel versenyeznek, hanem inkdbbb6z ajanlatokkal, ajanlatva-

riacioikkal az iparag versenytarsai. (Ford et A0 (13. abra:)
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( Szolgaltatas

13. dbra: A szervezetek ajanlatanak 6t eleme

Forrds: Ford et al. (2003). 160. o. alapjan, sajat szetkesz

A vevs és eladd problémait és képességeit kozépponib@ Bdird 2003 szerint az ajanlat
Ot tényed minél teljesebb alkalmazasa, 6sszehangolasatijefeszervezetek kozotti cse-
re soran azok nyujtanak teljes ajanlatot, akik zk&Efoghatd terméket kiegé<szgzolgal-
tatasokkal, anyagaramlasi folyamatokba valé beldpdéssal, szakértelmet igédayl
termékek esetén tanacsadassal, illetve adaptaléss@di igényekhez igazitassal) egészi-
tik ki. (Ford 2003)

Az ajanlatadas hétkdznapi gyakorlatdban kozéppdmdirdés — amelyre a
szakirodalom is utal — a vék problémajanak megértése, illetve alternativa golgasra
a vallalati képességeket szerdtietartva. A specialis ipari termék vonatkozasabana-
roracs értékesitése soran &dsrban a tanacsadasnak van kiemetkederepe. A vék
gyakran komplex termékeket, rendszereket adnalrehez a felhasznalt racstermék egy
szlikséges részegység. Felhasznalasanak, beépitéatmidan vannak #ezaki, példaul
teherviselés szempontjabol |ényegesirésai, amelyekkel a beszérzég nem minden
esetben van tisztaban.dbrdul, hogy a megrendglaltal elképzelt termékvariacio gyar-
tasa nem megoldhat6é vagy adott helyen (példaukkileten) tortéd beépitését torvényi
szabélyozas nem teszi lehat. llyen esetekben a gyarté munkatarsai adnakidgbsi-
tast, amely a kapcsolat féflése szempontjabdl kedidehet: segiti a bizalom és az el-

adoéhoz val6 k@ddés kialakulasat.
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A vevd :> Megoldasi :> . . Bizalom és
Tanacsadag | ) .
problemaja alternatlva kotédes

14. &bra: A tanacsadas jelenisége a Meiser Ferroste Kft. értékesitési
gyakorlataban

Forrds: Medfigyelés alapjan, sajat szerkesztés 2012

Lathatd, hogy a helyetteditermékek elemzése sokkal ¢sszetettebb problémakort
takar, mint ahogyan efse tinik, ezaltal tébb irdnyba elvezetheti a vizsgalddAsfizikali
termékek, azaz a keresleti helyetteséibeg szerinti feltaras, szamogsmaki-mechanikai,
esztétikai teriletre kalauzolhat el. A technolédiasonlosag és a célzott vevgények
alapjan tortéd meghatarozasok a kozvetlen versenytarsakhoz etzekhel, amely jelen
dolgozatnak nem téméja. Fontos azonban kapcsolsimpontbdl, a kinalat oldali
helyettesithélség, amely érinti az ellatasi lanc szepls, igy hatassal van a kdzvetlen

Uzleti kapcsolatokra a szallitok és a glealkupozicioi altal.

4.3. Szallitok alkupozicidja

A szervezeti piac szinonimajaként hasznaljdk aatiész piac kifejezést. Ez is
mutatja, hogy a vallalati kapcsolatok egy sajatesitete a beszallitdi viszonyok kezelése.
Annal is inkabb, mert a szervezeti vasarlasokoedsaiil a beszerzés jeléstbefolyassal

bir a vallalat mikodésére.

Ve

8.tablazat: A szalliték alkupozicidjanak kritériumai

Porter 2006 alapjan B2B kapcsolatokban
A beszallitok piacanak tipusa
(Egyéni mélyinterja 2010)
Helyettesib versenytarsak
(Lambin 2007, lasd 4.2. fejezat)
A vewi és eladoi igények
3. Vevdi igény jelenésége dsszehangolasa
(Egyéni mélyinterju 2012)
A beszerzés fontossaga
(Szegedi-Prezenszki 2003)
A beszerzési dontés
(Toréesik 1996, J6zsa 2005)
Beszallitoi/értekesit lancok
(Ford 2003)

1. Piaci koncentracio

2. Helyettesib termékek fenyegetése

4. A termék fontossaga

5. Attérési koltségek

6. A szallit6 lehedsége dlrelé integraciora

Forrds: Torécsik (1996), Ford (2003), Szegedi — PrezenszkigpQlbzsa (2005), Porter
(2006), egyéni mélyinterju 2010, illetve Egyéni piéterjuk 2012 alapjan, sajat szer-
kesztés
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4.3.1. A beszallitok piacanak koncentraltsaga
Azon a piacon, ahol az eladok keves szamaval sazemb&ésarlok rendkivil megosztot-
tak, nagy szamuak, a gyarto vallalatok konnyeblreéngesithetik araikat, befolyasolhat-

jak a mirbséget és mas feltételeket. (Porter 2006)

Ebben az esetben a monopol helyzetbeh bégzallitd érvényesitheti az érvényesiti
araiban a szamara megfedelmegtérilést. Mas valasztas hijan a gyarto elfogaal
kialakitott arakat, de nem tudja azt atharitani &éve. Az értékesit piacon ugyanis
versenyben van mas gyartokkal, igy korultélkdntszabhatja csak meg arait égfetdul,
hogy érdekét nem tudja érvényesiteni. Alkupozicempontjabol tehat a
legkedvedtlenebb helyzetben a gyartdo van. Egyrészt el kgjadnia a rakényszeritett
eladdi érdeket, masrészt a vewmegtartasa / a munka megszerzése miatt nem élhet

érdekérvényesitéssel. (15. 4bra:)

Beszallitoi _ _ _ _ _ Meiser — — —_y Ertékesibi
piac Ferroste Kift. piac
} R }
Monopolhelyzet Gyartasi folyamat ==—o>  Erés verseny

\

| : ;

. 2 o) .

o » Valtozatlan kolsedi Arleszoritd
Arérvényesitées - termelés > hatas
\_ ULHHEENTEN )

- — = Termék-, arumozgas, szolgaltatas
Szokéasos ar

- Megndvekedett ar

[ Koltségnévekmeény

15. &bra: A monopol beszallitok arérvényesit képessége a Meiser Ferroste Kift.
gyakorlataban
Forrds: Egyéni mélyinterju 2010 alapjan, sajat szerkesztés

Versenyé beszallitok esetén a gyarténak leflseige van, hogy leszoritsa beszerzési

arait. (16. abra:) Ezzel két lehisteg nyilik szamara az értékesitési piacan. Vagyartgy
a beszallitbn megsporolt jovedelmet vagy ha szekegg kiélezett versenyhelyzetben arai
csokkentésére, megteheti egy bizonyos szintigtehydresége csokkentése nélkil is.
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Ebben a szituacidban a gyarté van jobb alkupoze@bkeladbjaval szemben, rdadasul

mozgastere kiszélesedett az értékiegiacan.

Beszallitoi _ _ _ _ _ Meiser — — —_y Ertékesibi
piac Ferroste Kift. piac
} R }
Versenyhelyzet Termelésszerveze Erés verseny

! y ’
) — — -
Arleszoritd Valtozatlan kolsedi :> Arleszoritd

hatas < termelés hatas

\ J

— — = Termék-, arumozgas, szolgaltatas
Szokéasos ar

mep Legkedvesdbb ar (Ilegjobb ajanlat)
Arbevétel

16. dbra: Verseny# beszallitokkal szembeni arérvényesitképesség a Meiser
Ferroste Kft. gyakorlataban
Forras: Egyéni mélyinterja 2010 alapjan, sajat szerkesztés

Az ebzs megallapitasokat szemlélteti a 17. abra:. Lathatéabba, hogy versenyz
beszallitok esetén, a vallalat értékéisftiacon nyert mozgéstere mellett a szallitévakeszt
kapcsan is kedvéhelyzetbe kerilt. Leh#tége nyilik ugyanis ellatasi lanccal kapcsolatos
dontést is hozni: vagyis hogy térekszik egy elaldézévetségre lépni és szorosabb
kapcsolatot kiépiteni vagy inkadbb a beszerzésenleganlatkérést és versenyeztetést
valasztja. A mélyinterjuk soréan vilagossa valt, hoganapsag mar minden beszerzett ter-
mék és szolgaltatas piacan verseny van. Azonbartségeket akkor tud kotni a vallalat
a szervezeti piacon, ha a vasaroltferrasok az eladé szempontjabdl is jeEnmennyi-
séget tesznek ki. Példakéent emlidh@tMeiser Ferroste Kft. esetében, amikor stratégiai
partnert keresett a jaréracsok alapjaul szolgal@shott szalagacél beszallitasara. Az
egyik legfontosabb alapanyagnak a megéehadlyen és iében tortéid rendelkezésre alli-
tasa céljabdl dontétt agy a vallalat, hogy egy olydaddét valaszt, aki jelefganek midsiti
az éves szinten lek6tott arutomeget. Ezaltal dsldéet nyilt kdlcsonbsendelyds partner-
kapcsolat kiépitésére, amelyben a felek félreteéxikl tavi érdekeiket és az egyitkdr
dés hosszu tavu sikerére helyezik a hangsulyt.
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Monopol | Versenytarsak megjelenése Verseny#

beszallitoi beszallitoi
. [ > .
piac piac
Beszallitoi Vevoi
erdekérvényesité erdekérvényesité

(+ valasztas)

SN

[ Hosszu tavu egyuttiikodés ][ Versenyeztetés]

17. &bra: Lehetséges beszallitoi poziciok

Forras: 15. 4bra: és 16. 4bra: alapjan, sajat szerke20#8,

A 17. abra: alapjan logikusan kovetkezik, hogy adveérdekelt abban, hogy
alkupoziciéjat novelje. Ez ugy érHiadl, ha eladdja piacan ndvekszik a verseny, vagjyis
beléwk jelennek meg (példaul Uj szalagacél forgalmazy).dérre akkor van esély, ha az
adott piacon csokkennek a belépés korlatai. A Ilgsiépkorlatok valtozasanak
természetesen tébb Osszéfewan, de ebben az 6sszefliggésben 4 ugy novelheti
ezdltal alkupoziciéjat, ha ételjesen tud fenyegetni visszalémtegraciéval eladdja
piacan (példaul ha a jaréracsgyartd aceéltekerdiskajat termékeihez szalagacélt hasitana
€s nem kereskédegtl szerezné be). E leldiseg elemzése a vivalkupoziciojanal, a

4.4. pontban kerul targyalasra.

4.3.2. A veveéi igény jelentésége

Az ipari termékek piacan beszerzéssel foglalkozazwnhaszakember valaszaibol
leszirhets, hogy Iényeges és a szervezetek kozotti kapdsatdiefolyasolja, & nagyban
meghatarozhatja, hogy az eladé szempontjabol @ welyen értékben, mennyiségben
vasarol a szukséges termekéki® harom megkérdezett a kovetkaendkivil érdekes és
sok szempontbdl sajatos terlleten tevékenykediédsamterjialany (B1) komplex termék
(Iépcgiszerkezet) gyartasahoz sziikséges alap- és segédényeszerzésével foglalkozik.
B2 interjualany, szintén kizarolag beszetevékenységet folytat a vizsgalt vallalat, ipari

jaroracs gyartasahoz kapcsoléddéan. A harmadik jotdany egy kereskédcég munka-
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tarsaként a beszerzésen tul értékesitéssel islfogik, ezért jeldlése a tovabbiakban BK.
Vélaszaikat, tapasztalataikat beszallitoikkal @Blazat: rendszerezi.

O.tdblazat: A beszerzés jelerfisége stratégiai termékek esetén és hatasa a
kapcsolatra

BK (beszer#-
Szempont Bl (besze® B2 (beszers) kereskeds)
Vevoi szempontbol nagyon fontos nagyon fontos nagyon fontgs
Eladéi szempontbdl nem jelést jelenvs (kiemelt) jelerdts
Beszerzési forras keresked | feldolgozo és kereskéd gyarté
Y kis rendelési feldolgozott, véaltoz6 volumeti
Beszerd problémaja o > Py
mennyiségek | megmunkalt alapanyag  vasarlasok
Szervezeti kapcsolat laza (esetleges) kivald jo

Forras: Egyéni mélyinterjuk 2012 alapjan, sajat szerkesztés
Lathato tehat, hogy ahol a vasarolt mennyiségeklad6d szamara is jeldisiek ott egy-
részt kihagyhato a kereskedelmi lancszem az dlltammatbdl, ezen tuimémen pedig
szorosabb egyuttikddés épithétki, amely magasabb kapcsolati szint kialakulasad-e

ményezheti. (18. abra:)

Vevs szaméa Elad6 szamia Vevsi igénynek Kivalo
fontos |:> jelents megfeles eladoi kapcsolati

beszerzés értékesités keépessegek, ér szint elérése
forrasol

18. &bra: Magas kapcsolati szint kbvetelményei az ellatasinéban

Forrds: Egyéni mélyinterjuk 2012 alapjan, sajat szerkesztés

A Meiser Ferroste Kft. beszerzési gyakorlatdbamjégfigyelhebek a 18. &bra: kbvetkez-
tetései. Példaként emlitldetr jaroracsok gyartasahoz leggyakrabban alkalmaafi-
anyag a hasitott szalagacél. A terméket a vallatmbban a fdldrajzilag kdzelinek
mondhat6 acélgyartétdl szerezte be. Az acélgyatipontjabdl ez az alapanyag azon-
ban félkész terméknek ntigll, hiszen a cég €lsorban lemezek (lemeztekercsek) értéke-
sitésével foglalkozik. Ezért a jaréracs gyartd waki anyagfajtahoz csak ugy juthatott
hozza, ha a megvasarolt lemezt — beszerzett staifgghent — hasittatja. Ez azonban, ki-
egészitve a szukséges szallitasi koltségekkeltfslen ndvelte a gyartmanyok arat, amit
az értékesdi piacon 16w verseny miatt, a vék kdrében a racsgyarté nem tudott érvé-
nyesiteni. Ezen kivll pedig az ipari racsok gyatéz megvasarolt lemezmennyiség nem

tett ki jelents volument az eladdé szempontjabdl.
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Elsddlegessé valt egy olyan beszallitd keresése, adledyjaroracs gyartashoz szikséges
szalagacélok kikészitve allnak rendelkezésre. kpttea Meiser Ferroste Kft. valasztasa
egy kereskettégre, amely egész Eurdpara kitedjdhldzattal rendelkezik. Az Uj beszal-
lité termékpalettajan szerepelt a kivant feldolgbatlapotl anyag, ezen tulm@an pedig

a rcsgyartashoz felhasznalt éves mennyiség aa stasnpontjabdl is jeletganek mond-
hatd. Vildgos tehat, hogy a kapcsolat mindkét Zéhsara fontos. A beszallitd rendelkezik
a ve\b szamara lényeges képessegekkéfperasokkal és az eladott mennyiseget komoly
volumenként tudhatja be. A vallalatok kozotti irtieciora személyes, kdzvetlen kapcso-
lattartds, rugalmas Ugyintézeés, gyors informacioéa és a masik fél érdekeit is szem

elétt tartd Uzleti magatartas jelleihz

4.3.3. A beszallitd terméke nélkiilozhetetlen a véinek

Ve

ségét jelertisen befolyasolja és/vagy a gyartasi folyamatok iilélkhetetlen anyagat keé-
pezi. (Porter 2006)

A beszerzett termékek és szolgaltatasok jét&genek, illetve a vévbeszallitotol vald
fuggoseégenek meghatarozasara alkalmazhaté a KraljiaxndiO.tablazat:) (Szegedi-
Prezenszki 2003)

10.tAblazat: Kraljic-matrix

Beszerzés Beszerzés kockazata

kockazata
Beszerzés kicsi nagy
fontossdga
Beszerzés | nagy | Befolyasolhato termékek Stratégiai termékek
fontossaga kicsi Rutintermékek Sk keresztmetszéttermékek

Forrds: Szegedi — Prezenszki 2003 97. oldal alapjan

A beszerzés fontossaga azt mutatja, hogy milyedskat van a vallalatra, ha egy termeéket
nem sikertl beszerezni. A beszerzés kockazata ammaloszitiségét jelzi, hogy az adott

terméket nem sikerll megszerezni. (Szegedi-Prekep8@3)
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11.tAblazat: Kraljic-matrix

Beszerzés Beszerzés kockazata
kockazata
Beszerzés kicsi nagy
fontossaga
Féként szolgéaltatasok,| Gyartashoz és a termelési fo
, nagy | termékek fellletkezelés¢, lyamathoz nélkildzhetetlen
Beszerzés i A . X .
! szallitmanyozas alap- és segédanyagok
fontossaga — - —= —
kicsi A nem gyartashoz kap-| A késztermék kialakitdsahoz
csolodd beszerzések | szikséges kiegéséitermékek

Forrds: Szegedi — Prezenszki 2003, illetve egyéni mélyjake2012 alapjan

Az ipari termékek piacan tevékenykedeszerdkkel (B1, B2) folytatott interjuk
soran sikerult kortlhatarolni a matrix altal jelzgiermék- és szolgaltatadscsoportokat az
interjalanyok szervezeteinek gyakorlatdban. Ezpjala egyértelnien a legnagyobb
fontossagu és kockazatu beszerzések azok, amelyeélladkozas 4 profiljdhoz
kapcsolodd munkavégzéshez szilkségesek. A leghkoskébaa szallitasuk, a csekély
beszerzési lehétég miatt, de kevésbé fontosak az olyan kiegésainékek, amelyek

nélkil életképesek ugyan a gyartmanyok, de csaékalzegyiitt teljesek.

Kis kockazatuak, de mégis fontosak azok a kiegéeszaitgaltatasok, amelyekkel az
értékesitett termék 100%-osan befejezett, illetfizikai gyartmanyokon tul az ajanlat
részeként kerilltek meghatarozasra és teljesitésii@bban akar az alku targyat is
képezhettek. Ebben a rendszerezésben a legkevéstns fés legkisebb kockazatu
beszerzések azok, amelyek nem a vallalkézgsofiljahoz kapcsoldédo tevékenységekhez

szikségesek, hanem példaul a napi munkavégzésseagititt Iényegesek.

4.3.4. A beszerzési dontés

Az ipari termékek piacan a beszerzési dontésekeezfiit racionalitas jellentz Foként
azért, mert a vasarlas egy léeisformacioaramlasi folyamat eredményeként jelendég.

A folyamat kdzvetlen érintettjei alkotjak a beszmizkdzpontot (buying center), amely a

szervezeti vasarlasok jellethzst kihagyhatatlan egysége. (Bésik 1996) (19. abra:)
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Kezdeményeaik

Jovahagyok .
Felhasznaldk

BESZERZESI
KOZPONT

Beszerdk Befolyasolok

Dontéshozok

19. dbra: A vallalati beszerzési kézpont és 0sszefi@v
Forrds: Webster — Wind 1972 modell, J6zsa et al. 2005 j@hagajat szerkesztés

A szervezeti vasarlasok azért is lehetnek bonyatulnert egy-egy szeméely tébb ,szerep-
korben” is feltinhet a folyamatban. Osszetettségét jellemzi ezdil,kiogy akarmennyire
is racionalisnakiinik a beszerzési kdzpont tevékenysége, mivel erkbakotjdk, ezért
elkerUlhetetlen emocionalis elemek megjelenésezekvezetkdzi kapcsolatokra jellethz
beszerzési dontéseket akkor érthetjik meg, ha msgMjuk:
— melyek azok a tényék, amelyek a szervezeten belll a dontést kdzvdtlesfio-
lyasoljak(technikai, pszichologiai sth.)
— a szervezetek kozotti interakcionak mik lehetnejeleemzoi altalaban(vasarlas
gyakorisaga, kapcsolat szintje, termék fontosséiga § 6récsik 2006), illetve
— adott véllalatnak milyen stratégia lebstgei vannak a piacon és ezek mekkora
mozgasteret biztositanak a beszallitok kivalashas@tratégiai csoportok kulon-
bdzisége)Porter 2006)

A beszerzési dontés Uzleti kapcsolatokra valéo Batés fenti szempontok
figyelembevételével egyéni mélyinterjdk soran itag. Segitségemre voltak
rendszerterméket értékesids a vizsgalt gyartdé cég beszének (B1 és B2), illetve egy
kereskedelmi tevékenységet folytatd vallalkozas katarsanak (BK) valaszai.
(12.tablazat:)
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12.tablazat: A szervezetkdzi kapcsolatokat befolyasolé beszerzééntes jellembi
Szempont B1 | B2 | BK

A beszer;essel A szilkséges termék, anyag a megteiébben, a megfelél
szembeni legfonto- o

sabb kévetelmény idében rendelkezésre alljon a gyartashoz és/vagyesité&shez

Bizalom, megfeldi

. . . P . Rugalmassag,
Interakcio jellemaje . informacioaramias,
) Nincs szoros . nagyobb
kozvetlen kapcsolat o 1A rugalmas és gyors . . .
. kotodés LD . odafigyelés, barat
esetén ugyintézés, szebrlés-
hangnem

szerinti teljesités

Baratsagalan | - g ts1any fitogtatas, | Nem megfeles

Nem kozvetlen hangnem, nem A . .
. s . egyoldalu tajékoztatas,
kapcsolat jellemde megfeleb . O (ol : "
2 erdekérvényesités kiszolgalas
teljesités
Nem kozvetlen Kis rendelési . —
kapcsolat oka lehet mennyiseg Monopolhelyzetben lévgyarto
Beszerzési lehésé- Kr:]se:]enn(;lseée& Anyavallalattal valé Specialis
geket korlatozhatja yiseg, kapcsolat termékfajta

egyedi termék

Forras: Egyéni mélyinterjuk 2012 alapjan, sajat szerkesztés
A valaszokbdl érzékelh&t hogy a beszerzések céljadsigrban, hogy a megfetehnya-
gok, a cég tevékenységéhez kapcsoldéddan, rendstkealfjanak és zavartalan lehessen a
munkavégzés: a gyartas vagy értékesités, hogygyeriefennakadas sem a kijlsem a
vallalaton bellli értékteremtési folyamatban. A keétten kapcsolatok kialakitasanak ez a
f6 mozgatorugdja, hiszen leliséget teremt il és koltségtényék lefaragaséra, igy
gyorsabb és megbizhatdbb lesz az informacitaraédés teljesités. Az egyedi terméket
eléallitd gyartdk esfolényiket tobbnyire kihasznaljak, ig§ hatranya, hogy a kapcsolat

egyoldalu és szinte egyaltalan nemdeik az idd> mulasaval.

A véllalati gyakorlatban a beszerzési dontéssemnsmmi legfontosabb kdvetelmény
tehat, hogy az afslleges tevékenység zokéeentes folytatasdhoz a szilkséges anyagok
mindig rendelkezésre éalljanak. A gyarté cég eppamtebeszallitdival igyekszik szoros és
kozvetlen kapcsolatot kiépiteni. Ennek viszonzasswanban akkor van jelledzn
lehetisége, ha az eladé6 szdméara az adott beszerzésjeilket potencialis volumen
jelentssnek mondhatd, mint példaul a mér emlitett hasinélagaceél beszallitojaval ki-
alakitott kapcsolat esetén. Ezen tuldam a Meiser Ferroste Kft. mozgasterét, a dontés

kapcsan a beszallitéi piac jellege is nagyban lyéidlja. (20. abra:)
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szembeni

Dontéssel [
kovetelmény

A gyartas kiszolgalasa a
megfeleb helyen, idben

( Kbzvetlen §:> ( Nem kozvetlen
§ szervezetkozi kapcsol § szervezetkozi kapcsol

Az interakciok : ﬂ ﬂ

jellemzi p p
Elad6 szamara jelefd <:> Eladé szaméara nem
§ beszerzés jelentss beszerzés
Dontési
P Versenyd Monopol
alternativak =) [ beszallitoi piac] — [ beszallitéi piac
meghatarozoja

20. abra: A beszerzési dontések jellendz a szervezetkdzi kapcsolatok aspektusabdl
a Meiser Ferroste Kft. gyakorlataban
Forrds: Egyéni mélyinterjuk 2012 alapjan, sajat szerkesztés
4.3.5. Lehetdség vertikalis integraciora
Vertikalisan integralodott az a vallalt, amely antékek vagy szolgéaltatasok termelési
és/vagy elosztasi folyamatban, tobb egymast Kogeerepben is megjelenik. (Carlton-
Perloff 2003)

Vertikalis integracio tehat megvalosulhat a besizallancban, hiszen egy jol kiépitett
kapcsolathaloban a partnerek ismerik egymas kégeissis efforrasait. igy a beszallito-
nak akkor van erre lehitége, ha rendelkezik elegénigmerettel és éforrassal, hogy

eleget tegyen azon a szinten elvart kdvetelményelaraelyikre belépni kivan. (Ford et
al. 2003)

4.3.6. Osszegzés

A szdllitékkal vald j6 kapcsolat kiépitése az egyéelyinterjuk valaszai alapjan,
Osszetett folyamat, amelyben az eladoi ésiivéwdekek, képességek eésiferrasok
egyszerre talalkozhatnak, illetve csédietnek a felek kdzottstStovabblépve, az még

mindig csak fél sikernek szamit, ha a begzeramara megfeléleladoét talal. Egyrészt a
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beszallitonak is megfetidn kell értékelnie ajanlatkéjét és csak ezt ke indulhat el

az interakcios folyamat, amelyen keresztil a kdpt$ejlédhet és bizonyos ddelteltével

magas kapcsolati szint alakulhat ki. (21. abra:)

A beszerzés) Interakciok :> A kapcsolat
targya fejlodlk
Vevs szaméa Elad6 szama Vevdi |genynek Kivalo
fontos jelents megfeles eladoi |:> kapcsolati
beszerzés értékesités keépessegek, szint elérése
ersforrasol

T

A beszerzés
célja

21. abra:

Forras:

Magas kapcsolati szint kdvetelményei

Egyéni mélyinterjuk 2012 alapjan, sajat szerkesztés
Megfigyelhet a vallalati gyakorlatban a beszerzéseken keresmtébvaldsuld

koltségminimalizalads. Két tipusa kilénboztetheteg ilyen értelemben a beszallitoi

viszonyoknak: egyik a szoros kapcsolatot kigpiletve ennek @hyeit kihasznalo

vallalati magatartas, a masik pedig a versenyegtédganlatkérés) gyakorlata. A 22. ab-

ra: alapjan feltarhatd a két eset kozotti kilonhség

Ha a vev tevékenységét meghatarozo, fontos termékhez/batdghoz keres be-
szallitot, érdemes hosszu tavra sz0lo kapcsoladpitknie olyan partnerrel, akinél a le-
ends vasarlasok jeledsnek szamitanak majd. igy a kozvetlen kapcsolahgsk ebnyei
révén, gyorsithatja a teljesités idejét. A masitle=n, ha a véinek nem jeleds az 6ssz-
ertékesitéseéhez, étleges tevékenysegehez képest az adott beszermtszares ajanlat-
kérési fazisokon kell éatesnie, amely eredményeképgealaszthatia a szamara
legkedvedbb ajanlatot. Itt azonban szamitani kell az atfuidg lassulasara, adminiszt-
raciés koltségekre. Az ilyen kapcsolatban véketaz elad6-vevérdekek nem talalkoz-
nak, mert egyik fél nem rendelkezik a masiknakikegpen hasznos képességekkel,

ersforrasokkal.
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4.4. A vevok alkupozicidja

s sz

Porter 2006 alapjan B2B kapcsolatokban
A legkilonb6sbb ipardgakban
tevékenykedik a tobb sz4z megrerédel
A jaroracs pl. egy éminél egy nagy
2. A vasarolt termék iparagi mennyiséf beszerzés a sok kdzul, jelleten
jelentsége megfeledkeznek arrél, hogy gyartasa és
szallitasa tdbb hetet vesz igénybe
Magyarorszagon 3-4, nagy mennyiségbe
gyarto és értékesitvan
Alacsony attérési koltség, a lébb
terméktulajdonsagok mindenhol
megegyeznek, a versenyben gyakran csupan a
szallitasi koltség dont
A fonatbdl gyartashoz relative alacsony, de
specidlis Uzem létesitéséhez jéval nagyobb
toke szikséges
6. A vasarolt termék fontossaga Nagy projekteknél meghatarozzak a
a vevnek termékfajtat, igy attol eltérni nem éri meg
Ismerik a & gyartokat, &t kilféldiekkel is
kapcsolatban vannak egyes megresklel

1. A vewék koncentréltsaga

>

3. Az eladd6k szama

4. Vevok attérési koltsége

5. A vevs lehetisége visszalép
integréciora

o

7. A vevs informaltsaga

Forras: Porter (2006), illetve Egyéni mélyinterjuk 2012@émn, sajat szerkesztés

Az eddigiekhez képest rendhagyd maddon toértént P@B0O6) szempontrendszere, illetve
azok szervezetkdzi kapcsolatokban taftémegjelenési formajanak dsszevetése. A gyartd
vallalatnal, értékesiként végzett munkamnak koszonke, illetve a kereskedelmi veze-
tovel folytatott mélyinterju alapjan 0sszegezieit a vevk alkupozicidjat meghatarozo
ismérvek. (13.tdblazat:) A valaszokbdl érzékeéihéogy a viszonylag alacsony szamuk
ellenére, nem egysZera gyartok, értékesik helyzete. A legnagyobb vék ugyanis
rendkivl jol informaltak az ipari termék piacakapcsolatban. Habar csekély a |éisét
guk vertikalis integraciora a magaskeészikséglet miatt és 6sszességében nem képesek
érvényesiteni érdekeiket az alacsony koncentradait,mmégis jelerits alkupoziciéban
vannak azok a potencialisan nagy mennyiséget rénasbk, akik a gyartok et&dleges
és legfontosabb célcsoportjat képezik.

A vevk alkupozicijanak vizsgalatahoz szikséges a \asg&ddigi
fokuszpontjanak megvaltoztatdsa. Az Uj h#éps a helyettesithitég lehefségeinél,
valamint a beszallitokkal kapcsolatos megallapikasd a vizsgalt vallalat allt a

kézéppontban. A termidallalatot fokuszba helyezve, pontosabbatfte tkiindulva
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vizsgaltam a piac jellerdit. Ahhoz azonban, hogy mélyebben megismerhessawla
viselkedését meg kell hatarozni az ipari jaréradseszeré szervezetek kozvetlen piacat.
Az eddigi szemléletet ugy kell modositani, hogglemzés kézéppontjaba a dlepiaca

kerdljon, ahol a gyarto cég egy beszallitdé szergfétbe.

Ha az elad6 termékét szolgaltatasat — kiterjesetatemben megoldaséat a veigények-
re — értékesiteni szeretné, ismernie kell a sajékl@ncat. 8t ezen tulmeéen, tisztaban
kell lennie a vegje Uzletagaval és annak értéklancahoz kapcsoléakissueretekkel is.
igy ugyanis hatékonyan tudja segiteni finanszirpzéesmelési, szallitasi teriileteken.
(Doyle 2002)

Ezen ismeretek megszerzése kiemelten fontos lghatly@an iparagban, ahol: a
termékek iranti keresletet d&sen befolyasoljak makrogazdasagi ,események”
(beruhazasok, nemzetgazdasagi cétiések, stb.) ezéltal a termék piaci potencidlja
korlatolt, illetve ahol az értékesités iranya ptiflusu, tehat a felmerdéligény utan keresik

meg a gyartokat, forgalmazokat.

A szervezetek altal alkotott piacot a tertwdllalat csak korlatozottan tudja felligyelete
ala vonni.Kuloéndsen igaz ez akkor, ha a gyartok alacsony azahszemben, a vék
tobb szdzan vannaR&aadasul neheziti a helyzetet, hogy a marketingstetmek a ,mi

vevonkon tul ki kell terjednie a mi véwnk vasarléira is. (Toth 2008)

“ sz

felfoghatjuk a beszallitoknal leirtak negativjakéhtgyis, ahogyan a szallitok kozott
valogathatunk, agy a mi ajanlatunkat is a versersgh ajanlataval 6sszehasonlithatjak a
potencialis vasarlok és — a szdmukra I1ényegesdolgagokat szembeallitva — hozhatjak
meg beszerzési dontéseiket. Askealkupozicidjat is szamos tényeakithatja.

4.4.1. A vevok csoportositasa
Kotler-Keller [2006] alapjan, a szervezeti ¥&wnégy tipusat kulonboztethetjuk meg.
— Arorientalt vewk (ligyleti eladas). Az &r minden.”
— ,Megoldasorientalt vetk (tanaccsal egybekotott eladas)d fellemzsjik, hogy
beszallitoikat versenyeztetik az alacsonyabb beégerarak elérése érdekében.

Ugyelnek a szallitasi feltételek pontos betartdbatartatasara. A gyakorlatban to-
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vabba megfigyelhétbizonyos kaidés a beszallitohoz, egyfajta kezdetlegeseh
kialakulasa.

— ,Minéségorientalt vedk (minéségi eladas).” Kivalé termékniségre, segitség-
nyujtas, tanacsadas igénybevételére, pontos gaédlitftokuszalnak. A partnerrel
kialakitott kapcsolatban precizek, kdvetkezetesek.

— ,Stratégiai érték vewk (vallalati szinti eladas).” Nem feltétlentl a legnagyobb
mennyiségben rendelvallalkozasok tartoznak ide. Lényegében igyekezik
lando, egyedi szallitoi kapcsolatot kiépiteni” dlaattal. Interperszonalis kapcso-
latokban kozvetlenek, &tékenyek. A vallalatkbzi kontaktus tobbnyire
problémamentes, a partnerek egymashoz valé alk&bdasa rendkivil rugalmas.
(Kotler-Keller 2006 351. 0.)

A gyartovallalat vedinek minsségét stratégiai szempontbdl meg lehet hatarozalédubi
szempontok szerint:

— ave\ beszerzeési szilkséglete (0sszevetve a gyartokapsai,

— novekedési lehésége,

— jelenlegi alkupozicidja (illetve hajlama, hogy &#tasznalja alacsonyabb arak ki-

harcolasara),

— megrendelés teljesitésenek koltsége.

(Porter 2006)

Porter, illetve Kotler-Keller altal meghatarozottritériumok szerinti vefertékeléshez
meglehefsen Osszetett vizsgélat, tobb szaz yeantos ismerete és tobbéves adatsorok
szlikségesek, amelyek bemutatasara jelen dolgaestikebelll nincs lehéség. De jo ki-
indulasi pont lehet, az alkalmazott médszereketseh, a kovetkékben bemutatott elem-

zés.

4.4.2. Pareto elemzés

Az egyéni mélyinterjuk, illetve szakirodalmi feldizas utan vilagossa valt, hogy a élev
megismerése primer kutatas Utjan lehetséges. Ehdmapontot nyujtott a MEISER
Ferroste Kft.-nek 2010-2011-es (kereszt) gazdaddgen megrendelést feladd partnerei-
nek listaja. A probléma, hogy a v szama ebben azdsizakban 512 volt! Eldh 359,

maximum kétszer vasarolt az adott évben, igy rerdszmegrendéhek nem mondhaté-
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ak, viszont vannak koztik olyanok, akik régi parghkeés nagy mennyiséget vasarolnak
egyszerre, igy megrendelésik jetenta vallalat szaméara. A megreniladt tehat tébb
szempont alapjan lehet csoportositani a gyakomathehasonléan szakirodalom feldolgo-

zasban vazoltakhoz.

Végul ugy dontéttem, hogy Pareto elemzést végzenn&zempont alapjan: netto arbe-
vétel, értékesitett mennyiség tdmeg és felilletzgssi szerint). Konkrét szamadatokat
sajnos nem all médomban nyilvanossagra hozni, delemnzés eredményét tablazatban
rendszereztem. (14.tablazat:)

14.tdblazat: Pareto elemzés a vizsgalt vallalat megrendglkdrében, nettd arbevétel,
és értékesitett mennyiségek alapjan

Ertékelt szempont Netto arbevétel | Megrendelt totmeg | Megrendelt felllet
(FD) (kg) (m?)
Az értékelt szempont 80%-at 68 54 a7
teljesit megrenddlk szama (80,15%) (80,18%) (80,219%)
Az értékelt szempont 80%-at
teljesitt megrenddik aranya 13,28% 10,55% 9,18%
az Osszeshez viszonyitva

Forrds: MEISER Ferroste Kft. befsadatbazis 2012 alapjan, sajat szamolas
Pareto elemzés (vagy 80-20-as szabaly) lenyege, dapgoblémak 80%-at, altalaban a le-
hetséges okok 20%-a okozza. (Csath 2001) Jelebessséegit meghatarozni, hogy az ér-
tékesitések jeleds része a vasarlok mekkora hanyadanak tudhat@ypeildgossa valik a

legjelentsebb tgyfelek kore.

Mindharom szempontot figyelembe véve megallapithatigy a megrendék
korulbelll tizedének kdszonkieaz éves értékesités legnagyobb hanyada. Ez bionyo
ugyféelkorsl valo fuggiséget jelent, amely egyrészt kockazatos, ha létezgenytars,
masrészt indokolja a szervezetek kozotti kapcdohatrsgalatat, elemzését és apolasat.
Valtozatlan volumahtermelés mellett (amihez megfélghzdasagi kérnyezet sziikséges)
a fluggiség csokkentése érdekében ackéw szikitésére, illetve egyes megrenilel
nagyokhoz valo felzarkéz(tat)dsara kellene torekebtindkét esheélséghez megoldas
lehet, hogy egyes wk; sajat piacaikon megésddjenek, fokozzdk megrendeléseiket és
ehhez a MEISER Ferroste Kft.-t valasszak beszadlitoOHogy egyaltalan kiknek lehet er-
re lehetiségik, varhatéan kik valhatnak a §inen kulcsugyféllé, hosszu tavra szol6 pri-

mer kutatdsok adhatnak valaszt.
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4.4.1. Stratégiai csoport vagy piaci szegmentacio?
Uzleti piacokon gyakran tobblépiss szegmentaciot alkalmaznak a marketingszakembe-
rek. El$ kérben makroszegmentacié soran kilonboztetnek veeg csoportokat, majd
ezt kdveben mikroszegmentacié soran hatarozzak meg a cédsbp (Kotler-Keller
2006)

A szervezet érintettjeinek viselkedését szervezetegyeéni valtozok hatarozhatjak meg.
Szervezeti tényék kdzé az alkalmazott technoldgia, a szervezaikgira €s a szervezeti
stratégia sorolhatd. Az egyéni jellebkhoz az egyéni célok és tapasztalatok tartoznak.
(Téth 2008)

A kapcsolati marketing egyik kdzponti feladata agiées Ugyfelek elemzése. A hagyo-
manyos marketing piaci szegmenseket alakit ki, yekekek megfeldlen vizsgalja a ve-

voket, illetve megtervezi a varhatd bevételeket.tigiMarandi 2005)

A hagyomanyos szegmentacié Iényege, hogy a szdekezeolyan veficsoportokba le-
hessen besorolni, amelyek méretiknél fogva igkgalilhatarolt célpiacnak felelnek meg.
(Vagasi et al. 2007)

Szervezeti piacokon jellegzetes tevékenység a kidiggfél menedzsment (key accaunt
management). Ennek célja, hogy a szervezet egyakztdtt vevcsoporttal alakitson ki
olyan mély és széles Kbkapcsolatot, amely tuimutat az eladd éséviedzotti klasszikus

viszonyon. (Cheverton 2002)

A vevk piacanak feltérképezéséhez, meg kell ismernahzoiényedket, amelyek a
szervezetek egyes csoportjaira jelléekz illetve amennyiben ez lehetséges, valamilyen

szempont szerinti homogén csoportokat behatamainkétféle moédon valésithaté meg.

Az egyik megkozelités szerint a szervezeti piacoalamzésnek a kapcsolathalékide-
sének és azon belll a vallalatok viselkedésénelértesgre kell irAnyulnia. Kiegésziti az-
zal, hogy el8sorban az operativ interakciok soran kertlnek fietezolyan reakciok,
amelyekidl lesZirhetk, hogy milyen képességekre van szikségiuk az elészeél.
(Ford et al. 2007)
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A mésik megkozelités az ipardg szervezeteinek kadélsét stratégiajukra vezeti vissza.
Meghatarozott dimenziok mentén javasolja behataeolersenytarsak vallalati stratégia-
jat az iparag strukturalis feltérképezése érdekebémyeges kitétel, hogy az igy kialakult
csoportok nem azonosak a piaci szegmentumokkagrhagy szélesebb értelemben vett,
stratégiai magatartason alapulé megkilénboztesshrednyei. (Porter 2006)

A véllalkozas egyes Uzletagai szamara meghatarénettesitési elvarasok, illetve a piaci
korilményeket, lehéségeket figyelembe véwelérejelzések lehévé teszik a varhatd ar-
bevétel és a nyereség meghatarozasat. Azonbam, khe&natosnak tartott és asrel jel-
zett joWbeli arbevétel kozott nagy az eltérés, a vallaletesnekd) Gzletagakat kell

kifejlesztenievagy megszereznie, hogy az eltérést megsziuntdgsslér-Keller 2006)

Mivel innovacios tevékenység folytathatdé nagyobbfipvagy koltségcsokkentés elérése
erdekében is, ezért érdemes kutatni az innovaeildstségeket, betartva a kbvetkez

alapelveket.

— Akkor lehet igazan sikeres az innovacios tevekegmybéa vallalat rendelkezik jo-
véképpel és olyan stratégiaval, amelyben hangsube®p jut az innovaciénak.

— A technolégiai @lny 6nmagaban nem elegéndneg kell ismerni, kortlhatarolni
azokat a felhasznaldi tertletekeg\scsoportokat, amelyekre a névekedés jeltemz
és az innovaciobdl szarmazdémy épithesd.

— Az innovativ 6tletelésbe be kell vonni az értéktetessben érdekelt csoportokat,
agymint: vewk, szallitok, értékesitési és észolgalati munkatarsak, sajat K+F
munkatarsat...

(Vagasi-Piskoti-Buzas 2006)

Az elgssorban termelési képessegikkel és termékeik tulagiyaval versengzvallalatok
egyre inkabb raébrednek arra, hagyind jobban telitett piacokon és ezaltal kié et
versenyhelyzetben elengedhetettergy célpiacukat pontosabban feltérképezzek,algyf

iket jobban megértsék. A sikeresikadés érdekében ezeken kivil szikséges tovabba
olyan egyedi értékesitési megoldasokat kinalnisoflortjuk szamara, amelynek alkalma-

zasaval verseny@hyre tehetnek szert. (Kaplan 2005)
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Egy Uzletag feltérképezéséhez ésifimni lehefségeinek megismeréséhez nem csupan az
adott iparagat, amelyben a vizsgalt vallalat temgkedik, célszdr elemezni, hanem
amelybe esetleg be kivan Iépni, illetve ahol foabismegrendél tevékenykednek. (Sa-
lamonné 2000)

A vevo profiljatol, piaci helyzetél, viselkedéséli, megrendelésdit nagy mértékben
fuggnek beszerzései. Azaz, hogy adjden milyen gyakran, mekkora mennyiségben fog

vasarolni a mi termékinkh veszi igénybe a szolgéltatasainkat. (Kotler-&eR006)

Az ugyfelek novekedési ledsgeit azért kell elemezni, hogy meghatarozhassuk
prioritasukat. Kiemelt tigyfélkéent kezelélkdzok a veik, akiknek varhatdéan fokozodik a
jelentiségik sajat piacaikon, ezaltal tobb megrendeléshaak. Megrendeléseik
teljesitéséhez pedig véltieh benniinket valasztanak tovabbra is beszallitoként

Az Uzleti partnerek piaci viselkedése, ldisgtige, nagy mértékben fligg alkalmazott strate-
giajuktol, céljaiktol, hosszu tavu tervebkt a kornyezeti valtozasokra valo reagalasuktol.
A vevok stratégiai csoportjainak meghatarozésa fontcdt telvallalkozas fejidési lehet-

ségeinek megfogalmazasa szempontjabol. (Porter) 2006

A piaci szegmentaciéval foglalkoz6 szakirodalmrdsok az 6. szamu melléklet
alapjan rendszerezhggk. A leirtaknak megfeli##@n Porter &ltal meghatarozott stratégiai
csoportok a piaci szegmentacional szélesebb fodaimielentenek. Kotler-Keller szerint
kulonvalasztott makro-, illetve mikroszegmentacegaba foglalja a halézati poziciok

altal befolyasolt, illetve a meghatarozott ¥kdrokre lesikitett célpiacokat.

4.4.2. Valbs vewcsoportok

Miutdn meghatérozasra kerilt a jel@wewk szama és a vaséarlasaik aranya az ¢sszes el-
adasbhol, a 2010-2011-es gazdasagi évben, bevomgtoPorter altal meghatarozott
szempont, és a két tényeegylttesen makroszegmentacié alapja lehet, egisrerben

bemutatva a mennyiség-kdltség matrix vazolja. §2a:)
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Megrendelések atlagos teljesitési kdltsége

22. abra: A gyarto vallalat vevécsoportjai éves rendelési mennyiség, illetve egyes
megrendelésinek atlagos teljesitési koltsége alapjga 2010-2011-ben
megrendelést feladok kérében

Forrds: Porter (2006), illetve Pareto elemzés 2012 alagajat szerkesztés

Az éves rendelési mennyiség szerinti besorolastdggnt, hogy az dsszes értékesités
80%-at elosztottam az ezt megrewdedllalatok kozott (egyszérszamtani atlag). Nagy-
nak szamit az ennél, 2010-2011-es gazdasagi edbbettrenddl vallalat, kicsinek az
ennél kevesebbet vasarlo. A megrendelés atlagesitéki koltséget egyrészt szubjektiv
modon, masrészt gazdasagossagi alapon, példagégykzeibben a rendelésre forditott
idémennyiséggel lehet mérni. Egyrészt a megrendeldslf®zasanak, gyartasba kuldé-
sének idejéil és a termék gyartasa soran felhasznalt munkaaakatol fuiggen beszeél-
hetink alacsony vagy magas atlagos koliségjjesitésél. Ennek meghatarozasa a

MEISER Ferroste Kft., adott témakorben érintett katarsaival kozosen tortént.

A Meiser Ferroste Kft.-nél 2010-2011-es gazdasabgeg megrendelést feladok — teljes
vewokor — korében lathatéan tébbségben vannak, akikmek rendelési mennyisége nem
éri el az 6sszes mennyiség 80%-at ad®kevjellemd vasarlasi atlagot (22. abra:, C+D
cella). Ez a teljes vékor tobb mint 90%-at jelenti. Ezek kozo6tt 43 vélavan (C cella),

akiknek megrendeléseit szubjektiv és gazdasagokségiumok alapjan, az atlagosnal

magasabb koltséggel lehet teljesiteni.
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A szervezeti kapcsolatok fejlesztése érdekébemmepek, gyartd szamara kedvez
elmozdulasat jelolik a nyilak (22. abra:). A magss alacsony teljesitési koltsémél a
megrendelt mennyiség fokozasara, a nagy mennyjségagas teljesitési koltségen
vasarloknal pedig a koltségek leszoritasara érdetiekedni. A mennyiségek noveléséért
a veV sajat megrendelései, a gyartd résitgredig a megfelél ajanlatkialakitas lehet a
felelds. Ahogyan a teljesitési kdltségek csokkenteséehet a vey; termékek standardi-

zalasaval, illetve a gyarto is (a folyamatok starttizalasaval).

4.4.3. A kapcsolatok vizsgalatanak jelenésége

A szervezetek kdzotti kapcsolatoknak harom szikij@nboztethét meg. Ezek a csere-
epizédok szintje (operativ szint), a kapcsolatnsg&s a haldzati szint. A csereepizdédok
esetében a termék vagy szolgaltatas all a kozépaona kapcsolati szintnél a kapcsolat
léte a kérdéses, haldzati szinten pedig a kapcgstabnya a tébbi érintettel, illetve a téb-
bi szerepbvel kialakitott kapcsolattal. (Toth 2008)

Az Uzleti hald megértéséhez szilkséges megismesperezetek kdzotti operativ sZint
kapcsolatokat. A halozati tipusok, illetve azokialakra gyakorolt hatdsanak elemzése két

dimenzid, azaz tartalom és a kdlcsonds fudgpgmentén lehetséges. (Ford et al. 2007)

4.5. Halbézati szerep

A véllalat hal6zati poziciéjanak meghatdrozasa kdzgosszu tavu feladat. Jelen
dolgozat a beszallitoi és \#@vkapcsolatokkal foglalkozik. Ezek megismerésetisagi
szervezeti ,0narckép” kialakitasat. Felfediktolyan dsszefliggések, amelyek segitségével
megérthefek egyes Uzleti viszonyok, feltarulhatnak olyalidési lehefségek, amelyek
eldmozdithatjak a kapcsolatok hatékonyahtkadését.

A haldzat olyan figgetlen szervezetek csoportjghie amelyek valamilyen kozos cél ér-

dekében kozvetlen vagy kdzvetett szovetségek réggittnikodnek. (Csath 2010)

Ford et al. (2007) szerint, a kapcsolathalé egpmlyzerveidési formaja a vallalatoknak,
amely az egymashoziZ6dé kapcsolataik alapjan struktiraba rend@zet. Egy vallalat
pozicidjat az adott hal6zatban a kapcsolataindknebi, illetve az azokbdl fakado @&l

nyok éskotelezettségek hatarozzak meg.
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A szervezet hal6zatban beto6ltott pozicié hataroaeg az adott szervezet megitélését, jo-
gait, viselkedésének korlatait és a tobbi taggeh ésndszerrel szemben fennallo kétele-

zettségeit a halézaton beldl. (Mandjak — Wimmeunhka$z 2012)

A hélozati pozicié tehat a szervezetek kdzottitiikiapcsolatok komplexitasanak és sok-
féleségének rogzitését jelenti. Ktilkszemléb szamara ezek a poziciok nem léteznek, mert
a kapcsolatok a halézat tagjai kozott megléxleti logikara és interperszonalis kapcsola-
tokra éplilnek. Ha a tagok kozoétt a kapcsolatolefigk, a halézat stabil és a hal6zati po-
zicidk kiépultek. A halézati struktiura és a halbzat elfoglalt pozicidk a koélcsénds
egyuttmikddés és az egymashoz valé alkalmazkodas, illetek kombinaciojanak meg-

taldlasa eredményeképpen jonnek létre. (Low 1997)

Osszegzésképpen elmondhatd, hogy azért van saiiségervezet, illetve kdzvetlen
kapcsolatainak vizsgéalatara, hogy leirhatoak leglermzok a haldzati szerepek, jogok,
kotelezettségek, feladatokgtrrasok, képesseégek, amelyek a vallalat halozatiqidjat
hatdrozzak meg a szervezet sajat interpretaciojaBakodzvetlen érintettek véleményeét,
visszajelzéseit, magatartasat azért kell ébereyefig, hogy a folyamatos visszacsatolas

révén nyomon kovethlielegyen a haldzat feéjtiése és abban a szervezet megtalalja sajat

s sz
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5. PRIMER KUTATAS, KERD OiVES MEGKERDEZES

5.1. Kutatési terv

5.1.1. Kutatasi probléma

Primer kutatdsom soran arra keresem a valaszt, imedyjek lehetnek az iparagi verseny-
kornyezetben a vallalati siker és &jés kulcsfontossdgu tényeza szervezeti piacon.
Hogyan lehet korulhatarolni a piaci lebs¢geket és fenyegetéseket egy olyan iparagban,
amelynek a legfontosabb ismérvei, hogy adkevallalkozasok, a termékek pedig ipari
felnasznalasuak. Az &@bi jellemz raciondlis vaséarlasi dontést feltételez, az utdglig

csekély lehdiséget sejtet a termékek egyedisitésére, fejlesetésé

Ezek a tulajdonsagok teszik komplikaltta (vagy épegyszdisitik le) a vallalkozas mar-
keting lehebségeit. A szakét beszerzés miatt az értékesités 0sztonzés hagyosan
formai jelentséguket vesztik a B2B piacon, a homogén gyartmapgolg nem képezhe-

tik termék tovabbfejlesztés alapjat.

Ahhoz, hogy a fenti kérdésekre valaszt kapjak, segksnek tartom egy ipari piacon te-
vékenyked vallalkozds megismerését, business marketing stetnlvizsgalatat. Az
elemzeés kézéppontjaban a gyarto vallalat all videinnak kapcsolata kornyezetének érin-
tettjeivel, elésorban vasarloival. Vékorének tagjai dkéent épidipari vallalkozasok és

viszonteladok.

5.1.2. Kutatasi célok

A kérdsives megkérdezésem kutatasi céljait a kovétkeen hataroztam meg.
C.: Iparagi halézat meghatarozo tengieek megismereése.

C.. A gyarto vallalat vasarloi kérében kapcsolatésagsagok vizsgalata.

Cs:  Avizsgélt piac lehéségeinek és veszélyeinek felvazolasa.

5.1.3. Kutatasi hipotézisek
A szakirodalmi elemzés és az egyéni mélyinterjidderényei alapjan az alabbi hipotézi-
seket fogalmaztam meg.
Hi: EQy szervezet halozati pozicidja akkor magas,tdranékének (éforrasainak)
helyettesithéisége csekely.
H,:  Azok a szervezetek tdrekszenek szoros kapcsakpitésére partnereikkel,
akik alacsony hal6zati pozicidval rendelkeznek.
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Hs: A legrégebbi, alacsony koltségapcsolatok magas halozati poziciot biztositanak.

Hs: A magas exporthanyaddal rendelideztulajdonitanak inkdbb maguknak 6sr
hal6zati poziciot.

Hs: A kevésbé koncentralt piacokonikdds vallalatok csekélyebb érdekérvényésit

képességgel és haldzati pozicidval rendelkeznek.

5.1.4. Kutatds modszere, eszkoze

A vizsgélt gyartévallalat magyarorszagi vasarlordtien kvantitativ eljarassal kivAnom
végrehajtani a felmérést. A megkérdezés soran égaks kitérni a vallalatok pia-
miikddtetett kapcsolataik szintjére. Primer jeliegvantitativ kutatds, megkérdezéses elja-
ras, online megkérdezés, eszkoze: standardiz@ldike(8. szamu melléklet)

5.1.5. Kutatas korulményei, mintavételi terv

— A kutatas koérilményei:
A Meiser Ferroste Kft. vélinek megkérdezése a vallalat. A ké&nget elektronikusan (e-

mailben) juttattam el a partner kapcsolattartéja@éid 2. marcius 21 — aprilis 5. kdzaott.

— Mintavételi terv:
AlapsokasagA Meiser Ferroste Kft.él 2010-2011-es gazdasagi évben 512 jaréracs va-

sarlo.
Mintavétel moédjanem reprezentativ, 6nkényes mintavétel.

A minta nagysagaAz alapsokasagbol kivalasztott leggyakrabban réngte vallalkozas

5.2. A kutatas eredményei

A 2010-2011-ben megrendelést feladdk korében védzateto-elemzés bebizonyitotta,
hogy az 0sszes eladott mennyiség 80%-a 47-58nekvtudhatd be. Annak érdekében,
hogy a legjeleritsebb vewk alkotta minta alljon rendelkezésre, a Meiser ¢t Kft.
85 gyakori szervezeti vasarléjanak juttattam etéiet. A valaszaddi hajlandésag kima-
gaslénak mondhatd6, hiszen a gyakorlat azt mutatjgy az irdsbeli, online kutatasoknél a
visszakuldott kerdivek aranya 10-30%, a hozzam beérkezett 52 da@iban tébb mint

60%-0s aranyt jelent.
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5.2.1. A minta demogréfiai jellemzdi

2 Avdllalkozasok el$idleges tevékenységi kore

A jaréracs, eldsorban ipari felhasznalasu termeék, igy a megkéttermgrenddik kzel

fele 16 profiljaként acélszerkezet gyartasat, forgalmazjgédite meg. A jarofellletet alko-

t6 termék a fogadoszerkezetekkel egyitt alkot kempéndszert, igy varhat6 volt, hogy
jelentbs szamban vannak a megreriétek6zott, akik rendszertermék értékesitése érdeké-
ben szerzik be a specidlis racsokat. Hasonld ehténe a raktartechnologiaval foglalkozo
véallalatok voltak a legtébben a mintaban. Naluk nelsisorban jaréfelilet, hanem ki-
mondottanoket megcélzd polcracsok felhasznalasa a mérvadidnkages a zoldtéhoz
kapcsolodo termékeket forgalmazo vallalat szerepe.

Olaj es vegyipart  Zoldteto termekel: 1
technologia; 3

Geépgyirtas: § Acélszerkezet

ayartas; 24

Femmegmunkalas,
kereskedelem; 7

Ralttartechnologia; 8

23. abra: A megkérdezettek tevékenység szerinti megoszlasangkakorisaga
Forrds: Sajat kutatas, 2012. N=52

A jowben érdekes kérdés lehet, hogy aaréveken tal, képes lesz-e a jaréracs —
esetleg fejlesztett valtozata — bekapcsolodni aljun&genergia iparagaba és ott jeleist

eredményeket elérni.
2 Avélaszado szervezetek dolgozéinak szama

A MEISER Ferroste Kft. megrendglkdzott, a valaszadok korében dominalnak a kis- és
kozepes mérétvallalkozasok. (24. abrad)k a megkérdezettek nagyjabdl 2/3-at teszik ki,
ami azt jelenti, hogy vélhéen KKV-k t0l szarmazik a gyartd cég bevételeinegyngésze.
Mutatja tovabb azt, hogy ezek a vallalkozasok ferdémcszemek a beszallitdi piacokon.
Emellett a jaréracs tulajdonsagaibol adodoan (szsttel egytitt komplex termék), vélhe-
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téen jelends a megkérdezettek vallalkozasok altali értékds#tes hozzaadott érték ara-
nya. Ez, a beszallitoi piac ,uralma” mellett szmtfontos szempont nemzetgazdasagi
megkozelitésben is.

25016 vagy 10 f5nél

tobb kevesebb
6 10

50-249 6
kozott
19

10-49 £5
kozott
17
24. abra: A dolgozok szama szerinti megoszlas gyakorisaga aegkérdezett
vallalkozasok korében
Forras: Sajéat kutatas, 2012. N=52

2 A vallalkozasok nettd arbevétel szerinti megoszlasa

Az elobbieket tamasztja al4 a valaszadok nettd arbeszeeinti megoszlasa. (25. dbra:) A
legnagyobbak, ennél a szempontnal is 6 vallalkdzasiliard forintos netté arbevételt ér-
tek el a legutolsé gazdasagi évikben. De rajtuldlKives 4,9 milliard Ft kozoétti forgalmat
bonyolitott le 15 szervezet, ami a megkérdezetiekm@&dnem 1/3-a. A masodik leggyak-
rabban elért nettd arbevétel a valaszadok korélerbGamillié Ft-nal nagyobb és

250 millié Ft-nal kisebb volt, 6sszesen 11 vallaiés jelblte ezt az intervallumot.
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50 m Ft alatt
5 mud Ft folott 1
6

50-249 m Ft
kozott

11

1-4.9 nud Ft
kozott
15
250-499 mFt
kozott
6

750-999 m Ft 500-749m Ft
kozaott kozott
2 7

25. abra: A megkérdezettek nettd arbevétel szerinti megosziasak gyakorisaga
Forras: Sajat kutatas, 2012. N=48

2 A megkérdezettek székhelye (megye)

A megkérdezett veélk valaszaibol szintén bizonyossagot nyert az, amely korabban, a
beszerékkel készitett mélyinterjuk soran kiderult, hogpeszerzésnél a féldrajzi tAvolsag
nem tartozik a legfontosabb szempontok k6zé. UgyarMEISER Ferroste Kft. vévaz
orszag, Dunaujvarostdl legtavolabl ezegleteiben is jelen vannak. Habar a gyakorisa-
guk nem jelerdts, jellem®en egy-egy ve¥ talalhatdo Borsod-Abauj-Zemplén, Szabolcs-
Szatmar-Bereg, Jasz-Nagykun-Szolnok, Hajdu-Bihaydd, Somogy, illetve Zala me-
gyében.Ok az &bran ,Egyéb” kategdridban szerepelnek. Emedieért jellemgen, a
megkérdezettek kozil a legtobbnek (9) Fejér megyébe a székhelye, ezt kdveti Buda-
pest (8), majd Pest megye (természetesen mar Bstdaglkil), 7 vetvel. (26. abra:)
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Fejer

Veszpreém

"~
Z

Bécs-I"’\'iskun_\

Z

Tolna

3 Budapest

8

Nograd

3
Komarom-
Esztergom

3
Gy ér-Moson- Pest
Sopron Baranya 7
3 5

26. abra: A valaszadok megye szerinti megoszlasanak gyakorgs

Forras: Sajéat kutatas, 2012. N=52

5.2.2. Targykori kérdések
2 A megrendebk dnértékelésének jelleméi

A targykori kérdések kozott az étsen a valaszadoknak sajat vallalatukat kellett teegi
nitk a felttintetett kritériumok alapjan, Likert-¢&a (1-5-ig). (15.tablazat:) Jelle@en jo

és kivalé valaszok szilettek, ezek abrazolasa azamu mellékletben talalhatd. A leg-
tobb 5 értéket a rugalmas ugyintézés kapta. Tutdg@lopen majdnem mind az 50 valasz-
ado, akik erre a kérdésre valaszoltak, négyes @y skalaértéket jeloltek. A négyes
értéket is bevonva szintén 49-en értékelték ledajata termékilk midségét. Ezen kivil

a pontos szallitast vélte magaénak a megkérdezeital 48 szervezet képvisg, leg-
alabb ,j0” szinvonalon. A legkevesebb ,kivalo” éatt az alacsony arak, az egyedi termék
€s a gyors szallitas, atfutaséidapta. A vélemények szorodasa is ezeknél a jetiknét
volt a legnagyobb, a bonyolult, 6sszetett terméglész szolgaltatasok megitélése mellett.
Ez talan betudhat6 a kordbban mar emlitett renéde&esitésnek, amely a valaszadoék je-
lentés részéhez kothet A komplex szerkezetek gyartasétidesz igénybe, jelets kolt-

ségekkel bir és nem feltétlendl jelent kizarélaigoméket.
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15.tAblazat: A megkérdezett vallalkozasok sajat jellemdinek értékelése

A valaszado értékelése
1 2 3 4 5 | Atlag| Szoras Relativ
szOras

Rugalmasséag 0 0 1 2( 29 4,56 0,54 0,12
Kival6 termékmibség 0 0 1 24 25 4,48 0,54 0,12

Jellemz

Pontos szallitas 0 0 3 28 20 4,42 0,98 0,13
Osszetett termék 1 5 7 20 18 4,04 1,03 0,26
Plusz szolgaltatasok 0 6 11 18 19 3,84 1,05 0,27
Alacsony arak 0 1 16 25 8 3,8( 0,72 0,19
Gyors atfutasi id 2 3 14 20 11 3,70 1,01 0,27
Egyedi termék 3 7 12 17 11 3,52 1,16 0,33

Forras: Sajéat kutatas, 2012. N=50

2 A megrendebk elsédleges célpiaca

Csak Magyarorszag
Europa
Nemetorszag

Magyarorszag és mas

~ .
= Ausztria
= .
2 Hollandia

gﬂ Europai Unio
E Ny-Europa
‘M . .
= Azsia

E-Europa
Anglia

USA

K-Europa

0 5 10 15 20 25
Gyakorisagok
27. abra: A megkérdezettek altal jel6lt célpiacok gyakorisaga
Forras: Sajat kutatas, 2012. N=52

A megrendelknek nyitott kérdésben kellett meghatarozniuk Viétlzasuk elédleges cél-
piacat. (27. abra:) Ennek megféleh szamos orszag megnevezésre keriilt egy-egy valasz
ado altal. A leggyakrabban megijeldlt orszag Magys@g, ami azért érdekes, mert agy
nevezte meg 23 valaszado is, hogy mellette nenit jglég mast. Tehat a valaszoldk
majdnem fele, kizarolag belféldon értékesiti termigkszolgaltatasait. A tobbi orszag,
foldrajzi egység valamilyen masikkal egyitt ketidt a valaszok kozé. Kiemelkedég,
kevésbé meglépmaodon, Eurdépa és Németorszag, mindiest valaszadok korulbelll
o0tdde megnevezte, mint célorszagot. Magyarorsaégamilyen mas foldrajzi egységgel
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egyutt csupan hatan nevezték meg, ami azt jeleogjy a valaszaddk kozott kevesen vé-
geznek hazai és kulfoldi értékesitési tevékenységet

2 A megrendebk exporttevékenysége

A vevik exporttevékenységének megitéléséhez a kbzgazdababismert nyitott gazda-
sag meghatarozasait hivtam segitségul. Nyitott agfglinak tekinthétaz az orszag,
amely GDP-jének tobb mint fele a kulféldon realadik. Meghatarozasa nyitottsagi mu-
tatokkal, példaul az export, import 6ssztermékhald \aranya alapjan lehetséges. Ha a
mutato 15% alatti zart gazdasagrol, ha 50% fehgitott gazdasagrol beszélhettink. (Bla-
hé-Kutasi [2010])

Tébb. mint
50% export
15

Nem exportal
19

Pont 50%
export
1

10-49% Kevesbb, mint
export 10% export
10 7

28. abra: Az exportra szant értékesitett termékmennyiség a ngérdezettek
korében / gazdasagi nyitottsag szerinti besorolaa 6zamok
gyakorisagok)
Forrds: Sajat kutatas, 2012. N=52

Kicsit enyhitve a kdzgazdasagtani megkozelitéset-tal huztam meg a ,zartsag” hata-
rat, amint a valaszokbol kiderult, hogy a kidxebt visszakiuldknek gyakorlatilag a fele
egyaltalan nem vagy nagyon csekély exporttevekgmydelytat. (28. abra:) Mig a koz-
gazdasagtani megfogalmazas szerinti nyitottsagibh mint 50%-0s exporttevékenyseg
esetén beszélhetliink, amelyet 15 valaszado jelék wseg. Ezeknek a gyakorisagoknak,
szamos oka lehet, de az lathatd, hogy a megkétdkagirében a tdbbség nem rendelke-

zik kiterjedt kulféldi kapcsolathaloval.
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2 Avevok érdekérvényesié képessege beszallitdikkal és védikkel szemben

A vevok érdekérvényesitképességét vizsgalva, (29. abra:) a valaszaddélész alapjan
az latszik, hogy senki nem gondolja ugy, hogy agléh nem sikeril érdekeit kivivni a
szallitoknal. Igerdl valaszt 6sszesen 44-en jeldltek az & rhintabdl. A valaszok negativ
és pozitiv oldalrdl is k6zépre ,huznak”, éppen ezeandékosan, paros eligskala kerilt
kialakitasra, hogy valodi kozépsgrték ne alljon a megkérdezettek rendelkezésére.

Egyaltalan nem Egyaltalan nem

Egyértelmiien Tellemzden Egyértelmiien
igen nhem igen 0 Jellemzben
] 1 8 4 nem
12

Jellemzden Tellemzéen
igen N
2 igen T

33 36

29. dbra: A megrendebk sajat beszallitdikkal szembeni érdekérvényedit
képességének megitélése (a szamok gyakorisagok)
30. abra: A megrendebk sajat vewikkel szembeni érdekérvényesét képességének
megitélése (a szamok gyakorisagok)
Forrds: Sajat kutatas, 2012. N=52

Hasonl6an a 4. kérdéshez, a éikel szembeni érdekérvénydstépesség kérdésénél,
szintén csak négyeldnskala kerult kialakitasra. (29. abra:) AdzIh6z képest, itt még
inkabb kerulték a valaszaddk sZ&éges ertekeket. A legtdbben agy észlelték (4Gszala

ado), hogy jellemien sikerlll érdekeiket érvényesiteni vasarloikkahszen.
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2 A megrendebk vevéinek iparaga

Epitéipar 29

Femfeldolgozas

Gépgyartas

- Vegyianyag gy artas
=]

E Jarmi-, informatikai eszk §z, miszergy artas

L .
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o

=T Szallitas, fuvarozis
-]
w

= Mezogazdasag
=

N Kereskedelem
=

< Kolksz-, kéolajgy artés

Elelmiszer-, dohany .- textil-, ruhagyirtas

Gumi,- miiany aggy artas

Bany aszat, ny ersany ag kitermelés

0 5 10 15 20 25 30
Gyakorisag

31. abra: A megrendebk vevéinek iparaga
Forrds: Sajat kutatas, 2012. N=52

A megkérdezettekdbb vewinek iparagara is rakérdeztem, amelyben tobb gagilagek-
tort is jelolhettek a valaszadok. (31. abra:) Atddddpen (19-en), lathatéan &pgari teve-
kenységet védrés fémfeldolgozo velknek (is) szallitanak be. Kiemelehdnég a gép-,

vegyi és jarnipar, amely szektorokba is a megkérdezettek majdbi@ra szallit be.
2 A megrendebk versenytarsainak szama

A vevoék piaci helyzetét hivatott mérni a kdzvetlen vesgarsak utan érdebtlé kérdés.
(32. abra:) A szervezetek piaci magatartasat, érdékyesti képességét véikkel
szemben befolyasolja, hogy mennyi versenytarsshl rkegkiizdeni a megrendelések
megszerzeséért. A koncentralt, monopolista piacdd tevékenykedes, jeldist ebfolény
egyaltalan nem jellemzi a MEISER Ferroste Kft. &ev A legtébb valaszadonak
(19 vallalkozas) korilbeldl 3-4 versenytarsa vanely alapjan mar komoly versengés fel-
tételezhet az adott piacokon. Erdekesség, hogy a valaszokmemal eloszlasuak, hi-
szen a masik végletet, vagyis hogy legalabb 20ewmgtarsa van egy szervezetnek,
10 véalaszado is bejel6lt®k nagyon hasonlé tevékenységet vi#igzellemzien acélszer-
kezet gyarto vallalkozasok (nyolcan), tébbnyire egik féldrajzi piacon, elésorban Ma-
gyarorszagon belul (hatan). Négy vallalkozads peégropat jelolte meg, illetve
Németorszagot elslleges piacaként, ahol acélszerkezet és gépgyarfagtalkoznak, igy
realis a magas konkurenciaszam feltintetése. (l&zz:)
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-2 versenytarsa
van
2

20 vagy annal
tobb
10

3-4 versenytars
van
19

.

10-19
versenytarsa van_
3

5-9 versenytars
van
12

32. abra: A megrendebk kdzvetlen versenytarsainak szama (gyakorisagok)
Forrds: Sajat kutatas, 2012. N=46

16.tAblazat: A 10 legtobb versenytarssal rendelkdizvallalkozas elédleges célpiac és
f6 tevékenység alapjan (a szamok gyakorisagok)

6dleges célpiag Eurdpa Németorszag Magyarorszag
F6 tevékenységi
Acélszerkezet gyartas 1 2 5
Gépgyartas 0 1 0
Raktartechnikai gyartas 0 0 1

Forras: Sajéat kutatas, 2012

2 A vevok piaci részesedése

A piaci részesedésre vonatkozé kérdést valékin nehezebben tudtak csak megitélni a
valaszaddk, mert 52éb csak 31-en valaszoltak meg a sajat piaci réeséssieét illed
kérdést. Tobben jelezték, hogy @mem rendelkeznek informéaciéval. Ez szintén aieélp
accal, illetve ad tevékenységgel van 6sszefliggésben. A kérdéstninegsgok elédleges
célpiaca Magyarorszag vagy Eurdpa és jeli@enzsokszerefs iparagban tevékenyked-
nek. (17.tdblazat:) Hasonloképpen ahhoz a 12 \@liaisaz, akik vallalatuknak nem tulaj-
donitanak jelerdts sulyt iparagukban. Kihik az a 8 valaszadd, aki 10% alatti piaci
részesedést jelolt cégének, illetve az négy, atikilkelll 40%-0s részesedéssel biszkél-
kedhetnek.
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40 szazalék
4

35 szazalek
1

30 szazalek
1

Nem jelentos
[ 12

20 szazalék
5

15 szazalek =
3

Legfeljebb 10
szazalék
8

33. dbra: A megrendebk sajat, becsult piaci részesedésik (gyakorisagok)
Forrds: Sajat kutatas, 2012. N=31

17.tablazat: A piaci részesedésil nem nyilatkoz6 valaszadodk, célpiac és
tevékenység alapjan (a szamok gyakorisagok)

6dleges célpiag Eurdpa Nyugat-Eurépa Magyarorszag
F6 tevékenységi
Acélszerkezet gyartas 5 2 3
Acéltermék kereskedelem 0 0 1
Epitészet, kivitelezés 0 0 2
Gépgyartas 1 0 1
Olajipari technolégia 2 0 0
Raktartechnikai gyartas 0 0 4

Forras: Sajéat kutatas, 2012

2 A vevok piacdnak koncentraltsdga

A piaci koncentracid6 meérésére a versenypolitikazdgazdasagtan egyik legnépsisy
mutatdja a Herfindahl-Hirschman-index (HHI), amehegmutatja, hogy az iparag ver-
senydinek piaci részesedése alapjan, mennyire konceatidibc, vagyis mennyire 6ssz-
pontosul a ,hatalom” egy vagy tobb szetekkzében az adott hal6zatban. Ha a mutatét a
%-0s piaci részesedéseékliszamoljuk két szétsértéke 0, illetve 10 000 lehet. A 0-hoz
kozeli érték azt jelenti, hogy a piac teljesen toredereitden vallalat csekély részese-
déssel rendelkezik. Ennek ellenkgzigaz, ha az értéke 10 000, ez esetben egyeilé v

lat van jelen az adott piacon, amelynek részesettéslemszdien 100%. (Motta 2007)

A piac koncentraltsagat vizsgalo kérdésem arrayutinhogy a megkérdezettek becsuljék

meg sajat piacukon a legnagyobb értékksiészesedését. Az 52 valaszadobol 18 probal-
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kozott valamilyen becsléssel, de volt koztik, abngoes, valosaghoz kozeli értékeket tu-
dott feltlintetni. Akik Uresen hagytak a valaszokyéeennél a kérdésnél, jelleden nem
rendelkeznek informaciéval az értékesitési volurkehdletéen. A valaszok alapjan sza-
mitott tizennyolc indexet a 18.tablazat: szemleltet

18.tdblazat: A valaszadodk piaci koncentracioja Herfindahl-Hirschman-index
alapjan, sajat becslésik szerint

HHI: 3950 HHI: 2 650 HHI: 1826 HHI: 469
HHI: 3400 HHI: 2 550 HHI: 1225 HHI: 400
HHI: 3325 HHI: 2 400 HHI: 1200 HHI: 101
HHI: 2 850 HHI: 2075 HHI: 1150
HHI: 2 750 HHI: 1900 HHI: 900

Forrds: Sajat kutatas, 2012. N=18

Lathatd, hogy 18 valaszadd észlelése alapjan kiatakHerfindahl-Hirschman-indexek
legnagyobb értéke a 4 000-et sem éri el, ami &mtiehogy a MEISER Ferroste Kft. ve-
Vol kozott, a megkérdezettek kérében nincs olyanalkikzas, amely ésen koncentralt
piacon nitkddne. Vannak ugyan négyen a kibéltkorében, akik kortlbelll 40%-o0s piaci
részesedéssel rendelkeznek (33. abra:), amelyaazoid tikrében jeletgnek tinik, de a
sajat piacaikon a fennmarado értékesitési volumdrs2erep kozott oszlik meg. Ezért

nincs jelenésen nagy kilénbség a versenytarsak kozott.
2 A megrendebk halozati pozicidja

A megrendelk halozati poziciojat vizsgalva, a Wiknek arra kellett valaszolniuk, hogy

iparagukban érzik-e sajat vallalkozasukat olyaernjgbnek, hogy képesek legyenek befo-
lyasolni kozvetlen partnereik viselkedését. Ermaés az 6sszes megkérdezett valaszolt,
amelyldl 20-an jeldltek igent. (34. abra:) A 4. és 5. l@&rdzondazé kérdéseként, itt mar

nem volt kbdzépre tartd érték, csak ket |éség: igen, nem.
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Kozponti

szerepléje
iparaganak
20

Nem
kézponti
szerepléje
iparaganak
32

34. dbra: A megrendebk halozati pozicidja, észlelésuk alapjan
(a szamok gyakorisagok)
Forras: Sajéat kutatas, 2012. N=52

£ A vevok kapcsolata beszallitoikkal és vasarloikkal

Egyaltalan Tellemzden o
nem - nem Egydltalin Jellemzéen
0 3 nem /_ nem

1 1

Minden
exetben igen
18

Minden
esetben
igen
29

Jellemzéen
igen
31

35. dbra: A megrendebk szoros egyuttniikbdésre valo torekvése beszallitdikkal

(A szamok a jeldlés gyakorisagat jelentik)
36. dbra: A megrendebk szoros egyuttniikbdésre vald torekvése sajat veikkel

(A szamok a jeldlés gyakorisagat jelentik)

Forras: Sajat kutatas, 2012. N=52
A megkérdezettek beszallitoikkal valé kapcsolatadirte fel a 11. kérdés. Szintén négy
foku skalat alkalmazva, hogy valamilyen iranybarguadsuljon a valaszadé allasfogla-
lasa. (35. 4bra:) Lathato, hogy itt mar — pozitdnyban ugyan — de jeléist volt a széks
erték megjeldlése, valostisithet, hogy a tobbség jol alkalmazta az arnyalas atitetie

ségeket. Igeiilvalaszt 49, mig nemlegest 3 megkérdezett adott.
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A beszallitok utan a vékkel valo egyuttmikddés szorossagara tért ki az utolsé targykori
kérdés. Ezek a valaszok is hasonlé egyéistgget mutattak, mint azéeb kérdésnél. 50

igenlé csak 2 db nemleges jeldlés sziletett.

A megkérdezett vallalkozdsok partnereikkel valodsapatdnak megitélését, illetve a 11.
és a 12. kérdésre adott valaszok 6sszevetéséabhldat: mutatja be.

19.tébldzat: A megkérdezett vallalkozasok beszallitoikkal és véikkel valo
kapcsolatainak megitélése

Jelblés| Egyaltalan nem | Jellemzéen nem | Jellemzéen igen | Minden esetben
Kérdés () (2) (3) igen (4)
Szoros kapcsol
a beszallitokkal 0 3 31 18
Szoros kapcsol
a vebkkel? ar ! ! 21 29

Forrds: Sajat kutatas, 2012. N=52

5.2.3. A haldzati szerep és a demogréfiai jellenék kozotti 6sszefliggések
0

A haldzati szerep és a dolgozok szama kozotti oskrgyes

A 20.tablazat: szerint, a maguknak jetenhalozati szerepet tulajdonito vallalkozasok ko-
zul, dolgozoik szama alapjan, kozépvéllalkozasdkakaoa legtdbben. Azonban elgondol-
kodtatd, hogy az alacsony haldzati jetesdtggel birok zome is inkabb kdzépvallalkozas. A
mintaban szereflcégek valaszai alapjan, a mikrovallalkozasra ibkallacsony, a 25@f

nél tébbet foglalkoztatokra pedig magas halozatiesz volt jellema.

20.tablazat: Halozati szerep, a vallalkozasnal dolgozok szamaesmt
(emlitések gyakorisaga)

Demogréfiai jellemzs Sajat halézati szerep észlelése
Dolgozdk szama Magas Alacsony Osszesen
10 f6nél kevesebb 1 9 10
10-49 B kozott 7 10 17
50-249 6 kdzott 8 11 19
250 % vagy annal tébb 4 2 6
Osszesen 20 32 52
Forras: Sajéat kutatas, 2012. N=52

o

A haldzati szerep és a netto arbevétel kozotti 6sfrigges

A valaszadOk észlelt hal6zati szerepének és ndivételének dsszefliggésében elmond-
hatd, hogy magas halézati szerepet leginkabb a snadmevétellel birdk tulajdonitottak
maguknak. (21.tabldzat:) Azonban, akik nem értéket€giket kozponti szerépkek sa-
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jat iparagaban, korilkkben nem dominalnak a kisebfpafmat bonyolitd szervezetek. igy

nem jelenthét ki egyértelntien, hogy az éves forgalom és a hal6zati pozicidtk&zoros

kapcsolat van.

21.tAblazat: Haldzati szerep, a véllalkozasok nettd arbevételearint

(emlitések gyakorisaga)
Demografiai jellemzé Sajat hal6zati szerep észlelése
Nettd arbevétel Magas Alacsony Osszesen
50 millio Ft alatt 0 1 1
50-249 milli6 Ft kozott 1 10 11
250-499 millio Ft kdzott 4 2 6
500-749 milli6 Ft kdzott 2 5 7
750-999 milli6 Ft kdzott 1 1 2
1-4,9 milliard Ft kozott 5 10 15
5 milliard Ft folott 5 1 6
Osszesen 18 30 48
Forrds: Sajat kutatas, 2012. N=48

5.2.4. Hipotézisek igazolasa/cafolata
Hi: Egy szervezet alkupozicidja akkor magas, ha teémek (efforrasainak) helyette-

sithetisége csekely.

Egy szervezet felteh@n akkor rendelkezik magas alkupoziciéval dregl szemben, ha
értékesitett termékei egyedinek mondhatdak. Adderdl., illetve 5. kérdésének dsszeflg-
géseében hatarozhaté meg.

22.tdblazat: Az egyedi terméket/szolgaltatast értékedik és halozati pozicidjuk
kozotti 6sszefligges

Ertékelés
Alupozicié 1 2 3 4 5
vevovel szembeni | ooy | g 100) | 3(6%)| 2 (4%) 0
alacsony alkupozicio
Vevdivel szembeni 0 o o 0 0
magas alkupozici 2 (4%) 1 (2%) 9 (18%) 15(30%) 11 (22%)

N=50; Atlag: 3,52

Forrds: Sajat kutatas, 2012

A vélaszadok korében jelledzolt, hogy a vetikkel szembeni magas érdekérvényesitési
képességet akkor jeldltek meg inkabb, ha egyedidkifszolgéltatas értékesitését is beje-
I6lték. Mivel elmondhatd, hogy az egyedi terméketléesitk korében inkabb a véukel

szembeni magas alkupoziciéju valaszadok dominabmkt a H hipotézis igazolhato
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Az els hipotézis igazolhaté Youle-féle asszociacios eyl segitségével is. Ehhez a
Likert-skala értékeit jellemimé kell alakitani. (23.tdblazat:) Ezt kogeh a kapcsolat ki-
mutathaté a két ismérv kozott. A el szembeni érdekérvényesités lesz az egyik, a
termeék elérhéisége pedig a masodik ismérv.

23.tabladzat: Az asszociacié szorossaganak vizsgalata, Youle-fakszociacios
egyttthatd segitségével az alkupozicié és a terméiérhetosége kdzott

Elérhetség Egyszefi Nehéz Asszesen
Alupozicioé (tobmegtermék) | (egyedi termék)
Veviével szembeni
f s 7 2 9
alacsony alkupozici6
Vewdivel szemb,er_u, 3 26 29
magas alkupozicio
Osszesen 10 28 38

N=38
Forras: Sajéat kutatas, 2012

a=0,936

Az egyutthatd értéke tehat +1-hez kozelit. Ez aldngi, hogy a vewel szembeni ala-
csony alkupozicio és az egyszeédmegtermék (amely konnyen eléibjetordulnak eb a
leggyakrabban egyutt. Ugyanakkor az alacsony alkigpibtaszitja az egyedi, nehezen el-
érhet termék ismérvet.

a:.=0,8068

Ebben az esetben Csuprov-féle asszociacios egidigh@orubb mészama az asszocia-
ci6 szorossaganak fsra.). Mivel az értéke egyhez kozélitaz dsszefliggés dmnek
mondhato.

H,: Azok a szervezetek torekszenek egyéfezinszoros kapcsolat kiépitésére partnere-

ikkel, akik alacsony hél6zati pozicidval rendellezn

A 24.tablazat: azt mutatja, hogy az 52 valaszadiilk®2 olyan vallalkozas térekszik jel-
lemzben, vewivel szoros kapcsolatot kiépiteni, akiknek haloaattbetdltétt szerepikre
vonatkoz észlelésik alacsony volt. Tehat sajatukraak nem tulajdonitanak nagy halé-
zati jelentséget. Hasonloképpen a beszallitoikkal is leginkabbk torekednek szoros

kapcsolati szint kiépitésére, akik negativan ikéteg haldzati szerepiket. (25.tablazat:)
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24 tablazat: A vevéi kapcsolat szorossaga és az észlelt halozati paaikozotti

Osszefliggés

Alkupozicio
Kapcsolat szorossa

Magas halézati pozicid

Alacsony haldzati pozicig

O

Szoros kapcsolat kialakitasg

0
nem jellems 2 (3,84%) 0
Szoros kgpcsole}t kialakitass 18 (34,62%) 32 (61,54%)
jellemzs

Forras: Sajéat kutatas, 2012

N=52

25.tablazat: A beszallitoi kapcsolat szorossaga €s az észleltdzati pozicid kozotti

Osszefliggés

Alkupozicio
Kapcsolat szorossé

Magas halézati pozicié

Alacsony haldzati pozicig

O

Szoros kapcsolat kialakitasg

: 1 (1,93%) 2 (3,84%)
nem jellems
Szoros kgpcsole}t kialakitas: 19 (36,54%) 30 (57,69%)
jellemz

Forras: Sajéat kutatas, 2012

Beszallitolckal valo 36,54

szoros kapesolat
Jjellemzo

=#=][aoas halozati pozicio

N=52

Vevakkel valo szoros
lcapesolat
nem jellemzd

I

Beszallitolklal valo
szoros lapesolat

nem jellemzs

4,62 Vev Ollcel valo szoros

kapesolat
jellemzo

== Alacsonv halozati pozicio

37. abra: A vevéi és beszallitéi kapcsolat szorossaga es az estélbzati pozicid

kozotti 6sszefliiggés (me: %)

Forras: Kérdsives megkérdezés 2012 alapjan, sajat szerkesztés

A 24.tablazat:, illetve 25.tablazat:, illetve a @bra: alapjan a thipotézis igazolhato
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Hs: A legrégebbi, alacsony koltségapcsolatok magas halozati poziciot biztositanak.

A harmadik hipotézis bizonyitdsahoz a korabbiakkalakitott kapcsolat-idl matrix
szilkséges. (38. abra:) A szekunder adatfeldolgbg@&MEISER Ferroste Kft. munkatér-
sainak véleménye alapjan kertlt besorolasra aa 52egkérdezés kéitveit kitolto val-
lalkozas. A régi, alacsony kiszolgalasi koltségevwok a matrix ,D” jeli cellajaban
talalhatdéak. A kéréivek szamozasa alapjan visszakergses csoportosithatoak, igy
mar csak annak a megvizsgalasa sziikséges, hogy éagicsolatok valéban magas hal6-
zati poziciot biztositanak-e.

Régi Uj
A B
o 18 valaszado 7 valaszado 2
(@] ()]
Nob) tU
2 =
S
4
=
@]
@ | D C
S . p . p >
g 22 vélaszado 5 vélaszadd S
< 2}
Q
i
<

A kapcsolat ideje

38. abra: A kapcsolat kéltsége és a kapcsolata ideje kozotisszefiiggés a MEISER
Ferroste Kft. primer kutatasban megkérdezett vewi korében
Forras: Snehota (2011), Primer kutatas 2012, illetve szeé&ukutatas alapjan, sajat szerkesz-
tés

A hélozati pozicié megkérdezettek altali észleléskéradiv 10. kérdésére adott eldonten-
dé valasz alapjan meghatarozhatd. A 22 alacsony kégic&oltséd, régi partner kozal
azonban csupan 9 vallja magat iparaga kozpontepléggnek, vagyis nem tulajdonitja
magat olyan piaci szerédplek, aki kozvetlenil befolyasolhatna partnerei negi@sat. Ez
azt jelenti, hogy vélhéen nincs 6sszefliggés az interakciok nyoman kiabakiszonyla-
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gos vewi hiiség és az lizleti kapcsolatokban, haldzatban betptidicio kozott. igy a K
hipotézis nem igazolédott

Hs: A magas exporthanyaddal rendelélezulajdonitanak inkdbb maguknakderhalo-

zati poziciét.

26.tabladzat: A haldzati pozicio és az export értekesités osszgfjése

ort értékesités  Nem Kevesebb, | 10-49% 50% Tobb,
Eszlelt pozicid exportal mint 10% export export mint 50%
Alacsony hal6zati pozicio 15 (29% 3 (6%) 3 (6% 0 11 (20%)
Magas halézati pozicid 4 (8%) 4 (8%) 7 (13%) 1(2%) 4 (8%)
N=52

Forrds: Sajat kutatas, 2012

A novekw exporthanyad és a v@v altal észlelt haldzati pozicid 6sszeflggeseitatjat
be a 26.tdblazat:. A hipotézis értelmeshagy, hogy minél nagyobb exporthanyaddal
rendelkezik egy vallalat, annal inkabb érzi magéftéényben, igy annal inkabb tulajdo-
nit maganak magas hal6zati poziciét. Az eredmétiyiaiében vilagossa valik, hogy a hi-
potézis részben igaz. Ugyanis, amint noveli egy aégrtekesitését és egyre nagyobb
hanyadot jelent eldlb a kivitelre szant termékmennyiség, annal inkdhladik Ugy a
megkérdezettek, hogy a halozatban betoltott jes&iik nagy. Erdekes fordulat mutatko-
zik az export-értekesitési arany 50%-os atlépésekoint egy vallalat eléri ezt a kiiszo-
bot, vélheben azt a piacot fogja éldlegesnek tekinteni, amelyiken termékei nagyobb
részét adja el. A nemzetkozi piacon azonban ma&erghelyzettel taldlja magat szemben,
mint amihez belfoldon hozzaszokott és jellémz nem lesz kdzponti szeréjd iparaga-

nak, hiszen globdalis versenytarsai lesznek. (3@&:ab

A negyedik hipotézis tehat részben igazolasra kemigrt ugyan a halézati pozici6 meg-

itélése B az export fokozasaval, nem volt sejtheiz a szemléletvaltas, amelyet akkor
kényszerul atélni a vallalkozas, amikor kilféldiékesitései mar meghaladjak a hazai el-
adott mennyiséget. Ertelemsiien igy a szervezet és (képviseek) fokusza atkeril a
szamara jelefitebb eladassal kecsedtgiacra, ahol a korabbiaktdl teljesen ditérévi-
szonyokkal talalkozik.
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Nem exportal ~ Kevesebb mint  10-49%export  50% vagy annal
10% tobb

B Alacsony halozati pozicio ~ BMagas halozato pozicid

39. abra: A haldzati pozicio és az exportértékesités osszefjgge (me: %)

Forras: Kérddives megkérdezés 2012 alapjan, sajat szerkesztés

Hs: A kevésbé koncentralt piacokorkiids vallalatok csekélyebb érdekérvényésié-

pesséqgel és halézati pozicidval rendelkeznek.

A megkérdezett megrendél piacara jellem& koncentracio jellemzése, a kérd 9. kér-
désére adott valaszokon alapulé Herfindahl-Hirsahindex alkalmazasaval tortént. Az
otodik hipotézis alapjan azok a iy akiknek a piacara nem jellethmagy koncentracio,
jelentéktelenebbnek értékelik érdekérvényekiépességeiket mind beszallitdikkal, mind
vewikkel szemben, & az iparagi haldzatban betoltott szerepiiknek sdajdbnitanak

nagy jelenéséget.

27.tablazat: A piaci koncentracio és a vallalatok beszallitéikkbszembeni
érdekérvényesié képességének dsszefliggései

koncentracio

alkupozicié HHI 3 950-2 650 HHI 2 550-1 225 HHI 1 200-101

A beszallitokkal
szembeni alkupozicid 0 1 (5,5%) 0
alacsony

A beszallitokkal
szembeni alkupozicid 6 (33,3%) 5 (27,9%) 6 (33,3%)
magas

N=18
Forrds: Sajat kutatas, 2012

52 vélaszadobdl, 18-an vallalkoztak arra, hogy ra&gozzak iparaguksféertékesiiinek

piaci részesedéseit. Az ez alapjan kialakitott itdexeket hdrom csoportba rendszerez-
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tem a vizsgalathoz. A piaci koncentracié és adkkel, szallitokkal szembeni érdekérve-
nyesit képességek kdzotti 6sszefiiggést a 27.tdblazat284ablazat: szemlélteti.

28.tablazat: A piaci koncentracio és a vallalatok vegikkel szembeni
erdekérvényesié képessegenek dsszefliggései

koncentracig
alkupozicid HHI 3 950-2 650 HHI 2 550-1 225 HHI 1 200-101
A veVOklfe_I,szembenl 0 1 (5,5%) 0
alkupozici6 alacsony
A vevokkel szembeni o 0 o
alkupozicié magas 6 (33,3%) 5 (27,9%) 6 (33,3%)
N=18

Forrds: Sajat kutatas, 2012
Az Osszefliggés vizsgalat mindkét esetben ugyarzeeteaimény hozta. Vagyis a megren-
delbk észlelését, sajat beszallitoikkal, illetve &ikel szembeni érdekérvénydsképes-
séguket illeben, nem befolyasolja, hogy hany versenytarsuk memnyire jellemé (vagy

mennyire nem) piaci koncentracio, sajat iparaguisemysi kozott. A H hipotézis el§

része nem nyert bizonyitast.

29.tabladzat: A piaci koncentracio es az észlelt haldzati szergjsszefliggései

_—KONCeNtraclo 4 3950.2650 | HHI2 550-1 225 HHI 1 200-101
halézati poziC
Halozati pozicio 1 (5,56%) 3 (16,67%) 4 (22,22%)
alacsony
A halozati pozicio 5 (27,78%) 3 (16,67%) 2 (11,12%)
magas
N=18

Forras: Sajat kutatas, 2012
A hipotézisnek része volt, hogy az alacsony konméerdju piacokon a szervezetek jel-
lemzben alacsony halézati pozicioval rendelkeznek. AsZadok HHI-indexeit és haloza-

ti pozicidval kapcsolatos észlelésik dsszefliggasettablazat: mutatja be.

Lathatd, hogy az észlelt hdlozati pozicid, illetvgiaci koncentracid kozott 6sszefligges
van. Vagyis minél inkabb koncentralt piacon tevélkenlik egy vallalat, annal inkabb érzi
jelentbsnek halozatban betdltott szerepét. A piaci komédséigra utalhat a verseriyval-
lalkozasok szama is. Ezért a hipotézist a versesyiletve halozati pozicidé 6sszeflgge-

sében is érdemes megvizsgalni. (30.tablazat:)
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30.tabladzat: A versenytarsak szama és az észlelt halézati szelgjr6tti 0sszefliggés

versenytarsak . . o s
hal6zati pozicid 1-4 versenytars 5-9 versenytérs 10 vagy annal tobb
Halozati pozicio 10 (21,28%) 7 (14,89%) 12 (25,01%)

alacsony
A halozati pozicio 11 (23,40%) 6 (12,77%) 1 (2,13%)
magas
N=47

Forrds: Sajat kutatas, 2012

Kimagaslé az a szam, amellyel a tiz vagy annal i@benytarssal rendelkiezallalatok
jellemezték a halézatban betdltott szerepliket.gddda valt, hogy a sokszeré&plpiaco-
kon, az egyes versenyxallalatok kevésbé érzik magukat meghatarozonakagukban.

Ezeért H hipotézis masodik része igazolddott.

Az eredmények azt mutatjdk, hogy a kevésbé kordémiacokon tevékenykédvallal-
kozasok beszallitoikkal és uélkkel szemben jelefis érdekérvényesitképességet tulaj-
donitanak maguknak. Ezzel ellentétben ugyanezeklegal@bb 10 versenytarssal
rendelked) vallalkozasok, ipardguk hal6zatdban mar cselabnpséget észlelnek sajat
szervezetiket illéen. A kilénbség oka valoban a kapcsolatisagbaettefbl. A halozat-
ban kis sullyal biré cégek ugyanis a B2B tranzak&oran, valaszaik alapjan, jelésen
tudjak érdekeiket érvényesiteni partnereikkel szamiegyen az vévvagy beszallito.
Elmondhat6 tehat, hogy a vallalkozasok felismegéapcsolatokban réjllehetségeket.
Torekednek arra, hogy j6 viszonyt épitsenek kieds fis tudjak tartani, hogy mozgasteri-

ket nbvelhessék a piaci versenyben.

Opciondlisan éffordulhat akar az is, hogy a partnerekre jellératacsony alkupozicio
miatt tudjak érvényesiteni érdekeiket a megkérdeketle ha ilyen jeleis nyomast tud-
nanak gyakorolni a kodzvetlen partnereikre, akkolosznileg haldzati pozicidjukat is
kedvesbben értékelnék.
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6. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK
2 A Meiser Ferroste Kft. jelenlegi vevékorének fejlesztési lehaiségei

A MEISER Ferroste Kft. ved kdrében végzett szekunder adatelemzést alape neg-
allapithatd, hogy a megrendklkorilbelul tizedének tudhatd be az éves értésditgna-
gyobb hanyada.Ez bizonyos ugyfélkd@it vald fliggiséget jelent, amely egyrészt
kockazatos, ha létezik versenytars, masrészt imdoloszervezetek kozotti kapcsolatok
vizsgalatat, elemzesét és apolasat. Valtozatlannveli; termelés mellett (amihez megfe-
lelé gazdasagi kdrnyezet sziikséges) ad&iég csokkentése érdekében ajkeéw szikité-
sére, illetve egyes megrendlelnagyokhoz valé felzarkdz(tat)asara kellene téake
Konkrétan azon véesoportok feltérképezésére van szikseg, amelyekwixportpiaci
ertékesitéssel, sajat piacukon versefiy@yel rendelkeznelék lehetnek ugyanis a jév
novekedést garantdldé megrendlelEnnek feltétele, hogy egyes v sajat piacaikon
megebsddjenek, fokozzak megrendeléseiket és ehhez a BREF=rroste Kft.-t valasszak

beszallitonak.

Ezzel dsszefliggésbe hozhatéak a &ées megkérdezés eredményeinek feldolgozasa so-
ran, a vedk valaszai alapjan kialakitott Herfindahl-Hirschraadexek (18.tablazat:). A
mutato kialakitasanal kiderilt, hogy a MEISER FsteoKft. vewi nem eésen koncent-

ralt piacokon tevékenykednek, tehat éles verseiwtak konkurenseikkel. Ezt szenbil
tartva nehéz azon vallalatok megkllénboztetésd, elsre lathatdéan képesek lesznek fo-
kozni értékesitésiiket és ezzel potencialis forgafjaneralhatnak a vallalat szadmara.

A harmadik hipotézis bizonyitasa szerint, a szekurelemzés soran csoportositott régi,
kozvetlen partnerek, akikkel a j6 viszony alacsdaypcsolati koltséggel tarthatd fenn,
nem tulajdonitanak maguknak jelésthalézatban betoltdtt szerepet, igy nem juttadjak
gyartot kedveébb pozicidéba az iparagukban. Ezért a partnerekiszld kapcsolatok fo-
lyamatos értékelése elengedhetetlen a szervezedekasa. Erdemes lehet ennek érdeké-
ben az diforrasokat kozosen értékelni az Ujnak szamito,téairalacsony kapcsolati

koltsédi vallalatokkal.

A szekunder kutatdsom alapjan csoportositasra kerteljes ve&kor, megrendelé-

seik atlagos teljesitési koltsége és a megrendaingiségek alapjan (22. abra:). A magas
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és alacsony teljesitési koltg@&dknél a megrendelt mennyiség fokozasara, a nagy
mennyiséget, magas teljesitési koltségen véasaillopedig a koltségek leszoritaséra
erdemes torekedni. Az értékesités fokozasataképessege (sajat piacan valo szereplé-
se), €s a gyartd ajanlatai biztosithatjak. Az a@sutkoltségek csokkentését adiew ter-

mékek standardizalasaval, a gyartd pedig a folyakatandardizalasaval érheti el.
2 Alkupozicié és piacfejlesztési lehéségek

A kérddives megkérdezés élhipotézisének beigazolddasa vilagossa tette, hoggyedi
termék gyartasa, forgalmazasa jo lékséget teremt a szervezetek alkupoziciojanak néve-
Iésére. Kidertlt, hogy egy szervezet akkor rendskkmagas alkupozicioval, ha termékei
helyettesithétségére nincs, vagy csak keves a lébdy. Ezt a mélyinterjuk sordn megfo-
galmazott valaszok is alatamasztjak. A gyarté cdiplali értékesitésének kozel felét tet-
ték ki azok a specialis termékek, amelyek egy agatg kiszolgalasat oldjak meg magas
szinvonalon és versenyképes amdn. Ansoff-matrix alapjan, ezért a termékbensrighe-
toségek kiaknazésa érdekében a MEISER Ferroste éétinpiacok feltérképezésére kell

— megitélésem szerint — a hangsulyt helyezni.ad@:)

Meglévé termékek Uj termékek
Jelenlegi 1. A versenytars | 3. Fejbdo iparagak
piacok egyes vetinek igényeinek
megnyeeése felméiése
Uj 2. Logisztikai racsol4. Iparagak, amgek
piacok a kornyed eddig nem hasznal-
orszagokban tak a terméket

40. abra: Ansoff termék/piac matrix a MEISER Ferroste Kft. gyakorlataban

Forrds: Kotler-Keller 2006 alapjan

A Hy hipotézis igazolasa soran felszinre kerilt egyvezeti szemlélet. Valés az a megal-
lapitas, hogy a névekwvexportpiaci aktivitassal névekszik a vallalkozas@kozati pozici-
Oja, észlelésik alapjan. Fontos azonban, hogy & addig érvényes, amig egy vallalat
kulfoldi értékesitésével at nem Iépi eladasainak&@. Ekkor mas versenyhelyzettel ta-
lalja magat szemben, mint amihez belféldon hozaédr@s jellem#en nem tartja magéat

ko6zponti szerepjének iparagaban, hiszen 16gb piacan globalis versenytarsai lesznek.
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A H; és H hipotézisek egyiutt értelmeziek. Ezek alapjan elmondhatd, hogy ala-
csony halézati poziciéval rendelkezzervezetek térekednek inkdbb szoros kapcsolat ki-
epitésére partnereikkel Hiszen 6k kevésbé koncentralt piacon, tébb (mint 10)
versenytarssal vetélkedve végzik tevekenységuketeleellenére vdikkel és beszallito-

ikkal szemben megfekén tudjak érvényesiteni érdekeiket.
2 Szervezetkozi kapcsolatok fejlesztése

A szervezetek tobbsége tehat felismerte a kapokdtedpitésében és apolasabanddg-
hetségeket. Tisztaban vannak azzal, hogy sokszsr@ihcon csak ugy maradhatnak
versenyben, ha jo kapcsolati szintet érnek el kiEmveartnereikkelEz alatdmasztja az
egyéni mélyinterjuk sordn megfogalmazddott vélere&ry, amelyek szerint az interju-
alanyok felhivtak a figyelmet a kdlcsonosetngtos egyuttrikodés fontossagara. Egyeér-
telmi tehat — ahogyan a B2B marketing szakirodalom iegbalyozza — hogy a
kapcsolatok, illetve azok ismerete, elemzése, dejbsse segqiti a szervezet hal6zatban be-
toltott szerepének meghatarozasat és magaban kdkdfgglbdésének lehéségeit.

Ezzel 6sszefliggésbe hozhatdéak a szakirodalmi lsat@té&s a mélyinterjuk tovabbi ered-
ményei is. A versenyzbeszallitok esetén, a vallalat érték@giiacon nyert mozgastere
mellett a szallitovalasztas kapcsan is kedvéelyzetbe keriilhet. Lehitége nyilik
ugyanis az ellatasi lanccal kapcsolatos dontésbasi: vagyishogy torekszik egy eladoval
szovetségre lépni és szorosabb kapcsolatot kieépigy inkdbb a beszerzésenkénti ajan-
latkérést és versenyeztetést valasHg célszdr az alapjan eldonteni, hogy az eladoi és
vevo képességek ésaorrasok mennyire segitik a masik igényeinek éardlsainak telje-

sitését.

Ha a vev tevékenységét meghatarozo, fontasfaerashoz (termékhez/szolgaltatashoz)
keres beszallitot, érdemes hosszu tavra sz6l6 @kgposkiépitenie olyan partnerrel, aki-
nél a leend véasarlasok jeledisnek szamitanak majd. igy, a kdzvetlen kapcsolahéak
elényei réven, gyorsithatja a teljesités idejét. A iknésetben, ha a vérnek nem jeleds

az 0sszértékesitéséhezgdlsges tevekenységehez képest az adott beszemdszares
ajanlatkérési fazisokon kell atesnie, amely eredmkééppen kivalaszthatja a szamara
legkedvedbb ajanlatot. Itt azonban szamitani kell az atfuidg lassulasara, adminiszt-
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raciés koltségekreAz ilyen kapcsolatban az elad6-veerdekek nem taladlkoznak, mert
egyik fél nem rendelkezik a masiknak k&ppen hasznos képességekkeifoerasokkal.

L2 Veszeélyek az iparagi halézatban

A gyartora is érvényesek a szakirodalmi elemzé&méggyéni mélyinterjuk megallapitasai.
Egy (] piacra belgmnek, aki a megléyiparag szereple kivan lenni, szadmos feltételnek
kell eleget tennie. Amellett, hogy a gazdasagi ¥éretnek kedveéen kell alakulniaa
potencialis haldzati szerefiek rendelkeznie kell az alacsony ar és a versesakhoz
képest rovid atfutasi hataritt képességével, illetve ezzel egyilegj tartdés vagy folyama-
tosan megujuld versenyalyt kell birtokolnia Csak ebben az esetben érhet el viszonylag
gyors valtozasokat az iparagban. Ha az Uj széeplent 1é6knél kedvedbb ajanlati fel-
tételeket képes kialakitani, akkor a hal6zat stkbpcsolatai — akaft nem is érintve —

meggyengulhetnek.

Az (] piacra vald belépéshez rendkivil koriltelentfel kell mérni a lehéségeket. De
fontos, hogy ami a belépés korlatjat csokkenticsikkkenti a mar piacon lék alku-, il-
letve haldzati pozicigjat is.
2 Osszegzés
31l.tabldzat: SWOT (GYELV)-matrix

A MEISER Ferroste Kft. helyzete és fejgdési lehebségei,
az uzleti kapcsolatok aspektusabdl

Erdsségek Gyengeségek Stratégiai
lehetéségek/feladatok
- Egyedi termék célzott piaci |- Az értékesitett mennyiség |- Uj piacra valo belépés.
szegmens szamara, 80%-a a vedk csupan
- folyamatok standardizalasaa 10%-anak tulajdonithaté |- Uj piacon kamatoztathat6
valo képesség, - alacsony kapcsolati koltség versenyainyok kiépitése.
- beszallitoi kapcsolatok kol- vewoknek nincs jelerdis
csondsen éhydsek halézati szerepuk, - A megrendelések teljesités
- tal nagy vewkor koltségének csokkentése.
Lehetéségek Veszélyek
- Aversenytarsak szama alaj- Flgdgség a gazdasagi kor- |- Kedvez halozati pozicid ki-
csony, nyezetél, épitése.
- az ellatasi lanc szerdjphek |- globalis versenytarsak az Uj
fenyegetése vertikalis piacokon - Egyes vetk/vevécsoportok
integracioval, csekély, - jelenlegi versenytarsak fel- felzarkoztatasa a jeleid
- helyettesi termékek zarkdzasa, Ujak belépése,  mennyiséget vasarlok koze

és vevkor sZikitése

fenyegetése nem jeldist Uj versenytarsak ellenlépései.

Forrds: Sajat szekunder és primer kutatasok alapjan, 2012
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Szekunder kutatasom eredményeképpen megallapithag§, az éves szinten értékesitett
termékmennyiség a megrendlekis hanyadatdl szarmazikgyedi termék, illetve megcél-
zott piaci szegmens leldeé teszi az Uj piacra valo belépést a gyartdé szamahhez ren-
delkezik fejlett beszallitdi kapcsolatokkal, igwsmi tavon fenntarthatd versenjysioket
épithet ki. Rendkivill fontos a gazdasagi konjurkélakulasa a stratégiai dontések meg-
hozatalahoz, illetve veszélyt jelenthet, hogy aligedmeretlen piacrdl kevés informacio

all rendelkezésre, igy az elvart képességek meghzdtsa nehézzé valik.
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7. OSSZEFOGLALAS

Dolgozatomban az ipari szervezetekre jellérkapcsolatok sajatossagait vizsgaltam a duna-
ajvarosi jaroracsgyartd cég, a MEISER Ferroste ¢ifakorlatdban és partnerei korébSme-
kunder és kvalitativ kutatasokeretében, az egyéni mélyinterjuk soran sikeri@gismerni a
vizsgalt piac szamos jelledigt, amelynek szakirodalmi hatterét Porter versghyeodellje

és a B2B marketing fogalmi kerete adtak, kiegészavversenypolitikai kbzgazdasagtan
meghatarozasaival. Kiderilt, hogy a megfelbeszallité vallalat megtalalasahoz lényeges,
hogy a partnerek az egyutikbdést kolcsondsendlydsnek tartsak, képességeik &famra-
saik 6sszehangolhatéak legyenek. Ebben az esethefiseg nyilik magas kapcsolati szint
elérésére a szervezetek kozott, amelyseldban a napi interakciok soran ethadtten és a
vallalatok értékesitési piacan nélkilozhetetlerseryebny terén — mint példaul rugalmassag,

adaptacios készség, gyors teljesités — kamatozhat.

A kérdsives megkérdezélja az volt, hogy a gyartd ceg vawek piacain megismerhigk
legyenek a szervezetkdzi viszonyok. Vilagossa valgy egy-egy vallalat alkupoziciéjatser

sen befolyasolja, hogy termékei helyettesttbégére mennyire van leisége a vasarloknak.
Fontos, hogy a megrend&l tobbsége sokszerégl iparagban tevékenykedik, igy a halozat-
ban beto6ltott szerepik nem lehet jetsntEzt felismerve, a szervezetek térekednek szoros,
kozvetlen kapcsolat kiépitésére Gikel és beszallitdikkal. Hiszen a kolcsbéndsedngds
kapcsolatokban jellendzinterakciokon keresztil &hyt szerezhetnek a piacon, ennek segitsé-
gével pedig fokozhatjak értékesitésiket.

A vizsgalt gyarto vallalatnak, a MEISER Ferrosté.ffek is megvannak a képességei, speci-
alis kialakitasu és célcsoportnak szant egyediékeimrévén, Uj piacokra valé belépéshez. A
stratégiai 1épések @&t korultekinten fel kell mérni, hogy a szervezet rendelkezikzeadott
hél6zatban elvart éforrasokkal. Ezen tul pedig be kell hatarolnia, haglanatnyi verseny-
elébnye meddig biztositja szamara a kivant nyereségetzgel parhuzamosan fel kell térkeé-

peznie azokat a potencialis képességeket, amelyekkedelkeznie kell a jdbeni piaci

V4
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1.KEP

KEPEK JEGYZEKE

LOGISZTIKAI IPARAG: ALLVANYRENDSZEREKBE INTEGRALHATO POLCRACSOK



MELLEKLETEK

1. sza&mu melléklet

A kvalitativ, illetve kvantitativ kutatas feladat- és idsterve

Idéterv Feladatterv
2012. januar 5-februar 15. Elékészités
Kutatasi probléma meghatarozas
2012. februar 15-mércius 14. Tervezés:

Kutatasi probléma pontositasa,
célok megfogalmazasa,
hipotézisek felallitasa,
kutatdsi modszer, eszk6z meghatérozas
kutatas korulményei, mintavételi terv,
feladatterv, idterv

2012. marcius 14-marcius 21.

Lebonyolitas:
Egyéni mélyinterjuk lebonyolitasa, elemzéq
kovetkeztetések levonasa, tovabbi hipotézi
megfogalmazasa.

2012. marcius 21- aprilis 5.

Lebonyolitas:
Kérdsives megkérdezés lebonyolitasa,
kérdbivek kodolasa

2012. aprilis 5-15.

Adatok feldolgozasa, elemzése

2012. 4prilis 20.

Kutatasi jelentés

2012. 4prilis 20-25.

Visszacsatolas, korrekciok




2. szamu melléklet

Gyartmanyok: Jaroracs és lépcéfokok

Forras: http://www.meiser.de/content/produkte/treppen/indgindel.php?lang=de&t=8&s=13,
2010.04.21. 10:20



3. szamu melléklet
Egyéni mélyinterju vazlat — félig strukturalt kérd éiv
Beszerd
Interjaalanyok:
Bruckner Zita, beszetzZMEISER Ferroste Kft. — Jaroracs uzletag)
Pavlicsek Krisztina, beszérfMEISER Ferroste Kft. — Lép6dizletag)

1. Van-e olyan termék, amelyet kizar6lag egy (maxinmket) szallitotol lehet beszerezni?
Mennyire jellems? Mi jellemzi az ilyen kapcsolatot ar, alkalmazksdszolgaltatas stb.
szempontjabol? Van-e olyan beszallito, @kikizardlag foldrajzi kozelsége miatt vaséa-
rolnak?

2. Hogy Véli? A beszallitok szemszddéimilyen jelentsédiek a megrendeléseik? Egy-egy
vasarlas nagy mennyiségagy inkabb kis tételben torténik, de gyakran ¢eseinten)?
Milyen termékeknél jeleds a vasarolt mennyiség? Ezek milyen vallalkozasekmek-
gyarto, szolgaltatas stb.?)

3. Van-e olyan termék vagy szolgaltatas, amelyet Kmaabcsak egy vallalattol tudtak be-
szerezni, de aztan tébben megjelentek eladokénezMs mi tortént a korabbi kapcsolat-
tal?

4. Mely beszéllitokkal igyekszik a vallalat szorosagyuttmikodést kiépiteni? Milyen val-
lalkozasokkal kozvetlen, j6 a kapcsolat, ennek nolka? Mit jelent, hogy szoros kapcso-
lat, miben nyilvanul meg, hogy jelenik meg?

5. Milyen termékcsoportokat, szolgaltatasokat szeredree (fontossag szerint)? Milyen és
mennyi termék esetén folyik versenyeztetés a biéswakapcsan? Mi az oka annak, ha
csak egyetlen hel§t torténik egy termék vasarlasa?



4. szamu melléklet
Egyéni mélyinterju vazlat — félig strukturalt kérd éiv
Ertékesito

Interjhalany: Hegyi Istvan, kereskedelmi vézWV EISER Ferroste Kift.)

1. Atermék magyarorszagi megjelenésétahogyan alakitottak ki az ipari tertletek jarofe-
lUleteit?

2. Manapsag mivel helyettesitik a jaroracsot? Melyeékebbb ebnyei, hatranyai? Milye-
nek az arai, tulajdonsagai a jaréracshoz viszoa¥itv

3. Milyen képességekkel, tulajdonsagokkakferrasokkal kell rendelkeznie egy vallalko-
zasnak, ha a gyartok piacara szeretne belépnieMygervezetre, eszkdzokre, gépekre,
berendezésekre van sziksége? Véleménye szerinenmigvékenység vallalkozésra
lenne szikség a beszallito-gyarté-ertékdaincban?

4. Mit gondol? Egy U] gyarté megjelenés esetén hoggagalna a vallalata? Hogyan rea-
galnanak veti? Hogyan reagélna versenytarsa(i)?

5. Hogyan latja? Essorban midl fligg az értékesitési volumen éves szinten?

6. Mely tulajdonsagokban tér el vallalatayersenytarsatol? Miben jobbak és miben gyen-
gébbek, mint masok? (Beszerzés-gyartas-értékesitegkozasdban?) Ezeket adrglo-
ket sikertl-e érvényre juttatni?

7. Milyen &razasi elveket alkalmaznak? Eles versenyyetihen mi motivalja a munka el-
nyerésére, mely elvekbhajland6 engedni és meddig megy el (mi az alsarja

8. Mely vewkkel igyekszik a véllalat szorosabb egytiikadést kiépiteni? Milyen vallal-
kozasokkal kozvetlen, j6 a kapcsolat, ennek mila?dVit jelent, hogy szoros kapcsolat,
miben nyilvanul meg, hogy jelenik meg?



5. szamu melléklet
Egyéni mélyinterju vazlat — félig strukturalt kérd éiv
Kereskedscég munkatarsa
Interjhalany: Papes Csaba, értéekeddieszera (Metmark Kit.)

1. Atermék magyarorszagi megjelenésétahogyan alakitottak ki az ipari tertletek jarofe-
lUleteit?

2. Manapsag mivel helyettesitik a jaréracsot? Melysgkeobb ebnyei, hatranyai? Milye-
nek az arai, tulajdonsagai a jaréracshoz viszoa9itv

3. Milyen képességekkel, tulajdonsagokkakferrasokkal kell rendelkeznie egy vallalko-
zasnak, ha a gyartok piacara szeretne belépnieMiygervezetre, eszkdzokre, gépekre,
berendezésekre van sziksége? Véleménye szerinenmigvékenység vallalkozésra
lenne szikség a beszallito-gyarté-ertékdaincban?

4. Mit gondol? Egy 0 gyartd megjelenés esetén hogeagalna a vallalata? Hogyan rea-
galnanak veti? Hogyan reagalna versenytarsa(i)?

5. Hogyan latja? Essorban midl fligg az értékesitési volumen éves szinten?

6. Mely tulajdonsagokban tér el vallalata fersenytarsatél? Miben jobbak és miben gyen-
gébbek, mint masok? (Beszerzés-gyartas-értékesitegkozasaban?) Ezeket adrglo-
ket sikerll-e érvényre juttatni?

7. Milyen &razasi elveket alkalmaznak? Eles versenyyetihen mi motivalja a munka el-
nyerésére, mely elvekbhajland6 engedni és meddig megy el (mi az alsarja

8. Mely vewkkel igyekszik a véllalat szorosabb egytikadést kiépiteni? Milyen vallal-
kozasokkal kozvetlen, j6 a kapcsolat, ennek milka?dVit jelent, hogy szoros kapcsolat,
miben nyilvanul meg, hogy jelenik meg?



6. szamu melléklet

Szegmentacios lehéségek

Stratégiai csoportok (Porter 2006)

Mikroszegmentacio
(Kotler-Keller 2006)

Makroszegmentéacid
(Kotler-Keller 2006)

Célpiac meghatérozas
(Vagasi et al. 2007)

Viselkedés
a héalézatban
(Ford et al. 200)

Kiemelt
ugyfélmenedzsment
(Cheverton 2002)

Szervezeti
magatartas szerint
(T6th 2008)

Forras: Cheverton 2002, Ford et al. 2003, Little-Marandd20Kotler-Keller 2006, Porter 2006,
Vagasi et al. 2007, Téth 2008 alapjan, sajat saetke



7. szamu melléklet

A megkérdezettek sajat jellemdinek értékelése

4
/ 4-sel jelolte
/' 5-sel jelolte

Forras: Sajat kutatas, 2012. N=50



8. szamu melléklet
A standard megkérdezés kérdive
KISEROLEVEL
Tisztelt Valaszado!

TDK dolgozatom elkészitéséhez szeretném kérni azdgitségét. A megkérdezettek korét a
Meiser Ferrose Kft. rendszeres Gealkotjak.

A kérdsiv kitdltésednkéntesen és név nélkdaiténik, mindéssz® percetvesz igénybe. Alul-
irott kotelezettséget véllalok, hogy vélaszaszesitve, név és cim nélkizarolag ezen kuta-
tas céljardasznalom fel

Amennyiben On igényt tart ra és megadja eléseét, tajékoztatom a kutatas eredményei-
rol.

Szives kozreikbdését dlre is kdszonom!
Dunaujvaros, 2012. marcius 20.
Tisztelettel: Ur Norbert
) KERD OV
(Osszesen 17 kérdés, két és féel oldalon)
Vélaszait nyomtatas nélkil, a Word segitségévédilaiassaés/vagyvastagitassals jeldlhe-

ti, illetve ahol szikséges kérem, irja be a metfekifejezést, szamot stb. és sziveskedjen
mentés utanvisszakuldeni.

I. TARGYKORI KERDESEK

1. Mennyire jellemdek vallalatara az alabbi megallapitasok. Kérend|jgll-l 5-ig, ahol
1: egyéltaldn nem jellendz5: teljes mértékben jellertiz

a) Egyedi terméket/szolgéltatast értékesitése. 1 2 3 8

b) Osszetett, bonyolult termék/szolgaltatas. 1 2 3 5

c) Kedvedbbek az arak, mint a versenytarsakeéi. 1 2 3 4 5
d) Rugalmas ugyintézes. 1 2 3 4 5
e) Megrendelések gyors atfutasi ideje. 1 2 3 4 5
f) Mindig pontos, hianytalan szallitas. 1 2 3 4 5
g) Plusz szolgéltatasok vallalasa. 1 2 3 4 5
h) Kivalé minésédi termék. 1 2 3 4 5

) EQYED: 1 2 3 4 5

2. Foldrajzi értelemben hogyan hatérolna be vallatdsédleges célpiacat? (Pl. kontinens,
orszag, tajegyseg, stb.)



3. Mennyire jellems vallalkozasara exporttevékenység?

a) Nem exportalunk.

b) Az éves értékesitési mennyiség kevesebb, mint 1e¥%part.

c) Az éves értekesités 10-49% kozo6tti mennyisége expor

d) Eves szinten pontosan 50%-ot exportalunk.

e) Az értékesitési mennyiség tobb mint 50%-at kilfalédtekesitjuk.

4. Beszdllitoivalszemben altalaban mennyire sikerul érvényesitelekeéit?

egyaltalan nem jellenéen nem jelleméen igen egyeértelien igen
1 2 3 4
5. Vewivel szemben mennyire sikerll érvényesiteni érdekeit?
egyaltalan nem jellenéen nem jelleméen igen egyertelien igen
1 2 3 4

6. Fobb vewi milyen ipardgban, gazdasagi szektorban tevékaingdde?
(Tobb valaszt is megjeldlhet.)

a) Mezogazdasag (Efd, halgazdalkodas)

b) Banyaszat, nyersanyag kitermelés

c) Elelmiszer-, dohany-, textil-, runhagyartas
d) Feldolgozoipar

e) Koksz-, kolajgyartas

f) Gumi-, mianyag gyartas

g) Vegyi anyag gyartas

h) Gépgyartas

i) Fémfeldolgozas

j) Jarmiigyartas, informatikai eszkoz,iiszergyartas
k) Energiatermelés

) Epitipar

m) Kereskedelem

n) Szallitas, fuvarozas

0) EQYED: . .ouiiiiiiiee

8. lIparagaban mekkorara becsluli sajat vallalata pésdesedését? .................... %

9. On szerint milyen a piaci részesedése a legnagyainyiséget értékeéknek abban az

iparagban, amelyikben vallalkozas#kidik?

(Pl. ,A” vallalat: 35%, ,B” vallalat: 35%, ,C’VA:30% > Ossz.: 100%)
A: F: K:
B: G: L:
C: H: M:
D: | N:
E: J O:



10. Iparadgaban az On cége olyan kozponti szérephmely képes befolyasolni a kdzvetlen
partnerek magatartasat, vallalataval szembenikadékét?

a) lgen
b) Nem
11.Mennyire torekszik szoros egyutiktdés kiépitesére beszallitdival?
egyaltalan nem jellenden nem jellem&en igen  minden esetben igen
1 2 3 4

12.Mennyire torekszik szoros egyutikodés kiépitésére véivel?
egyaltalan nem jellenden nem jellem&en igen  minden esetben igen
1 2 3 4

ll. DEMOGRAFIAI JELLEMZ OK

13.Vallalkozasa profilja, etsleges tevékenységi kore:

14. A vallalat dolgozéinak szama:
a) 10 fénél kevesebb
b) 10-49 § kdzott
c) 50-249 6 kozott
d) 250 © vagy annal tébb

15.Vallalkozasa nett6 arbevétele 2011-ben:
a) 50 millié Ft alatt.
b) 50-249 milli6 Ft k6zott.
c) 250-499 millié Ft kdzott.
d) 500-749 millio Ft kdzott.
e) 750-999 millié Ft kdzott.
f) 1 milliard-4,9 milliard Ft kozott.
g) 5 milliard Ft folott.

16. A vallalat székhelye:
MEQYE: .. i
VAIOS: .o

17.Egyéb gondolat, megjegyzés, vélemeény:

A kutatas eredményeirkérek tajekoztatast a kdvetker-mail cimre, a visszakildéssza-
mitott harom honapon belul:



