Az idések diszkriminacidja a kereskedelmi médidaban
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1. Bevezetés

,Azért vagyok itt, hogy ravegyem
ondket arra, szalljanak szembe azokkal a
hatalmas lelki pusztitasokkal,
veszteségekkel és koltségekkel, amelyeket
nemzetiinknek el kell szenvednie az
idoskoruak hatranyos megkiilonboztetése

miatt. ”
Doris Roberts 2002.}

Az ,0sziil6 évszazad” kifejezéssel, 2009-ben fels6oktatasi tanulmanyaim legelsd
kurzusan talalkoztam életemben eldszor. Jelen tanulmanyom témavalasztasa mellett
elsésorban aktualitasa szolt, hiszen a jelenleg is zajlé antropolégiai forradalom? kapcsén, a
napnyugati tarsadalom egyik legégetdbb problémajaval néziink szembe.

Mig napjaink nyugati tarsadalmaiban a sziiletések és egyben a lakossag szama
csokken, ezzel egyidejiileg a varhaté élettartam és az idések szama folyamatosan
novekszik. A XX. szazad soran az ember atlagéletkora tobb mint kétszeresére novekedett,
¢és becslések szerint 2030-ra a legtobb orszag tarsadalma idos6dd tarsadalomma valik.
Természetesen nem az a fé probléma, hogy iddseink szama novekszik, hanem az, hogy az
egyre csokkend szamu aktiv keres6k nem tudnak helytallni idésebb tarsaikért.® A jelenleg
1s zajlo, és eldrelathatdban hosszasan elhiz6dd demografiai valsag kezelésében
tarsadalmunk kiemelkedé médiumai sem oldjak a fesziiltséget, ahelyett, hogy a fiatalokat
az id6sebbek tiszteletére és megbecsiilésiikre orientalnak, vagy csak egyaltalan tudomast
vennének az 6tven év feletti korcsoport 1étezésérdl, és potencidlis célcsoportként kezelnék,
tobbnyire nyelvi és képi diszkriminaciot alkalmaznak veliik szemben.

M¢édiaszakos hallgatoként mar jo ideje foglalkoztat a kérdés, hogy ha tarsadalmunk
elsddleges informacidszerzési forrasa a televizi('),4 akkor a miisorszolgaltatok — leszamitva
néhany tematizalt csatorna € problémadra irdnyuld miisorat — miért tlintetik fel negativan,

vagy rekesztik ki az id0s korosztalyt, hiszen 6k teszik ki a médiafogyasztok szamanak

! Doris Roberts eléadasanak eredeti angol nyelvii szovege:
http://www.globalaging.org/elderrights/us/doris.htm letdltés ideje: 2011.11.02.

2 Endreffy Zoltan: Oregedé Europa 2007.02.21 http://www.mabesz.org/index.php?item=130 letsltés ideje:
2011.10.02.

¥ Jaszberényi Jozsef: A tarsadalom rétegzédése, eléadas, ZSKF (2009.09.11)

* Jobbagy Tamas: MFP konferencia az 50+ -os korosztaly televizids szokésairl. (2010)
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jelentds részét. Véleményem szerint ezekkel a negativ audiovizualis megjelenitésekkel azt
érik el, hogy egy olyan vilagban o6regsziink meg, amely azt sugallja, hogy az 6regség egy
csapas, amely megfosztja az embert az egészségétdl, szellemi frissességétdl, ahol 50 év
felett az ember mar alkalmatlan munkavégzésre, emberi kapcsolatokra ¢és 0nallo
dontésekre.

Dolgozatom témavalasztasainak masik oka az volt, hogy kivancsiva tett, hogy a
kereskedelmi televiziok diszkriminalo tevékenysége hogyan hat a hazankban €16 id6sebb
korosztalyra. Valoban érzékelik-e idéseink, hogy ki vannak rekesztve a kereskedelmi
csatornak altal diktalt modern szoérakoztatd iparbol? Tapasztaljak-e az elleniik iranyuld
banté medialis megnyilvanulasokat, és sértonek érzik-e a késé modern médiakdrnyezetben
felkapott tegez6, szlengekkel teli kommunikaciot? Dolgozatomban az altalam végzett nem
reprezentativ felmérés tobbek kozott ezekre a kérdésekre is valaszt ad, és kideriil, hogy
iddseink a mai magyar tarsadalom teljes értékii tagjainak érzik-e magukat, vagy ugy vélik,
hogy napjaink vezeté médidinak képi és nyelvi vildga nem hozzajuk szol.

Jelen bevezetdben fontosnak tartom vazolni, dolgozatom metaelméleti vonatkozasait.
Ez sziikségképpen, terjedelmi okokbol csak néhany mondatra szoritkozik, minden
szempont bovebb kifejtése kiilon alfejezeteket érdemelne. Tanulmanyom paradigmatikus
keretét egyrészrdl az induktiv és egyben hermeneutikai szocidlpszichologiai hagyomany
jellemzi, amely primér, empirikus ok-okozati Osszefiiggéseket keres, majd
ellendrzésképpen pedig kutatast végez, és hatasvizsgalatot folytat. Masrészrél meghatarozo
a tarsadalomkritikai hagyomany is, hiszen a tarsadalomkritikusokhoz hasonldan, jelen
dolgozatomban felhivom a figyelmet az orszagos kereskedelmi televiziés csatornak
iddsekkel szembeni diszkriminativ megnyilvanulasaira, és vizsgalni fogom, hogy az 50 év
feletti korosztaly, milyen mértékben van kitéve, a tomegkommunikacio e hatasanak, vagyis
mennyire befolyasolja érzéseiket, gondolataikat a késé modern médiakdrnyezet
miisorszorasa.

Tanulmanyomban axioldgiai felvetésem az, hogy ez a korosztaly, amely a senior
marketet képviseli, a jov potencialis célcsoportja kellene, hogy legyen, s ahelyett, hogy a
kereskedelmi televizios csatornak nyelvi és képi diszkriminaciot alkalmaznak iddseinkkel
szemben, sokkal inkabb nekik sz6l6 miisorokat kellene késziteniiik. Kutatomunkam soran
i1s ebbdl a perspektivabdl kozelitettem a témat, €s ez alapjan értékelem, illetve birdlom a
vizsgalt jelenségeket.

Episztemologiai szempontbol a dolgozat dudlisnak mondhatd, a poszt-pozitivista

(azaz: leiro, itélkezésmentes) tudomanyos megkozelités értelmében igyekszem objektiv
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lenni, mind a problématorténeti rész tartalomelemzé modszerénél, mind pedig az
empirikus kutatas soran. Am a kritikai megkozelités szintén érzédik, elfogadhatatlannak
tartom, a kés6 modern médiakdrnyezet iddsekkel szembeni kirekesztd megnyilvanulasait,
amelynek tobb példa bemutatasan keresztiil hangot is fogok adni, igy ez esetben pedig
szubjektivnek mondhato6 a dolgozat.

Ontologiai szempontbdl a megkdzelitésem hermeneutikai, az iddsek helyzetét
bemutatva. A valdsag természetét, a médiajelenségek értelmezésének bemutatisaval -
beleértve a vizudlis élményeket is - szoveggé formalom, s természetesen azt is tudom,
hogy az itéleteimet eleve szovegek hatarozzak meg reflektdlhatdo és reflektalhatatlan

eléfeltevésekkel: ontologiailag tehat a nyelvben valé 1étben gondolkodom.

2. Ageizmus

Az ageizmus kifejezés a szakirodalom szerint az életkor szerinti diszkriminaciot
jelenti. A fogalmat Robert Neil Butler, amerikai gerontologus, pszichiater, az amerikai
oregedéstudomanyi intézet igazgatdoja 1968-ban hasznalta elészor, de 6 még csak
kifejezetten az iddsekre értette a szisztematikus sztereotipizalds és diszkriminacio
meghatarozasat.”> Butler életpalyajat szeretném néhany mondatban kiemelni, hiszen
mindamellett, hogy az ageizmus fogalmanak alapitd atyjar6l van sz6, az amerikai
professzor egész életét az idések problémainak kutatasara szentelte. Mar a Columbia
Egyetemen valé tanulményai sordn megtapasztalta ezeket a stlyos diszkriminaciokat, €s
ekkor dontott ugy, hogy fellép elleniik. 1963-ban megjelent ,,Human Aging” vagyis
»Emberi Oregedés” cimii konyvben - amelyet tobb kutatotarsaval egyiitt adott kozre -
bebizonyitotta, hogy a szenilitds nem sziikségszerli kovetkezménye az oregedésnek, ez az
allapot olyan betegségek kovetkeztében jon létre, amelyek tobbnyire megelézhetc’iek.6
1975-ben az amerikai kongresszus engedélyével és tamogatasaval, Butler létrehozta a
Nemzeti Oregedéskutatd Intézetet, és ettdl az idéponttdl kezdve hosszli évtizedeken
keresztiil stratégiai feladatdnak tekintette, hogy az iddsekkel szembeni méltosagteljes
banasmod, életmindség és az egészségmeglrzés kérdéskorei fontos szerepet kapjanak a

tarsadalomban. Butler munkéssaganak kdszonhetden tudhattdk meg vilagszerte, hogy az

*Jaszberényi Jozsef: Az ageizmus: Polgari szemle 2010.-6. évfolyam 1. szam
http://www.polgariszemle.hu/app/interface.php?view=v_article&ID=373&page=0, letltés ideje: 2011.07.18
® Jaszberényi Jozsef: Az idéskor kutatisa mint hivatas 2011.05.03. http://www.nol.hu/kritika/20110503-
az_idoskor_kutatasa_mint_hivatas, letoltés ideje: 2012.02.19.
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idéskor szamos lehetdséget foglal magdba mind tanulas, fejlddés, de akar az intimitas
tekintetében is. Utdbbira példa az 1976-ban megjelent ,,Love and sex after 60”, vagyis
»Szerelem és szex 60 év felett” cimi konyve, amelyet feleségével kozosen készitettek el.
Sajat tapasztalataikat irtak le, felhivva a figyelmet arra, hogy ebben a korban sem szégyen
beszélni errdl a témardl, s nem sziikséges hogy lezaruljon az intimitds az idések szdmara.
A mii sikerét igazolja, hogy tobb millio példanyszamban kelt el az Egyesiilt Allamokban.
Szintén ebben az évben jelent meg ,,Why Survive? Being Old in America” vagyis ,,Minek
talélni? Idésnek lenni Amerikdban” ciml konyve, amellyel Butler egy valsagidészakban
igyekezett felhivni a figyelmet arra, hogy az idések problémaival kezdeni kell valamit,
idOspolitikat kell kialakitania a mindenkori kormanynak. A Pulitzer-dijjal jutalmazott
gondolatébresztd konyv szerepet jatszott abban, hogy Amerikaban mar a hetvenes években
széles tarsadalmi korben utjdnak indultak az iddsek diszkriminacidja elleni
kezdeményezések, aminek az eredménye az, hogy napjainkban taldn az egész vilagon az
Egyesiilt Allamokban a legjobb nyugdijasnak lenni.” Butlernek szamos publikacioja és
eléadasa volt évtizedeken at a témaval kapcsolatosan, vilagszerte indultak
kezdeményezések ¢€s kutatdsok az ageizmus project keretében, amelyekrdl a késdbbiekben
is fogok példakat irni.

Az eddigiek soran altalam is emlitett ,,id6s” sz6t sokat halljuk napjainkban, de kiket is
neveziink pontosan idéseknek? Jelen dolgozatomban a marketing kutatas kategorizalasat
kovetve, az Gtven év feletti korosztalyt emlitem idGsnek, és sajat kutatdsomban is ezt a
célcsoportot fogom vizsgalni, ugyanis annak ellenére, hogy ma mar a kifejezést tagabb
értelemben is hasznaljak, a legtobb ,,ageista” diszkriminacid tovabbra is az idGseket érinti a
vilagon.® Az id8skori ageizmus formait az amerikai Anti-Ageism Taskforce vagyis az
Ageizmus Elleni Munkacsoport 2006-ban a kovetkez6 négy tipusra osztotta; személyes-
egyéni, intézményes, intencionalis, ¢és nem szandékos ageizmus.9 Szamomra
kézzelfoghatobb, és tobbrétli a kovetkezd tipizalas, miszerint ismeretesek a lakohelyi,
munkahelyi, alkalmazaskori, csaladon beliili, egészségiigyi, gazdasagi, nyelvi és medialis
diszkriminacio tipusok,™ amelyek koziil a legfontosabb és legszembetiindbb a munkahelyi
¢és a nyelvi diszkriminativ megnyilvanulasok. Az ilyen jellegii negativ fellépések ellen az

altalam korabban emlitett amerikai példak mellett, az Eurdpai Unidban is szamos Sikeres

" Jaszberényi Jozsef: A tarsadalom rétegzédése, eléadas, ZSKF (2012.02.04)

8 Jaszberényi Jozsef: Az ageizmus: Polgari szemle 2010.-6. évfolyam 1. szam
http://www.polgariszemle.hu/app/interface.php?view=v_article&ID=373&page=0, letoltés ideje: 2011.07.18
% Jaszberényi Jozsef: A tarsadalom rétegzddése, eléadas, ZSKF (2012.02.04)

19 yaszberényi Jozsef: Az ageizmus: Polgari szemle 2010.-6. évfolyam 1. szdm
http://www.polgariszemle.hu/app/interface.php?view=v_article&ID=373&page=0, letoltés ideje: 2011.07.18
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kezdeményezés indult az elmult évtizedben, amelyek koziil a legfontosabb

antidiszkrimindcids projekteket szeretném ismertetni a kovetkezékben.
2.1. Antidiszkriminacids projektek

Nagy Britannidban mar tobb évtizede foglalkoznak a kor alapjan torténd
megkiilonboztetés felszamolasaval. Ezzel a céllal alakult példaul az 1940-es évek ota aktiv
Age Concern nevli kormany fliggetlen szervezet is, amely elsédleges célkitiizése, olyan
vildgot teremteni az idOsebb tdrsadalom szaméra, amelyben egyenld jogokat biztositva,
kiegyensulyozott, biztonsdgos és kényelmes ¢életet tudnak €élni az idds allampolgéarok. A
szervezet az id6seket érint6 tobb kérdésben is végzett mar felméréseket, egyik ilyen volt az
1999-ben folytatott vizsgalata,'" amelynek keretén beliil 35 000 haziorvost kerestek fel
személyesen, ¢és kérdezték meg Oket az iddsebb korosztaly egészségiigyi ellatasaval
kapcsolatos tapasztalataikrol. A megkérdezett haziorvosok haromnegyede vallotta, hogy a
kor alapjan torténd diszkriminicid jelen van az egészségiigyi ellatdsban, és kiemelt
fontossaguinak tartjak, hogy a klinikai ellatasokat mindenki egyenlé mértékben megkapja.
A megkérdezett haziorvosok elmondtak tovabba azt is, hogy tapasztalataik szerint az
esetek 42 szazalékaban sajndlatos mdédon ez nem torténik meg, az iddsekkel szemben a
fiatalabb korosztaly kap prioritast az orvosi ellatasban. Az Age Concern szamos konkrét
esetet Osszegylijtve, a legmagasabb politikai szintekre vitte a problémat, és elismertette az
ageizmus e tipusanak létezését és igazsagtalansagat. Nagy Britanniaban az ota sokkal
komolyabban veszik az ilyen eseteket, amelyek szama az elmult évtizedben latvanyosan
csokkent.

Unios szinten is léteznek ilyen szervezetek, az egyik legfontosabb az Eurdpai Unid
tobb tagallamabol halozatot képzd Age Platform Europe.’? Honlapjan harom kiemelt
fontossagu projekt is megtalalhatd, amelyek kifejezetten az Stven év feletti korosztallyal
kapcsolatos kérdésekre hivjak fel a figyelmet, hangstulyozva az elleniik iranyulé fellépések
megeldzését, illetve kezelését.

Az els6, az Europai Parlament egyik e problémara iranyuld projektje, a Daphne
programbol késobb kialakult Daphne Eustacea, amelynek jelentése: ,,eurdpai stratégia, az
oregkori durva banasmod ellen”. A projekt eredetileg 1997-ben indult, célja felvenni a

harcot, a noket, fiatalokat, és gyermekeket érint§ erészak ellen. A program tobb szaz

1 Forras: http://www.quardian.co.uk/ letdltés ideje: 2011.11.04
12 Forras: http://www.age-platform.org letdltés ideje: 2011.10.02
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személy, és szervezet kozos munkdajanak koszonhetden ujabb kiaknazatlan teriiletre
bukkant, az idésekkel kapcsolatos kérdéskorben. Fontosnak tartjak, hogy mar fiatal korban
megismertessék az emberekkel jogaikat, ezzel elkeriilve, hogy id0s korban kiszolgaltatott
helyzetbe keriiljenek. A projekt Eurdpai Unio altal tdmogatott AGE nevii szervezete 11
partnerrel karoltve, halozatot képezve segiti a program népszerlsitését annak érdekében,
hogy Eurdpa legsebezhetobb allampolgarait megvédje. A szervezet egyik pillére a 13
nyelven letolthetd European Charter, amely okiratba foglalja az id6sek, a ndk, és a
segitségre szoruldk jogait, masik pillére pedig az Accompanying Guide, amely
segitségével a szervezet igyekszik megértetni és gyakorlatban alkalmazni, érvényesittetni
ezeket a jogokat. A projektben résztvevd tagallamok szervezeteinek aktiv munkajanak
koszonhetden, sikeriilt felhivni a tdrsadalmak figyelmét, a béntalmazott iddsek
megvédésének fontossdgara, amely a jovore nézve is kiemelt fontossagu lesz, hiszen az
elkovetkezendd évtizedekben iddseink szdma az Oregedd Europdban egyre ndvekszik.
Mind a charter, mind a guide 1étrehozasaval, sikeriilt atfogo képet alkotva kidolgozni és
nyilvanossa tenni azt az eszkozrendszert, amely segitséget nytjt az iddskori bantalmazas
elleni kiizdelemben, igy a programban résztvevd stakeholderek egylittmiikddésével minden
¢érintetthez eljuthat a szamukra sziikséges informéacio. Elgondolkodtaté tény, hogy amig a
13 nyelv kézott megtalalhatd a roman, a lengyel, a szlovén, és a cseh is, sajnalatos médon
Magyarorszag 4allampolgdrai nem informalédhatnak anyanyelviikén a chartdban
Osszefoglalt jogaikrol.

Szintén jelentds szerepet tolt be az ugyancsak EU AGE platform altal vezetett WE DO
projekt, amelynek célkitiizése, harmonikusan egyiittm(ikodé eurdpai Szervezeti
kapcsolatokat kiépiteni, az idéskori méltosagteljes élet elérése érdekében. A 12
tagallambol létrejott 18 partner altal mikodtetett projekt a Daphne Eustacea folytatasa, de
az elézd projekttel ellentétben a WE DO a megeldzésre helyezi a hangsulyt. A 2010.
december 1-én indult, 2 évre tervezett projekt nevében is megfogalmazza céljat, hiszen a
WE DO a Wellbeing and Dignity for Older People roviditése, vagyis ,,Jo1ét €s méltdsag az
1désebb emberek szdmara”. Nagy hangsulyt fektetnek az egyiittmiikodésre, igy a két év
alatt szamos kozos konferenciat biztositanak a programban részvevok szamara, hiszen a
tapasztalatokat egyidejlileg unids, tagallami, és lokalis szinteken is gyljtik. Reményeik
szerint, a projektben résztvevé Osszes partner altal kidolgozott nemzeti stratégiakat,
tapasztalatokat a kiilonb6z6 tagallamokbol érkezd szervezetek a jovében is megosztjak
majd egymassal, és az ebbdl sziiletd uj gondolatok, kezdeményezések altal hosszl tavon

fogjak segiteni egymas munkajat.



A harmadik kiemelkedd fontossagi projekt az Inclusage, amely szocialis identitasu
kezdeményezés. Feladata, tobb aspektusbdl megvizsgalni mind lokalis, mind nemzetkzi
szinteken az iddsek anyagi helyzetét €s sziikségleteiket. A hasonléan EU tamogatasu 2007-
ben indult 7 éves program célkitlizése, az es€lyegyenldség biztositdsa ugy a
munkaerépiacon, mint a szocialis jogalkotas terén, az Eurdpai Unid Osszes tagallamaban.

Az antidiszkriminacios projektekrdl szolo kitekintést tobb okbdl is fontosnak tartom
megemliteni tanulmanyomban. Egyrészrdl szeretném felhivni a figyelmet az Age Concern
példamutaté munkajara, kiilonos tekintettel a hazankban jelenleg is uralkodo iddsekkel
szembeni egészségiigyi diszkriminativ helyzetre, ami mar most is segitségért kialt. Kérdés
hogy a legfontosabb dolgot, az egészségiinket és a vele jard ellatast orszagunk eloregedd
népességének legfelsébb vezetdi hogyan fogjak orvosolni. Masrészrél elgondolkodtato
tény, hogy mig a magyar tarsadalom a nyugati tarsadalmak civilizaciojahoz sorolja magat,
eltérden az eurdpai gyakorlattol, és szamos szomszédos orszagunk aktiv részvételétdl, az
imént emlitett projektek halozataihoz csatlakozott mintegy szazhatvanot szervezet egyike
sem magyar. Filiggetleniil attol, hogy Magyarorszag nem is csatlakozott ez idig az ilyen
jellegli eurdpai kezdeményezésekhez, mégis a honlapot miikodtetdknek kdszonhetden az
internetes oldal magyar nyelven is elérhetd, hiszen céljuk, az Osszes tagallaméban élo,

kozel 150 millio, 6tven év feletti polgar figyelmét felhivni az dket érintd kérdésekre.

2.2. Munkahelyi diszkriminacid

Mig a torténelem soran a tarsadalmak tilnyomd tobbségében, az iddsebb generacio
tagjait élettapasztalatuk, bolcseleteik miatt tisztelet, és megbecsiilés Ovezte, mind
hadaszati, stratégiai dontésekben, mind a gyogyaszatban és szamos szakteriileten
nélkiilozhetetlen volt tuddsuk és véleménylik, addig napjainkban a munkaerdpiac
veszteseinek mondhatoak.

»Az Oregedéssel kapcsolatos hatranyos megkiilonboztetések 95%-a abbol a
feltételezésbol ered, hogy az iddsek szellemi teljesitoképessége leépill. Ezek a
feltételezések igen erdsen hatnak az id6sodé emberek tudatara, holott ezek tobbsége
alapvetden félelmekbol és elditéletekbol taplalkozik.”

Az iddsekre vonatkozo sztereotipidk, mint a ,nem birnak Iépést tartani”, ,,az

idésebbeknek magas a bérigényiikk” vagy ,,az idésebbek mar nem akarnak dolgozni”
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gondolatokra, szamos kutatas cafolt ra. Ilyen példaul a 2004-ben végzett Hewitt Inside
»Legjobb munkahely”, amely felmérésen kozel tizezer magyar munkavallalo véleményét
Osszegezve kideriilt, hogy az 6tven év feletti munkavallalok kevésbé kritikusak a felsé
vezetéssel, és erdsebb érzelmi koétddést mutatnak a munkahelyiik irant, nehéz szivvel
valnanak meg vallalatuktél, mint fiatalabb kollégaik."* Ezekbél az eredményekbdl is
kideriil, hogy az elditéletek egyes emberekre lehet, hogy jellemzok, de altalanossagban
nem igazak. Sajnos a magyarorszagi munkaerd-piaci helyzet ennek ellenére beigazolja az
ageizmus ezen tipusat. ,,Elmultam 6tven, nincs allasom, gyakorlatilag lehuzhatom a

rolot!”?

Az ilyen, ¢és ehhez hasonlo kijelentéseket minden esetben keserli tapasztalatok
elézik meg, €s sajnalatos modon mindennaposnak szamitanak. Az esetek tobbségében
felsGvezetdi dontésre, a cégek munkaerd toborzoi a kozépkoru jelentkezdk oOnéletrajzat
olvasas nélkiil kidobjak, mondvan, fiatalabb munkaerdt keresnek. Teszik mindezt annak
ellenére, hogy hazankban a munkahelyi ageizmus torvénysértésnek mindsiill a Munka
Torvénykonyveérdl szolo 1992. évi XXII. Torvény értelmében, mely pontosan leirja ennek
tiltasat, felhivva a figyelmet az egyenld banasmod kévetelményére.16 Felmeriil tehat a
kérdés, hogy a sok éves munkatapasztalat és a rutin mar semmit sem szamit? Mitdl jobb
egy friss diplomés csupan elméleti tudassal rendelkezé munkaerd?

Az egyik legérintettebb korosztaly a magyar demografiai robbanast jelenté baby-boom
nemzedék, a Ratko-korszakban 1950 és 1956 kozott sziiletett generacio. A korszak
névadoja, a magyarorszagi kommunista diktatura eldbb népjoléti, majd egészségiigyi
minisztere Ratkd6 Anna, akinek népesedéspolitikdjanak f6 pillére az abortusztilalom volt,
amellyel a politikai vezetdk mesterségesen szandékoztak felduzzasztani az orszag
népességét. Az tény, hogy a tarsadalmat érinté 1989-90-es magyarorszagi rendszervaltas, a
napjainkban kozépkortt magyar baby-boom nemzedék tagjait mar érett felndttkorban érte,
¢s a kapitalizmussal érkez6 multinacionalis cégek altal diktalt elvarasok tobbségének nem
feleltek meg képzettségeik, ¢és kompetencidik. Olyan 1j fogalmakkal kellett
megismerkedni, mint piacgazdasag, szolgaltatas, palyazat, tender, menedzserek és szamos
0j nyelvi elemek.'” A kiilfoldi cégek altal elvart idegen nyelvek ismerete, a szamitogépek,

majd az internet hasznalatdnak rohamos elterjedése komoly és azonnali felzarkézast

1 Jaszberényi Jozsef: Az ageizmus: Polgéri szemle 2010.-6. évfolyam 1. szam
http://www.polgariszemle.hu/app/interface.php?view=v_article&ID=373&page=0, letltés ideje: 2011.07.18
5 4sz16 Eva Lilla: ,,Otven felett lehtizhatom a rolot” 2007.02.13.

http://hvg.hu/ajanlo/20070211 otven_feletti_munkavallalok letoltés ideje: 2011.07.24

1 Munka Térvénykonyve 1992. évi XXII. térvény,

http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=99200022.tv letoltés ideje: 2011.07.24
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igényelt a kordbbi allamszocializmusban ,nyugdijas allas”-t betoltd dolgozoktol, akik
nehezen alkalmazkodtak a megvaltozott koriilményekhez foként azért, mert abban az
idoben a politikai vezetdk nem vették szamitasba a geroedukacios tovabbképzések
létfontossagat.

Nyugat-eurdpai mintara, az elmult egy évtizedben, hazdnkban is tobb program késziilt
a kozépkoruak geroedukacios tovabbképzésére, amelyben vezetd szerepet tolt be a
Zsigmond Kiraly Féiskola, illetve szamos kezdeményezés indult a ,,digital divide” jelenség
csokkentésére, amelyben kiemelkedd fontossagi a Budapesti Mivelddési Kozpont
szervezésében 2002-ben indult ,,Kattints ra nagyi” program, amellyel az idések szamara az
orszag kozel 40 pontjdn van lehet6ség az internet felhasznélds -elsajatitdsara. Az
eréfeszitések ellenére EU-s viszonylatokban Magyarorszdg szinte sereghajtd az aktiv
idéskoruak munkavallalasdban. Az Eurdpai Unio statisztikai hivatalanak adatai alapjan az
eurdpai orszagokban az 55-64 év kozotti korosztaly atlag 46,3%-a volt aktiv a 2010-es
évben, hazankban ez az adat 34,4% csupan, ami azért is elkeseritd, mert még szomszédos
orszagaink is, mint Romania és Szlovakia is 40% feletti adatokkal rendelkezik. Unios
szinten listavezetd Svédorszag, ahol ugyanezen korosztalyra vonatkozolag 70,5%-0s az
aktiv keresék aranya.'® Ezen adatok tiikrében nyilvanvalé, hogy hazankban a geronto-
andragogianak kiemelkedd szerephez kell jutnia az elkovetkezendd években ahhoz, hogy

felzark6zzunk az unids atlaghoz.

2.2. Nyelvi diszkriminacid

A nyelv és a beszéd, a verbalis kommunikacio alapja, amely konvenciok rendszerén
alapul, gondolataink kifejezéséiil szolgal, kultirank és identitasunk meghatarozoja.

A nyelvhasznalatban megjelené megkiilonboztetésnek kiemelkedd szerepe van, hiszen,
az ageizmus egyik legtobbszor eléfordulo, mégis legkevésbé szembetiing tipusaval allunk
szemben. Mindennapjainkban jelen van, és sajnalatos modon mar-mar annyira
természetesnek tiinik, hogy észre sem vessziik. Magyarorszagon Kivaltképp fontos, hiszen
anyanyelviink az egyik legszinesebb, és legvaltozatosabb szokinccsel rendelkezd nyelv a
vilagon. Napjaink felgyorsult, trendeket kovetd tarsadalmaban, amelyben szinte

hétkoznaposnak szamitanak 0j nyelvi elemekként a szlengek, az idegen kifejezések, mint

18 Forras:http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY OFFPUB/KS-SF-11-030/EN/KS-SF-11-030-EN.PDF,
letoltés ideje: 2011.07.25
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példaul ,,faj1”, ,,]ajkol”, de mostanaban talalkozhatunk a ,,guglizik” kifejezéssel is, amelyek
kapcsan iddseink joggal érezhetik ugy, hogy ez a nyelvi vildg nem hozzéjuk szol.

Akar kozéleti, politikai kommunikaciordl, akar tarsadalmi kommunikaciorol, vagy
vizualis kommunikaciordl beszéliink, a nyelvi kornyezet mindenkire hatdssal van,
megfogalmazza a korilottiink 1évé vilagot, elvarasokat tdmaszt, igényeket ébreszt, €s
kialakit altaldnos sztereotipiakat.'® A nyelvi diszkriminacio az élet tobb teriiletén
tapasztalhat6, ugy munkahelyi kornyezetben, mint kozintézményekben, csaladon beliil
vagy az oktatasban. Az ilyen kommunikacios interakciok negativan befolyasolhatjak az
egyén énképét, hatassal lehetnek a pszichéjére, negativ onbecsiilést eredményezhetnek, sét
Onbeteljesitd joslatként is Kihathatnak az 6regedés folyamatara. Szamos esetben fordul eld,
hogy az idGsebb korosztily, ha nem a szamara megszokott nyelvi kornyezettel talalkozik,
akkor a szerepkompetencia hianyaban vagy elzarkézik a kommunikaciotol, vagy pedig a
tarsadalmi elvaras miatt, felvallalja a szdmara kellemetlen szerepet, melyet kommunikacios
partnere ruhazott ra. Ide tartozik a tegezddés kérdése is, amely napjainkban mar tobb
tertileten eldfordul, és amelynek hasznéalatarol megoszlanak a szakvélemények. A
tegez6dés témakorét dolgozatomban tobb masik példaval a medialis diszkriminacio
fejezetben fogom részletesen bemutatni. A nyelvi diszkriminacié, nem kizarolag a
nyelvhasznalatra korlatozodik, hanem arrdl is sz6l, hogy az id6sek jelenlétében gyakran
lassabban, artikulaltabban beszéliink, feltételezve, hogy az illet6é hallasa és/vagy

beszédértése mar rosszabb, mint fiatalabb koraban.?

9 Lang Beatrix: Gerontoedukécio ZSKF Folyoirat 2011/2 10. 0
2 Jaszberényi Jozsef: Az ageizmus: Polgari szemle 2010.-6. évfolyam 1. szdm
http://www.polgariszemle.hu/app/interface.php?view=v_article&ID=373&page=0, letoltés ideje: 2011.07.18
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3. Medialis diszkriminacio

A médidban megjelend kor szerinti megkiilonbdztetés tanulmanyom f6 témajanak
alapja. Ahogy Frank Schirrmacher fogalmazza meg konyvében, napjaink médiai fiatalsag-
kultusszal sugalltak. Schirrmacher annak a fiatalsag-kultusznak®! a felszamolasara hivija fel
a figyelmet, amelynek kialakulasa ugyan a hatvanas évek elejére tehetd, am egyben a jelen
kultarajanak normarendszerét és szemléletmodjat, valamint a tarsadalmi értékrendszer
reflexidjaként értelmezhetd nyelvi- és vizualis kultarankat hatarozza meg.22 Manapsag is
ez a kulturalis szemléletm6d a dominans, amelyben tarsadalmunk iddsebb tagjait szinte
alig foglalkoztatjak a médiaban, s ha mégis szerepelnek, akkor tobbségében negativ
szinben tiintetik fel 6ket. Az idések ily modon torténd, médiabol valo kiszoritasat igazolja
Jaszberényi Jozsef 2007-2008 forduldjan végzett reklam Vizszcg,éllata,23 amely a
tanulmanyozott id6szak magyarorszagi televiziés reklamjaiban, az iddéskortiak
megjelenését vette gorcsd ala. A kutatasbol vilagosan kideriilt, hogy az idések elenyészd
szamban jelentek meg a reklamokban, a vizsgalt 350-es mintabol minddssze 62-ben
szerepelt 1d6s ember, ami azt jelenti, hogy a reklamok 77,4 szazalékaban egyaltalan nem
jelent meg ez a korosztaly. Még rosszabb a helyzet, ha sulyozottan vizsgaljuk a
tanulmanyt, és mérlegeljiik azt is, hogy a 62 reklambdl, 21-ben télapoként jelentek meg az
1ddsek, mivel a kardcsonyi idOszakra esett a vizsgalat. Sajndlatos moédon a mai napig az a
tendencia az altalanos, hogy a reklamokban feltiiné id6s korosztaly vagy hattérben
statisztaként, vagy vicc targyaként, vagy beteg emberként jelenik meg. Mind a
gyogyszercégek, mind a kozmetikai ipar altal szdmtalan fiatalité termék rekldmozasa, azt a
kényszert sugalljak, hogy muszdj megvasarolni ezeket a szereket, mert ezek nélkiil
idéseink nem érezhetik jol magukat, és szinte nem is lehetnek egyenld tagjai a
tarsadalomnak. Am nem kell feltétleniil erre a két iparra szoritkoznunk, az egyik
legdiszkriminativabb reklémspot24 egy csokoladé fogyasztasara buzdit, ha esetleg elfogyna
az energiank. Filmjében ezt Gigy mutatja be, hogy a fiatal baseballoz6 férfiak kozott, az

egyik jatékost egy idos holgy testében abrazolja, akit a jaték kozben hanyatt is vagnak. A

2! Eppen ennek a fiatalsag kultusznak éllit gorbe tiikrot a David Fincher altal 2008-ban rendezett Benjamin
Button kiilonos élete cim@ harom Oscar dijjal jutalmazott amerikai film. Az alkotas a foszerepld forditott
életpalyajat abrazolva, egy nagyon mély kulturkritika is egyben, ugyanis a fiatalodé Benjamin nem tud mit
kezdeni az id6sekkel, s ezzel mar a fiatalsag kultuszaba belehal6 kultura torténetérdl van szo.

?2 Lang Beatrix: Gerontoedukécié ZSKF Folyoirat 2011/2 6. 0

2 Jaszberényi Jozsef: Az ,oregek” nem is léteznek? — Az idéskoruak abrézolésa a magyarorszagi televizios
reklamokban. http://www.mediakutato.hu/cikk/2008_03_0sz/03_oreg_idos_reklam letoltés ideje:
2011.10.29.

2% Forras: http://www.youtube.com/watch?v=ZN_T_-mc2hk letltés ideje: 2012.03.22.
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reklamkészitok nyilvan gy érezték, hogy ez még nem elég, igy a kovetkezé nyelvi
fordulattal: ,,Ugy mozogsz, mint az oreganyam!” megerdsitették az ageizmus tipikus
esetét. Miutan a jatékos fogyaszt a csokoladébol, erdre kap, és a meccs folytatodik tovabb,
ekkor egy masik jatékost tepernek le, akit ez esetben pedig egy 1dos férfiként abrazolnak.

A Snickers-nek nem ez volt az els6 felhaborodast kivalto marketing agyaga, a 2007-es
csokoladét, majd az utolsé falatnal 6sszecsokoloztak. Az imént altalam emlitett reklamok
mindegyike diszkriminativ, mégis meglepd volt szamomra a tarsadalom eltérd reakcioja a
két reklamspottal kapcsolatban. Mig az utobbit, egyetlen alkalom vetitése utan
visszavontdk a meleg szervezetek tiltakozdsanak nyomdséara, addig az altalam emlitett
ageista reklamspot maig meglévd promocidja a csokoladét gyartd cégnek. Felmeriil a
kérdés, hogy miért vagyunk ennyivel elnézébbek az iddseket érd tdmadasokkal szemben?
Természetesen 1éteznek pozitiv példak is, és az elmult néhany évben a hazai reklamszakma
is kezdi felismerni a nyugaton mar tobb éve megszolitott ,,Senior Market” —et. Ilyen példa
a Suzuki cég 2011-es reklamarcaként bemutatott ,.Zsofi néni”, akinek karakterét ugy
abrazoljak, mint szorgalmas kitartd munkatérs, aki a kezdetektdl, aktiv munkajaval jarult
hozza a cég sikereihez, és a kétmilliomodik gépjarmii eladdsédhoz is. Hasonldéan pozitiv
példa az ugyanebben az évben felbukkant marketing kampanya a Cora hipermarketnek,
ahol a ,,Gizi néni elintézte” szlogennel, egy 60 év kortili holgyet valasztott reklamarcanak
az aruhazlanc, és igy hirdette aktualis akcios kinalatat.

A dudlis média és egyben a kereskedelmi csatornak megjelenésével, szinte
robbanasszeriien terjedtek el olyan j kommunikécids és vizudlis elemek a televizio
képernydjén, amelyek kordbban elképzelhetetlenek voltak. Az egyik legfontosabb
kommunikécios kiilonbség, a tegezddés elterjedése. Annak a tegezddésnek, amely néhany
évtizeddel ezeldtt még a kdzvetlen csaladon beliil sem volt gyakori, s amely mara szinte az
¢let minden teriiletén jellemzd, annak ellenére, hogy haszndlatarol a kiilonb6z6 generaciok
eltéré véleménnyel vannak, €s sok esetben diszkriminald lehet. A kommunikécionak
mindig célja van, de a kozlésmdod a kiilonbozd szitudcidkban eltérd lehet. A nyelvi
eszkozok megvalasztasa mindig attdl fiigg, hogy mondandonknak mi a szandékoltsaga,
mas stratégiat valasztunk akkor, ha csupan tdjékoztatds a célunk, és mast akkor, ha a
partner megnyerésére toreksziink. A medialis kommunikaciéban, ha a reklamokra
gondolunk, akkor az el6z6 mondatbdl egyértelmiien kideriil, hogy a tegez6dés hasznalata,
a bizalomba férkdzés eszkoze. Hasonld a helyzet a radids és a televiziés miisoroknal is,

ahol a miisorkészitok a nézdében, illetve a hallgatoban azt az érzést szeretnék kialakitani,
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mintha kozvetlen csaladi, barati kapcsolatban allnanak veliik, igy megnyerve hossza tava
hiiségiiket. Mindamellett hogy a tegezddd érintkezési forma egyre elterjedtebb ¢és
elfogadottabb, akadnak helyzetek, amikor nem teljesen helyénvalod az alkalmazasa. Erre
példa Domonkosi Agnes egyik tanulményéban25 szerepld televizids miusorvezetd
kommunikécidja. A musorban a jatékosokat a keresztneviikon szolitjak, és a fiatal férfi
jatékvezetd kezdeményezi a kdlcsonos tegezOdést.

Domonkosi Agnes, példajaban azt a helyzetet szemlélteti, hogy milyen az, amikor a
csapatban 1évé egyik jatékos korara valo tekintettel, a jatékvezetd kivételezve, a
magazdédas mellett dont: ,, Szervusz Szilard! Udvoziom Ferenc! Lehet helyet foglalni.
Szervusz lda! Remélem, jol érzitek magatokat, és Ferenc is jol érzi magat!” Ebben a
szitudcidban nem meglepd, hogy a néhany évvel iddsebb Ferenc azonnal felajanlotta a
tegezddést, nyilvanvalé hogy kirekesztve érezte magit a tobbi jatékoshoz képest,
fiiggetlentil attol, hogy a feléje irdnyulé magazodast, a jatékvezetd udvariassagnak szanta.
Ilyen, és ehhez hasonld helyzetek mind a televizids, mind a radios kereskedelmi csatornék,
miisoraiban tapasztalhatéak nap, mint nap, példaul a két, orszagos frekvenciaval
rendelkezd radido reggeli interaktiv miisoraiban, korra, nemre valo tekintet nélkiil
rendszeresen a tegezO érintkezést hasznaljdk a miisorvezetok, a hallgatokkal torténd
telefonos kommunikécidjuk soran.

A medidlis  diszkriminaci6  eset¢ében meg  kell  emliteniink a
marketingkommunikéaciot, mely egy aszimmetrikus kommunikédcid, azaz egyirdnyl
lizenettovabbitast jelent, ahol a befogadonak nincs lehetdsége visszacsatolasra, az lizenet
kiilddjének pedig, maganak a kommunikétornak sincs lehetdsége kozvetlen mdédon mérni a
reakcidkat. A marketingkommunikacié kozvetett kommunikécio, hiszen egy kozbeiktatott
kozeg csatorndjan keresztiil zajlik. Ebbe a kategoéridba sorolandok a korabban emlitett
audiovizualis televizios reklamok is, de most els6sorban azon vizualis elemekre szeretnék
kitérni, amelyekkel a kozteriileti plakatokon, reklamfotokon, nyomtatott sajtoéban, és az
interneten keresztiil kertiliink kapcsolatba.

A koztertileti plakatok koziil hazankban, talan a legnagyobb kozfelhaborodéast Andres
Serrano fotomiivész kiallitasanak promocioja okozta, amelyet a MEO- Kortars Miivészeti
Gylijteményben mutattak be a 2002-es évben. A miivész gyakran dolgoz fel olyan kényes

témakat, amelyet vilagszinten alland6 vitdk kisérnek, ilyen példaul az abortusz, vagy a

2® Domonkosi Agnes: A nyelvi viselkedés mintai a televizidban
http://www.c3.hu/~nyelvor/period/1233/123303.htm let5ltés ideje:2011.10.30.
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szexualitds extrém formdi, felhivva a figyelmet a dolog fontossagara.”® Ezittal a
retrospektiv fotokiallitas népszerisité plakatjan egy meztelen id6s nd volt lathato, amelyet
kihelyezése utan kozfelhaborodas kovetett, majd Tarlos Istvan, a harmadik kertilet akkori
polgarmestere elrendelte a plakatok koztérrél vald eltavolitasat, hivatkozva azok
kozszemérem-, torvénysértésére. A vilaghiri mlivész nemzetkozileg is elismert fotojanak
kritikdjat Kovats Lajos, a muzeum igazgatéja nem hagyta szd nélkiil, és valaszdban
megaldzonak nevezte a polgarmester intézkedését, amibdl az tiint ki, hogy megoéregedni
kozszeméremsértd. Hasonloan vegyes érzelmeket valtott ki egy holland szocialista
kampéanyfilm, amelyben egy 86 éves idds holgy vetkézik meztelenre, tiltakozva az
egészségiigyi reform iddseket érinté negativ hatasai miatt.”” Mindamellett hogy az altalam
emlitett példak meglehet6sen szélsOségesek, azért fontos hangsulyozni, hogy mig az els6
példaban emlitett id6s nét abrazold plakatokbol mindosszesen harmincharom darab keriilt
kihelyezésre, addig napjainkban tobb ezer, fiatal nékrdl késziilt meztelen fotoval
talalkozunk a bulvar Gjsagokban vagy az interneten, de ezek a jelenségek mégsem vonnak
maguk utdn kozfelhaborodast. A szomszédos Szlovénidban példaul még ennél is
merészebb példak vannak, egy szalamit forgalmazo cég promocidjaként meztelen keblek
lathatoak a kozteriileti plakatokon,”® de egy grafikai biennalét is orids poszteren habos
mellek megjelenitésével népszertisitettek.”® Felmeriil tehat a kérdés, hogy amig a
kozvélemény szamara a fiatalsag szépségének nyilvanossa tétele elfogadhatd, addig az
1dések meztelen dbrazolasa még kulturalis vonatkozasban is elitélendd?

A korabban altalam emlitett kozmetikai ipar szemranckrém reklamjait is feliilmuilja az
Adobe Photoshop kozteriileti plakatja, amelyen egy idds holgy arcat retusaljak

»tokéletesre”, a kovetkez0 szlogennel:  ,,4 rancok 100%-at tiinteti el, bizonyitottan.”

A RANCOK 100%-AT
TUNTETI EL,
BIZONY{TOTTAN.

http://www.keptelenseg. hu

% Forras: Index: Szeméremsértének talaltatott rancok: http://index.hu/kultur/klassz/meo3/ letsltés ideje:
2012.02.26.

2" Jaszberényi Jozsef: Az aktiv idéskor lehetdségei Magyarorszagon. 2009.PXB. 140.0.

? Forras: http://addict.blog.hu/2009/10/25/mellel_szalamit_is_el_lehet_adni let6ltés ideje: 2012.02.26.

2 Forras: http://addict.blog.hu/2009/09/10/gigantikus_mellek_oriasposzteren letltés ideje: 2012.02.26.
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A promdciot a kdzvélemény értelmezheti ugy is, mint parédiaként megjelend valasz azon
hihetetlennek és egyben hiteltelennek tind kozmetikai cégek reklamjaira, akik igéretiik
szerint a rancok kozel 80%-atol szabaditjdk meg hasznalodjat, de az {izenet kodolhato a
befogadd részérdl akar ugy is, hogy az arcon semmi keresnivaldja nincs a rancoknak, az
oregség jeleit el kell tiintetni. Akéarhogy is értelmezziik az iizenetet, az tény, hogy a
szamitastechnikai programot népszeriisitd rekldm célkozonsége elsésorban a 18-49 év
kozotti korosztaly, és nem a ,senior market”. Tobbek kozott azért sem, mert a
szamitogépes-internetes felhasznalas tekintetében az 50 év feletti korosztaly sajnos alul
marad a fiatalabb korcsoporthoz
képest. Az internet felhasznalasrol, és
az ezzel kapcsolatos diszkriminaciorol
a késébbiek soran fogok konkrét példat
is irni, most a kovetkezd kozteriileti
plakatra  szeretném  felhivni a
figyelmet, ahol az  Ovszercket

forgalmaz6 DUREX cég, egy iddsebb

himzé né wujjara gyliszi helyett
kondomot huz, amellyel a reklamkészitOk mintha azt akarnak sugallni, hogy ebben a
korban a szexualitdsnak nincs helye. Diszkriminald tovabba a
kozismert fogkrém reklamplakatja is, ahol a COLGATE ezuttal
egy tavol keleti foghidnyos idds né képével népszerisiti
termékét, nevets€ég targyava téve ezzel az iddéskori foghullas
problémajat.

Sajnos szamos ilyen, és ehhez hasonl6 negativ példat lehetne
felhozni a klasszikus rekldmhordozékon megjelend ageista

megnyilvanuldsokra, de szerencsére tobb olyan kezdeményezés

The wotld of Healtlty Smiles

IS van mar, ahol az idGsebb korosztaly l1étezését és érdeklédését
is komolyan veszik. Pozitivnak mondhatd, hogy a nyomtatott médiumok skaldjan is
tapasztalhatdak mar kifejezetten az iddsebb korosztily szdmaéra készitett folydiratok.
llyenek a Nyugdijas Elet, a KORhatar, és a Generacionk cimii magazinok, amelyek

tobbségében az idésebb embereket érintd kérdésekkel foglalkoznak, ahol mind tartalom,
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mind a lapok szerkesztése is idomul a célcsoporthoz, ilyen példaul a nagyobb betiiméret

) r ) e r 30
hasznalata, és a lazabb sork6zok szerkesztése.

A korabban emlitett fiatalsag-kultusz szembetiinik a kiilonb6z6 radios és televizios
csatornak misorszorasaban is. Nyiltan kijelenthetjiik, hogy a programok tobbsége, sem
kommunikacioikban, sem képi megnyilvanulasaikban nem az Otven ¢év feletti
korosztalyrol, s legfoképpen nem hozzajuk szol. Ez azért is elgondolkodtatd, mert
hazankban az o6tven év feletti korcsoport, a teljes népesség 40 szazalékat teszi ki, a
televizionézdk tekintetében pedig 50 szazalékat képzik a befogadd kozonségnek.®! Fontos
adat tovabba az is, hogy az egy fOre jutd napi atlagos tévénézési idoben élen allo idds
korosztaly, a maga 365 percével®? a legpotencialisabb médiafogyasztonak kellene
mindésiilnie, szemben a média altal elsédleges célcsoportnak szamitdo 18-49 éves
kozonséggel, akiknél ugyanez az adat 244 perc.

Tanulméanyomban nem célom részletesen kitérni a médiahatas elméletekre, mégis az
ilyen magas szamok ismeretében elengedhetetlentil fontosnak tartom megemliteni, hogy az
ilyen tulzott mértéki médiafogyasztokat George Gerbner® magyar szarmazasu
médiakutatd, kultivacids elméletében ,,heavy viewers”-nek, azaz megszallott nézéknek
definialja.* Gerbner megszallott nézéknek nevezi azokat a médiafogyasztokat, akik
naponta, legalabb 4 orat toltenek a televizid el6tt. A kultivacios elmélet Iényege, hogy azok
szdmara, akiknek huzamosabb id6n keresztiil a televizié az elsddleges informdacios forras,
azoknak szlik valosagképe alakul ki, negativabbnak, erdszakosabbnak értékelik a vilagot,
mint a kevesebbet tévénézok.® Az elmélet szerint a megszallott tévénézdk jobban félnek
¢jszaka az utcara menni, bizalmatlanok, gyanakvobbak, és szerintiik nagyobb az esély ra,
hogy erdszakos cselekedetbe keverednek. Fiiggetleniil attol, hogy a kultivacios elmélet a

tomegkommunikacio egyik legvitatottabb elmélete, hiszen a tobbcsatornds televiziozas

%0 Jyaszberényi Jozsef: Az aktiv idSskor lehetdségei Magyarorszagon. 2009.PXB. 143.0.

3! Forras: AGB Nielsen Médiakutato Kft.
http://www.agbnielsen.com/Uploads/Hungary/res_az_50_ev_feletti_korosztaly tevenezesi_szokasai.pdf
letoltés ideje: 2011.10.29.

% Forras: AGB Nielsen Médiakutaté Kft.

http://www.agbnielsen.com/Uploads/Hungary/res_snhapshot 2009 _vs 2010.pdf let6ltés ideje: 2011.10.29.

%% Gerbner, ,,A média rejtett {izenete” cimii irasabol is kideriil, hogy az idések mediélis alulreprezentalasa
nem csupan napjainkban felbukkano probléma. Az altala alapitott ,,Kulturalis Indikator Projekt”, az Egyesiilt
Allamokban a nyolcvanas- kilencvenes években végzett vizsgilataibol is egyértelmiien kirajzolodik az id6sek
alulreprezentaltsaga. A 65 év feletti korosztaly csupan 1-3 %-a jelent meg a televizio képernydjén, pedig mar
akkor a lakossag 12%-at képezték. Gerbner kutatocsoportja, mar ekkor felhivta a problémara a figyelmet,
miszerint, mig idéseink szama a valdésagban — mar akkor - folyamatosan ndvekedett, televizios
szereplésiiknél, dregedésiikkel elveszitették fontossagukat, értékiiket és hatékonysagukat.

** Em Griffin: Bevezetés a kommunikécié elméletbe. Harmat. 2003. 359-368.0.

% Toth Péter Istvan: Agresszié és erdszak a vizualis médiaban, eléadas ZSKF (2010.11.20)
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révén nem beszélhetiink egységes televizids vilagképrdl, mégis azt gondolom, hogy a
magyarorszagi tomegmédiumoknak kiemelkedd szerepiik van az egyén vilagrol alkotott
képének megitélésében. Ezt alatdmasztja az a tény is, hogy a televizid, napjaink
leghitelesebbnek tartott tomegkommunikacios médiuma, amely az altala meghatarozott
témak kommunikacidjaval képes befolyasolni, hogy mit gondoljunk egy adott eseményrol,
vagy jelenségrol. Itt nagyon lényegesnek tartom kiemelni a tematizaciot, azaz hogy a
befogadd kozonség az adott médium szerkesztOsége altal, elére meghatarozott témakrol
fog informéacidt szerezni, és véleményformalasaban az adott csatorna ,,segiti” a nézot,
kiilonboz6 szakértéi vélemények bemutatasaval. Ez a kordbban emlitett 2010-es évi
felmérésben szerepld napi atlagos 365 perces televizid nézés tekintetében tulajdonképpen
azt jelenti, hogy az idés korosztaly azt gondolhatja, hogy a vilagban az torténik, amit a
televizion keresztiil megtapasztal. 2010 decemberében azt a feladatot kaptuk a foiskolan,
hogy elemezziink ki egy kozszolgalati és egy kereskedelmi televizids csatorna hiradojat,
majd irjuk le tapasztalatainkat. A két hiradé kozotti alapvetd kiilonbség mar a
kozlésmodban is megmutatkozott, de tartalmilag is jelentds volt az eltérés. A kereskedelmi
csatorna hirad6janak tobb mint 50 szdzaléka erdszakkal, blinliggyel, borzongassal és
katasztroéfakkal kapcsolatos hiranyagokat tartalmazott, mig a kdzszolgalati médidban ezek
a tipust hirek a 30 szazalékot sem érték el. A kordbban emlitett kozlésmodbeli eltérés is
szembetlind volt, a kereskedelmi csatorna bulvar jellegli hangvétele erds kontrasztot
mutatott a kdzszolgalati televiziéo komoly szavu hangvételével szemben. Elszomoritd, hogy
ez a tendencia maig meghatdrozd, és ugyanugy megfigyelhetd az agresszioval teli
szappanoperak, valosagshow-K, és a délutani talk-show-k esetében is. Mindezt azért is
tartom lényegesnek leirni, mert a felmérések szerint, évek ota az RTL Klub és a TV2 a
legnézettebb televizids csatornadk, és iddseink esetében beigazolddni latszik Gerbner
megszallott nézékre vonatkozd hipotézise, hiszen lépten-nyomon azzal szembesiiliink,
hogy iddseink korében egyre elterjedtebb a zarkozottsag, nem szivesen mozdulnak Ki
otthonukbol, mert félelemmel tolti el Oket mindaz, amit a kereskedelmi televizidkon
keresztiil ,,injekciozik” beléjiik a média. Kutatasi munkdmban természetesen ezt a kérdést
is koriil fogom jarni.

Tanulméanyomban, kiemelt szerepet szanok a késé modern médiakdrnyezet egyik
mifajaban, a valosagshow-kban el6forduld kor alapjan torténd diszkriminativ

megnyilvanulasokra. Ezen belill is, elsdsorban a Valdvilag cimli valésagshow sorozat

crer
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3.1. Késé modern médiakornyezet

Napjaink késé modern médiakdrnyezetét, két korabbi idészak eldzte meg, és ahhoz
hogy atfogd képet kapjunk, elészér néhany mondatban szeretném ismertetni a multat.
Médiatorténeti  szempontbol megkiilonbdztetiink modernista  tarsadalomtudomanyi-,
posztmodern kulturalis-, és késé modern médiakornyezetet. Alapvetd kiilonbség a modern
¢s a posztmodern szemléletmod kozott a popularis kultara eltéré megitélésében
gyokerezett.®® A modern médiakutatok a tdmegkulturat negativan itélték meg, az elit
kultarajat reprezentaltadk, amellyel kirekesztették az alsobb tarsadalmi osztalyokat. A
medialis diszkriminacié ebben az idészakban, épp ellenkezdleg jelent meg, mint
fiatalok, de még a nok, és a kisebbségek reprezentacioi is. A hangsuly a hireken és a
politikai miisorokon volt, a kiszolgaltatott helyzetli kdzonséget, Csaszi Lajos irdsaban,
passziv babunak, ,,tehetetlen zombinak” nevezi. Ezzel szemben a posztmodern idészakban
mar egy pozitivabb csengésii popularis kultira volt tapasztalhato, ahol a maganember volt
a cimzett. Bevontdk a kordbban kirekesztett tarsadalmi csoportokat, tovabba a vizsgalatok
targyat képezték a bizonytalan jelentési szorakoztatd programok is, mint a szappanoperak.
Ebben az id6szakban a kozonséget mar aktiv befogadonak identifikaltak, és vizsgaltak a
koédolas-dekddolas folyamatat is. A kiilonbséget Macleod egyik mondatdval tudndm
szemléltetni, aki a posztmodern médiakdrnyezet kulturalis fordulatat igy fogalmazta meg:
,Nem az a kérdés, hogy a média mit csinal az emberekkel, hanem az, hogy az emberek,
mint csinalnak a médiaval.” Részben ez a korszakalkoto attorés jelentette, és fektette le az
alapjait napjaink késé modern médiakornyezetének.

Mara, teljesen felborultak a kordbbi jellemzdk, hiszen az informacids tarsadalom, a
komputerek, az internet, a kereskedelmi televiziozas elképesztéen gyors elterjedése,
teljesen 01 tarsadalmi és kulturdlis helyzetet teremtettek.®” A késé modern médiakutaté mar
elemzi azokat a jelenségeket is, amelyek részeseként sajat magat is feltételezi. Ez a
médiavilag mar kihivast jelent a kutatok szdmara, vizsgaljak a valtozast, és elfogadjak a
szorakozas ¢és a szorakoztatds igényét is. A koOzonség itt mar tartalomlétrehozo,
tartalommegosztd, tudatos ¢és motivalt médiahasznald, akinek a kegyeiért a

misorszolgaltatok versenyeznek. A szoérakoztatdé kereskedelmi csatornaknak, az allami

% Csaszi Lajos: Médiakutatas a kulturalis fordulat utan. Médiakutaté 2008 6sz.
http://www.mediakutato.hu/cikk/2008_03_o0sz/07_mediakutatas forradalom/01.html let5ltés ideje:
2011.08.20

¥ w.o. letdltés ideje: 2011.08.20
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szabdlyozasok értelmében, kotelességiik lett a hirszerkesztés, magas nézettségiiknek
koszonhetden viszont a kozszolgalati csatorndknak 1 nyelvi és képi elemeket kell
alkalmazniuk, és szorakoztatd miisorokkal kell kiegésziteniiik programjaikat a versenyben
maradas érdekében. Megjelennek 11j hibrid miifajok, melyek a korabban ¢lesen elvalasztott
informaciés-dokumentum, €s szdérakoztatdé show misorok sajatos Osszeolvadasabol jottek

% Ezt a hasznalatot az empirikus médiakutatas

létre, ilyenek a valdsagshow-K is.
,mindenevd gyakorlatnak™ nevezi, amelyben a popularis kultira és a magas kultura
fogyasztasa mar nem kiiloniil el egymastol, sem a tarsadalmi csoportok kozott, sem az
egyes emberek mindennapi életében.®® Ezekben az 0j médiamiifajokban mar egyre
stiribben fordulnak eld olyan audiovizudlis elemek is, mint a szex, az erdszak, és az
agresszio  kiilonféle  formai, amelyeket a  korabbi  id6szakok  hivatalos
médianyilvadnossagabol kizartak. A késé modern médiaiddszak tjszeriisége, a mindennapi
botranyok, szenzaciok, tragédiak nyilvanossa tételében mutatkozik meg, amelyet Hartley
& Joshua Green fogalmaz meg kifejezéen: ,,A bajkeverdk éppen azok, akikre a tobbségi
médianak sziiksége van, mert az identitasok kulturdlis szférdjanak reprezentacioja a
konfliktus egy szinhdzi eléadasat igényli, melyhez szélsoségek kellenek.”™® Ebbl az
idézetbdl is nyilvanvalova valik, hogy napjaink médiait, a kordbban kirekesztett €s lenézett
szorakoztatd, populéris miifajok dominaljak. Kérdés az, hogy ezeknek a miisoroknak mely
korosztaly a célkdzonsége, és hogy a televizionézdk 50 szézalékat képzd Otven év feletti
korosztaly hogyan viszonyul ezekhez a miifajokhoz. Kutatisomban tobbek kozott ezekre a
kérdésekre is valaszt fogok keresni, &m eldbb szeretném bemutatni a valosagshow miifajat,

amelyben sajndlatos modon szintén tobb esetben tapasztalhatdo az iddsekkel szembeni

diszkriminacio.
3.2. Valosagshow-k

A valésagshow mint miifaj, tag értelemben meghatarozhatd gy is, mint egy olyan
televizios miisor, ami folyamatosan megtorténd eseményeken alapul ¢és valamilyen
formaban valdsadgos eseményeket mutat be. Tanulmanyomban, amikor a valésagshow-t,
mas néven reality show-t emlitem, akkor azon definiciot értem ez alatt, amelyben az adott

misor a Szerkesztok altal eldre felépitett szisztéma mentén halad, de a szerkesztésbe

% 1.0. letoltés ideje: 2011.08.20
¥ w.0. letdltés ideje: 2011.08.20
0 .0. letdltés ideje: 2011.08.20
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folyamatosan bevonjak a nézdket, akik szavazataikkal befolyasoljdk a miisor kimenetelét.
A szintén a szerkesztok altal elére meghatarozott, eltérd karakterti szerepldk hétkdznapi
emberek, akik huzamosabb ideig egy izolalt, kamerakkal felszerelt ingerszegény
kornyezetben élik életiiket, a kiilvilagtol elzartan, céljuk hogy megnyerjék a fényereményt,
bennmaradasukrol.

Az elmult évtizedben a televizios csatornakon teret nyerd reality miifaj a vilag szdmos
orszagaban aratott sikert, s maig nézék millidit vonzza a képernydk elé. Egyedi misor
strukturdjaval, a késé modern médiakdrnyezet altal képviselt interaktiv jellegével, és a
szereplok életének legintimebb részletekig torténd bemutatdsaval a miifaj hazdnkban is
nézettségi rekordokat dontott ugy, hogy kozben az esetek tlilnyomd tobbségében mar a
leendd miisorban résztvevok kozott is kizarta az iddsebb korosztaly részvételét. Mielott
konkrét példakat szemléltetnék a diszkriminacié e tipusarol, szeretném ismertetni a
valosdgshow miifaj torténetét, honnan indult az a reality, ami napjainkban is toretlentil
birtokolja az orszagos kereskedelmi televizidés csatornak fOmisor idejét, s amely a
klasszikus médiumokban is rendszeresen helyet kap, hiszen nem telik el ugy hét, hogy a
legnépszeriibb internetes, radids, nyomtatott bulvar médiumok ne foglalkoznanak a
misorokban torténtekkel, vagy azok szerepldivel.

A reality miifaj kezdetei tobb évtizeddel ezel6ttre tehetdek, egészen az 1970-es évekre
nyulnak vissza a gyokerei, amikor is az amerikai PBS (Public Broadcasting Service) 1973-
ban elérukkolt az ,,American Family” cimii 12 részes sorozataval. Napjaink valésagshow-
ival a sorozat csupan abban egyezik, hogy hétkoznapi emberek €letébe nyujtott bepillantast
egy amerikai csalad mindennapjainak bemutatasan keresztiil. Ezt kovetéen jo par év
elteltével, 1991-ben indult el a ,Biosphere 2”, ami tulajdonképpen egy kisérleti
laboratorium volt, amelyben eredeti terv szerint két éven at vizsgaltak volna, hogy a
civilizalt modern tarsadalomban €16 ndk ¢€s férfiak, hogyan tudjdk magukat fenntartani az
1,25 hektar teriileti mesterségesen eldallitott zart, természeti kornyezetben. A misor
valaszaul az MTV (Music Television) producerei utnak inditottak a ,,The Real World”
cim® miisort 1992-ben, amely az alapjait fektette le napjaink bekoltdzés valosagshow-inak.
Eredetileg a csatorna egy szappanoperat tervezett, de a sziikds koltségkeretek miatt, 0
otlettel alltak el6 egy olyan misor létrehozasaval, ahol nincs sziikség rendezore,
forgatokonyvirora és a szinészeket is lehet helyettesiteni hétkoznapi emberekkel. Ebben a
miisorban jelent meg eldszor az a fajta szisztéma, amely napjaink reality miifajanak az

egyik alappillére, miszerint a szereplék eltéré karakterek szerint vannak osszevalogatva.
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Ennek sikerét igazolja, hogy a 2011-es évben a misor a huszon6todik évadjat kezdte meg,
¢és ezek a jol bevalt, tobb éve meghatarozott karakterek a mai napig valtozatlanok. A 18 és
25 ¢év kozotti korosztalyu szereplok eltérd szocializacios hattertiek, kiilonbozo vallasi,
kulturélis, szexualis beallitottsaguak, igy a miisor tagabb nézdi réteget ragadhat meg,
hiszen minden médiafogyasztd megtalalhatja a hozza legkodzelebb allo egyént, amellyel
azonosulni tud. A ,,The Real World” miisoraban viszont a valosagshow-k f6 védjegyeként
ismert kiszavazasok, a huszonnégy oran at forgd mindent rogzité kamera, és a teljesen
elzart ingerszegény kornyezet még nem valosult meg. A vilagon az els6, a mai értelemben
vett valosagshow az 1997-ben képernydkre keriilt ,,Expedition Robinson” volt, amelynek
szdmunkra ismertebb amerikai valtozata a ,,Survivor”, amely madig a legnépszeriibb és
nyereséges tilélo-show az amerikai kontinensen. A ,,Survivor” Magyarorszagon is Sikert
aratott a 2003-as illetve 2004-es évadban. A misor struktiraja hogy a szereplék egy
kiilvilagtol elzart szigeten €lnek tobb héten keresztiil, ahol kiilonféle feladatokat kell
elvégezniiik, és minden héten kozos dontéssel hazakiildenek egy személyt a csapatbol,
majd végiil a gydztest pénznyeremény illeti. A ,,Survivor” cimli miisorr6l a késébbiek
soran példat is fogok felhozni. Az altalam definialt valosagshow-t, mint mifajt, a holland
Endemol tarsasag 1999-ben hozta létre ,,Big Brother” cimmel, amely meghdditotta a
vilagot. HozzavetSlegesen 70 orszagban®’ készitették el és vitték sikerre a miisort. A
kiilvilagtol teljesen elzart bekamerazott hazban 12 kiilonb6zd karakterli ember €l egyiitt
tobb hoénapon at, akik a szerkesztdk altal meghatarozott feladatokat végeznek el.
Létszamuk hetente csokken, a szereplok egymast szavazzak ki, illetve a nézdk altal kiildott
szavazatok alapjan esnek ki a jatékbol. Az elsé szériat Hollandidban a szerepldk élében
kozvetitett Sszex jelenete juttatta csucspontjara, mig a korabbi nézettség 27,5%-0S
mutatokat hozott, addig az utolsé részre az abban az idében televiziot néz6 kozonség 53%-
a kisérte figyelemmel a miisort.*?

A szabalyozott keretek®® kozott zajlo miisor Magyarorszagon 2002-ben jelent meg a
TV2 csatorngjan, amelyre a konkurens kereskedelmi csatorna az RTL Klub gyorsan reagalt
€s még ugyanebben az évben létrehozta az elsd magyar valosagshow-t ,,Valo Vilag” néven.

A hazai produktum szinte ugyanazon pillérekre épiil, mint konkurenciaja, csupan néhany

* Robert Kiener: Tudéstar: Valosagshow http:/www.rd.hu/Tudastar_Valosagshow?page=2 letoltés ideje:
2012. januar 27.

*2 Forras: Vargha Dora: Egyesiilt Allamok, Egyesiilt Kiralysag: A reality show torténete
http://emc.elte.hu/www/frutta/nemzetkozi/05usaak.html let6ltés ideje: 2012.01.28.

* A szereploket szerzédés koti a jatékszabalyok betartasat illetéen, ha ezeket megszegik, biintetésben
részesiilnek, de vannak olyan szabalyok is, amelyek megszegése azonnali kizarast eredményez, ilyen példaul
a fizikai agresszi6 alkalmazasa egy masik jatékossal szemben.
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szerkezeti struktaraban térnek el egymastol. A kovetkezOkben a ,Valo Vilag”
valésagshow-ban megjelend iddsekkel szembeni diszkriminaciora szeretném felhivni a
figyelmet néhany példaval, ezen beliil is a negyedik és az 6todik szériaban eléfordulod
eseteket fogom gorcsé ald venni. Valasztasom azért is esett a ,,Valo Vilag” cimi
valosagshow-ra, mert ellentétben a konkurens csatorna korabbi miisorszoérasan 1évé ,,Big

44
I,

Brother”-el,” a hazai produktumnak mar az 6todik széridja fut sikerrel az RTL Klub

musoran.

3.3.,.Itt a 1ét a tét”

Az orszagos televizidos kereskedelmi csatorna stabja altal megalkotott magyar
valdsagshow, a ,,Vald Vilag” elsé harom sorozata utdn, 7 év kihagyast kdvetden a 2010-es
évben kezdte meg negyedik szérigjat. Ahogy azt az elézéekben emlitettem, a
Magyarorszag legnépszeriibb reality show-jaként fémjelzett miisor, struktirajaban szinte
megegyezik a holland Endemol tarsasag altal 1étrehozott ,,Big Brother” cimii reality show
szisztémdjaval, néhany hazai jitast leszamitva. Mar a misor, tegez6dd szlogenje is, a
,»Vigyazz most mindenrdl te dontesz!” megerdsiti a tanulmanyomban korabban elemzett
diszkriminacids esetet. Kozvetités tekintetében az igazi nagy attorést mar a ,,Valé Vilag”
harmadik széridja hozta, megteremtve ezzel a hazai televizios ,.kukkolas” miifajat. Az RTL
Klub altal naponta sugarzott dsszefoglalokon tal, az M+ csatornan a széria forgatasa alatt
kozel 2800 oran at folyamatosan €16 kozvetités Utjan lehetett figyelemmel kisérni a
villalakok ¢letét. Ez a folyamatos ¢€l6 kozvetités az utolsd két széridban mar nem a
televizio képernydjén volt lathatd, hanem napjaink késé modern média id6szakat athato és
egyben meghatarozo6 vilaghalon, ahol az online ,,kukkolas™ egyrészt korlatozodott a késd
esti, éjszakai és a hajnali Orakra, masrészt pedig a cenzurazas miatt késleltetve lehetett
betekinteni a villa 1étbe.” A tobb hénapon 4t fémiisor idében futé negyedik széridban
szintén jitas volt, hogy az interneten interaktivva tették a show-t, igy ennek részeként a
nézoket is bevontak a miisorkészitésbe, és az ott leadott nézbi szavazatok alapjan dolt el az
azt kdvetd napok programja. llyen példaul, hogy mely villalakok aludjanak egyiitt, vagy
esetleg toltsenek kettesben egy romantikus vacsoraval egybekotott estét. Ez a fajta medialis

modernizaci6d tulajdonképpen tovabb fokozta a ,.digital divide”, mas néven digitalis

* Magyarorszagon a ,,Big Brother” cimii miisorb6l minddsszesen két széria futott a 2002-es és a 2003-as
évben.
* Forras: http:/hu.wikipedia.org/wiki/Val%C3%B3_Vil%C3%Alg_4 letdltés ideje: 2012.02.13.
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szakadék jelenséget, ami ebben az aspektusban azt jelenti, hogy azok az emberek, akiknek
barmilyen okbol kifolyolag nincs napi szinti internet hozzaférésiik, elesnek a
miisorszerkesztés lehetdségétol.

Erre a probléma hivja fel a figyelmet Szekfii Andras is kt')nyvében.46 Szekfii, ugy
fogalmaz a kilencvenes évek masodik felében felbukkané digitalis szakadék jelenségérol,
mint azon kommunikacios tarsadalmi egyenlGtlenség, amely a szamitogép- és
internetterjedés altal olyan megosztottsagot elinditd folyamat, amelynek kovetkezménye,
hogy a tarsadalom azon tagjai, akik meg vannak fosztva az informacids tarsadalom modern
kommunikacios eszkozeitél, azok az élet szamos teriiletén keriilnek hatranyos helyzetbe
azon szerencsésebb tarsaikhoz képest, akik aktiv hasznaloi ezeknek az eszkdzoknek.*’

Az elmult évtizedben az internet felhasznalok szdma hazankban is folyamatosan
novekvé tendenciat mutat, de korcsoportonként eltérd. 2010 masodik félévében
Magyarorszagon az 50-69 év kozotti korosztdly minddssze 30%-a hasznalta havi
rendszerességgel a vilaghalot,® mig a 15-24 év kozotti korosztalynal ez az adat 86%.%
Mindez azt jelenti, hogy az 6tven év feletti korosztaly, noha 6tven szazalékat képezi a napi
rendszerességgel televiziot nézok befogadd kozonségének, ebben a korcsoportban csupan
minden harmadik ember élhetne az internetes szavazas lehetdségével. Sokuknak tehat, ha
szandékukban is allna a kereskedelmi csatorna valdsagshow-jaban napi szinten
interaktivan nézéként részt venni, kiillonbozé okokbdl kifolyolag ezt ingyenesen az internet
utjan nem tehetik meg, igy szdmukra az interaktivitas legfeljebb a heti szintli emelt dijas
telefonhivasokra és sms-ekkel torténd szerepldi kiszavazasokra terjed Ki.

A valosagshow-ban megjelené medialis diszkriminacio tényét leginkabb a negyedik és
otodik szérianak promocidja igazolja. Mig a negyedik széridban inkabb a vizudlis

elemekben tapasztalhatdo, addig az otodik részben a miisor eldzetes verbalis

crer

* Szekfli Andras: Kommunikécio, nyilvanossag, esélyegyenlség Magyarorszagon. Gondolat kiado 2007.
18-22.0.

" Szekfii Andras, konyvében tovabblép a kezdeti fizikai értelemben vett internet hozzaférés terén
tapasztalhat6 kiilonbségeken, és a ,,digital divide” jelenséget Van Dijk fogalmi rendszerének bemutatasaval
négy kiilonb6z0, egymasra épiild szakaszban szemlélteti. Ezen belso tagolédasok a kovetkezok: 1;
Motivacios hozzaférés, 2; Materialis vagy fizikai hozzaférés, 3; Készségi hozzaférés, 4; Hasznalati
hozzaférés.

*® Forras: NRC Piackutato Kft. Internetpenetraci6 riport 2011/Q3
http://nrc.hu/hirek/2012/01/13/Internetpenetracio let6ltés ideje: 2012.01.29.

# Unios szinten hazank szintén elmarad az 4tlagtol, amely a heti rendszerességgel torténd internet
felhasznalasra az 55-69 év kozotti korosztalynal 40%-0s, a 16-24 év kozotti korosztalynal pedig 91%-0s
adatokat jelent. Forras: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY OFFPUB/KS-SF-11-066/EN/KS-SF-11-
066-EN.PDEF letoltés ideje: 2012.01.29.
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valosagshow zenéje hallatszik, amelyet az idds férfi probal elkapcsolni, de a tobbi
frekvencian is ugyanaz szol. A radiokapcsolgatds miatt nem figyel, €s egy épitési
teriilethez érve erdset fékez, amitél a férfi fogprotézise kiesik. Mig 6 a mufogsorat
igyekszik visszahelyezni, felesége a body builder kinézetli, izmos épitdmunkas férfiak félig
meztelen fels6testében gyonyorkodik, majd az egyikiiket kézmozdulataval magéhoz is
csalogatja. A kovetkez6 képkockdban mar az autoban a férfi helyén az egyik izmos
épitdmunkas il az 1d6s né mellett, amikor elhangzik a misor szlogenje: ,,Vigyazz most
mindenrdl te dontesz!” A miisor készitdi ugyanennek a szérianak a promocidjaként
elkészitették az elbbi elézetesnek a ,,parjat”,>" ami tulajdonképpen az eléz8 torténet
folytatasa. Az eldbbi rovidfilmben latott idds férfi ezattal a padon iilve elkeseredetten nézi
végig, hogy feleségével és autdjaval elhajtanak, majd felemelve a fejét kellemes
meglepetésére harom fiirdéruhas csinos fiatal lany jelenik meg az ¢épitdmunkéasok
személyében. A kameraallas itt is kozelrdl hangsulyozza a ndies idomokat, majd az el6z6
reklamban elhangzo szlogennel egyidejileg itt a férfi a botjaval mutat ra a szamara
szimpatikusnak tiné fiatal nére. A reklamokkal a kereskedelmi csatorna az idés
korosztalynak mintha azt akarna sugallni, hogy meglévé partnereiket cseréljék fiatalabbra,
vagy ha ez nem sikeriil, akkor az ehhez hasonld katarzis élményt a valosagshow-ban
szerepld fiatalok ,.kukkoldsa” fogja szamukra nyujtani. Azt, hogy miért feltételezem, hogy
bizonyitja, amelyben sz6 szerint hangzik el a szereplok jelentkezésére buzditd szoveg: ,,ha
elmultal mar 18, de még nem vagy 45 éves...”. Azt gondolom, ezzel egyértelmiien
meghataroztak a szerkeszt6k, hogy mely korosztalyt szeretnék célcsoportként kivalasztani
a honapokon at tartd6 fomiisor id6ben sugarzott nyers beszédben, szexudlis tartalomban
bbvelkedd realityben. Alapvetéen nem lenne indokolt a 45 év feletti emberek kizarasa, a
misorban 1év feladatokat, mind fizikailag, mind mentalisan tokéletesen el tudna latni az
idésebb korosztaly jelentds része, és bizonyosan a nézOk csoportja is bdviilne, hiszen a
korabban  emlitett  szereplé  karakterével torténd azonosuldas nem  csupan
gondolkoddsmodban, de a hasonld kortak tekintetében is megnyilvanul. Erre példa az
amerikai ,,Survivor” 2000-ben forgatott valosagshow sorozata, amelyben az egyik

legnépszeriibb résztvevo, az akkor 72 éves Rudy Boesch egykori tengerészgyalogos volt.

%0 Forras: http://www.valovilag.hu/vv4/video/106517 letltés ideje: 2012.01.29.
> Forras: http://www.valovilag.hu/vv4/video/107269 letdltés ideje: 2012.01.29.
°2 Forras: http://www.vvilag.info/video/valo-vilag-5-promo/ letsltés ideje: 2012.01.29.
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A tuléld reality sokkal komolyabb kihivast jelentett a szereplok szamara, mint a ,,Valo
Vilag”, hiszen itt a versenyzoknek sajat maguknak kellett megteremteniiik életfeltételeiket
a szigeten, ami fokozott megprobaltatas volt ugy fizikailag, mint szellemileg. A veteran,
Vietnamot megjart katona mégis eljutott a finaléig, és szamos fiatalabb versenytarsat
utasitotta maga mogé, végiil a harmadik helyen végzett, és csak azért esett ki, mert a masik
két tarsa tényleg jobb volt nala. A miisor nézettségét illetéen fontos kiemelnem, hogy a
nyari idészakban az Egyesiilt Allamokban kiugré nézettségnek szamitd 25 millids nézéi
szam, a zar6 epizdédra mar 58 milliora emelkedett, és mindamellett hogy a legnagyobb
rajongoi tabort a tizennyolc és harmincnégy év kozotti korosztaly jelentette, Rudy Boesch
jelenlétének koszonhetden, az idések is eldszeretettel kisérték figyelemmel a CBS
(Columbia Broadcasting System) televizid tarsasag produkcidjat.’® A veteran katona
péld4jabol kiindulva, fontosnak tartom megemliteni, hogy a ,,Valo Vildg” o&todik
sz€ériagjaban a ,,veteran” kategoridban a 35 éves Péter keriilt be jatékosként a villaba. A
megtévesztd névvel ellatott karakterrel ugyanis a misorkészitok arra utaltak, hogy a
kategoriaba jelentkez6k mar szerepeltek korabbi valosagshow-ban is, tehat nem az id6sebb
korosztaly miisorban vald képviseltetése volt a céljuk.

Szintén a ,,Valo Vilag” 6todik szériaja kapcsan szeretném felvetni azt az esetet, amely
tipikus példdja a tomegkultira ideologidjanak megjelenésére. A konkrét példa elott,
Ang Hollandiban végzett kutatisaban> a ,Dallas” cimii szappanopera kapcsan, altala
feladott ujsaghirdetésen keresztiil azt vizsgalta, miként manifesztalodik a tomegkultura
ideoldgidja a hirdetésre valaszadok korében. Ang, harom csoportra osztotta a nézoi
tipusokat, megkiilonboztetett ,,Dallas”-t gyiilolét, ironikus nézét, és ,,Dallas” rajong6t. A
vizsgélatbol kideriilt, hogy mindharom nézdi csoport elfogadta a tomegkultara negativ
megitélését, am maga a tOmegkultura ideologidja, leginkabb az elsé két csoportra volt
jellemz6. Az eltérés csupan annyi, hogy az ironikus nézé mikézben nézi a szappanoperat,
cinikus kommentjei hozzafiizésével elhatarolodik a tomegkulturatol, jelezvén ezzel, hogy
magasabb szinten all és mas értékrendet képvisel. Ez az ironikussag viszont lehetdséget ad
szdmara, hogy lelkiismeret-furdalas nélkiil, szorakoztatd kikapcsolddast, élvezetet nyujtson
szamara a ,,Dallas” mint a ,;rossz tomegkultira” nézése.”® Ezzel szemben a ,,Dallas”-t

gyllolék csoportja szamara a miisor bosszasagot és dithét hordoz, és mindamellett, hogy

%3 Dombradi Krisztian: Fogkefés Robinsonok. Magyar Nemzet 2000.10.14. Forras:
www.mno.hu/portal/printable?contentiD=13428&sourceType=MN letoltés ideje: 2011.07.28
> Ten Ang: A Dallas és a tomegkultara ideologiaja. Replika kiadé 17-18.0., 201-214.-0.

% uo.
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letagadjak ugyan, de nézik a sorozatot, vagy ha nem is nézik, de tudnak roéla és a
nyilvanossag felé teljes mértékben elzarkoznak az adott miifajtol, egyben megvetnek
minden azzal kapcsolatos dolgot. A ,,Valé Vilag” nézdi esetében is megtapasztalhato ez a
tendencia, nagyon kevés ember vallja magat rajongoénak, lépten-nyomon az ironikus
nézdvel, €s a valdsdg-show gyilolével taldlkozunk a vilaghaldé forumain. Az 6todik
nagy nyilvanossagot kapott, révén hogy prominens személy adott ki kozleményt a
valosagshow-ra vonatkozolag. Ismeretes hogy az egyik szerepld, dr. Dadi Eszter iigyvéd, a
jatékban vald részvételének idejére felfliggesztette tigyvédi tevékenységét, mégis
bekoltozése utdn mar masnap feljelentés érkezett ellene a Budapesti Ugyvédi
Kamaréhoz.”® Ezt kovetden nem sokkal a Budapesti Ugyvédi Kamara vizsgalatot rendelt
el, és fontolora vette a jatékos elleni fegyelmi eljaras meginditasat, hivatkozva arra, hogy
az ugyvédek viselkedésével szemben magasabb az elvaras a tobbi emberhez képest, és nem
engedhetik meg, hogy barki lejarassa a szakmat.” A hivatalos kamarai hirlevélben a
kovetkezd mondat szerepel: ,, A kamara elnéke, mint a fegyelmi jogkor gyakorloja,
tigyvédhez méltatlannak tartja a valdsagshow-ban valo szereplést. "8 A kozleménybdl
nyilvanvalova vélik, hogy Dr. Réti Laszlét a Budapesti Ugyvédi Kamara Elnokét
ugyanugy jellemzi a tomegkultiura ideoldgiaja, ahogy azt a korabbi példakban emlitettem,
hiszen alapjaiban megveti az adott misort, fliggetleniil att6l, hogy a kamarai tag milyen
magatartast tantsit a ,,Valo Vilag” jatékban torténd szereplése idején. Az esettel
kapcsolatosan mind a szakman beliil, mind a nyilvanossag féorumain eltéré vélemények
alakultak ki. Az viszont tény, hogy a valdsagshow a késé modern médiaidészak
tomegkulturdjadnak meghatarozé miifaja, de hogy iddseink akar ehhez a miifajhoz, akar
mas televizids miisorokhoz hogyan viszonyulnak, milyenek a tévénézési szokasaik, ezekre
kérdésekre is kerestem a valaszt kutatdsom soran, amelyet a kovetkezdkben fogok

részletesen bemutatni.

% Forras: http://www.stop.hu/bulvar/nem-adja-fel-ugyvedi-palyajat-vv-eszter/998848/ letoltés ideje:
2012.02.16.
% Forras: http://www.rtlklub.hu/hirek/belfold/cikk/506025 letdltés ideje: 2012.02.16
58 ,

Forras:
http://www.bpugyvedikamara.hu/hirlevel/buk hirlevel 173 szam adocsomag_uj torvenytervezetek szalay
szalon_publikalo_ugyvedek konyvbemutato/ letoltés ideje: 2012.02.16.
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4, Kutatas

Tanulméanyom e fejezetében a kutatasi munkamat és annak eredményét fogom
ismertetni. Az 50 ¢év feletti korosztaly televizionézési szokasairol végeztem nem
reprezentativ kutatomunkat, amelyhez az empirikus hipotetikus kvantitativ kérddives
interjut alkalmaztam, amelynek alanyai a Zsigmond Kiraly Féiskola intézményén beliil
miikodé Nyugdijasok Obudai Akadémidjanak 50 évesnél idésebb hallgatoi voltak. A
kvantitativ kutatas egy strukturalt modszer, amely azon alapul, hogy az emberi hozzaallas,
érzések, gondolatok szamszerlsithetéek lesznek, és az igy nyert adatok statisztikai
moédszerekkel elemezhetdek.”® A kérdSiv Osszedllitasa soran iigyeltem arra, hogy az
altalam felallitott hipotézisekre ¢és az adott téman beliil felmeriilé tovabbi relevans
kérdésekre is valaszt kapjak, amelyeket a késObbiek soran ki tudok elemezni.

Kutatasom folyamatanak szakaszai a kovetkezok voltak:

e Hipotézis megfogalmazasa

o Kutatasi terv elkészitése

o Kérdoiv 0sszeallitasa

o Kérddives interjuk kitdltetése (terepmunka)

o Kérddives interjuk gépre vitele

o Kérddivek kiértékelése

o Kutatasi eredmények prezentildsa, Osszefoglalas

Tanulményom korabbi fejezeteiben mar utaltam az altalam megfogalmazott
hipotézisekre, amelyek  kiindulépontjai ~ voltak tanulmanyom  elkészitésének.
Feltételezéseim a kovetkezdk voltak:

(H1) Tarsadalmunk idGsebb tagjainak az elsédleges informacioszerzési forrasa a
televizio, s Ugy érzik, az audiovizualis médiabol minden szamukra sziikséges informaciot
megkapnak a vilag torténéseirdl.

(H2) Idéseinknek a tulzott televizionézés hatasara sziik valosagképiik alakul ki, amely
kihat a reélis vilagrol alkotott képiikre, ezaltal er6szakosabbnak latjak azt, és esténként
félnek kimenni az utcara.

(H3) Az 50 év feletti korosztaly folyamatosan tapasztalja az orszagos kereskedelmi

csatornak elleniik iranyul6 medialis megnyilvanulasait, szerintiik a televizioban kevés id6s

*Lehota Jozsef: Marketingkutatas az agrargazdasagban 2001.
http://www.tankonyvtar.hu/marketing/marketingkutatas-080905-79, let6ltés ideje: 2012.03.01.
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ember jelenik meg, s ha szerepelnek is, sok esetben negativan tiintetik fel dket, amit a
maguk részérdl is bantonak éreznek.

(H4) Az idésebb korcsoport tagjai tigy vélik, hogy a kereskedelmi csatornak miisorai
nem hozzajuk szolnak, ugy érzik a kés6 modern médiakdrnyezet altal diktalt szorakoztato
ipar kirekeszti 6ket, sokszor nem talalnak maguk szamara idealis programot és inkabb
preferdlndnak egy olyan televizids csatornat, ami az & korosztalyukkal kapcsolatos
kérdésekkel foglalkozna.

Kutatdsom célja tehat az altalam megfogalmazott hipotézisek megerdsitése, vagy azok
megcafolasa volt, amelyet a kérddivet kitoltok valaszaibol vontam le konkluzidként.

Kutatési tervem elkészitésének elsé lépése az volt, hogy meghatdrozzam, milyen
technikat fogok alkalmazni ahhoz, hogy megfelel6 informaciohoz jussak az altalam
megkérdezettek altal. Ehhez a kvantitativ kérddives interjut valasztottam, mert ez a
modszer lehetdvé tette szamomra, hogy a kutatasom soran, a t¢émammal kapcsolatosan SOk
kérdést tegyek fel tigy, hogy azokat minél tobb ember megvalaszolhassa. Ezutan a kérdéiv
Osszedllitasa kovetkezett, amely szerkezeti felépitésénél fontosnak tartottam, hogy az
elején néhany mondatban tajékoztassam a valaszadokat a kérddivem céljarol, annak
strukturajarol, és nem utolsé sorban anonimitasarol. Szintén kiemelt fontossagh volt, hogy
a feltett kérdések érthetéek és attekinthetéek legyenek, tovabba odafigyeltem a megfeleld
betliméret hasznalatara és a lazabb szerkesztésre, amelyek a vizsgalt korcsoport igényeinek
megfeleléek. A kérdéiv (lasd melléklet) 27 kérdésbol all, amelyek tobbsége zart kérdés,
ami azt jelenti, hogy altalam megadott valaszlehetoségek koziil jelolhették be a
megkérdezettek a rajuk leginkabb jellemz6t. A zart kérdések eldnyei kozott szerepel, hogy
a feldolgozasuk konnyebb, mint a nyitott kérdéseké, és a kapott valaszok is homogénebbek
azaltal, hogy az elére meghatarozott valaszlehetdségek koziil tudnak bejeldlni a
megkérdezettek, ami egyben felgyorsitja a folyamatot is, hiszen az alanyoknak nem kell
sokat id6zniiik a valaszadassal. Ez azonban hatrannyal is jar, ugyanis el6fordulhat, hogy az
elére megadott valaszok nem fedik le teljes mértékben a Val(’)sélgot,60 igy sziikségesnek
tartottam 3 kérdésnél is lehetdséget adni individualis gondolatok kifejtésére.

Az 5 oldalbol allo kérddivem elsd részét bevezetd kérdésekkel kezdtem, amelyek
kifejezetten a televizionézési szokdsokra fokuszalnak. Itt néhany kérdésnél tobb
valaszlehetdséget is biztositottam a kitdltok szamara, tovabba ennél a résznél volt

lehetdség néhany nyitott kérdés megvalaszolasara is. A bizalmi 1égkor kialakitdsa utan, a

% Dr. Skriba Judit: Médiamarketing, eléadas ZSKF. (2011.03.18.)
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masodik résznél egyes szdm elsé személyben irt kijelentdé mondatokat alkalmaztam,
amelyekben érzéseket, gondolatokat fogalmaztam meg napjaink televiziés misoraival
kapcsolatosan. Igyekeztem a mondatokat ugy megfogalmazni, hogy azok ne legyenek
befolyasolo hatassal a hipotéziseim megerdsitésére. Ennél a résznél a kérdoivet kitoltok,
skalazasi modszer alapjan 1-5-ig terjed6 szamskalan jelolhették be az alapjan, hogy az

allitasok mennyire jellemzéek rajuk. Ezt a kovetkez6 példaval szemléltetem:

., 6./Ugy érzem, a televiziobol minden sziikséges, szamomra fontos informaciot megkapok a
kornyezetem, és a vilag torténéseirol.”

1 2 3 4 5)
(egyaltalan  (nagyon ritkan (elofordul)  (altalaban jellemzé  (teljesen jellemzo
nem igaz) igaz) rdm) ram)
[ [ [ [ [

A Likert-skalanak a Iényege, hogy a valaszadd egy adott allitassal valo egyetértésének,
vagy éppen egyet nem értésének mértékét fejezi ki.®' Azért valasztottam a skalazast ennél a
résznél, mert azt gondolom, ezzel a modszerrel lehet a leghatékonyabban szamszeriisiteni
az adott témdaval kapcsolatos érzések, attitidok pozitiv vagy negativ voltat. A mérésnél
fontosnak tartottam azt is, hogy ha a valaszadd szamara nem relevans az adott kijelentés,
vagy nem foglalkozott korabban az adott gondolattal, akkor esetleges semlegességét jol
lathatdéan tudja jelezni, igy paratlan szdmu skalaértékeket allitottam fel, ami alapjan a
kozépsé valaszlehetdség lehet a semleges. Ehhez képest ugyanannyi pozitiv, vagyis
egyetértd, illetve negativ, azaz elutasitd valaszlehetdséget biztositottam. A kérddivet
kitoltdk, az arra kialakitott négyzetben tudtak ,,.X-el bejelolni valaszukat. Az utolso
oldalon, a kérd6iv végén helyeztem el a statisztikai adatokra vonatkozo kérdéseket,
ugynevezett levezetoként. Ezek az adatok ugyanolyan fontosak voltak szdmomra, mint
barmelyik masik kérdés megvalaszolasa, hiszen ezek nélkiil nem tudtam volna mélyebben
kielemezni az eredményeket.
Az éles kitoltés eldtt probat végeztem kis mintaban, kozel 10 fovel toltettem ki a kérddivet.
Sem a valaszadokkal, - a kérddiv kitoltése utdn torténd beszélgetés soran - sem a
késébbiekben leellenérzott teszt minta elemzésénél nem kaptam negativ visszajelzést,
illetve érthetetlenségre utalo valaszt, és nem tapasztaltam hianyossagokat sem.

A kérddivem alanyai kivalasztasanal fontosnak tartottam, hogy az 50+-os korosztalyon

belill is eltér6 nemi, kort, csaladi allapotu, anyagi helyzetli, ¢és iskolai végzettségii

%1 chota Jozsef: Marketingkutatas az agrargazdasagban 2001.
http://www.tankonyvtar.hu/marketing/marketingkutatas-080905-87, let6ltés ideje: 2012.03.01.
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személyek keriiljenek megkérdezésre, tovabba azt is, hogy mind a munkavallaléi oldal,
mind pedig a nyugdijasok csoportja képviseltesse magat a kutatasban. Az ingyenesen
latogathaté Nyugdijasok Obudai Akadémiajanak el6adasainak egy részén mar kutatdsom
el6tt is részt vettem, személyesen beszélgettem tobb hallgatdval, és gy itéltem meg, hogy
a kérddéivem alanyaival szemben tamasztott kovetelményeknek tokéletesen megfelelnének.
A kérddivem kiosztasanal a jelenlévok koziil csupan néhdnyan zarkoztak el a kitdltéstol,
kozilik 2 f6 jelezte, hogy nincs otthonaban televiziokésziilék, illetve paran fiatalabbak
voltak a vizsgalt korcsoportnal. Osszesen 156 6 toltotte ki a kérdéivemet, életkoruk 50-92
év kozotti. A 1étszambdl a nemek ardnya: 110 {6 nd és 46 f6 férfi. Munkahelyi aktivités
vonatkozdsadban a kérddivet kitoltdk Osszetétele: 26 {6 aktiv munkavéllalo és 130 6
nyugdijas. Csaladi allapot tekintetében 41 {6 egyediilallo, 45 {6 6zvegy, 70 f6 pedig

kapcsolatban illetve hazassagban é€l.

4.1. Kérdoivek kiértékelése

Az eredményeket elsGsorban Osszességében vizsgaltam, de kérdésenként eltérGen,
kiilon gorcsé ala vettem a valaszok kiértékelésénél nemek, a munkaban vald aktivitas, a
csaladi allapot, illetve a tévénézéssel eltoltott id6 szerinti eltérést.

Az els6 kérdés a napi szintli televizio nézésre forditott idore iranyult.

Napi TV nézéssel eltoltott ido
B legfeljebb 1 orat m1-20rat m2-4orat m4oranal tobbet

20% 8%

Forras: sajat kutatas

Osszességében a valaszadok 42%-a 2-4 6rat, 30%-a 1-2 6rat, 20%-a 4 6randl tobbet, és
8%-a jelolte be, hogy legfeljebb 1 orat tolt a TV képernydje elétt. Ezek az adatok az eltérd

nemek, €s csaladi allapot tekintetében sem mutattak jelentds eltérést, viszont a munkéban
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vald aktivitdsnal igen. Mig a nyugdijasok tobbsége a 2-4 orat jelolte be, addig az aktiv
munkavallalok fele 1-2 6rat nézi naponta a televiziot. A leginkabb televiziot nézdk a
kapcsolatban €16 nyugdijas férfiak, akiknek fele 2-4 orat, és 38%-uk pedig 4 6ranal tobbet
tolt a TV képernydje elott.

A masodik kérdésnél, a napszakok szerinti megoszlasban a kérddivet kitdlték tobb
valaszlehetdséget is megjelolhettek. A megkérdezettek atlagban 2 vélaszt karikaztak be. A
legkedveltebb médiahasznalati id6szak az esti oOrakban nyilvanul meg, amelyet a
valaszadok 88%-a jelolt be, ezutan a masodik kedvelt idészakok a reggeli, illetve a
délutani o6rak, mindkét napszaknal az adatok 35%-ot mutatnak. A nemek kozott
tapasztalhaté némi eltérés, mig a néi valaszadok 93%-a, addig a férfiak 78%-a nézi a
televiziot esténként, ellenben mig a reggeli id6szakban a férfiak 48%-a, addig a ndk csupéan
31%-a kiséri figyelemmel a miisorokat. Ezen utobbi szdzalékok szinte megegyeznek a
délutani adatokkal. A munkavallalok ¢és a nyugdijasok vonatkozasaban is jelentds eltérés
lathato, az esti idészak kivételével szinte minden napszakban. Mig a reggeli 6rdkban a
munkavallalok csupan 19%-a, addig a nyugdijasok 38%-a nézi a televiziés miisorokat, és
szinte megegyezik az eltérés a déli, illetve a délutani idészakban. Ezek a szamok nem
meglepdek, hiszen az aktiv munkavallalok ezen idészakokban altalaban dolgoznak. Ez
megmagyarazza, az &jszakai orakban valo televizidzasnal 1évé kiilonbséget is, ahol a
szdzalékos aranyok megfordulnak, és a munkavallalok csoportjabol kétszer annyian kisérik
figyelemmel az éjszakai miisorokat, mint a nyugdijasok. A meglepd adatot mégis a
délelotti orak televizid nézési adatai hoztak, ahol, mig a munkavallalok 19%-a jelolte be az
iddszakot, addig a nyugdijasoknal ez az adat csupan 15%. Ez abbdl adodhat, hogy a
megkérdezettek kozott volt néhdny olyan aktiv munkavallald, aki elmondta, hogy délutani,
illetve éjszakai miiszakban dolgozik, igy déleldtt van ideje tévénézésre, tovabba a déleldtti
tévénézés tobb aktiv munkavéllalo esetében a hétvégi és a munkasziineti napokra
korlatozodik.

A harmadik kérdésre, hogy mely csatornakat milyen intenzitassal nézik, a legtobb

érzelmet a valaszadokbol a kozszolgalati csatornak valtottak ki.
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Filmes csatorna
Ismeretterjesztd
Rajzfilm csatorna
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Sport Csatorna
B 2=Nagyonritkan nézi

Hir TV
V2 3=Eléfordul hogy nézi
RTL Klub m 4=Altalaban nézi
Duna B 5= Nagyon sokat nézi
M2
M1

0 50 100 150
TV csatornak nézettségiintenzitasa

Forras: sajat kutatas
Tobb olyan kérddivvel taldlkoztam a feldolgozas alkalmaval, amelyekben szinte csak azok
az adok voltak a skalan bejelolve, amelyeket vagy preferalnak, vagy pedig amelyek eldl
kifejezetten elzarkoznak a megkérdezettek, a tobbi csatornaknal viszont nem voltak
nézettségre utald jeldlések. Ebbol arra kovetkeztettem, hogy sok esetben a valaszadok, a
szamukra k6zOmbos csatornakat kihagytak a jelolésbol. A legtobb valaszt a Magyar
Televizid 1-es csatornija kapta, a megkérdezettek 88%-a fejezte ki jeldlésével, hogy
milyen intenzitdssal nézi a kozszolgalati csatornat. A televizids csatorna ez altal a
megkérdezettek korében a legnézettebbnek mindsiilt, és mindamellett, hogy a Duna TV és
az M2 csatorndi az Osszesitett skalazasnal tobb szavazatot kaptak, mégis a masodik helyen
az RTL Klub, harmadik helyen pedig a TV 2 csatornaja foglal helyet a nézettségi listan. A
valaszadok a kiilfoldi csatorndkat és a rajzfilm csatorndkat jelolték meg az altaluk
legkevésbé nézettnek, ezeket a sportcsatornak kovetik. Fontosnak tartom megjegyezni,
hogy nemek tekintetében sem volt szignifikans eltérés a sportcsatornak nézettségénél.
Ennél a kérdésnél lehetdséget adtam a kérddivet kitoltdk szamara, hogy felsoroljadk az
altaluk preferalt, ellenben a kérddivben nem szerepld televizids csatorndkat. A kérdoivet
kitoltok 14%-a irta be az ATV, 6%-uk a Story TV, és kozel 5%-uk jelolte meg a Paprika és
a Cool TV csatorndit, mint altaluk kedvelt televiziés miisorszolgaltatokat.

A negyedik kérdésem a kedvelt misortipusokra tért ki, ahol szintén tobb

valaszlehetdséget jeldlhettek meg a kérddivet kitdltok.
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Misortipusok nézettségi megoszlasa
szavazatonként

Sportmiisorok J 41

Valdsag-show-k 31

Szappanoperak-sorozatok ’52

Szorakoztato vetélkeddk

|

|
Talk-show-k ! ) 22

|

|

|

Tehetségkutato zenés misorok » 57

Természet-, ismeretterjesztd filmek § 105

Filmek-mozifilmek
Hiradé- hirmisorok ] 143

Forrés: sajat kutatas

A legkedveltebb miisortipus a hirad6-hirmiisorok, amelyet a megkérdezettek 92%-a jelolt
meg, ezt kovették a természet-, ismeretterjesztd filmek 67%-os nézettséggel, harmadik
helyen pedig a filmek-mozifilmek kategoria all 51%-al. Tanulmanyomban az altalam
kiemelt valosag-show miifajt, a kérddivet kitoltdk csupan 20%-a kiséri figyelemmel.
Ezekbdl a valaszokbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy idéseink korében a televizid nézés
elsddleges célja az informacidszerzés, illetve az ismeretek bovitése, és csak ezutdn
kovetkezik a szorakoztatds igénye. Mivel — ahogy azt korabban emlitettem - a
szakirodalom a késé modern médiakdrnyezetet mindenevd gyakorlatnak nevezi, fontosnak
tartottam ezen adatokat megvizsgalni a 4 oranal tobbet TV-t nézék korében, hiszen
feltételezhetd, hogy ebbe a kategoriaba tartozok, mar nem szelektaljak a miisorokat olyan
mértékben, mint a naluk kevesebbet tévézok. Az adatok szinte minden misortipusnal
magasabb szazalékokat mutatnak, jelentOs eltérést viszont a szappanoperak-sorozatok,
illetve a valosag-show mifaja hozott. Mig az Osszes megkérdezett 33%-a jelolte be a
szappanoperakat, addig a Gerbner 4ltal definidlt megszallott nézék 50%-a kiséri
figyelemmel a sorozatokat. Hasonlé a helyzet a reality kategériaban, mig a teljes fokusz
csoport csupan 20%-a jelolte be a miifajt, addig a 4 6ranal tobbet tévézoknél ez az adat
41%. A késdbbiek sordn, ezt a kérdéskort még 6ssze fogom vetni tovabbi eredményekkel.
A kérddiv elsd részének utolsod kérdése a megkérdezettek harom kedvenc miisorara
iranyult. A nyitott kérdésre 6sszesen 118-an irtdk le kedvenc misoraikat, amelyek kozott
legtobben, a valaszadok 47%-a a hiradd6 misorat irtdak be. A masodik helyen a
kozszolgalati televizid szorakoztatd vetélkeddje a ,,Maradj Talpon”, és az RTL Klub

»Baratok kozt” cimii sorozata azonos mennyiségben szerepeltek, a kérdést kitolték 12%-a
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irta le kedvenc misorai kozott. A harmadik helyen a TV2 ,,Joban-rosszban” cimii sorozata
all, amelyeket a valaszadok 10%-a jelolt meg preferalt muisoraként. Kozel 10%-0s
eredményt ér el az ATV csatorna ,,Egyenes beszéd” cimili beszélgetds musora, az RTL
Klub ,,Foékusz” ciml kozéleti magazinmiisora, a ,,Vald Vilag” reality misor, és az ,,X-
Faktor” tehetségkutatd zenés show-miisor is. Ezek a szdzalékok magasnak mondhatoak
egy nyitott kérdés megvalaszolasa esetén, hiszen kozel 60 féle misor keriilt leirdsra a
kérdést megvalaszolok részeérdl, tehat nagy volt a szords. A valaszok tobbek kozott azért
sem meglepdek, hiszen az ATV csatornat leszamitva, a megkérdezettek korében 3
legnézettebb televizidos csatorna esti fOmiisor idejében (a kérddiv kitdltésének
idOpontjaban) sugarzott programok keriiltek megnevezésre a valaszokban. A valosag
show-k nézettségére, amely kategoriaba a ,,Valo Vilag” cimi miisor is beletartozik, egy
késdbbi kérdésemnél még vissza fogok térni.

A kérdoiv masodik részénél, a korabban emlitett Likert-skalazasi modszert
alkalmaztam, és az altalam elére szerkesztett egyes szam elsé személyben irt kijelentd
mondatokra adott valaszok kiértékelését fogom most részletezni.

A kérdéivem hatodik pontjaban 1évé kijelentd mondat, egyben az egyes szdmu
hipotézisem. Arra voltam kivancsi, hogy a valaszadok valoban ugy érzik-e, hogy a
televiziobol minden, szamukra sziikséges informaciot megkapnak a kdrnyezetik, és a vilag
torténéseirdl. A valaszadok 42%-a azt valaszolta, hogy eléfordul, de 39%-al alig maradtak
le azon valaszadok, akik azt jelolték be, hogy altalaban jellemzd rajuk, hogy a televiziobol
kapott informacid kielégiti az igényiiket. A kérddivet kitoltok kozel 11%-a viszont azt
vallotta, hogy nagyon ritkan igaz rajuk az allitas, kozel 5%-uk jeldlte be hogy teljesen
jellemzd rajuk, és csupan 3%-uk jelezte azt, hogy egyaltalan nem igaz.

A kovetkezd 3 kérdésnél a kettesszamu hipotézisemre igyekeztem valaszt kapni.

A hetedik pontnél el8szor arra voltam kivancsi, hogy a valaszadok mennyire érzik
igaznak a maguk részérdl azt az allitast, hogy a sorozatokban, szappanoperdkban feltlind
események tlikrozik a redlis ¢€letben 1€évo csalddi, barati és mas emberi kapcsolatokat.
Mivel a szappanoperak lényegi velejardja az agresszi('),62 kivéancsi voltam, hogy iddseink, e
miisorokban megjelend élethelyzeteket mennyire tekintik valosnak. A valaszadok 33%-a
szerint eléfordul, hogy a valos életbdl meritik az eseményeket, 26%-uk szerint nagyon
ritkan igaz, és 24%-uk szerint pedig egyaltalan nem igaz az allitas. A megkérdezettek

csupan 16%-a gondolta, hogy altaldban a redlis életben is megjelend élethelyzetek

82 Toth Péter Istvan: Agresszio és erészak a vizualis médiaban, eléadas ZSKF (2010.11.20)
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manifesztalodnak ezekben a miisorokban, és minddsszesen 1%-uk jeldlte meg, hogy
teljesen igaz az allitas. A kérdést koriiljartam részletesebben is, megvizsgaltam, hogy a
valaszok hogyan oszlanak meg azon megkérdezettek kozott, akik korabban bejelolték a
szappanoperakat és a sorozatokat, mint altaluk preferalt miisorokat. Osszesen 52 kitdltd
karikazta be ezeket a miifajokat, vagyis a valaszadok valamivel tobb, mint 33%-a jelezte,
hogy nézi, ami nem feltétleniil fedi a valdsagot, bizonyosan tobben kisérik figyelemmel
ezeket, ismerve a korabban bemutatott néz0i tipusokat Ien Ang tanulmanyabol. Az 52
fébol huszonkettd, vagyis 42%-uk gondolta, hogy el6fordul, 31%-uk jel6lte be, hogy
altalaban jellemzd, 19%-uk pedig azt jelezte, hogy nagyon ritkan jellemzd. Koziiliik
csupan 6% gondolta azt, hogy egyaltalan nem igaz, ¢s 2%, hogy teljesen igaz az allitas. A
diagramon jol lathato, hogy inkabb az e miisorokat nézok tobbsége véli gy, hogy a

cselekmények a valos €életet abrazoljak.

Sorozatokban-szappanoperakban
megjelend események tiikrozik a realis
életben lévé emberi kapcsolatokat
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Forras: sajat kutatas

A kérddivem kovetkezd két pontjdnal, a televizios hirmiisorok altal prezentaltak
alapjan, arra kerestem a valaszt, hogy idéseink valoban ugy gondoljak-e, hogy
erdszakosabb vilagban élnek, mint néhany évtizeddel ezelbtt, és esetleg emiatt inkabb
zarkozottabb ¢letet €lnek. A feltételezésemet sziikségesnek lattam két kiilon pontban
megfogalmazni, az esetleges eltérések miatt.

A nyolcas pontnal eldszor tehat csak arra utaltam, hogy az utdbbi években
megnovekedett a blincselekmények, a tragikus események, a balesetek szama, ¢és
erdszakosabb a korilottiink 1évd vildg, amelyet a televizié hirmiisorai is rendszeresen
alatamasztanak szamunkra. A valaszadok 33%-a jelolte meg, hogy teljesen jellemzé ra a

mondat, 30%-a karikazta be, hogy altalaban jellemz0 ra a kijelentés, és 28%-uk jelezte,
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hogy eldéfordul, hogy igy érez. A megkérdezettek csupan 5%-a vélte gy, hogy az éllitas
nagyon ritkan igaz ra, és mindosszesen 4% jelezte, hogy egyaltalan nem igaz. Fontosnak
tartom megjegyezni, hogy utdbbi két csoport valaszadoinak 69%-a, egy korabbi kérdésnél,

azt valaszolta, hogy legfeljebb 1-2 drat néz televiziot naponta.

Ugy érzem az elmult évtizedekben er&szakosabba valt a
vilag, és ezt a televizié hirmdsorai is rendszeresen
alatamasztjak szamomra

B Egydltalannemigaz MW Nagyonritkanigaz El6fordul

m Altalabanjellemzé rém m Teljesen jellemzé ram
4%

5%

Forras: sajat kutatas

A kilencedik pont az el6zoek folytatasa, aminél arra utaltam, hogy az erészakosabbnak
vélt vilag miatt, esténként idOseink inkabb otthon maradnak, mert félnek egy esetleges
utcai tamadastol. Itt a valaszaddk 31%-a érezte ugy, hogy ez egyaltalan nem jellemzd ra,
21%-uk jeldlte azt, hogy altalaban jellemz6 ra, és 20%-uk karikazta be, hogy eléfordul. A
kérdoivet kitoltok 15%-a irta, hogy nagyon ritkan jellemzi 6t a mondat, és 13%-uk hogy

teljesen jellemzi Oket.
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Esténkéntinkabb otthon maradok, mert félek
az utcara menni, nehogy megtamadijanak

m Egydltaldnnemigaz  m Nagyonritkdnigaz Eléfordul

B Altaldban jellemz8 rdm m Teljesen jellemz6 rdm

Forrés: sajat kutatas

Ezt a kérdéskort megvizsgaltam a 4 6ranal tobbet tévét nézdk korében is, és jelentds
eltérést nem tapasztaltam. A pozitiv €s a negativ mértékek kozotti megoszlasnal voltak
kiilonbségek, de ha Osszességében néztem az elutasito, illetve az egyetértd jeloléseket,
szinte azonos szazalékos eredményeket talaltam.

A kovetkez6 pontnal arra voltam kivancsi, hogy iddseink szamara fontos-e, hogy a
sorolhaté miisorokat sugdroz. A magas kultlira kifejezésén ez esetben azt értem, hogy az
adott televizidés csatornak miisorszorasaikban, tobbségében tanulassal, miivelédéssel
kapcsolatos téméakat mutatnak be. A mondatra, hogy szivesen néznek olyan csatornakat,
ahol tobb értéket allitanak el6, a megkérdezettek 73%-a, a 4-es, illetve az 5-0s
valaszlehetdségeket jelolte meg a skaldn, vagyis, hogy altaldban, vagy teljesen jellemzd
rajuk. A kérddivet kitoltdk 16%-a valaszolta, hogy eléfordul, és csupan 11%-uk jeldlte be
az 1-es és a 2-es valaszokat, vagyis, hogy nagyon ritkan, vagy egyaltalan nem igaz rajuk az
allitas. Utobbi két csoport kitdltdinek kiilon megvizsgaltam, hogy egy korabbi kérdésnél
mely televiziés miisorokat jelolték meg szamukra preferaltként. A hiradot-hirmiisorokat
kovetden, a természet-ismeretterjesztd filmek, és a szappanoperak-sorozatok szerepelnek,
mindkét miifaj 65%-o0s nézettséggel. Harmadik helyen a valosag-show miifaja szerepel
47%-al. Utobbi két miisortipusnal, ezek a szazalékok még a korabban vizsgalt megszallott
nézOk altal hozott szdzalékokat is feliilmuljak, tehat ennél a vizsgélt csoportndl valéban
beigazolodni latszik, hogy az altagnal joval nagyobb mértékben nézi a televiziot

szorakoztatas céljabol.
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A tizenegyedik pontndl arra voltam kivancsi, hogy az 6tven év feletti korosztaly
képvisel6i, mennyire jol kivalasztott célcsoportjai a televiziés reklamoknak, és milyen
mértékben érzik azokat magukénak. Mindamellett, hogy a mondat pozitiv csengésii volt,
amelyben szandékosan kedvezd szinben tiintettem fel a rekldmokat, mégis a valaszadok
57%-a, az 1-es valaszt jelolte be, vagyis hogy egyaltalan nem igaz rajuk az allités,
miszerint orommel kisérik figyelemmel azokat, szimpatikusak, és pozitivan hatnak
vasarlasi szokasaikra. Tovabbi 23%-uk azt valaszolta, hogy a mondat nagyon ritkan igaz
rajuk, és 17%-uk pedig hogy el6fordul. Minddsszesen 2%-uk valaszolta, hogy altalaban
jellemzd ra, és 1 %-a volt a valaszadoknak, akik az 5-0s valaszt jelolték be. Ezen szamok
tikkrében nyilvanvald, hogy az 50+-os korosztily passziv befogadoként jelenik meg a
televizios reklamoknal.

A kovetkezd feladatndl arra kerestem a valaszt, hogy iddseink - szocializacids
igényeik miatt - éreznek-e arra vagyat, hogy értékes tagjai legyenek egy olyan
tarsadalomnak, ahol a részvétel a média élménykdzosségen alapul. Lépten, nyomon
talalkozunk azzal az élethelyzettel, hogy egy, a korabbi napokban sugarzott televizids
misorrdl, annak szerepldirdl irnak a nyomtatott, az elektronikus médiumok, radiods
misorokban folytatnak rola eszmecserét, és folyamatosan beszélnek réla az ismeretségi
korlinkben is. A kozOsségi véleményformald réteg altal egyezményesen elfogadott
médiatermékek ismerete pedig sziikséges lehet ahhoz, hogy az adott mikrokdrnyezet
értékes tagjai legyiink. Eléfordul-e, hogy iddseink csak azért néznek meg egy szamukra
nem kedvelt televiziés programot, hogy ismeretségi koriikben ne keriiljenek a kiviilallo
szerepébe, egy, a tarsadalom tobbsége szamara preferalt misorral kapcsolatos diskurzus
folyaman? A kérdés, kifejezetten kereskedelmi csatornak f6 miisoridejében megjelend
szorakoztaté miisorokkal kapcsolatosan meriilt fel bennem, mint példaul a tehetségkutatod
zenés misorok, vagy a valosag-show-k, amelyek feltételezéseim szerint nem az altalam
vizsgalt korosztalyhoz szolnak, de a késé modern médiakérnyezet meghatarozo elemei. A
kitoltok 49%-a valaszolta azt, hogy egyaltalan nem jellemz6 ra, 22%-uk hogy nagyon
ritkan jellemzi 6ket, és 26%-uk nyilatkozta azt, hogy el6fordul, hogy csak azért néznek
meg egy szamukra nem tetszd miisort, mert nem szeretnének kiviilalloként részt venni a
kornyezetiikben folyd, az adott programrol szo6ld diskurzusban. Minddsszesen 3%-uk
jelolte be hogy a kijelentés altalaban jellemzo ra, és nem volt olyan megkérdezett, aki azt
valaszolta volna, hogy teljesen jellemzi 6t a mondat. Ebbdl az kovetkezik, hogy iddseink

tulnyomo tobbsége, nem érzi sziikségszeriinek, hogy tobb ismeretet szerezzen a fiatalabb
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generacié szamdra szerkesztett programokrdl, csupdn azért, hogy az ezzel kapcsolatos
diskurzusok értékes résztvevoi legyenek.

A kovetkez6 kérdésemnél a harmas szamu hipotézisemnek egy részére kerestem a
valaszt. Azt allitottam, hogy a kit6ltd, a mai modern vilagban nem érzi bantonak, ha egy
idés embert kifiguraznak a televizioban. A megkérdezettek 35%-a jelolte meg az 1-es
szamu valaszt, s6t, tobben kézzel oda is irtak: , Bantonak érzem.”, 26%-uk jelezte, hogy
eléfordul, és tovabbi 17%-uk valaszolta, hogy nagyon ritkdn igaz rdjuk az allitds. A
kitoltok 15%-a jelolte be a 4-es valaszt, vagyis hogy altalaban nem érzik bantonak az idds
emberek televizidban valo kifigurazast, és 7%-uk volt, akik azt valaszoltak, hogy teljesen
jellemzé rajuk az allitds. Fliggetleniil attél, hogy a mondat a televizidés reklammal
kapcsolatos kérdéskorhoz hasonldan pozitiv csengésii volt, mégis a véalaszadok tobbsége
nem ¢értett vele egyet. A részletesebb kiértékelést, tovabbi, ezzel a témaval kapcsolatos
kérdésekkel egylitt fogom elvégezni.

A kovetkez6 két pont a valdsag show-k nézettségére, €s az altalam vizsgalt korosztaly
ezzel a mifajjal kapcsolatos nézoéi aktivitasara iranyult. Az els6 mondat arrél szolt, hogy a
valaszadoé kifejezetten szereti figyelemmel kisérni a kereskedelmi csatornak valdsag-show-
it, érdekesnek és szorakoztatonak taldlja a fiatalokrdl készitett Osszeallitasokat és az €16
show-kat. Az sszes kitoltd 52%-a jelezte, hogy ez egyaltalan nem igaz ra, 21%-a jelolte
be, hogy eléfordul, és 13%-a pedig hogy nagyon ritkan jellemz0 ra az allitas. A kérdbivet
kitoltdk 11%-ban a 4-es valaszt jelolték meg, vagyis hogy altalaban jellemzi éket, és 3%-
uk, hogy teljesen jellemzd rajuk a misor figyelemmel kisérése. Ha 0sszevetem a korabbi
kérdésekkel, akkor elmondhatd, hogy ezek az adatok nagyjabol korrelalnak egymassal,
hiszen a preferalt misortipusok megjel6lésénél a valosag-show-k a teljes fokuszcsoport
20%-a részérdl keriilt bekarikézasra, illetve a nyitott kérdésnél a valaszadok 10%-a irta le a
,»Valo Vilag”-ot egyik kedvenc miisoraként. Egy korabbi kiértékelésnél azt az eredményt
kaptam, hogy a 4 6ranal tobbet tévézok 41%-a jeldlte be a reality-t, mint altala kedvelt
miifajt. Ezaton azt vizsgaltam, hogy ezeknél a valaszadoknal milyen adatok jottek ki.

Ennek értelmezésében segitségiil szolgal a kovetkezd diagram.
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A megszallott néz6k korében, mind az 1-es valaszra, vagyis hogy egyaltalan nem nézik,
mind a 3-as valaszra, vagyis el6fordul, hogy nézik a valosag-show-kat, 31,5-31,5%-0s
értékek keriiltek ki. Ezt kovették a 4-es valaszt jelolok 25%-al, akik altalaban nézik a
mdusort, 9%-uk irta, hogy nagyon ritkan kiséri figyelemmel, és 3%-ukra teljes mértékben
igaz az allitas. Tehat mig az Gsszes valaszado tobbségét az jellemzi, hogy egyaltalan nem
nézik a valdsdg show-kat, addig a 4 oranal tobbet tévézok tobbsége (még ha nem is
rendszeresen) azt vallotta, hogy nézi. Megvizsgaltam azt is, hogy miként oszlott meg azon
korabbi valaszadok kozott a szamskala jelolése, akik a kérddiv elején bekarikaztak a
mifajt, mint &ltaluk preferalt programot. Mindamellett, hogy az el6zd Osszesitett
adatokhoz képest, tobbségiik valoban kiugré mértékben hozta a korabbi allaspontjat, mégis
meglepd volt szdmomra, hogy 6%-uk allitotta ezuttal, hogy egyaltalan nem nézi, és 13%-
uk pedig hogy nagyon ritkan nézi a miisort.

Maradva a kérdéskornél, a kovetkezd pontnal arra kerestem a valaszt, hogy milyen
mértékben vesznek részt iddseink € misorok interaktivitisaban, vagyis hogy
hozzéjarulnak-e szavazataikkal a miisor kimeneteléhez. A megkérdezettek 61%-a jeldlte
meg az 1-es valaszt, 12%-a a 2-es valaszt, 14%-a a 3-as valaszt, 10%-uk a 4-es valaszt, és
3%-uk az 5-0s valaszt jel6lte be. Ami azt jelenti, hogy még azok koziil is, akik az ¢l6z6
kérdésnél azt valaszoltak, hogy el6fordul, hogy nézik a miisort, egy résziik nem vesz részt

a szavazasokban. Az viszont jol lathatd, hogy az el6z6 kérdésre az Osszes valaszadod
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korében 4-es és 5-0s jeloléssel rendelkezd adatok, szinte megegyeznek az utdbbi allitasnal
szereplé ugyanezen valaszlehetdségekkel, tehat azon 50+-0s valdésagshow rajongok, akik
rendszeresen kisérik figyelemmel a musort (13-14%), azok aktiv befogaddként, a késé
modern médiakornyezet interaktiv jellegével is élnek.

A tizenhatos szamu feladatnal szintén a harmas szamu hipotézisemnek egy részére
kerestem a valaszt. Itt kifejezetten arra vonatkozott az allitas, hogy a vizsgalt korosztaly
ugy ¢érzi, hogy sajat korcsoportjanak reprezentalasa hattérbe szorul a kereskedelmi
csatorndk misoraiban, és a reklamokban. A vélaszadok 39%-a jelolte be, hogy eléfordul,
24%-uk, hogy altalaban jellemzd rajuk, és tovabbi 19%-uk irta le, hogy teljesen jellemz6
rajuk az allitas. A szamskalan az egyet nem értés irdnyaba, a megkérdezettek minddsszesen
18%-a jeldlte azt, hogy egyaltalan nem, vagy csak nagyon ritkdn jellemzi 6t az allités.
Ezen adatokbdl egyértelmiien kideriil, hogy iddseink érzékelik a veliik egyidds emberek
alulreprezentaltsagat a dualis média kereskedelmi tertiletén.

A kovetkezé pontban szintén a harmadik hipotézisemre fokuszaltam. A tizenharmas
mondat ellenérz6 kérdéseként helyeztem el Gjra allitisomat a kérd6ivben. Ez esetben
viszont nem pozitiv csengésben tiintettem fel a mondatot, hanem azt kellett
megerdsiteniiik, illetve megcafolniuk a valaszadoknak, hogy a televiziés miisorokban, az
iddsek, sok esetben negativ kontextusban torténd feltlintetését, illetve kizarasat, a maguk
részérdl is bantonak érzik. A vélaszadok 35%-a a 3-as lehetdséget jelolte meg, vagyis
eléfordul, hogy igy érzik, 22%-uk azt valaszolta, hogy altalaban jellemz6 ra, és tovabbi
20%-uk pedig azt, hogy teljesen jellemzi Oket az allitds. 15%-a a megkérdezetteknek
valaszolta, hogy nagyon ritkdn igaz ra, és csupan 8%-uk cafolta meg teljesen a
korosztalyuk elleni diszkriminacid 1étére vonatkoz6 allitdst. Ahhoz, hogy a harmas szamu
hipotézisemre egyértelmii valaszt kapjak, sziikségesnek taldltam mindharom pontban
megadott valaszok egylittes elemzését, amelyhez a kdvetkezd diagram szolgal segitségiil.

Az abra nyilvanvaloéva teszi, hogy mig azon gondolatok, érzések, amelyek az
idosekkel szembeni medialis diszkriminacié megerdsitése mellett szoltak, a valaszadok
tobbsége az egyetértés mellett dontott. Annal a mondatnal viszont, amely a kereskedelmi
médiaban megjelend iddskori ageizmus ellen iranyult, pedig dontd tobbséggel a

valaszadok céfolata rajzolodik ki.
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Szerintem az idGs embereket sok esethen negativan tiintetik fel, vagy kizarjak a mtsorokhol, és ezt a
magam részérd! is bantdnak érzem.

m Ugy érzem kevés id6s ember jelenik meg a kereskedelmi csatornak miisoraiban, és a reklamokban.

B A mai modern vilagban nem érzem hanténak, ha egy idés embert kifiguraznak a televiziéban.
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Forrés: sajat kutatas

A tizennyolcadik pontndl, napjaink orszdgos kereskedelmi televiziés csatorndira
jellemzé szexudlis tartalmakban, nyers beszédben, és durva bandsmodban gazdag
miisorokkal kapcsolatos reakciokra voltam kivancsi a vizsgalt korosztalynal. Pontosabban
arra, hogy iddseink, elkapcsolnak-e az adott csatornar6l, ha szamukra nem tetsz6 tartalmi
elemek jelennek meg a televizid képernydjén. A valaszadok 34%-a teljes mértékben
egyetértett az allitdssal, és ugyanannyian, 26-26%-uk jelolte be a 3-as és a 4-es valaszokat,
vagyis hogy eléfordul, illetve altalaban az jellemzi 6ket, hogy ilyen esetekben elkapcsoljak
a késziiléket. A megkérdezettek csupan 14%-a jelezte egyet nem értését, megjeldlve az 1-
es, €s a 2-es valaszlehetdségeket.

Kérddivem utolsé két pontja a négyes szamu hipotézisem kérdéskorére épiilt.

Az elsé részben arra a mondatra kellett reagalniuk a kitoltdknek, hogy sokszor, a
kereskedelmi csatornak miisorszorasaban alig taldlnak a maguk szamara idealis programot,
ugy ¢érzik, azok nem hozzajuk szélnak, a célcsoport inkabb a fiatalabb korosztaly
képviseldi. A valaszadok 41%-a jelolte be a 3-as lehetdséget, vagyis, hogy eléfordul, 26%-
uk irta, hogy altalaban jellemz6 rajuk, és 19%-uk a teljes egyetértését adta az allitasra. A
megkérdezettek 10%-a jelezte, hogy a mondat nagyon ritkan jellemzi 6t, és csupan 4%-
ukra egyaltalan nem jellemzd. Fontosnak tartom megjegyezni, hogy az el6z0 pontnal is a

valaszadok 14%-a fejezte ki egyet nem értését, tehat nagyjabol ez az a réteg, aki

44



kifejezetten szorakoztatonak taldlja a késé modern médiakdrnyezet kereskedelmi csatornai
altal nyujtott milisorokat. Megerdsiti mindezt az a tény is, hogy kordbban szinte ugyanez a
szazalékos adat jott ki azon valdsag show rajongokra is, akik ¢€lnek az interaktiv
misorszerkesztés lehetdségével is.

Ugyanezen kérdéskor masodik részénél, a kitoltoknek arra a mondatra kellett
szamskalan elhelyezniiik allaspontjukat, hogy hasznosnak talalnanak, és szivesen néznének
egy olyan televizids csatornat, ami kifejezetten az 50+-os korosztallyal kapcsolatos
kérdésekrdl sz6l6 miisorokat sugarozna. Itt a valaszadok 33%-a jeldlte be, hogy eldfordul,
tovabbi 30%-uk irta, hogy altalaban jellemz6 rajuk, és 20%-a fejezte ki, hogy teljes
mértében jellemzi 6t az allitdas. A kérdodivet kitoltk minddssze 10%-a jeldlte meg hogy
nagyon ritkan, és csupan 7%-uk hogy egyaltalan nem érdekelné Oket egy ilyen csatorna

misorszolgéltatasa.

4.2. Kutatasi eredmények prezentalasa. Osszefoglalas

Tanulmanyom problématorténeti attekintésében részletesen tértem ki az iddseket
érintd diszkriminaciokra. Az ageizmus tobb tipusat konkrét példakkal szemléltettem, és
igyekeztem felhivni a figyelmet tarsadalmunk egyik legégetdbb problémajara, hiszen
oregedd tarsadalmunkban iddseink szdma az elkdvetkezendd években folyamatosan
novekedni fog. Az élet szdmos teriiletén valtoztatdsokra lenne sziikség, hogy az iddsek
helyzete megoldodjon, Gigy a munkaerdpiacon, mint az egészségiigyben, a magan, a koz €s
a kereskedelmi szektorokban is. A medialis diszkriminaciora tértem ki a legrészletesebben,
hiszen médiaszakos hallgatoként feladatomnak tekintettem, hogy felhivjam a figyelmet a
problémdra. Dobbenten vettem arr6l tudomast, hogy az iddseink altal képviselt senior
market er6sen alulreprezentalt, tovabba ez a korosztaly szamos diszkriminativ
megnyilvanulds elszenveddje. Elengedhetetleniil fontosnak tartom, hogy a médiaval
kapcsolatos intézmények ujrastrukturaljak tevékenységiiket, és tobb figyelmet szenteljenek
az idGsebb korosztaly képviseldinek.

Kutatdsom sordn a tanulményom kiindulopontjaiként, bennem megfogalmazddott
1dosekkel kapcsolatos medialis diszkriminacidra épiild hipotéziseimre kerestem a
valaszokat. Az 50+-os korosztaly képviseldinek kozremiikodésével, szdmos szokast,
észrevételt, gondolatot és érzést tudtam meg napjaink televizids csatorndirdl, vagyis arrol,

hogy idéseink milyennek 14tjak a dualis média audiovizualis miisorszorasat.
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Kutatdsom eredményeit fogom most ismertetni réviden Gsszefoglalva, kiemelve a
legfontosabb részleteket.

Idéseink szédmara az esti o6rdk mindsiilnek a legkedveltebb médiahasznalati
id6szaknak, és vélhetéen ekkor a hirado-hirmiisorokat nézik, ugyanis a valaszadok dont6
tobbsége ezt a miisortipust jeldlte meg szdmara preferalt programként. Az elsé hipotézisem
ezzel Dbeigazolddott, hiszen azon allitAsommal is tOobbségében egyetértettek a
megkérdezettek, miszerint iddseink a televiziobol, minden szamukra fontos informacidt
megkapnak a vilag torténéseirdl. A televizids csatorndk koziil, a Magyar Televizio 1-es
csatorngja a legnézettebb, ezt kdveti a két orszagos kereskedelmi csatorna, az RTL Klub,
¢s a TV2. Kutatdisom sordn azt tapasztaltam, hogy napjaink késé modern
médiakornyezetében 1év0 tematizalt csatorndknak is fontos szerepe van iddseink életében.
Ezt aldtdmasztotta szdmomra az is, hogy az ismeretterjesztd csatornak is kiemelkedd
nézettségi indexet szereztek, tovabba a természet-ismeretterjeszté filmek a masodik
legkedveltebb misortipusként lettek megjeldlve a kérddéiveken. Mindez megerdsitette
bennem azt a gondolatot is, hogy id6seink szamara a televizid nézés elsddleges célja az 1j
ismeretek szerzése. A kérddivek kiértékelésénél beigazolodott ugyanis, hogy a legtobben
fontosnak tartjak, és igénylik, hogy a televizioban tobb értéket allitsanak el6. Bizakodom
abban, hogy ez a fajta tudasvagy és informaci6é éhség, tarsadalmunk idGsebb tagjainak
tobbségére jellemzd, igy az élethosszig tartd tanulas lehet6ségében remélhetden a média is
nagyobb mértékben fog részt venni.

A masodik hipotézisem csak részben igazolodott be, ugyanis a valaszadoim tobbsége,
a kérddivek altal kitoltottek alapjan, nem néz 4 6randl tobbet televizidt naponta. Erre
reagalva viszont szeretném elmondani, hogy tobbszor ellentmondésokat véltem felfedezni
a tévénézéssel eltoltott id6 kapcsan. Azt tapasztaltam, hogy tobben talan nem mérték fel jol
a sajat televiziozassal eltoltott idejiiket. Ezt azért gondolom, mert sok olyan kérddivvel
talalkoztam, ahol a napi tévénézésre 1-2 6rat jeloltek be, de a napszakoknal bejeldltek
legalabb harmat, a kedvenc miisoraikndl pedig felsoroltak tobb olyan napi szintl
programot, amely legalabb 3-4 o6rds televizidzast jelent. Maradva viszont a kitoltott
eredményeknél, a hipotézisem azon része, hogy a tilzott televizid6 nézés hatasara sziik
valosagkeépiik alakul ki, és esténként emiatt félnek kimenni az utcéra, idéseink tobbségére
tehadt nem jellemzd. A valaszadok csupan 1/3-a erdsitette meg egyértelmiien ezt az
allitdsomat, és kiilonosebb eltérést még a 4 dranal tobbet televiziot nézok vizsgalatanal sem
tapasztaltam. A hipotézisem azon része viszont beigazolodott, hogy a televizié altal kozolt

informaciokbol iddseink tobbsége erdszakosabbnak latja a vilagot. Ez szerintem zOmében
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koszonhetd a kereskedelmi csatorndk hiraddinak, amelyek a miisorid6 nagy részében
tragikus eseményekrol, biincselekményekrol és balesetekrdl szamolnak be.

A kutatasom soran az is beigazolodott, hogy az idOsebb korosztaly képviseldinek
zOme, nem ¢érzi azt, hogy kivalasztott célcsoportja lenne a televizids reklamoknak, tovabba
tobbségében arra sem éreznek késztetést, hogy csupan azért megtekintsenek egy adott
misort, - noha az szamukra érdektelen - hogy értékes tagjai lehessenek egy olyan
tarsadalomnak, amely a média élménykozosségen alapul. Utobbinal kifejezetten a
kereskedelmi csatorndk fomisor idejében sugarzott zenés tehetségkutaté miisorokra, illetve
a valosag-show-kra gondoltam, amelyek torténéseir6l mind a nyomtatott, az elektronikus
médiumokban, a radidban, és a mikrokornyezetiinkben is folyamatosan beszélnek.
Tanulmanyomban részletesebben elemzett reality miifaj nézettségére is kitértem a
kérdéivemben. A legkedveltebb médiahasznalati idészak miisorszordsan 1évd, harom
musortipus koziil, mig a filmeket id6seink tobb mint fele, a sorozatokat-szappanoperakat
1/3-a, addig a valosag-show mifajat csupan 1/5-iik kiséri figyelemmel, és még kevesebben
vannak azok, akik aktiv befogadoként vesznek részt a reality miisorok interaktiv
szavazasain.

A harmadik feltételezésem is beigazolodott sajnos, hiszen az 50+-os korosztaly
tobbsége, valaszaival megerdsitette mind azt a feltételezésemet, hogy gy érzik,
korosztalyuk alulreprezentalt a televizids csatorndk miisoraiban, mind pedig azt, hogy ha
szerepelnek is, akkor negativan tiintetik fel 6ket. Tobbségiik, ha nem is minden esetben, de
mindezt bantonak érzi a maga részérél. Ezt a kérdéskort harom kiilonb6z6 pontban is
vizsgaltam a kérdéivemben, hol pozitiv, hol negativ csengésti allitasokat alkalmaztam,
mert biztosan akartam tudni, hogy ez a kiilondsen fontos téma, milyen érzéseket,
gondolatokat rejt a megkérdezettekben. Végeredményben a valaszok 0Osszevetésénél
tokéletesen kirajzolodott a hipotézisem megerdsitése, amely jelzés étékii lehet a jovOre
nézve a televizids csatornak miisorszerkesztdi szamara. Ezt aldtamasztja az is, hogy a
negyedik hipotézisem is részben beigazolodott, ugyanis iddseink egy része ugy véli, hogy
ha nem is minden esetben, de tobbszor eléfordul, hogy nem taldlnak, maguk szamara
idedlis programot, és ugy érzik, a kereskedelmi csatorndk miisorai sokszor nem hozzajuk
szolnak. Azt gondolom, hogy negyedik hipotézisem ezen része azért nem kapott
hatarozottabb megerésitést az 50+-os korosztaly részér6l, mert szerencsére tobb olyan
tematizalt csatorna iS létezik mar napjainkban, amely lefedi érdeklddési koriiket, mégis
tobbségiik ugy gondolja, hasznos lenne szdmara egy olyan televizidés csatorna, amely

kifejezetten az 6 korcsoportjukkal kapcsolatos kérdésekrdl sz6l6 miisorokat szolgéltatna.
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Z.aro Gondolatok:

Dolgozatom végeztével Ggy érzem, sikeriilt valaszt kapnom mindazon kérdéseimre,
amelyek az id6sek és a média kapcsolatarol fogalmazodtak meg bennem. Mar
tanulmanyom elsd fejezeteiben is sikeriilt konkrét példakkal alatdmasztanom a médiaban
megjelend iddskori ageizmus voltat, amelyet a vizsgélt korosztaly képviseldi, kutatési
munkam sordn is igazoltak szdmomra. Erzéseik, szokasaik és gondolataik altal még
kozelebb kerliltem a témahoz, amely tovabbi vizsgalatokra adhat lehetdséget. Mivel a
kutatasombol az deriilt ki, hogy iddseink televizionézésének elsddleges célja az j
ismeretek megszerzése, tovabba hasznosnak taldlnanak egy olyan televizids csatornat,
amely az 0 korosztdlyukkal kapcsolatos kérdésekkel foglalkozna, sziikségesnek tartanék
tovabbi vizsgéalatokat végezni ezen a teriileten. Mivel a hiradd-hirmlisorok utdn a
legnépszeriibb musorfajtak a természet-, ismeretterjesztd misorok Vvoltak, igy
szlikségesnek latnék ezen belill is tovabbi felmérést végezni, hogy az 50+-os korosztaly
altal, mely konkrét témak a preferaltak. Az iddseink igényei szerint 6sszedllitott programok
miisorszorasa tovabbi lehetdséget adna az egész életen 4t tartd tanulasnak, amelyben a
média is ily mdédon kivehetné a szerepét. Fontos lehetne az is, hogy idéseink szdmara —
szemben a jelenlegi rendszeres dramai torténetek reprezentaldsaval - a televizids
miisorokban gyakrabban keriiljenek bemutatasra korosztalyuk aktiv és sikeres tagjai, akik
pozitiv példdjukkal inspirdlhatndk az idésebb televizionézoket is arra, hogy hasznaljak ki
az aktiv idOskor lehetdségeit, amely szdmos szépséget rejt magaban, csupan fel kellene

fedezni azokat.
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Melléklet:
Kérdoéiv

Udvizlom!

Tanulményomhoz szeretnék informdaciot gyljteni az 50 év feletti korosztaly televizios
szokasairol, tapasztalatairol. Ugy gondolom az elmult évtizedekben a kereskedelmi
csatorndk megjelenésével és az 1j tipusu misorszorasokkal, megvaltoztak a tévénézési
szokasok, uj trendek jelentek meg, és kutatdsi munkédmban arra keresem a valaszokat, hogy
mindez milyen hatdssal van az idésebb korosztalyra. Az elsé rész a tévénézési szokasaira
vonatkoz6 kérdéskorbdl 4all, a masodik rész pedig napjaink televiziés miisoraival szemben
az Onben felmeriilt érzésekkel, tapasztalatokkal, gondolatokkal kapcsolatosak.

Kérem, olvasson el minden kérdést, ugy valaszolja meg azokat, hogy azok legjobban
kifejezzék az érzéseit, gondolatait. A kérddiv kitdltése anonim mddon zajlik, dsszesitett

adatokkal fogok dolgozni, az egyéni informéciok sehol nem lesznek azonosithatoak.

Elso rész:

Kérem, karikdzza be az Onre legjellemzébb vilasz betiijelét, azon kérdéseknél, amelyek
lehetove teszik, tobb valaszt is bekarikazhat.

1./Naponta hdny orat tolt el TV nézéssel?

A. legfeljebb 1 orat
B. 1-2 orat
C. 2-4 orat
D. 4 érdnal tobbet

2./A nap melyik szakaban nézi a televiziot? (tobbet is megjelolhet)

A. reggel
délelott
délben
délutan

este

nmo o w

éjjel
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3./Az alabbi csatornak koziil melyeket, milyen intenzitissal nézi? 1-5- ig lévo skalan
»X -el jelolje be valaszat, az 1=egydltalan nem, 5=nagyon sokat nézem

Csatorna 1 2 3 4 5

M1

M2

Duna TV

RTL Klub

TV2

Hir TV

Sport csatorndk

Kiilfoldi csatornak (PL: Satl; BBC; CNN)

Rajzfilm csatornak

Ismeretterjesztd csatorndk ( Pl.:National
Geographic; Spektrum; Travel Channel)

Filmes csatornak ( PL.. HBO;
Filmmuzeum)

Ha esetleg van az On szdamdra olyan preferdlt csatorna, ami nem szerepel az eléz6ekben
felsoroltak kozott, kérem, irja ide:

4./Milyen tipusu televizios miisorokat szokott megtekinteni? (tobbet is megjelolhet)

A. hirado-hirmiisorok
filmek-mozifilmek

természet-, ismeretterjeszto filmek
tehetségkutato zenés miisorok
talk-show-k

szorakoztato- vetélkedok

szappanoperak-sorozatok

I OTMmMmOUOw

. valésdg-show-k
|. sportmiisorok

J. egyéb (kérem, irja le ezeker)...........cuvuuineineiniiniiniiiiieiiiiniiiiieiiiiniincnnes

5./ Kérem, irja le a 3 kedvenc miisoranak a cimét, amit rendszeresen figyelemmel kisér:

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Masodik rész:
Kérem, értékelje az allitasokat 1-5-ig a skadlan, valaszat a négyzetben ,,x - el jeldlje!

6./Ugy érzem, a televiziobol minden sziikséges, szdmomra fontos informdciét megkapok
a kornyezetem, és a vilag torténéseirol.

1 2 3 4 5
(egyaltalan (nagyon ritkan (eldfordul) (altalaban jellemzé (teljesen jellemzo

nemigaz) igaz) rdm) ram)

[ [ [ [ [

7./S8zerintem a sorozatokban, szappanoperdkban feltiiné események a valos életbol
meritett élethelyzeteknek felelnek meg, ugy érzem, tokéletesen tiikrozik a redlis életben
lévd csaladi, bardti és mas emberi kapcsolatokat.

1 2 3 4 )

(egyaltalin (nagyon ritkan (eldfordul) (dltaliban jellemzd) (teljesen jellemzd)
nemigaz) igaz)

[ [ [ [ [

8./Ugy érzem az elmult évtizedekben megnovekedett a biincselekmények, a tragikus
események, és a balesetek szama, erdszakosabb vilagban éliink, és ezt a televizio
hirmiisorai is rendszeresen aldtamasztjak szamomra.

1 2 3 4 5
(egyaltalan (nagyon ritkan  (eldfordul) (dltalaban jellemzd (teljesen jellemzd)
nem igaz) igaz) ram) ram
[ [ [ [ [

9./Emiatt esténként inkdabb otthon maradok, mert félek az utcara menni, nehogy
megtamadjanak.

1 2 3 4 3)
(egyaltalin (nagyon ritkan  (eldfordul) (dltalaban jellemzd (teljesen jellemzd)
nem igaz) igaz) ram) ram
[ [ [ [ [
10./Szivesen nézek olyan csatorndkat, ahol tobb értéket allitanak elé.
1 2 3 4 5
(egyaltalan (nagyon ritkan  (eldfordul) (dltalaban jellemzd (teljesen jellemzd)
nem igaz) igaz) rdm) ram
[ [ [ [ [
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11./A televizios reklamokat orommel kisérem figyelemmel, pozitivan hatnak vasarlasi
szokdsaimra, szdmomra szimpatikus, uj termékekkel és pénziigyi lehetoségekkel
ismertetnek meg.

1 2 3 4 5}
(egyaltalan (nagyon ritkan  (eldfordul) (dltalaban jellemzd (teljesen jellemzd)
nem igaz) igaz) ram) ram
[] [] [ [] []

12./Eléfordul, hogy egyes miisorokat (noha egydltalan nem is tetszenek) csak azért
kisérek figyelemmel, mert sokan beszélnek rola az ismeretségi koromben, és nem
szeretnék én sem kilogni a sorbdl.

1 2 3 4 5
(egydltaldn (nagyon ritkan (eléfordul) (dltaldban jellemzé (teljesen jellemzd)

nem igaz) igaz) rdm) rdm

[] [] L] [] []

13./ A mai modern vilaghban nem érzem bantonak, ha egy idos embert kifiguraznak a
televizioban.

1 2 3 4 5
(egyaltalan (nagyon ritkan  (eldfordul) (dltalaban jellemzd (teljesen jellemzd)
nem igaz) igaz) ram) ram
[ [ [ [ [

14./A kereskedelmi televizio csatorndk fomiisor iddoben sugdrzott valésdg-show-it
szeretem figyelemmel kisérni, érdekesnek, és szorakoztatonak taldlom a fiatalokrol
késziilt dsszedllitasokat, és az eld show-kat.

1 2 3 4 5
(egyaltalin (nagyon ritkan  (eldfordul) (dltalaban jellemzd (teljesen jellemzd)

nem igaz) igaz) rdm) ram

[] [] [ [] []

15./Kifejezetten tetszik, hogy ezek az élo show-k interaktivak, igy beleszolhatok a
miisorok folyamatiba, és szavazataimmal hozzdjarulok a kedvenc szereplom

tovabbjutdasahoz.
1 2 3 4 5
(egyaltalin (nagyon ritkan (eldfordul)  (dltalaban jellemzd (teljesen jellemzd)
nem igaz) igaz) ram) ram
[] [] [] [] []

16./Ugy érzem, kevés idds ember jelenik meg a kereskedelmi csatorndk miisoraiban és a
reklamokban.

1 2 3 4 5
(egyaltalin (nagyon ritkan  (eldfordul) (dltalaban jellemzd (teljesen jellemzd)
nem igaz) igaz) rdam) rdm
[] [] ] [] []

57



17./ Szerintem az idds embereket sok esetben negativan tiintetik fel, vagy kizarjik a
miisorokbdl, és ezt a magam részérol is bantonak érzem.

1 2 3 4 5}
(egyaltalan (nagyon ritkan  (eldfordul) (dltalaban jellemzd (teljesen jellemzd)
nem igaz) igaz) ram) ram
[] [] [ [] []

18./4 miisorokban gyakran megjelennek nekem nem tetszo, elfogadhatatlan tartalmi
elemek, ha ilyet tapasztalok, dltalaban dtkapcsolok egy masik csatorndra.

1 2 3 4 5}
(egyaltalan (nagyon ritkan  (eldfordul) (dltalaban jellemzd (teljesen jellemzd)
nem igaz) igaz) ram) ram
[] [] [ [] []

19./Sokszor érzem azt, hogy a kereskedelmi csatorndak miisorai nem hozzam szolnak, a
célcsoport sokkal inkabb a fiatalabb korosztily, és alig talalok szamomra idedlis
programot a miisorszordsukban.

1 2 3 4 5
(egyaltalan (nagyon ritkan  (eldfordul) (dltalaban jellemzd (teljesen jellemzd)
nem igaz) igaz) ram) ram
[] [] [ [] []

20./Ugy érzem, hasznos lenne szimomra, és sokat néznék egy olyan televizids csatorndt,
ami kifejezetten az 50 év feletti korosztallyal kapcsolatos kérdésekril szolo miisorokat
szolgaltatna.

1 2 3 4 5
(egyaltalin (nagyon ritkan  (eldfordul) (dltalaban jellemzd (teljesen jellemzd)

nem igaz) igaz) rdm) ram

[] [] [ [] []

A megfeleld valaszt kérem, huzza ala!

21./ Az On neme: N6 / Férfi
22.]  Csaladi dallapota: Kapcsolatban (Hazas) / Egyediilallo / Ozvegy
23/ On: Aktiv munkavallalo / Nyugdijas
24.] Az On legmagasabb iskolai végzettsége:
Alapfoku / Kézépfoku / Felsdfoku
25./  Melyik réteghez sorolnd magit:
Also6 / Also-kozép / Kozép / Felso kozép / Felso
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26./  Hogyan jellemezné anyagi helyzetét:
- Van elég pénzem, még félre is tudok tenni
- Beosztéssal jol kijovok
- Honaproél-honapra élek, anyagi gondjaim vannak
- Nagyon nehéz helyzetben vagyok anyagilag
27.] Az On kora:

Kérem, irja be szammal az életkorat.

Koszonom szépen a segitségét!
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