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1. BEVEZETES

Szakdolgozatom téma valasztasdban alaposan befolyéasolt, hogy személyes ¢és csaladi
kapcsolatba keriiltem a Fair Trade kereskedelemmel. El6szor nem tudtam, hogy mit takar a
»méltanyos kereskedelem” fogalom kore, mi a Iényege €s mi tartozik az égisze ala, mivel
elétte nem talalkoztam ezzel a fogalomkorrel, pedig a kiskereskedelemben dolgozom hosszt
ideje.

Majd felvilagositast kaptam a méltanyos kereskedelmi tevékenység lényegérdl, ami nagyon
felkeltette az érdeklodésemet. Ennek kovetkeztében elkezdtem kutatni és utanaolvasni, ami
altal nagyon érdekes informaciokat szereztem. Ezek utan megemlitettem ezt a témat a
szlikebb és tagabb kornyezetemben, de sajnos megddbbenve tapasztaltam, hogy szintén
nagyon kevesen taldlkoztak és ismerik a fogalom jelentését valamint, jellemzdit. Ennek
kovetkeztében, a dolgozatomon keresztiil szeretném népszertisiteni a kereskedelemnek ezen
agat, ¢és primer kutatason keresztiil értékelem a mozgalom vasarloi és kereskeddi oldalait.

A magyar nyelvben mindkét terminoldgia elfogadott a fair trade fogalomra, ezért a
dolgozatomban a fair trade és a méltdnyos kereskedelem kifejezést parhuzamosan fogom
haszndlni, ugyanarra a kifejezésre utalva.

A kutatdsokhoz nagy segitséget kaptam a magyarorszagi ,,Fair Trade” munkacsoport
vezet6jétdl Ujszaszi Gyorgyitél és az indittatiast add ,,Chance India” alapitvany
munkatarsaitol. Ezek az emberek segitették munkdmat, hogy felkutassam a kereskedelmi
tevékenység elOnyeit, hatranyait, arnyoldalait és 6romeit, valamint hogy megvizsgaljam az
etikus fogyasztoi magatartast a mozgalomra levetitve.

Dolgozatom két részbdl all: az elsd rész szekunder informaciok feldolgozasabdl, amely
keretén beliil vizsgalom és értékelem a mozgalom hazai és nemzetkozi szervezeteinek multjat,
jelenét ¢és jovojét. A masodik részben, pedig sajat kutatdsi munka alapjdn, primer
informaciodkra épitve vonom le kdvetkeztetéseimet a mozgalomra vonatkozolag.

A dolgozat els6 részében ,méltanyos kereskedelem” jelentését, lényegét és kereskedelmi
tevékenységét értékelem. Mivel ez a vilagon egy ismert, tamogatott, keresett és elfogadott
kiskereskedelmi tevékenység, ezért bemutatom, hogy a magyarorszagi ¢és eurdpai
viszonylatban hol tart a mozgalom, milyen szervezeti egységek miikodnek és segitik a

kereskedelmi tevékenység fejlddését, valamint az erre vonatkozd Eurdpai Unios szabalyozast.



A kovetkezd részében behatarolom, hogy mit takar az etikus fogyasztds fogalom kore a
fogyasztok korében €és hogyan kapcsolddik a méltanyos kereskedelemhez.

A Primer kutatas elsd felében, kvalitativ kutatassal mélyinterjuk segitségével a kereskedelem
egyik oldalat ,fair trade” d&rukat forgalmazd kiskereskedelmi egységek tapasztalatait,
kereskedelmi tevékenységiik fejlodeését és ismerté valasat elemzem.

A Primer kutatds masodik felében, kvantitativ kutatason keresztiil szerzett informaciok
alapjan elemzem a méltanyos kereskedelmet masik részrdl, a vasarlok, mint fogyasztok vagy
lehetséges felhasznalok oldalarol. Oket kérddives kutatassal kérdezem meg. A kapott
informacidkat feldolgozva, egy kis felvilagositast kapunk a ,Fair Trade” termékekkel
kapcsolatos vasarloi szokasaikrol, valamint arra a kérdéskorre szeretnék valaszt kapni, hogy a
kiilonb6zd tarsadalmi rétegli vasarlok kozott mennyire ismert és elfogadott ez a tipusu
kereskedelmi tevékenység, €s az altaluk forgalmazott termékek kore.

Mivel a primer kutatdsaim kvalitativ €s kvalitativ jellegliek, de a kvantitativ kutatds mintaja
nem reprezentativ, ennek kovetkeztében nem lehet altalanos kovetkeztetéseket levonni, de
ezek az informacidk a fejlodés iranyat mutatjak meg a ,,méltanyos kereskedelem” teriiletén és

megmutatjak az ismertebbé valas utjan.



2. A FAIR TRADE, azaz a MELTANYOS KERESKEDELEM

A méltanyos kereskedelem eredete a 19. szdzad végi angol ¢€s olasz szovetkezetek
miikodésére tehetd, melynek célja az egységes gazdasag lanc létrehozasa volt termel6tdl a
kereskeddig. Majd torténelme a masodik vilaghdbort utan folytatddik, amikor észak-amerikai
¢€s europai szervezetek Osszefogasbol 1étrehoztak az alternativ értékesitési utakat, melynek 6
célkitlizése a raszorulok megsegitése volt a kereskedelmi halozatok segitségével. Ebben az
idében a kereskedelem ezen formajara az ,,alternativ kereskedelem” kifejezést hasznaltak. Az
salternativ”’ kifejezés jelentése ebben az esetben nem a megszokott, hanem az eltérd
kereskedelmi moddot takarta, melynek ebben az esetben a jelentése, hogy a tarsadalom
periféridjara kiszorult és hatranyos helyzetli emberek megsegitése a templom pincéjében
megtartott kézmiives vasarokkal (http://fairvilag.hu/tortenelem. Let6ltés datuma: 2011.11.15).
A mozgalom fejlédése ¢€s elterjedése négy fO0 szakaszra oszthatd, amelyek egymassal
parhuzamosan zajlottak le.

Az elsO szakasz iddszaka a masodik vilaghaboru utanra tehetd, amikor nyugat-eurdpai
jotékonysagi szervezetek a kelet-europai gyartokat és termeldket probaltak segiteni, az altaluk
gyartott termékek nyugatra importalasaval. Az 6tvenes években vilag két kiillonb6z6 pontjan
parhuzamosan miikodott a mozgalom €s segitette az arra raszorulokat. Az egyik pont az
angliai Oxfam volt, ahol a helyi kereskeddk a menekiiltek altal készitett termékeket
forgalmaztak boltjaikban. A mdasik ponton ugyanebben az idépontban, az amerikai valldsi
csoportok (Ten Thousand Villages, SERRV) kézmiivesek altal készitett termékeket kezdtek el
vasarolni a piaci arnal magasabb Osszegekért Latin-Amerikabol, elsdsorban Puerto Rico-bol,
hogy a termel6k megélhetését igy tdmogassadk. Ezekbdl a termékekbdl nyitottdk meg elsd
pince boltjukat 1958-ban, egy onkéntes aktivista pincéjében (Ranson, 2006. pp. 25-46).

A masodik szakaszban az eurdpai alternativ kereskedelemi szervezetek - a német Gepa vagy
az angol Traidcraft — lehetdséget nyljtottak a fejlodd orszdgok termeldi részére, hogy a
kozvetiték kikeriilésével kereskedjenek a nyugati viliggal. Igy a kozvetlen kereskedelemmel a
termel6k nagyobb haszonra tettek szert.

Az els6d hivatalos fair trade szervezet 1964-ben alakult meg Hollandidban, valamint ugyan
ebben az idében elkezdddott a nadcukor importja a holland gyarmatokrol a kovetkezd
szlogennel: ,ha nadcukrot veszel, esélyt adsz a szegény orszagokban ¢l6 emberek a
fejlodésre”(http://fairvilag.hu. Letoltés datuma:2011.11.22.). Ezutan a fejlddd orszagokbol és

gyarmatokrol szarmazo termékeket vilagboltokban kezdték el forgalmazni 1969-t6l.



Kezdetekben ezek a szervezetek vallasi vagy kozosségi alapuak voltak, amelyek ,,szocialis
vallalkozasként” mitkddtették boltjaikat.

A harmadik szakaszban mar kiskereskeddk is bekapcsolodtak az értékesitési lancba, mivel
szimpatizaltak a mozgalom célkitiizéseivel példaul az angol Co-operative Group vagy az
amerikai Wild Oats Market lancok ¢és igy széles korben hozzaférést biztositottak a
termékekhez az atlagfogyasztok szamara. Mindekdzben szdmos déli fair trade szervezet
alakult meg és kapcsolatot hozott 1étre az északi szervezetekkel, melynek kovetkeztében
sz¢éles korben ismert €s forgalmazott markdk jottek létre, mint a Cafedirect vagy a Divine
Chocolate. A Cafedirect a legnagyobb angol fair trade kavét forgalmazo vallalat, még a
Divine Chocolate a f6 részvényese a legnagyobb ghanai kakaodt termeld vallalatnak és
termékeik jelen vannak az Osszes nagy angliai szupermarketben. A fejlodd orszagok
kiilonb6zd politikai forumokat szolitottak meg ¢és az 1968-as delhiit UNCTAD (United
National on Trade and Development) konferencia utan valt ismerté a szlogen ,,Trade not aid!”
- Kereskedj, ne segélyezz!- amely konferencia témaja a kereskedelem és a harmadik vildg
fejlédése volt (Nicolas-Opal, 2006. p. 41.).

Az ezt kovetd iddszakra jellemzd a szakszervezetek, didk csoportok és kiilonbozo aktivistak
szervezddéseik ¢és kampanyaik, melyekkel a kiilonb6z6 gazdasagi €s szocialis ligyekre
probaltak felhivni a figyelmet, példaul a kiillonbozd nagyvallalatok miatt kialakult egyenlétlen
kereskedelmi feltételekre vagy a harmadik vildg problémaira.

A negyedik szakaszban a nemzetkozi fair trade szervezetnek koszonhetden megszilarditottak
a fair trade termékeket és kifejlesztették a fair trade tanusitvany rendszerét. Kapcsolatot
teremtettek a kisebb fair trade mozgalmak egymassal. fgy alapitottak meg az 1980-as évek
végére az EFTA-t (European Fair Trade Association) és az IFAT-ot (International Federation
of Alternativ Trade), melynek neve 2008-ban WFTO-ra (World Fair Trade Organization)
modosult.

A fair trade szervezetek a *70-es évektdl rendszeresen szerveznek nem hivatalos talalkozokat
¢s ezeken a talalkozokon mindig napirendre keriilt a hivatalos szervezet megalapitasa, amely
Osszefogja és koordinalja a kisebb szervezeteket, valamint konferencidkat szervez és segiti a
munkajukat.

Az EFTA a 11 legnagyobb eurdpai import szervezetet tomoriti és a WFTO pedig 270 kisebb

szervezetet tomorit egy rendszerbe.



A szervezetek célja forum biztositasa 1 Otletekre, informaciok és tapasztalatok cseréjére,
valamint az ¢letkoriilmények javitasa a hatranyos helyzeti emberek részére a kereskedelmen
keresztiil.

A fair trade tanusitvany és logo 1988 ota létezik, de nem egységes, csak hasonld, melyért a
FLO (Fair Trade Labeling Organization International) a felelds. A fair trade varos, falu,
egyetem cimet 2001 6ta lehet megpalyazni és 2002-t61 vilagszerte megtartott fair trade nap is
l1étezik (http://www.vedegylet.hu. Letdltés datuma: 2011.11.15). Ez a nap minden évben

majus masodik szombatjan van €s ide sorolhato a ,,ne vasarolj nap” ami november végén van.
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1. 4bra Fair Trade logo 2. abra Fair Trade 3. abra WFTO logé

1. dbra Forras: http:/vedegylet.hu/logo Letoltés datuma:2011.11.15
2. &bra Forras: http://tudatosvasarlo.hu/cikk/fair-trade-termekek-es-forgalmazasi
csatornai Letoltés datuma: 2011.11.15

3. ébra Forras: http://wfto.com Letoltés datuma:2011.11.15

2.1. A FAIR TRADE ALAPELVEI, CELKITUZESEI

A fair trade kereskedelem folyaman Iétrejon egy 10j tipusu beszerzési €s elosztdsi lanc,
melynek kovetkeztében a termelOknek lehetdségiik nyilik sajat iizleteik €s kozosséglik
fejlesztésére. Ez az 1) tipust termel6i — vasarloi kapcesolat a termelést és a fogyasztast koti
0ssze egy ujfajta, gazdasagi elonyokkel jard €s igazsagosabb elosztast biztositd beszerzési —
elosztasi lanccal a tevékenységben résztvevok kozott.
A fair trade alapelvei a Védegylet 4ltal kiadott, a méltanyos kereskedelemrdl szolo
nyomtatvadnyban vannak megfogalmazva, amelyek a kovetkezd pontokban foglalhatok dssze:
o A termel6tdl vald kdzvetlen vasarlas, méltanyos munka biztositdsa és a hatranyos
helyzetli emberek kizsdkmanyolasanak megsziintetése
e Hosszu tava kereskedelmi kapcsolatok kialakitasa

e Megszabott minimum arak termel6knek



e Technikai fejlesztések ¢és anyagi segitségnyujtds a termeldk ¢és kozosségeik
részére
e A fogyasztéi tudatossag novelése, a hagyomanyos nemzetkozi kereskedelem
szabalyainak megvaltoztatdsa mellett sz6l
e Védelmezi az természetet a kornyezetbarat barat tevékenységgel, kiall az emberi
jogok mellet.
A termeldktdl vald kozvetlen vasarlas azért fontos, mert a kistermelok egyediil nem képesek
bejutni az exportpiacra, mivel termelésiik volumene alacsony. Ebben segitenek a fair trade
importérok, akik a kiilonb6zd termékeket kozvetleniil a termel6tél gytijtik be. Ezen feliil
informaciot szolgaltatnak a piacrdl, a piaci arakrol, a piacon elvart mindségrodl és igényekrol,
a piacra lépés korlatjairol. A méltanyos munka biztositasa az alapelvek fontos része, ami azt
jelenti, hogy tisztességes munkakornyezetet biztositanak a munkavallalok részére, a
tarsadalom egyik csoportja sincs elzdrva a munka lehetdségétdl példaul: ndk ¢és
mozgaskorlatozottak, valamint teljes mértékben elutasitja a kizsdkmanyold gyermekmunkat.
A hosszl tavi kereskedelmi kapcsolatok egy atlathatd egyiittmiikodés a termeld és az
importdr kozott, amelynek keretén beliil a megallapodasok feltételei nem valtoznak, valamint
teljeskorti informaciokat kapnak a termeldk az arbevétel nagysagarol és a mindségi
eloirasokrol. A hosszi tavi megallapoddsok lehetdséget adnak arra, hogy a rendelések
leadasakor az importdr eldre kifizeti a termeldk részére a megéllapodott ar akéar 50%-at is,
anélkiil hogy az aru megérkezne az importor raktaraba.
Ennek az eldnye, hogy a termel6 sajat sziikségleteit tudja ki elégiteni, anélkiil hogy uzsorasok
haléjaba kerililne vagy addssag spiralba, valamint rendelkezik olyan tokével, amellyel tud
javitani a termelési folyamatok munkastruktirdin. A megszabott minimum arak a termeldk
részére, egy minimalisan megfizetendd kiiszob ar, amely a vilagpiaci araktol fliggetlen.
A termék aradnak megéllapitdsakor figyelembe veszik: hogy fedezze a termeld és csaladja
termelési koltségeit, a megélhetési koltségeit €s fair trade szabvany betartasanak koltségeit.
Abban az esetben, ha a piaci ar magasabb, mint a megallapitott kiiszob ar, akkor a termék
aranak megallapitasakor a piaci drat veszik figyelembe. Mivel a fair trade aruk altalaban falusi
kozosségekbol vagy helyi szovetkezetbdl érkeznek, ezért nagyon fontos a technikai és anyagi
segitségnyujtas a kozdsségek részére, amelyeket a helyi kozosség fejlesztésére hasznalnak fel.
Ezek a fejlesztések altaldban a helyi kozOsség ¢letkoriilményeit javitja, amelyek az
iskolaépités, a bio mindsités megszerzése, az elektromos haldzat kiépitése vagy ivoviz

biztositasa a kdz0sség részére.



A fair trade 6 célkitiizése:

o A termeldk jovedelmének és életszinvonaldnak novelése, azaltal hogy javitja a piacra
jutas lehetdségének esélyét, kedvezObb arat fizet a termékekért €s hosszu tava
kereskedelmi kapcsolatot alakit ki a termeldvel.

e A hatranyos helyzetii termeldk esélyeinek javitasa €s a gyermekmunka megsziintetése.

e A fogyasztoi tudatossag novelése €s a vasarloi erdk jo célokra valo forditasa.

e A kereskedelmi partnerség és a parbeszéd kialakitdsa, az atlathatosadg és az emberi
méltosag tiszteletben tartasaval.

e Torekvések a hagyomanyos nemzetkozi kereskedelem szabalyinak és gyakorlatdnak

megvaltoztatasara.

Az emberi jogok védelmezése a kornyezetbarat tevékenységekkel ¢s gazdasagi
biztonsag megteremtésével (Raynolds et al, 2006. p. 5)

Az alapelvekbdl és a célkitlizésekbdl kideriil, hogy a méltanyos kereskedelem egy ujfajta
lehetdség a szegénység megsziintetésére €s az elmaradott orszagok termeldinek felzarkozasa
¢s bekapcsolodasa a vilagkereskedelem vérkeringésébe.

A méltanyos kereskedelemben vald részvétel eldnyt biztosit a termeldknek, amely
kovetkeztében magasabb jovedelemre tesznek szert, ennek kovetkeztében novekszik az
¢letszinvonaluk ¢és esélylik lesz gyermekeik képzésére, amely a csalad felemelkedését
eredményezheti. A termeldk €s szovetkezetek piacra jutdsi esélyei javulnak, mivel egyébként
lehet, hogy részt sem tudnanak venni a kereskedelemi lancba.

A méltanyos kereskedelem altal megfogalmazott f6 célkitizéseket tobbféleképpen is lehet
értelmezni, egyrészt segélycsomag a termeldk és szovetkezetek szdmara, masrészrél kockazat
megosztds. Mivel a hagyomanyos kereskedelemben a termeld nagyobb kockazatot vallal,
mint a fair trade kereskedelem keretén beliil, mert itt a termelési kockazat egy részét a fair
trade szervezet viseli, azzal hogy befektet a termelésbe. A méltanyos kereskedelembe valo
bekapcsolodas lehetdséget nyujt a vallalkozasok bdvitésére és megélhetést biztosit a termeldk
¢és kézmiivesek szamara.

A méltanyos kereskedelmen beliil a termék szdrmazasa legalabb olyan fontos, mint maga a
termék, mivel a termék kommunikacios eszk0z a tudatos vasarlas kialakitasahoz, biztositékot
nyujt a fogyasztd szamara, hogy a termék nem késziilt valaki kizsdkmanyoldsaval és kozelebb
hozza a fogyasztot a termeldhoz. Ezt biztositja az atlathatd és visszavezethetd kereskedelmi

kapcsolatokat. A méltanyos kereskedelem termeldi a kisgazdak €s a termel6 szovetkezetek.



Ezek a termeldk védik a helyi t4j jellegzetességeit, a gazdalkodas hagyomanyos mddjait és a
kozosségi kultarat.

A termeld szovetkezetek demokratikus elvek alapjan mukodnek és profit orientéltak,
melynek célja, a munkahelyeken a munkavallalok szdmara az alapvetd polgari jogok €s
kotelességek biztositasa. Az alapelvei: szavazategyenldség, ahol a ndk is részt vehetnek, az
informaciokhoz vald szabad hozzaférés ¢€s atlathatdé konyvvezetés, egyenld és igazsagos
elosztas, amely alapjan a forrasokbol és bevételekbdl, a profitbol €s a veszteségbdl is
egyenlden részesednek. Ezen szovetkezetek tulajdonosai lehetnek maguk a tagok, vagy kiilsd
részvényesek ¢€s alapitd partnerek. A méltdnyos turizmus utazoéinak célallomasai a harmadik
vildg orszagai, ahol az utazo a helyi kozosségek szolgaltatasait veszi igénybe, amely altal
megismeri a helyi szokdsokat és ¢életviteliiket, meglatogatja a fair trade szervezeteket
(Védegylet: Fair Trade - Mé¢ltanyos kereskedelem nyomtatvany.pdf Letoltés datuma:
2011.11.15).

2.2. A FAIR TRADE MOZGALMAK ¢és SZERVEZETEK

Az alternativ kereskedd szervezetek kiilonbozd jotékonysagi szervezetekbdl és wvallasi
csoportokbol alakultak ki és inditottak tevékenységiiket, amelyek miikodését nem a profit
nagysaga hatarozza meg, példaul Amerikaban a szervezetek 38%-a nonprofit szervezetként
miikodik. Ezeknek a szervezeteknek az iranyitasa a ,,stakeholder modell” (Toth Szabo, 2001.
p. 49) alapjan torténik, de gyakran a szervezet a termeld tulajdonaban van és a fair trade
alapelveire épiil.

Eur6paban az els6 méltdnyos kereskedelemmel foglalkozd szervezet 1942-ben alakult
Oxfordban, melynek neve Oxfam volt.

Kezdetben a tevékenységiik {0 célja az eurdpai €hinség enyhitése volt, majd tevékenységiiket
a haboru utén 1s fenntartottdk a ’60-as évektdl, pedig a harmadik vilag orszadgainak termeldin
segitettek tevékenységiikkel. Tevékenységliket fémjelzi a *70-es években a Szahel-Ovezet
lakosainak tett segitség a helyi vezetOkkel egyiitt. A *80-as években a szervezet, mar évi 1
milli6 fontos fair trade kereskedelmet bonyolitott le és harcolt a munkésok kereskedelmi- és
életkoriilményeik javitasaért (Nicolalls-Opal, 2006, p. 21). A mozgalom ma mar nem importal
kozvetleniil fair trade termékeket, csak forgalmazza azokat.

A Traidcraft Foundation 1979-ben jott 1étre, mint non-profit szervezet és kizarolag csak fair

trade logoval ellatott termékeket forgalmaz.
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A mozgalom f& mottoja: kiizdeni a szegénység ellen a kereskedelem segitségével. A
szervezeten beliil megalapitotta a Traidcraft Exchange tanacsadd szervezetet, melynek
feladata a fair trade termékek vizsgéalata és azonositdsa, valamint bevezetése az angol
piacokra. Termékeiket keresztény szervezeteken keresztiil a templomokban forgalmazzdk a
2011-es év éves eladasa 18,5 millio font volt ¢és az eladasi adatok folyamatos emelkedést
mutatnak a recesszio ellenére is (http://www.traidecraft.com/Traidcraft éves jelentése/2011
anual report Letoltés datuma:2012.02.15). A The Day Chocolate Company-t 1997-ben a
legnagyobb ghénai kakaotermeld szovetkezet és harom angliai méltanyos kereskedelemmel
foglalkozd szervezet hozta létre a kormany fejlesztési programjanak segitségével. Az elso
évben csak csokoladdét gyartottak, majd a termék skdldjukat kiszélesitettek és az altaluk
forgalmazott termékeket eljutottdk az Osszes angol aruhdzlancba és az amerikai piacot is
meghoditottak.

A Starbucks kéavézolanc 2002-t61 forgalmazza iizleteiben az altaluk gyartott Divine markaju
csokoladét (http://www.divinechocolate.com. Letoltés datuma:2012.01.15).

A magyarorszagi piacon jelenlévd, Németorszag legnagyobb fair trade vallalata a Gepa, ami
1975-ben lett alapitva. A harminchét éve miikodd vallalat, kizardlag fair trade termékeket
forgalmaz, tobb mint 800 kereskedelmi egységben, egész Eurdopaban. A mozgalom mar az
alapitas évében is 1 milli6 eurd forgalmat bonyolitott le és 2010/2011-es tizleti éviik forgalma
58,4 milli6 eurd volt (http://www.gepa.de/aboutus/annual report/ Letoltés datuma:
2012.01.15).

A Solidaridad nevii fejlesztési szervezet alapitotta az AgroFairt 1996-ban, melynek célja a
latin-amerikai bandniiltetvényesek jogainak és ¢életkoriilményeinek javitasa, valamint a banan
kereskedelmén valo valtoztatas. El6szor Eurdpa 13 orszagaba vezették be a fair trade banant,
majd ezt kdvetden 2002-ben a fair trade mangdt és anandszt, valamint beléptek az amerikai
piacokra is  , Oké” markanév  haszndlataval (http://www.agrofair.nl.  Letoltés
datuma:2012.01.15).

Az europai mozgalmakkal parhuzamosan fejlédtek az amerikai fair trade mozgalmak, melyek
kozott az elsdt, 1946-ban alapitottdk a Ten Thousand Villagest, amely a puerti rico-i
kézmiives termékek forgalmazéasaval foglalkozott. A mozgalom megalmoddja Ena Ruth
Byler, aki el6szor csak a csaladi €s barati korben hirdette, hogy ha piacot szerez a fejlédo
orszagokban késziilt kézmiives termékeknek, akkor a gyartok szamara egy lehetséges

fejlodést biztosit, ami segit az €¢letkoriilményeik valtozasaban €s fejlodésében.
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A ’70-es évekre mar jelentOs ismertséget szerzett a vallalkozas, mivel az elmult 30 év alatt
azon dolgozott, hogy a fejlddd orszagok vallalkozésait kapcsolja 0ssze az észak-amerikai
piacokkal (http://www.tenthousandvillages.com Let6ltés datuma: 2011.11.15).

A SERRYV — Sales Exchange for Refugee Rehabilitation and Vocation — szervezet szintén a
’40-es ¢években alapitottdk és a katolikus egyhdz tdmogatta. A szervezet célja az eurdpai
menekiiltek szocialis €s gazdasagi megsegitése volt. A mozgalom mdara mar fiiggetlenné valt
az egyhaztdl és a 2010-es ¢év bevétele 9,3 millid dollar volt (http://serv.org/Letoltés
datuma:2011.11.15). A tobb mint 150 féle terméket forgalmaznak és a Divine csokoladé
termékek amerikai forgalmazoi.

Az 1986-ban alakult bostoni Equal Exchange mozgalom, amely 100%-o0s fair trade kéavé
forgalmazasaval foglalkozik. Az alternativ kereskedelem fogalma tiikr6z6dik a mozgalom
felépitésén, mivel a vallalkozas a dolgozok tulajdondban levd szovetkezet, ami azt jelenti,
hogy aki eltdlt a vallalatndl egy évet, az megvasarolhatja a vallalat részvényét, ami belépést
biztosit az ,.egy részvény, egy szavazat” rendszerbe, amely egyben egyenjoguva teszi a
tulajdonosokat. A vallalat életében ez a tipusu vallalati felépités bevalt, mivel a vallalat
bevételei folyamatosan emelkednek €s szélesebb termék valasztékot biztositanak a fogyasztok
részére (http://equalexchange.coop.org/ Letoltés datuma: 2011.11.15). Az amerikai
viszonylatban ezek a mozgalmak az igazdn meghatarozok, de ezeken kiviil rengeteg
kiilonb6zé méreti  vallalatok ¢és szervezetek foglalkoznak fair trade termékek
forgalmazasaval, amit a Fairtrade Federation fog 6ssze.

A fentiek soran bemutatott szervezeteket csoportosithatjuk a szervezet tipusa szerint, ezen
beliil négy tipust kiilonboztetiink meg:

e A Worldshop-ok, azok az iizletek, amelyek a fair trade termékeket forgalmazzak,
ezekre a termékekre vannak szakosodva és a forgalmazas mellett tajékoztatd €s oktatod
szerepet is ellatnak.

e Az importald szervezetek, akik a termel6ktdl ,fair d&ron” vasarolnak, valamint egyéb
mas modon segitik termeldket €s sajat orszagukban a nagy- €s kiskereskedd szerepét
toltik be.

e A termeld szervezetek, amelyek megtermesztik vagy elkészitik a késdbbiekben
eladasra szant termékeket.

e A cimkézd szervezetek feladata, hogy 1j termékeket vonjanak be a fair trade termék

valasztékaba. Igy a termel6k szamat tudjik emelni és ez 4ltal timogatni &ket.
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A mozgalmak ¢és szervezetekhez szorosan kapcsolodnak azok a bankok, akik finanszirozzdk a
méltanyos kereskedelmi tevékenységet.

Ezek a bankok a fejlddé orszagokon kiviil kozép- és kelet eurdpai termeldket finansziroznak
¢s céljuk, hogy segitsék a termeldket ¢€s a kereskeddket a fair trade aruk eléallitasdban és

forgalmazasaban.

2.3. A FAIR TRADE TERMEKEK KORE és ELOSZTASI CSATORNAI

Az eurdpai kereskedelem szinterére a méltanyos kereskedelem altal forgalmazott termékek az
alternativ kereskedelmi szervezeteken keresztiil jutnak el a fogyasztok részére. Ezek a ,,World
shop” boltok, a fair trade bolthal6zatok és nagykereskedések, valamint civil szervezetek altal
iizemeltettet iizletek (http://tudatosvasarlo.hu//2005.02.24/cikekk/Fair trade termékek ¢&s
forgalmazasi csatornaik Let6ltés:2012.01.15). Igaz napjainkban ezek a termékek felkeriiltek a
szupermarketek polcaira, valamint a vilaghalo felhasznalasanak terjedése kovetkeztében, az
on-line mitkddtettet fair trade web aruhdzakon keresztiil is beszerezhetOk. Amely azt jelenti,
hogy tobb mint 10 000 ,,World Shop” iizlet €s 70 000 eladési pont taldlhaté Eurdpéban, amit
kozel 100 000 onkéntes muikodtet (http://www.fairtradecenter.hu/ Letoltés datuma:2012.01.
15.). A nemzetkodzi piacokon megkdzelitdleg 800 féle fair trade termék van forgalomban.
Ezek koziil, nem mindegyik rendelkezik a Fair Trade mindsitési rendszere altal kiadott
logoval. Attdl fiiggetleniil ezek a termékek beletartoznak a fair trade kategoridba, mivel még
nem létezik egységes mindsitési rendszer a vildgon, ezért ez a fogalom ezekre a termékekre
tobbféleképpen is értelmezhetd. A FLO — Fair Trade Labeling Organization International —
hivatalos mindsitési rendszere a kovetkez6 termékeket ismeri el, mint fair trade termékek:
kavé, tea, kakao, csokoladé, nddcukor, banan, méz, bor, rizs, mogyoro, fliszerek, szaritott €s
friss gylimdlcsok, virdgok, sport labdak (http://WFTO.com/global. Letoltés datuma:
2012.01.15). A tovabbi termék kategoridk, amelyek nem rendelkeznek a szervezet logdjaval,
de a fair trade kovetelményeknek részben megfelelnek: kézmiives termékek, keramidk,
textilidk, ruhanemiik, ékszerek, dekoracids termékek, kozmetikumok. Vegyiink egy példat
arra, hogy mitdl felel meg a fair trade eldirasoknak az indiai selyem és a kézi készitésii
¢kszerek. Mivel ezek a termékek eldallitasa folyaman gyermekmunkasokat nem alkalmaznak,

valamint hatranyos helyzetli embereket ¢s ndket foglalkoztatnak.
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Ezek az emberek magasabb munkabért kapnak munkajukért, amely egy biztos megélhetési
forrast biztosit az egész csaladnak, igy a gyerekek iskoldba jarhatnak, és nem kell nekik
egésznap dolgozniuk.

A fair trade védjeggyel ellatott termékek koziil ki kell emelni a kavét, amely eldszor kapta
meg ezt a cimkét 1988-ban, szerepe és fejlodése az egész mozgalom védjegye ¢és a
legismertebb fair trade arucikk az egész vildgon. Ezen kiviil Azsiaban, Afrikdban és Latin-
Amerikaban megkozelitéleg 100 millid6 ember megélhetését biztositja a kdvébab termelése
(http://www.origo.hu/uzletinegyed/hirek/vilaggazdasag/ Szabd Gergely: A fogyasztok
hazhatjak ki a bajbol a harmadik vilagot, Letoltés datuma:2012.01.15).

A tultermelés, valamint az 1989-es nemzetkozi Kavé Megallapodas 0Osszeomlasanak
kovetkeztében, a multinacionalis vallalatok a kavépiaci részesedése megndvekedett, ennek
hataséra a kis- és kozepes termeldk alkupozicidja megromlott, amely a kavé vildgpiaci aranak
drasztikus csOkkenését eredményezte. Az arcsokkenés kovetkezménye tovabbi mennyiségi
termelési tobbletet eredményezett, mivel a kavébabtermelésbdl €16 embereknek nem volt mas
lehetdségiik a megélhetésiik biztositasara (http://www.tudatosvasarlo.hu/cikkek/ Kalas
Gyorgyi: A méltanyos kereskedelembdl szarmazé kavé — megoldas a kavé valsagra? Letoltés
datuma:2012.01.15). Ezekre a problémakra keres megoldast a Rainforest Alliance Szovetség,
mivel a 0 célkitiizésiik az 6koszisztéma fenntartasa €s a kavé valsag komoly karokat okozott
a Dél-Amerikai Oserdokben. A valsdg hatasara 1) termoteriiletekre volt sziikségiik a
termelOknek, igy elkezdték irtani az esderddket. A Rainforest Alliance meghirdette a
fenntarthatd kéavé elnevezésii programot, amely az arnyékos kavéiiltetvényeket részesiti
elonyben, amely nagyobb ¢életteret biztosit tobb allatfaj részére, valamint a farmerek
¢letkoriilményeinek javitasat tlizte ki célul. A programhoz a Kraft Foods 2003-ban
csatlakozott, amikor ,,fenntarthaté kavé” cimen hozta forgalomba el6sz6r Amerikdban, majd
Nagy-Britannidban a kavé termékeit. Ennek f0 célja, a kdvétermelés negativ kdrnyezeti
hatasainak csokkentése és a farmerek szocialis kozosségeinek javitasa. Igaz, ezek a célok nem
mindenkinek feleltek meg, ezért a Procter and Gamble egyiittmiikodve a Rainforest Alliance-
szel két 0j kavét hozott forgalomba. Ez a termék teljes mértékben megfelelt a fair trade
kereskedelem 4ltal allitott kovetelményeknek (http://www.rainforest-alliance. org/ program

/index/htm] Letoltés datuma: 2012.01.15).
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A fair trade termékek kozott igazi kihivast jelent a friss gylimdlcs €s virag eljuttatasa egyik
foldrészrél a masikra, mivel ezek a termékek gyorsan romlanddak és nagyon fontos, hogy a
termékek megfeleld mennyiségben, mindségben €s helyen alljanak rendelkezésre a vasarlok
részére. Ezért ezek a kistermelOk szovetkezetbe tomoriilve tudjak eljuttatni termékeiket az
iizletek polcaira, igy nagyobb figyelmet szentelnek az altaluk megtermelt termékekre
(http://www.fairtrade.net/sites/products/freshfruits/flower. Letoltés datuma:2011.11.15).

Igazan sikeres torténet, hogy 2009 o6ta a kozmetikai termékek is felkeriiltek a fair trade
termékek listajara, a brit Fair Trade Alapitvanytol 57 féle kozmetikum kapott védjegyet. Ezen
termékek kozott vannak tusfiirdok, szappanok, testapolok, kiilonb6zd arckrémek, ajakrazsok.
A mindsitést csak azok a termékek kaptdk meg, amelyek tartalmaznak természetes
Osszetevoket, mely 0sszetevok koziil legalabb egy fair trade mindsitést kapott. Egy jo példa
erre, a Lush vallalat altal forgalmazott kézi készitésti kozmetikumok — amelyet az itthoni
iizletekben is meg lehet vasarolni - egyik alapanyagét a shea-vajat a vallalat kozvetleniil az
Ostermel6td] vasarolja, magasabb arat fizet az Ostermeldnek, mint a helyi piaci arak. Ennek
kovetkeztében a munkabérek magasabbak, amelyek jobb megélhetést biztositanak a

helyieknek (http://www.tudatosvasarlo.hu/sites/tudatosvasarlo Letoltés datuma: 2011.11.15.).

2.4. A FAIR TRADE TERMEKEK és UZLETEK VEDJEGYEZESE

Nincs egységes védjegyezes €és tobb intézmény is foglalkozik vele. A termékcimkézés célja,
az egységes tanlsitvany létrehozdsa, ami mind a fair trade forgalmazot, mind a vasarlot
tajékoztatja a termék szarmazasardl. A mostani szabdlyozas szerint mintegy huszféle termékre
van kidolgozott szabvanyeldiras, aminek meg kell, hogy feleljen az aru, ahhoz hogy fair trade
termékként lehessen forgalomba hozni  (http://tudatosvasarlo.hu/cikkek/Védjegyzési
kezdeményezések — fair trade termékek a szupermarket polcan Letoltés datuma:2012.01.15.).
A termékcimke odaitélésének a szabdlyozasat a Nemzetkdzi Munkaiigyi Szervezet az ENSZ
Agenda 21 (kornyezetvédelmi akcid program) €s a kiilonbozd fair trade mindsitd intézmények
veégzik kozoson. Igaz a fair trade ilizletekben nincs igazan sziikség a cimkézésre, mivel az
alapvetd bizalom meg van az iizlettel kapcsolatban. Hagyomanyos kereskedelmi csatornakon
keresztiil is forgalomba kertiilnek a termékek, ezért ezeknek a termékeknek fontos a fair trade
cimke feltiintetése, ami eldsegiti a bizalmi viszony kialakuldsat a vasarlo és a kereskedd
kozott. Az Eurdpai Unidban négy méltanyos kereskedelemi védjegy elfogadott és hasznalatos,

amelyek a kovetkezdk: Fair Trade Mark, Max Halevaar, Réttvisemarkt és a Transfair.
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A termékcimke megszerzésének, folyamatanak kiinduld pontja, hogy a termelonek vagy
importérnek jelentkeznie kell valamelyik cimkézésre jogosult szervezetnél. Ezutan, a
szervezet ellendrzi, hogy a termeld vagy importér megfelel-e a szabvany altal eldirt
kritériumoknak. Amennyiben megfelel a termelé vagy importdr, megkapja a termékcimke
hasznalatara vald jogosultsdgat €s termékeit nyilvantartdsba veszik. Ebbdl a nyilvantartasbol
tudnak valasztani a fair trade termékeket forgalmazéd kereskedelmi egységek. A fair trade
termék szabalyok betartasat a termékcimkéket odaitéld szervezetek folyamatosan ellendrzik.

A termékcimke igazolast ad arrdl, hogy a termék termelési és marketing folyamatai
megfelelnek a méltanyos kereskedelem szabvanyrendszerének, kritériumainak és a torvény
altal eldirt cimkézési kotelezettségeken kiviil esik (http://fairvilag.hu/torténelem/Letoltés
datuma:2011.11.15.). A termékcimkézésnek koszonhetéen a forgalmazok kore az egész
vildgon megnott és olyan kereskedelmi partnerek vannak jelen, mint példaul az Auchan, a

Cora,, az ALDI, a Metro, a Spar vagy a Mark & Spencer.

3. AZ ETIKUS FOGYASZTAS és a FOGYASZTOI TUDATOSSAG
KIFEJEZESENEK MODJAI

Az etikus fogyasztas folyaman fontos szerephez jutnak a fogyasztok. Az 1j és kiilonbozo
fogyasztol igények valtozasa nagyon befolyasolja a piac kulturdjat. Az etikus fogyasztas
tomeges elterjedése a piac funkcidinak megvaltozasat okozta. Mint tarsadalmi mozgalom,
hatast gyakorol a politikai kulturara és segiti a fenntarthatod fejlodés kozpolitikajat (Gulyas,
Szociologiai Szemle, 2008.1.16. pp. 106-127.). El6térbe keriil a tarsadalmi felelésség vallalas,
amit egyik oldalrél a fogyasztoi viselkedések nagyban befolyasolnak. A masik oldalrél pedig,
a tarsadalmilag felelds vallalatok cégvezetési politikdjuk folyamén, védik az emberi €s
kornyezeti fenntarthatosagot és fontossa valik a mindség. A fogyasztoi tudatossag kifejezése
folyamén, mint etikus fogyasztd kiilonbozd viselkedési mintdkat valaszthat, amelyek
befolydsoljak a fogyasztdi szokasokat pozitivan vagy negativan. A pozitiv befolyasolas
esetében eldnyben részesiilnek a biotermékek vagy a fair trade kereskedelem 4altal
forgalmazott termékek. A negativ befolyasolds esetén bizonyos gyarték és termeldk
termékeinek vasarlasat mellézziik (Védegylet: Utmutatd a felelds fogyasztashoz.pdf

/http://www.vedegylet.hu. Letoltés:2011.11.15.).

16



3.1. AZ ETIKUS FOGYASZTAS OKAI, FOGALMAI

Az etikus fogyasztas, mint fogalom jelentése, a fogyasztok tudatos szandéka, a fogyasztassal
kapcsolatos dontéseiket, a sajat erkdlcsi meggydzOdésiik €s a sajat értekeinek megfelelden
hozzadk meg. Ez a fogalom a hatvanas évektdl keriilt be a koztudatba és terjedt el, de gyokerei
a tizennyolcadik és tizenkilencedik szdzad forduldjara vezethetd vissza Nyugat-Europaba és
Eszak-Amerikaba. Az etikus fogyasztas a fogyasztd piacbefolyasold képességére épit,
amelynek harom megkdzelitési irdnya van.

Ezen az iranyok szerint az elsd esetben a fogyasztoi/vasarl6i magatartdson van a hangsuly, a
masodik esetben a fogyasztok a pénziikkel tudatosan probaljak befolyasolni a piacon
tevekenykedd vallalatok miikddését és a harmadik esetben a tarsadalmilag felelds fogyasztoi
magatartas alkalmazasa.

Az etikus fogyasztast kiilonb6z6 modon fejezhetjiik ki, amelyek: a nem fogyasztas, az
értékelvli vasarlas, a termékek vagy termeldk ellen irdnyuld pozitiv vagy negativ bojkott, a
hasznalat és a haszndlat utani elhelyezés (http://www.humusz.hu/kiadvanyok/Méra Veronika:
A kornyezettudatos fogyasztas alapelvei Letoltés datuma:2011.11.15.).

Az etikus fogyasztas legnagyobb képviseléje a Ethical Consumer Research Association
(ECRA) ¢és szerintiik az etikus fogyasztds jelentése azon etikusan viselkedd vallalatok
termékeinek vasarlasa, amelyet etikusan allitanak el6. Amely azt jelenti, hogy az ECRA
havonta megvizsgal kiilonbdzé szempontok alapjan egy altala kivalasztott termékcsoportot,
amelyet kiilonboz6 vallalatok vagy termeldk allitanak eld. Ezen vizsgéalatokndl fontos a
kornyezetvédelem, az atomenergia felhasznalasa és az allatkisérletek alkalmazasa.

Az etikus fogyasztas okai a globalizacidora vezethetdk vissza, amely szerint tetteink a vilag
barmely tajan ¢l6 emberekre €s ¢lovilagukra, kdrnyezetiikre hatassal van. Mivel a harmadik
vildg orszagaiban eldallitott termékek nagy hanyadat embertelen koriilmények kozott allitjak
eld, ¢éhbérért, nagyon sok esetben a rabszolgasagra emlékeztetd koriilmények kozott. A
Kereskedelmi Vilagszervezet (WTO) szabalyzata nem teszi lehetdvé ezen termékek
importjanak ¢és forgalmazasanak kizdrasat a kereskedelem vérkeringésébdl, ezért erre a
kérdésre megoldast kinalnak az alternativ kereskedelemi szervezetek
(http://www.humusz.hu/kiadvanyok/Moéra Veronika: Etikus fogyasztds, haztartdsi okologia
Letoltés datuma:2011.11.15.).
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A kornyezettudatos fogyasztas alapelvei szerint, legfontosabb szempontnak a kornyezet
terhelésének csokkentését tartja a fogyasztdi, vasarldi magatartdas megvaltoztatdsaval, az
informacio széles korben valo terjesztésével €s a jogrend atalakitasanak eszkozeivel. Ezalatt a
mennyiségi, vagyis a fogyasztas nagysaganak csokkenését és a mindségi valtozasokat értjik.
A fenntarthat6 fogyasztas egy modernebb felfogés, mely szerint a masként fogyasztasrol szol,
amely hatékonyabb fogyasztast eredményez ¢s legfobb célja, hogy biztositja a jovo
generdcioinak sziikségletét és fogyasztoi dontéséivel az egész vilag jol jar. Mora Veronika
véleménye a kovetkezd, amely a Humusz kiadvanyok keretén beliil jelent meg: ,,a klasszikus
fogyasztovédelem szerint a tudatos vasarld az, aki nem hagyja, hogy atverjék. Aki tisztaban
van a jogaival, és €l is vellik. Aki tajékozodik az arakrol, a termék mindségérdl, a kapcsolodod
szolgaltatasokrol, és a legjobb ajanlatot valasztja ki”.
A tudatos vasarldsndl a fogyasztdoi magatartast kiilonbozé kiilsé €s belsd tényezok
befolyédsoljak. A fogyaszt6i magatartds célja a vasarlas vagy az ehhez vezetd tevékenység,
amely elérése sokféle tevékenységet foglal magaba.
A tudatos vasarloi személyiség kialakitasat befolyasolo kiilso és belsé tényezok:
e A repertoar, vagyis az impulzus vasarlas elkeriilésére cetli hasznalata, hogy ne ess
kisértésbe a felesleges pénzkdltésre
o A vasarlas a Te dontésed, a pénzeddel szavazol ¢€s kivalaszthatod, hogy a
vasarlasoddal kit tdmogatsz
o Keriild a felesleges mennyiségi vasarlast, mivel a szemét a legdragabb. Mérlegeld,
hogy mekkora mennyiségre van sziikséged
e Téamogasd a kisboltokat és a hazai termelOket. Bevasarlo kozpontok helyett a
piacokon ¢€s helyi boltokban vésarolj
e Fektess hangstulyt a kornyezetvédelemre, vigyél taskat magaddal, valaszd az Ujra
hasznositott csomagolast arukat €s az egyszerii csomagolast
o Az ¢lelmiszerek vasarlasakor keriild a gyarilag vegyszerek segitségével eldallitott
termékeket
o Kozmetikumoknal valaszd azokat a termékeket, amelyek allati eredetii alapanyagokat
nem tartalmaznak €s nem hasznaltak allatokat a tesztelés folyaman
e Keresd azokat a termékeket, amelyeket tartosan tudsz hasznalni és nem egyszer

e Vilaszd a hazai idényzoldségeket €s idénygyiimdlcsoket
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e A helyi kornyezet tamogatasat tartsd szem eldtt vasarlasaid folyaman a helyi termékek
vasarlasaval
e Mindig keresd a jobbat, jarj utdna, hogy ki allitja eld, mit tartalmaz, és mibe
csomagoljak.
Ezeknek a szempontoknak a betartdsaval etikus és tudatos vasarlova valhat az ember
(http://www .tudatosvasarlo.hu/ 12. pont.html/. A tudatos vasarlé 12 pontja Letoltés datuma:
2011.11.15.).
Az alternativ kereskedelem megfogalmazasa szerint, ezt a tipust kereskedelmet nem a profit
novelése mozgatja, hanem az emberek jobblétének biztositdsa és a természeti kdrnyezet
védelme (http://www.tudatosvasarlo.hu/cikkek/339B.Zs.: Lehet-e méltanyos a kereskedelem?
Letoltés datuma: 2011.11.16.). A tarsadalmi marketing feladata az egyensuly kialakitasa a
fogyasztd, a tarsadalom ¢és a vallalati profit kozott, a kornyezettudatossag teljesebb
kihasznalasaval. Célja a célpiacok teljes korli, legjobb ¢és leghatékonyabb kielégitése a
sziikségletek, igények €s érdekek figyelembe vételével (http://www.tudatosvasarlo.hu/ cikkek

/339B.Zs.: Lehet-e méltanyos a kereskedelem ? Letoltés datuma: 2011.11.16.).

3.2. AFOGYASZTOI MOZGALMAK, FOGYASZTO VEDELEM

A kiilonbdz6 fogyasztéi mozgalmak kialakuldsa, a klasszikus értelemben vett fogyasztod
védelem Amerikaban a huszadik szdzad elejére tehetd, Eurdpa nyugati felében az 1960-as
évekre vezethetd vissza, még kozép-kelet eurdpai orszagokban a rendszervaltast kovetden
er6sodott meg. Ezek a mozgalmak onkéntes tarsulasként indultak, majd néhany évtized alatt
mozgalomma fejlodott. Az igazi forduldé pontot a mozgalmak életében az 1962-es John F.
Kennedy amerikai elndk beszéde hozta, melyben meghatdrozta a négy alapvetd fogyasztoi
jogokat, amelyek a biztonsaghoz, az informaciohoz, a valasztashoz és a meghallgatashoz vald
jog. Ezutdn a fogyasztoi jogokat torvénybe iktattdk és vilagszerte alkalmazzak. A fejlett
orszagokban a fogyasztovédelem intézményi formara valtott és torvényi €s szervezeti hattere
alakult ki.

Igaz napjainkban mar nem csak a fogyasztok szorulnak védelemre, hanem a fogyasztasi
volumen ndévekedése kovetkeztében a fold dkoszisztémajat is meg kell megvédeni (Kovacs,
1999/1. p. 44). A klasszikus fogyasztoi mozgalmak alapelve a termeldk €s fogyasztok kozotti
egyensuly kialakitasa és megtartasa, valamint az ar-érték aranybiztositasa. A fogyasztd altal
meghatarozott elvarasok a termékkel €s szolgaltatasokkal szemben a magas mindség és a

termék vagy szolgaltatas ne gyakoroljon karos hatést az egészségre.
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A termeldvel szembeni elvardsok, hogy tartsa be a jogi eldirdsokat és kovetelményeket a
fogyasztovédelemmel kapcsolatban. Ezzel szemben az 0j fogyasztéi mozgalmak az
elovigyazatossag elvét tartjak szem elott. Ami azt jelenti, hogy annyit termeljiink ¢és
fogyasszunk, hogy az ne korlatozza a jové nemzedékének fogyasztasi lehetdségeit. Ennek
kivitelezése érdekében az elvarasok a termékre vagy szolgaltatisra vonatkozodan, hogy a
termék ¢és a gyartdsi folyamata legyen kornyezetbarat és energia hatékony a termék teljes
¢életciklusanak figyelembe vételével. A termeldvel szembeni kdvetelményeknél, a termelés
folyamatai és a termék ne szennyezze a kornyezetet és segitse el a tarsadalmi kdrnyezetének
jolétét. A ,Ne vasarolj Semmit” - nap, ami November 29-én van, vilag szerte megrendezik,
1997-ben indult Kanadabdl. Ezzel akarjak a figyelmet felhivni a tilzott fogyasztasra és annak
veszélyeire (http://www.tudatosvasarld.hu.cikkek /Martonffy Zsuzsa: Ebredé ontudat-
fogyasztdi mozgalmak. Letoltés datuma: 2011.11.16.)

A fogyasztovédelem kialakulasa a fogyasztdi tarsadalom fejlédéséhez kothetd, amikor
jelentds szerepet kap a tomegtermelés, amely a piacok kozotti verseny er6sodéséhez vezet.

Az aruk és szolgaltatdsok boviilésével 01j marketing és értékesitési formak jelennek meg €s a
fogyasztok nem tudjdk megszerezni a megfeleld informacidkat a kiilonbozd termékekrdl és
szolgaltatasokrol. Ennek hatdséara, az 4llam beavatkozott a gazdasdgi mechanizmusokba a
fogyasztok érdekében.

A fogyasztdvédelem alapfogalmai (Hoftmaister-Toth, 2006. pp. 292-295):

o A fogyasztdéi politika célja a fogyasztovédelem, amely lényege a gyartok és
forgalmazdk valamint a fogyasztok érdekeinek 6sszehangoldsa. A fogyasztoi politika
kialakitasara nagy hatast gyakorol az adott orszdg nemzeti sajatossagai, a gazdasagi
helyzete és kulturalis 6roksége.

e A fogyasztoi jog, tobb mas jogi teriilethez is kapcsolodik €s tobb féleképpen is
behatarolhatd. A legfontosabb célja a fogyasztok védelme €s a fogyasztas soran
felmeriild jogviszonyok szabalyozasa.

o A fogyaszto alatt azt az egyént vagy szervezetet értjiik, aki felhasznalja a megtermelt
javakat.

e Fogyasztd védelem alatt értjiilk, azokat az allami vagy kiilonbozé érdekvédelmi

szervezeteket, akik a fogyasztovédelmi politika célkitizéseit megvalositjak.
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3.3. A FAIR TRADE és a FOGYASZTOI TUDATOSSAG KAPCSOLATA

A tarsadalmi feleldsség tudat egyre nagyobb szerepet kap a vasarloi dontéshozatal
folyamatdban. A koOrnyezetbarat fogyasztéi szegmensek elvarasait, a gyartok ¢és a
kereskedelmi lancok is elkezdték beépiteni termék kindlatukba. A méltanyos kereskedelem
altal forgalomba hozott termékek vésarlasa egy pozitiv szocidlis identitast eredményez a
fogyaszto részére, amely altal a fogyasztd Ggy érzi, hogy tett valamit a szegénység ellen ¢€s
ezzel a fogyasztoi dontéssel, egy tdrsadalmi hovatartozast is general.

A fogyasztd dontéseivel tisztaban van, €s vasarlasdval tamogathatja, illetve bojkottalhatja a
termel6t vagy gyartot. Mivel minden vasarlasi dontéssel arrdl szavazunk, hogy kit
tamogatunk ¢és kit nem. Ezzel a dontéssel, pozitiv €s negativ hatast gyakorolhatunk a gyartasra
¢s a forgalmazasra, amit bojkottnak hivunk.

A bojkott lényege, hogy gazdasagi nyomast gyakoroljunk az adott gyartora vagy termeldre,
vagy akar orszagra a vasarlasainkon keresztiil (http://www.tudatosvasarlo/cikkek.hu/Gulyas
Emese: A hétkdznapi aktivistdk eszkdze a bojkott. Letoltés datuma:2011.11.16.).

A fair trade termékek vasarlasaval egy bizonyos pozitiv bojkottot hajtunk végre, ami annyit
jelent, hogy vasarlasunkkal a tudatos fogyasztoi értékrendiinket fejezziik ki. A ,,buycottald”
vasarlasaval olyan termékeket részesit elényben a vasarlasi folyamatok alatt, amelyek
egészségesek, kornyezetkimeldk, tisztességes és erdszakmentes munka koriilmények kozott
késziiltek, szocialis €s kozosségi alapokon szervezddtek. Amely azt jelenti, hogy a bevétel
egy részét jotékony célokra, oktatasra €s az életkoriilmények fejlesztésére forditjak.

A hazai kistermeldk altal készitett és forgalmazott termékek vasarlasaval szintén egy
,buycottot” hajtunk végre, mivel ezzel a vasarloi dontéseinkkel tamogatjuk Oket, a piacokon
bonyolitjuk le bevasarlasainkat és nem a nagyaruhazakban vagy hipermarketekben. A
fogyasztoi tudatossdg sikerének ¢és terjedésének titka, hogy mar a jovObeni fogyasztdkat
probaljak meg elérni oktatasi programokkal és PR kampéanyokkal
(http://www .tudatosvasarlo.hu/cikkek/Gulyas Emese: A jo pedig elnyeri jutalmat Letoltés
datuma:2011.11.16.). A méltanyos kereskedelem 4ltal forgalomba hozott termékek
funkcionalis és etikai értékkel birnak, ezért nagy szerephez jut a személyes kapcsolat, amiben
a legnagyobb informdcios csatorna, az eladdo maga. A fair trade termékek csak korlatozottan
hasznaljdk a marketing kommunikacids eszkdzoket. Ez jobbara plakatokat takar, vagy ha a
csomagolas mérete megengedi, ott tiintet fel egy rovid ismertetdt az aru szdrmazasarol, illetve

hogy a vasarlo kit tdmogat a termék megvasarlasaval.
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4. A FAIR TRADE SZEREPE EUROPABAN

A majdnem szdz éves multra visszatekintd fair trade mozgalmak kereskedelmi
tevékenységeinek tamogatidsanak érdekében 1994. januarban az Eurdpai Parlament egy
hatarozatot fogadott el az”Eszak-Dél”méltanyos és egyiittmitkddd kereskedelem elémozditasa
érdekében (http://www.tudatosvasarlo.hu/cikk/Méltanyos kereskedelmi politikdk az EU-ban.
Letoltés datuma:2011.11.16.). Ennek a hatarozatnak a célja a figyelem felhivasa a méltanyos
kereskedelemre és egyben pénziigyi 0sztonzd tdmogatasok felajanlasa a kereskedelem ezen
aganak fejlesztésére. Az Eurdpai Unid egyiittmikddési €és fejlesztési politikdjanak egyik
sarkalatos pontjava valt a méltanyos kereskedelemi tevékenység tdmogatasa, ezen keresztiil az
¢szak — déli kereskedelmi egyiittmiikddés fejlesztése.

Eur6paban orszagonként mas és mas a fair trade mozgalom felépitése és eltérd modon
alakultak ki. A gazdasagi valsag ellenére a fair trade kereskedelem folyamatosan fejlodik, €s a
termelés-fogyasztas folyamatosan emelkedik. Ezzel parhuzamosan ezek a termékek egyre
népszeriibbek és egyre nagyobb a kereslet irdntuk a fogyasztok korében.

Az eurdpai piacokon a méltanyos kereskedelmet a hollandok honositottdk meg, 1967-ben
alakult meg a ,,Fair Trade Organization Import” szervezet, ami a legnagyobb volumeni
import kereskedelmet bonyolitja le még napjainkban is. Kiilon kovetendd példa, hogy a helyi
vallalatok karacsonyi ajandékai a méltanyos kereskedelem altal forgalmazott termékek és
ajandékcsomagok (http://www.eventseye.com/fairs/cl_trade-shows netherlands.html.Letoltés
datuma:2011.11.16.).

Az Egyesiilt Kirdlysadg piacan a fair trade termékek mar az *50-es években megjelentek és az
egyik legdinamikusabban fejldd6é piacca valt. A fair trade cimkézés kovetkeztében, az elsd
hivatalos fair trade termékeket 1994-t61 lehet megvasarolni, jelen pillanatban 2700 regisztralt
terméket forgalmaznak 28 termék kategdriaban.

A svijci piacokon a méltanyos kereskedelembdl szarmazo aruk piaci részesedése igen magas,
ezt annak kdszonheti, hogy a két legnagyobb svéjci szupermarket lanc a Co-op és Migros,
forgalmazzak a fair trade cimkével ellatott termékeket, s6t a Co-op lizleteiben kizardlag csak
fair trade bandnt forgalmaz.

A legnagyobb piaci részesedése a banannak van, ami 47%, a viragoké 28%-¢k, a méz 14%-

€k, a cukor 10%-¢k, a kavé 6%-¢k és tea 5%-¢k (De Carlo, 2007. pp. 87-90).
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A méltanyos kereskedelem a Skandinav orszagokban 30 éve van jelen, fejlédése gyors iitemti,
valamint a méltdnyos kereskedelembdl szarmazo termékek nagyon népszeriiek a fogyasztok
korében. A svéd fair trade mindsitd ligynokség, a Rittvisemarkt altal védjegyezett termékek
naprol napra népszeriibbek a politikusok, a kozintézmények, a vallalatok, az iskolak és a
fogyasztok koreiben (http://www.hirszerzo.hu/hirek/2008/2/555919unfair trade igazsagtalan-
_a_meltanyos kereskedelem. Letoltés datuma:2011.11.15.).

A legnagyobb piaca a fair trade termékeknek Németorszagban talalhatd, ahol 1994-t6l
folyamatosan fejlédik. A német fogyasztok akar 10-20%-kal is hajlandok tobbet fizetni a fair
trade arukért, mivel igen népszerliek ezek az aruk, ezért a helyi kereskedok nagyon sok
termékre hasznaljak a ,.fair” kifejezést anélkiil, hogy azok kozé tartoznanak. Kozép-kelet
eurdpai orszagok fair trade mozgalmak gyokerei a 2000-es évre vezethetOk vissza. Igazabol
még nem mondhaté el a kontinens e teriileteire, hogy népszeri lenne a méltanyos
kereskedelem, de mar ezeken a terlileteken is miikddnek vilagboltok ¢€s kiilonbozd
népszertsitd kampanyok jelentek meg.

A 2004-ben az Unidhoz csatlakozott orszagokban, a méltanyos kereskedelem, kiilonb6zd
moddon indult fejlédésnek, példdul néhany orszagban megjelentek a vilagboltok vagy a tudatos
vasarlas és a tudatos fogyasztdi magatartas népszertsitésén keresztiil probaljak bevezetni a
kereskedelem ezen agat. A magyarorszagi fair trade kialakulasat és fejlodését a 4.5. fejezetben
fogom bemutatni €és elemezni. Az 0j tagallamokbdl eldszor Csehorszagban €s Szlovakidban
vezették be a méltanyos kereskedelembdl szarmazd termékeket. Csehorszagban, Pragaban
mar régota milkodik vildgbolt, ahol a hagyomanyos fair trade termékeken kiviil helyi
mozgassériiltek és csokkent munkaképességiiek altal készitett termekeket is forgalmaznak.
Szlovéakidban a termékek a vilagbolton kiviil a bioboltokban vagy az interneten keresztiil lehet
beszerezni, ahol hasonloan a cseh fair trade boltokhoz, a méltanyos kereskedelembdl
szarmaz6 termékeken kiviil szlovék, cseh €s lengyel kistermeldk arui is elérhetdk.

Ezek az orszdgokban kaphat6 fair trade termékek Ausztridbol, Németorszagbol és
Olaszorszagbdl szarmazo importbol szerezték be (Krier, 2006. pp. 5-26.).

Lettorszagban mar kaphatok a méltanyos kereskedelembdl szarmazd aruk, annak ellenére,
hogy hivatalos egyesiilettel nem rendelkezik az orszag. A kiilonbdzé magéan vallalkozasok
Anglidbol importaljak a méltanyos kereskedelembdl szarmazo teat, kavét €s csokoladét,
valamint a helyi kereskedelemi €letben résztvevd finn tulajdont szupermarket lanc {izletei is

forgalmazzak ezeket a termékeket (Jaakola, New Wind, 2011/04/27, DOI).
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A tobbi Balti allamban egyeldre nem til népszerli és ismert a méltdnyos kereskedelem. A
németorszagi fair trade mozgalmakkal egyiittmiikodve probaljak népszeriisiteni a termékeket
¢s forgalomba hozni a kiilonb6z6 kézmiives- és bioboltokban.

Szlovénidban a 2004-ben nyitottak meg az elsé vilagboltot Ljubjanaban, az alapitashoz a
varos is hozzajarult. Ez annak volt kdszonhetd, hogy eldtte 2002-ben ¢és 2004-ben sikeres
konferenciat rendeztek a helyi civilek, amelyet nemzetkdzi szinten is elismertek (Krier, 2005.

pp. 5-26.).
4.1 FAIR TRADE VAROS

A ,Fair Trade Town” mozgalom megsziiletésének ¢és elterjedésnek bolcséje az angliai
lancashire-1 Garstang, amely elsOként kapta meg 2001 novemberében a ,,Fair Trade Town”
cimet. Ez az észak-nyugat angliai kisvaros uttdroként szervezte meg a varos fair trade-e
valasanak allomasait és kidolgozott egy egylittmiikodési tervet a helyi kereskeddk ¢€s a fejlodo
orszagok termeldi kozott.

Ez a projekt 3 orszagra terjedt ki és tobb mint 600 termeldje €s résztvevdje volt az indulaskor.
Jelen pillanatban 23 orszagban 890 varos mondhatja magaénak a ,,Fair Trade Town” cimet. A
fair trade varosok szerte a vilagban megtalalhatok Amerikatol-Azsiaig bezarélag. Azsiaban
els6ként, 2012. majus 12-én kapta meg Szoul, Dél-Korea fovarosa a fair trade varosi cimet
(http://www.fairtradetowns.org/news/5th-international-fair-trade-towns-newsletters5th
Letoltés datuma:2012.07.23.).

Ahhoz hogy ezt a cimet egy varos megkapja, 6t kritériumnak kell megfelelnie, amelyek a
kovetkezok:

e A méltanyos kereskedelem altal forgalmazott termékek elérhetdk legyen a varos
iizleteiben.

e A helyt képviseld testiilet az iilésein, iroddiban ¢€s a biifében a méltdnyos
kereskedelembdl szarmazdé teak és kavek legyenek felszolgéalva és kaphatok.

o A kozosségi szintereken, iskoldkban, munkahelyeken, egyhdzkozosségekben és mas
kozosségi  helyeken méltanyos kereskedelem 4altal forgalmazott termékeket
hasznaljanak.

e A fair trade tdmogatasara valo felhivas ¢s tamogatds a média segitségével ¢és

kiilonbdz6 népszertisitd rendezvények szervezése.
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e Helyi iranyité csoportok, akik rendszeresen taldlkoznak és megerdsitik a fair trade
melletti elkotelezettséget (http://www.fairvilag.hu/termekek/fair trade varos. Letoltés
datuma: 2011.11.16.).

Az angliai piac fejlodésében nagy szerepet kapnak a Tradecraftnek dolgozo teriileti

képviselok, akik a termékeket sajat ismerdseik ¢s munkatarsaik korében forgalmazzak.

4.1.1 Garstang, az elsé fair trade varos

Garstang, 5000 lelket szamlalo torténelmi kereskedd kisvaros Preston és Lancaster kozott (4.
abra). A Garstang-i Oxfam Group (GOG) 1992-ben kezdte el Fairtrade kampanyat, amely
elsd 1épéseként, egy felmérés keretében 200 embert kérdezett meg arrdl, hogy vasarolndnak-e
harmadik vilag termeldi altal eldallitott termékeket, ha tudjak, hogy ezzel eldsegitik ezeknek
az embereknek ¢és csalddjaiknak az életkdriilményinek javulasat. A kapott valaszokbol
megallapithatd, hogy a valaszadok 82%-a szivesen segitené véasarlasaval a harmadik vilag
termel6it. 1994-ben a helyi Gyermek Fesztivalon, ahol a GOG is részt vett a felvonulason,
elkezdték népszerlisiteni a fair trade termékeket. Kovetkezd 1épésként 1995-1997 kozott 6
alkalommal, instant kdvé vak teszt alkalmazasaval mérték a fogyasztoi elégedettséget egy a
markanévvel rendelkezd termék és a fair trade-bdl szarmazo kavé szembeallitasaval.

A felmérés eredményeképpen megallapitottdk, hogy a fogyasztok 49%-a a fair trade terméket
valasztotta, 20%-uk egyik terméket sem részesitette eldnyben és csak a megkérdezettek 31%-
a részesitette eldnybe a markanévvel ellatott terméket (http://www.garstangfair trade.org
Letoltés datuma: 2012. 07.15.).
1997-ben a GOG elhatdrozta, hogy megprobalja bevezetni a helyi kavézokba a fair trade-bol
szarmaz6 kavé €s tea felszolgalasat a fogyasztok részére, amely sajnos ebben az idében
sikertelen probalkozas volt. A kampany kovetkezOlépése, a varos 6 helyszinén ¢és a
templomokban kinaltdk a ,,Cafedirect” instant termékeket fogyasztdsra. Ez mar egy sikeres
kampéany volt, amit a Garstang varosi ,,kisokos” is feltiintetett, mint helyi fair trade kavézo és
tedzo. Oxfarm 1999 novemberében elinditotta a ghdnai kakaotermelok megsegitésére iranyulo
kampanyat. Ennek eredményeképpen egyiittmiikodés jott 1étre a Divine Csokoladé gyarral,
akik a termékeik eldallitasahoz fair trade-bol szarmazo alapanyagokat hasznalnak fel.

A sikeres népszertsitd kampany hatasara elhataroztdk, hogy a fair trade termékek

forgalmazasat a kovetkezé szdzadban is folytatjak, a termékeket a varos tobb pontjan és a

templomokban meglehet vasarolni.
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A GOG egy kizsakmanyolas ellenes kereskedelmi projektet dolgozott ki a helyi Ifjusagi
Klubbal és a Kozépiskolaval egylitt miikkddve, ahol a fair trade valtja fel a kizsdkmanyolo
kereskedelmet. A Jacobite Etterem 2000. mérciusaban, kezdte el miikodését, mint fair trade
étterem, ahol a kornyé€kbeli termeldk termékeinek felhaszndlasaval, valamint a fair trade-bol
szarmazo alapanyagok felhaszndlasaval készitik az étterem kinalatat. A varosban fogyasztok
figyelmét a fair trade boltokra GOG 4altal kihelyezett 300 darab ablak matrica hivta fel, amely
tudatta a vasarlok szdmara, hogy abban az iizletben helyi termeldk altal készitett termékeket
¢s fair trade kereskedelembdl szarmazo termékeket forgalmaznak. Ezaltal a helyi fogyasztok
eldonthették, hogy vasarlasaikkal kit tdmogatnak, amely eredményeképpen a fogyasztok
90%-a tdmogatta a fair trade kezdeményezést €s hozzdjarult a fair trade terjedéséhez ¢€s a fair
trade varosi cim megszerzéséhez. A 2000. aprilis 27-ei plébdniai tanacskozason
megszavaztak, hogy Garstang meg kapja a fair trade varosi cimet. A cim elérésének feltételeit
2000. augusztus 10-én rogzitették €s a varos 2001. november 22-én kapta meg a ,,Fair Trade
Town” cimet, amelyben Garstang volt az els6. Az elért eredményeket a kormany €s a helyi
kozosségek is nagyra becsiilték. Ezt kovetden az egész orszagban meghirdették a fair trade
varosért, megyéeért, iskolaért folyd palyazatot, melynek feltételeként a varosnak, szigetnek,
falunak az 5 célkitizésnek kell megfelelnie ahhoz, hogy megkapja a cimet. 2002 februdrjdban
Garstang testvér varosava fogadta a ghanai New-Koforidua-at, ahol a helyi termelokkel egy
hosszu tavli egylittmikodést dolgoztak ki. A latogatasok folyaman megismerték a helyi
lakosok életét, kulturdjat, szokasaikat €s megbeszélték a problémadikat, valamint megoldast
kerestek a problémakra a fair trade kereskedelmen segitségeével

(http://www.garstangfairtrade.org.uk/history/index.html Letoltés datuma: 2012.07.15.).
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4.2 HIVATALOS NEMZETKOZI FAIR TRADE SZERVEZETEK

Hivatalos és egységes nemzetkozi fair trade szervezetek a ’70-es években jottek létre,
amelyek kezdetben civil szervezddések voltak. Eurdpdban jelen pillanatban négy nagy
szervezet mikodik ¢és mikodésével egységesiti a fair trade mozgalmakat. Megalapitasuk
szerint az elso szervezet az IFAT — International Fair Trade Assosiation, Nemzetkozi Fair
Trade Szovetség -1989-ben alakult, amelynek megalakulasakor tobb mint 60 orszdgban kozel
300 tagja volt. Majd 2008-ban részévé valt a WFTO - amely egy globalis nemzetkdzi
szervezet, amely 75 orszag részvételével mikodik 6t foldrészen, a szervezet tagjai kiilonb6zo
tevékenységi korokkel foglalkoznak, kereskeddk, importérok, kiilonbdzé nemzetkodzi fair
trade halozatok és a méltanyos kereskedelmet tdmogatd szervezetek. A szervezet Ot
foldrészen mikodik, ezért mindenhol van hivatali egysége, ami Osszefogja, irdnyitja és
kontroldlja tagjainak miikodését. Ezek a szervezetek, Afrikdban a COFTA, Azsidban a
WEFTO-ASIA, Latin Amerikdban a WFTO-LA, Europaban a WFTO-EUROPE ¢és a Csendes
Ocedni  térségben a  WFTO-PACIFIC (http://www.wfto.com/index. Letoltés
datuma:2011.11.15.). A szervezet jelenleg Hollandidban székel és szakértdi koordinaljak
tagjai munkajat és egyiittmiikodését.

A szervezet legfontosabb tevékenységi korei:

e A méltanyos kereskedelemi tevékenységet folyatatd tagok szadmara biztosit
informaciokat, felderiti az 0j piaci lehetdségeket, munkacsoportokat szervez, €s
informaciods kdzpontokat mitkodtet.

e A fair trade népszeriisitése ¢€s megismertetése a fogyasztokkal, amely keretén
beliil 2004-ben egy vilagkorili Utra indult a fair trade védjegy a ,,Global Journal”
akcioval €s megrendezték az elsd fair trade vilagnapot 2006. majus 13-an, amelyet
azoOta minden évben megtartanak.

e Bizalmat épit ki a termel6tdl a fogyasztéig, ami j6 mindenkinek. Fontos a
kistermeldk helyzetének javitasa és termékeik iranti bizalom és megbizhatod
mindség kialakitasa.

A nemzetkézi ¢€s regionalis szinten szervezett konferencidk biztositjdk a méltanyos
kereskedelem halozatanak fejlodését ¢és ¢épitését (http://www.wito.com/index. Letoltés

datuma:2011.11.15.).
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A masodik nagy Fair Trade szervezetet 1990-ben alapitottdk, EFTA néven — European Fair
Trade Association — amely 9 orszadg 11 importald szervezetét fogja egységben és tobb mint
400 termeldi csoporttdl vasarol. A kozpontja Hollandiai Maastrichban van és Belgiumban,
Briisszelben talalhaté a masodik irodéajuk, ami eldsegiti az Unidval vald6 harmonizaciot. A
mozgalom fontos szerepet tolt be a nemzetkdzi fair trade tevékenységek dsszehangoldsaban €s
népszertsitésében. A szervezet legfontosabb célja a méltanyos kereskedelembdl szarmazéd
aruk importjanak novelése, a tagok tdmogatisa, az egyensuly megteremtése ¢szak-dél
kereskeddi és importérei kozott, tobb iranytl informacidé aramlas eldsegitése a kiilonbozo
tagok kozott, halozatépités, kozos projektek megszervezése és tamogatisa, valamint az
egylttmiikodeés fejlesztése a tagok kozott. Ezen kiviil segiti a kétoldalu projektek
megvalositasat és a projektek monitoring rendszerének harmonizéaciojat. Az EFTA altal
szervezett konferencidk ezeket a projekteket nagyban segitik. A fairdata adatbazist az EFTA
hozta létre, amely a beszallitokrdl tartalmaz fontos informaciokat.

Fontos célkitlizései koz¢ tartozik a fair trade népszeriisitése a kereskedelemi és politikai
dontéshozok korében, amelyeket kampanyokkal, adatok kozzétételével probalnak meg elérni.
A szervezet, az ismertség érdekében mindenféle tdjékoztaté anyagokat ad ki a termékekkel
kapcsolatban, amelyek hirlevelek, tanulmanyok, allasfoglalasok (http:/www.efta.fairtrade.org
/efta.asp.Letoltés datuma:2011.11.17.). Az 1994-ben alakult NEWS — Network of European
Worldshops -, amely a Worldshop szervezeteket fogja 0ssze és koordindlja munkajukat. A
szervezet 13 orszag, 15 nemzeti halozatat, mintegy 2500 {izletét foglalja magéaba, amit 10 000
onkéntes munkavallalo iizemeltet. Ezek a ,,worldshopok™ olyan boltok, ahol az aruk a
méltanyos kereskedelem altal keriilnek az iizletek polcaira, egy igazsagosabb és méltanyosabb
vildgkereskedelmi rendszer kialakitasa mellett foglal allast. A f6 célkitlizés a tdmogatni a
nemzeti szervezeteket, koordindlni az altaluk kezdeményezett fair trade kereskedelmet, a
tagok kozotti egyiittmikodések €s parbeszéd segitése, valamint a halozat €pités segitése €s
megkonnyitése.

A szervezet vezetését az Altalanos Tanacs latja el, amelybe minden tag kiild egy képviselét.
Az Altalanos Tandcs altal megvalasztott haromfés Végrehajté Tanics hozza meg a napi
igyekkel kapcsolatos dontéseket (http://www.worldshops.org/news/aims.html. Letoltés
datuma:2011.11.20.). A szervezet a miikodéséhez sziikséges anyagi erdforrasokat, egyrészrol
a tagdijakbol szerzi be, masrészrol palyazatokbdl, amelyek kiilonb6zé projektekhez

kapcsolddnak valamint egyéni és vallalati felajanlasokbdl.
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A szervezetet felépitése négy szintre oszthatd, ahol az elsé szinten még csak a nemzeti
halézatot allitottak fel. Ez azt jelenti, hogy a tagoknak tréningeket szerveznek, hirleveleket
juttatnak el a résziikre, ami segiti a munkajuk szervezését. A kovetkezd szinten mar 3-5 éves
stratégiat dolgoznak ki a nemzeti szervezeteknek, ahol a halozat épités részleteit, kiilsé €s
belsd megjelenését dolgozzak ki. A harmadik szinten az 5 évesnél hosszabb lizleti és
miikodési tervek kidolgozasa a feladat, képzések szervezése a személyzet szdmara. A
negyedik szinten egy vallalati filoz6fidhoz hasonlé miikddési elv kialakitasa a cél és az
alegységek miikodésének osszehangolasa. Mitkddéstiket 2004-t61 mar a kozép-kelet eurdpai
orszagokra is kiterjesztették és a helyi szereploket is bevontak a szervezet mitkodésébe.

A Nemzetkozi Méltanyos Kereskedelmi Védjegyezd Szervezet, a FLO, 1997-ben alakult
meg, 15 eurdpai orszag, valamint az Egyesiilt Allamok, Kanada, Mexiko, Japan és Ausztralia,
Uj-Zéland egyiittmitkodésével. Ezek a szervezetek mintegy 50 harmadik vilagbeli fejlédé
orszagban tevékenykedd kozel egy millid termeld szamara biztositja a lehetdséget a
méltanyos kereskedelembdl valo profitalashoz. A szervezet garantalja, hogy a védjegyekkel
ellatott termékek a fair trade alapkovetelményeinek megfelelnek, ¢s megfeleld megélhetést
biztositanak a termék eldallitdoinak. Ezt a szervezet az egységes cimkézési rendszerrel tudja
elérni, amelyet 2002-re dolgozott ki. A cimke kidolgozasanak soran meghataroztdk az
eloallitashoz kapcsolodo feltételeket, paramétereket €s mindségi elvarasokat.

A szervezet f6 célja a fair trade tantsitvany €s marka integraldsa a méltanyos kereskedelem
rendszerébe, a kereslet ¢s kindlat Osszekapcsolasa, ami egy konnyebb iizletmenetet
eredményez, és a termelOket tamogatja, valamint segiti a termék hatar atkelését ¢&s
megkdnnyiti az export folyamatokat.

A szervezet 2004-ben egy kiilon szervezetet alapitott FLO-CERT néven, melynek feladata a
termeldszovetkezetek felvétele €s ellendrzése. Ennek kdszonhetden az alap szervezet a FLO,
mar csak konkrét standardok kidolgozasaval foglalkozik. A szervezet munkajara oriasi igény
van, mivel a felvételi folyamat egy hosszu folyamat és termék kinalat folyamatosan boviil.
Ezt alatamasztja, hogy 2006. oktoberében mar 58 orszagbol 586 termeldszovetkezet arui
hasznaltdk, és azota is hasznaljak a cimkét (Lanyi, 2006. pp. 24-55).

A FINE 1998-ban lett Iétre hozva, az eddig bemutatott négy szervezet egyiittmiikodésébol jott
létre, amit a neve is mutat, mivel a négy szervezet kezddbetlijébdl all. Ez egy nem hivatalos
szervezet, de milkdodése sziikségessé¢ valt, mivel igény lépett fel a fair trade mozgalmak

egyseéges stratégial koordindciojara.
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Ezért kiilonbozo teriileteken mitkddnek egylitt, melyek eldsegitik a szervezetek munkajat.
Feladataik: a szabvanyok ¢és iranyelvek kidolgozasa, ellendrzése, a marketing tevékenység
harmonizacidja és hatékonyabba tétele, az informacidos és kommunikéaciés rendszerek
0sszehangoléasa. Ez egy nagyon nehéz feladat, mivel ezek a szervezetek a vilag minden részén
jelen vannak és miukodésiikkel segitik a termeldk, importérok és kereskedok munkajat,
valamint tdmogatjak a tudatos vasarloi elvek kialakulasat (http://www.flo.org.com /history,

aim Letoltés datuma:2011.11.17.).

4.3 AZ EUROPAI EGYUTTMUKODES és az EUROPAI UNIO

ALLASFOGLALASA

Az eurodpai egylittmiikodés €s parbeszéd a 90-es €vek kozepétdl egyre intenzivebbé valt a
kiilonb6z6é orszdgok szervezetei kozott, melynek koészonhetéen a fair trade fejlddése és
terjedése gyorsabba valt. Ezt az egyiittmiikddés €s munka kapcsolatot erdsiti, a rendszeresen
szervezett konferenciak és a briisszeli k6zos képviselet, amely a FINE 4ltal van képviselve. A
worldshops-ok terjedése jol mutatja a méltdnyos kereskedelem térhoditasat. Igaz worldshops-
ok szamdra nagy kihivast jelent az ) eladasi pontok felkutatdsa és kiépitése, az egységes
arculat kialakitasa, az ellendrzési rendszer kidolgozasa és a kihasznalatlan novekedési
lehetdségek felfedezése. A fejlddeés €s az arucikkek valasztékanak novekedése a védjegyezd

szervezeteknek is ujabb feladatokat ad.

Az Europai Uni6 4llasfoglalasa szerint a méltanyos kereskedelem hatékony modja a
fenntarthato fejlodés eldsegitésének, amely hozzajarul a tarsadalmi és kornyezetvédelmi
eloirasok betartasahoz, a termékek forgalmazisa eldsegiti a szocidlis, a tarsadalmi és a
kornyezeti fejlodést. Ezért az Unid 1994-ben hatarozatot hozott a méltanyos kereskedelem
tamogatasarol ¢s munkacsoport felallitdsardl. Az Unid elengedhetetlennek tarja a fair trade,
mint fogalom meghatdrozasat, a fair trade termékek megallapitdsat, a cimkéz6 rendszerek
kiépitését és népszeriisitését. A fair trade tamogatasa, a szegénység megsziintetésére iranyulod
Uniods kezdeményezések, amelyet a fair trade termékek elterjedését és a kozintézményekbe
valé bevezetését eredményezte, igy tdmogatva a méltanyos kereskedelmet. A 2006-o0s
Cotonou-1 megallapodas meghatdrozza a tamogatasok finanszirozasi forrasait, amely az EU
koltsegvetésébdl és az EFA koltségvetésébdl szarmaznak. Ezt a tdmogatast az 0 termékek
elinditdsara, a meglévd termeldk és szovetkezetek kapacitds bdvitésére €s fogyasztoi

tudatossag noveld kampanyokra lehet felhasznalni.
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Az FEuropai Bizottsag felhivja a tagéallamok figyelmét, arra hogy dolgozzak ki
jogszabalyaikat, amelyek alkalmazasdval a méltanyos kereskedelem hatékonyabba tehetd,
valamint a méltanyos kereskedelemmel foglalkoz6 szervezet munkajat nagyban eldsegiti.

Az Unios kereskedelemi politika kialakitdsakor fontos a méltanyos kereskedelem
figyelembevétele, amelyek eldsegitik a magankezdeményezések fejlodését. A méltanyos
kereskedelmi védjegyek a végsd fogyasztok részére megbizhat6 informaciokat szolgaltatnak a
fair trade termékekrdl, valamint allathatova teszi a rendszert €s garantalja, hogy a termékek
megfelelnek a fair trade eldirdsainak. Felhivja a figyelmet, hogy a helyi és regiondlis
onkormanyzatok kozvetlen modon is hozzajarulhatnak a fair trade sikeréhez, példaul ha
iiléseiken fair trade-bel szarmazo termékeket fogyasztanak, vagy megfeleld kampanyokat
inditanak a lakossdg korében a népszeriisitésre. A varosokban miikodd fair trade iizletek
tevékenységét elismerik €s népszeriisitik, torekednek a ,,Fair Trade varos”-i cim elnyerésére.
Az eurdpai fair trade politika és stratégia kidolgozasa folyaman a helyi és régios cselekvési
terveket veszik figyelembe, amelyet a tagallamok- ¢és a maganszektor képviseldi megvitatnak
€s elfogadnak  (http://euparl.europa.eu/sides/getDoc.do?Refld=124435&language=MT.
Letoltés datuma:.2011.11.17.).

Osszefoglalva az Eurdpai Parlament tdmogatja a méltanyos kereskedelmet, javasolja az
egységes Eurdpai Fair Trade politika kidolgozasat, amelyben meghatdrozza a fair trade-é

valas kritériumait.
4.4 A FAIR TRADE MAGYARORSZAGON

A magyarorszdgi fair trade mozgalmak a nemzetkozi méltanyos kereskedelemi
mozgalmakhoz hasonloan civil és egyhazi kezdeményezésbdl indultak. Igaz hazankban nem
létezett méltanyos kereskedelemi halézat, mint az Eszak-Amerikdban vagy Nyugat-
Eurépaban, de néhany zdld mozgalmakbdl fejlodtek ki, a magyarorszagi fair trade
szervezetek. Az els0 magyarorszagi kezdeményezés, az elsd vilagbolt nyitasa volt Pécsett
1995-ben, amelyet az osztrak EZA tamogatasaval hoztak létre (http://www.eza.cc/.Letoltés
datuma:2011.11.17.). Az tlizlet csak 18 honapig miikddott, mivel az ismertség hianya miatt
nem volt vasarlo. Ezt kdvetden, a sikertelen probalkozas utan csak 2004-ben keriilt ujra
elotérbe a méltanyos kereskedelem, majd a kovetkez6 évben a Planet Alapitvany, a
Riigyecskék Alapitvany, a Tudatos Vasarlok Egyesiilete, az Utilapu Halozat, a Védegylet
Alapitvany ¢és a Zold Fiatalok Osszefogasabodl létre hoztak a Fair Vilag Magyar Méltanyos

Kereskedelmi Szovetséget.
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A hivatalosan 2006. januar 30-an alakult szervezet elsOsorban tudatossdgnoveléssel ¢€s
szemléletformalassal foglalkozik. A szervezet a fair termékeket kiilonb6z6 rendezvényeken €s
fesztivalokon népszertisiti.

A népszerisités elsd allomasa, ami egyben a bemutatkozas a nagyk6zonség szamara a 2005
aprilisaban a Védegylet altal szervezett , Okofesztival”, ahol a programok mellé a latogatokat
fair tedval és kavéval kinaltdk. A mozgd kavézo, azdta is jarja az orszadg fesztivaljait és
rendezvényeit, hogy népszeriisitse hazankban a fair trade-t. Ezt kovetden az Utilapu halozat a
nemzetkozi testvérszervezetekkel egyiitt egy tobb napos konferenciat szervezet. A
konferencia célja a nemzetkdzi tapasztalatok megosztdsa €és a hazai fair trade stratégia
jovObeni magyarorszagi fair trade termékek vasarlo kore, ezért a népszerlsitést a
kozépiskoladkban és az egyetemeken kezdték el. Ezutan elkésziilt az elsd prezentacids anyag
¢s film, majd 2006-ban a Nemzeti Kulturdlis Alap finanszirozasaval elkésziilt a masodik
prezentacids anyag is. A Védegylet és a Soros Alapitvany kdzosen elinditott egy altalanos
szemléletformald projektet, melynek célja a népszerisités volt, €s a Méltanyos Kereskedelemi
Szovetségén kiviili szervezetek Osszekapcsoldsa, valamint a fair trade részvétele minden
videéki és fovarosi rendezvényen. Ezt kovetden, 2006 nyaran megnyilt az elsé fair trade
kavézo Budapest szivében. Mivel a kavézd gyorsan fejlodott, ezért kindtte az addig hasznalt
helységet és egy nagyobb helységbe koltozott at, ahol, azota is sikeresen mitkddik.

Ezzel parhuzamosan egyre tobb kavézoban ¢&s teazoban megjelentek a méltanyos
kereskedelembdl szarmazo termékek €s a Koztarsasagi Elnoki Hivatal is, a Sandor-palotaban
csak méltanyos kereskedelembdl szarmazo terméket szolgal fel.

2006 decemberében Budapesten a Dedk Ferenc utcdban megnyilt a masodik vilagbolt,
amelyet a Fair Trade Center lizemeltetett. Sajnos, bolti formaban csak rovid ideig — 10
honapig — lizemelt, igaz jelen pillanatban is miikddik, mint on-line vilagbolt a www.fairtrade
center.hu cimen. A megsziinés oka ebben az esetben is, a vasarloerd hianya és az alacsony
érdeklédés volt, pedig kindlatuk altal elérhetdvé valtak a fair trade €s bio élelmiszerek,
ajandektargyak, disztargyak, textilidk a vilag minden részérdl (http://www.eza.cc/.Letoltés
datuma:2011.11.17.).

Most mar stirlibben talalkozhatunk fair trade termékekkel, mivel tobb orszdgos ¢&s
multinaciondlis haldézatban is kaphatdk példaul a Sparba, a Media Markba, az Auchanba, a
Tescoba, a CBA-ba, valamint bioboltokba, valamint a LUSH kozmetikai termékek is

elérhetok, amelyek Budapest tobb helyen is megvasarolhato.
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A Fair Trade Center latja el ezeket a boltokat a fair drukkal, amelyek rendelkeznek magyar
nyelvli tajékoztatassal €és arrdl is szolgalnak informacioval, hogy a vasarlo kit és hogyan
tamogat.

A kiilonbozd palyazatokon szerzett pénzekkel finanszirozzdk a fair trade népszeriisitési
kampényait, amelyeken keresztiil megprobaljak kdzelebb hozni a méltanyos kereskedelmet és

kialakitani a tudatos vasarlo magatartast (Ujszaszi, 2010. pp. 120-155).

4.5. MAGYARORSZAGI FAIR TRADE SZERVEZETEK

A Magyarorszagon miikodo szervezetek alapitasdban egyhazi és civil szervezetek mitkodtek
kozre. Nagyobb szerephez jutnak a civil szervezetek, amelyek nem csak a méltanyos
kereskedelemmel foglakoznak, hanem a kornyezetvédelemmel €és Onkéntességgel. Ezek a
szervezetek a nemzetk6zi szervezetektdl tanuljdk a milkodés fortélyait és a nemzetkdzi
tapasztalatokat probaljdk bevezetni hazankban is. Ezeket a szervezeteket mutatom be réviden,
ebben a fejezetben.

Az Utilapu Halézat mar az 1920-as években alakult meg, mint a Service Civil International
szervezet magyar tagszervezete, melynek f6 tevékenysége a nemzetk6zi nyari taborok
megszervezése a vilagkiilonboz6 pontjain. Az Utilapu Halozatban 2004-t31 miikodik fair
trade munkacsoport, amely a SCI Gaia nemzetkdzi munkacsoporttal miikodik egyiitt, és
amelynek f6 célja a kiilonbozd civil szervezetek dsszehangoldsa és a fair trade magyarorszagi
bevezetése ¢s megvaldsitasa (http:// www.utilapu.org. Letdltés datuma:2011.11.18.).

A Planet Alapitvany 2000-t61 miik6do szervezet, melynek célja a fiatalok nyitottabba tétele
mas kulturakra, oktatasa, fejlesztése személyes tapasztalatokon keresztiil. Az Alapitvany célja
a nemzetkozi kulturdlis kapcsolatok és a vallalatok tarsadalmi szerep vallalasdnak tarsadalmi
fejlesztése. Az Alapitvany torekvéseiben és elveiben megegyezik a fair trade irdnyelveivel, a
fejlodd orszagok segitése, valamint az igazsagos €s egyenld termelési feltételek biztositasa
mindenki szdmadra. A kitizott célok elérése végett az Alapitvany készitette el a 16 oldalas Fair
Trade lapozot, amely teljes €s atfogd ismeretet nyajt a fair trade-rél. Ezen a kiadvanyon
keresztiil vezetik be a gyermekeket mdés kultardk elfogadasaba, az Onkéntes munka
jelentéségébe, a kornyezet tudatossag nevelésére. Kiilonb6zd rendezvényeken vald
részvétellel toborozza az alapitvany az onkénteseket, valamint kozelebb hozza egymashoz a
kiilonb6zoé kulturakat. Az Alapitvany muikodtet egy fair trade munkacsoportot, amely

Oonkéntesekbol all.
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A munkacsoport feladata megszervezni a fair trade megismerését, népszeriisitését ¢&s
elfogadasat hazankban. A fejlodd orszagok termeldszovetkezeteit segiti tandcsaival ¢€s
kiilonb6zd kapcsolatokat épit ki a termeldk €s az importérok kozott. Ezeknek a programoknak
a céllja a kolcsonds tanulds, egymds elfogadasa és az esély egyenloség ndvelése
(http://www.planetclub.hu. Letdltés datuma:2011.11.18.).

A Riigyecskék Alapitvanyt 1999-ben hoztdk létre az 6kologia és a kornyezetvédelem irdnt
elkotelezett fiatalok, majd 2002-ben Kistarcsan 1is nyitottak irodat. Az Alapitvany
tevekenységi kore a természet-, az allat- és kornyezetvédelem, valamint az emberi €s
allampolgari jogok védelme, amelyeket a kornyezettudatos neveléssel és kiilonbozd oktato
programokkal ¢és kezdeményezésekkel probalnak megvalositani. Ezek a programok
ravilagitanak a szelektiv hulladékgytijtés fontossagara, a raszorulok megsegitésének modjaira
(http://www.rugyecskek.hu. Letoltés datuma:2011.11.20.).

Be Fair! Alapitvany célja a fejlodé orszagok gazdasagi €s szocidlis fejlddésének segitése a
méltanyos kereskedelmen keresztiil €s a kornyezet tudatos 1atdsmod- és a tudatos vasarlas €s
¢letvitel kialakitdsa a lakossdg korében. Az Alapitvany tobb afrikai egységet ¢&s
termeldszovetkezetet hivott ¢letre a termelok megsegitése érdekében
(http://www .befair.hu/html/alapitvanyrol.html. Letoltés datuma:2011.11.20.).

A Zo6ld hid Alapitvanyt 2000-ben alapitottadk és 2004-ben kapcsolddott be a méltanyos
kereskedelem népszerlsitésében, amelyet iskoldkban tartott rendezvényeken keresztiil
népszerlsit (http:// www.zold-hid.hu. Letoltés datuma:2011.11.20.).

A Tudatos Vasarlok Egyesiilete 2001-ben alapitottak és az egyik fontos szempont szamukra a
fair trade népszeriisitése, megismertetése €s elterjesztése hazdnkban. A Tudatos Vasarloi
Egyesiilet szerint: ,,egyesiiletnek célja, hogy Magyarorszagon népszeriisitse €s tamogassa a
kornyezettudatos vasarléi magatartast, az etikus (kornyezetileg és tarsadalmilag felelds)
vasarlast és vallalati tevékenységet a fenntarthatdo fogyasztasi €és termelési mintdkat, az
okoszocidlis piaci érzékenységet, illetve a vasarlok jogainak és kotelességeinek ismeretét.”
Az Egyesiilet ennek a célkitlizésnek megfelelden vasarloi mintdkat alkot és népszerlsit
hazankban. A ,fair trade”- re vonatkozo legtobb hiteles cikket és forrast rajtuk keresztiil
érhetjiik el. Az altaluk létrehozott adatbazisok, nélkiilozhetetlen informaciokat tartalmaznak a
magyar vallalatokrol és termékekrdl a vasarloi dontések kialakitasakor. Fontosnak tartjak a
képzési programjaikon beliil a tanar tovabbképzéseket a méltanyos kereskedelem

témakorében.
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A fair trade-t kiadvanyokkal és kampanyfilmekkel népszertsitik, amelyek egyben segitik az
iskolai tanarok és aktivistak munkajat. Munkéjukat kiillonb6z6 nemzetkdzi szervezetek is
segitik, valamint a Nemzeti Kulturalis Alap is tamogatja (http://www.tve.hu/celjaink.html.
Letoltés datuma: 2011.11.20.).
Az Okologiai Fogyasztovédelmi Munkacsoport tartalmilag és anyagilag is tdmogatja a
méltdnyos kereskedelem alapelveit ¢és a fair trade Magyarorszagi -elterjesztését
(http://www .tve.hu/partnerein/belfold. Letoltés datuma:2011.11.20.).
A Fair Vilag Méltanyos Kereskedelmi Szovetség — FVMKSz — 2006. januar 30-an alakult
meg, mint kozhaszni szervezetként mikodd Szovetség, amelynek a f0 célkitlizései a
kovetkezok:
o A fejl6dé orszagok sziikségleteinek felmérése, bemutatasa és kereskedelmi
kapcsolatok kiépitése
o A ,fenntarthat6sag elvének” megismertetése €s a nemzeti politikdba valo beépitése.
e A méltanyos kereskedelem, mint egy uj kereskedelemi tevékenység bemutatasa és
altalanos elterjesztése
e Az Onkéntes munkatevékenységének megteremtése €s népszeriisitése a fiatalok
korében
e A fair trade aruk el6éallitdsa folyaméan a kornyezetvédelem figyelembe vétele és az
eldirasok betartasa
e A méltanyos kereskedelemhez kapcsolodo fogyasztovédelmi feladatok ellatasa.
A Szovetség anyagi forrasait a tagdijak, felajanlasok, adomanyok, palyazatok utjan megnyert
pénzdsszegek, valamint allami- és Unids tdmogatasok alkotjak.
»A Szovetség tevekenységi koret:
o Kulturalis tevékenység
e Nevelés és oktatas, képességfejlesztés, ismeretterjesztés
e Természetvédelem, allatvédelem
o Kornyezetvédelem
e Hatranyos helyzeti csoportok tarsadalmi esélyegyenldségének segitése
e Emberi és allampolgari jogok védelme

e Fogyasztovédelem ,,(Ujszaszi, 2010. p. 26)
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A Szovetség a céljai elérése folyamdn szorosabba teszi a kapcsolatot a fogyasztovédelmi-,
kornyezetvédelmi-, tarsadalmi- és szakmai szervezetek kozott, amelyet kiadvanyokkal,
reklamfilmekkel, ismeretterjesztd filmekkel és konferencidk szervezésével valosit meg

(Ujszaszi, 2010. pp. 20-55).
4.6 FAIR TRADE HELYZETE, ISMERETE HAZANKBAN

A méltanyos kereskedelem elterjedésével és ismeretével kapcsolatban elég kevés felmérést
készitettek, készitenek forrdshidny miatt, de 2005-ben a Capital Research egy atfogd kutatast
veégzett a budapesti és vidéki lakosok kdrében, ebben a témaban (Capital Research kutatas: A
Fair Trade rendszer hazai meghonositasanak lehetdségei 2005. julius - augusztus Letdltés
datuma:2011.11.15. DOI). A kutatds célja az volt, hogy felmérjék a tudatos vasarloi
magatartds nagysagat, valamint a fair trade aruk bevezetésének ¢és elfogadasanak fokat,
kommunikdciés tdmogatasat, amely segitséget nyuajt szélesebb vasarloi korokben valo
elterjedéshez és megismeréshez. A kutatas két kiillonbozo tipusu felmérés alapjan késziilt el.
Kvalitativ kutatas keretében fokuszcsoport vizsgélattal, ami 30-49 év kozotti haziasszonyok
megkérdezésével késziilt, a masik kutatasban telefonon keresztiil 300 budapesti felndttet
kérdeztek meg vasarloi szokasaikrdl és a fair trade-del vald kapcsolatukrél és befogado
készséglikrol.

A mindkét kutatasrdl megéllapithatd volt, hogy a fogyasztéi dontéseik racionalis alapokon
nyugszanak €és a hazai termeldket tamogatjak a harmadik vilag termeldivel szemben.
Megitélésiik szerint anyagi helyzetiik rossz, igy nehéz 0ket befolydsolni az etikus valasztasra,
valamint szerintiik, nem ez a megoldas erre a kérdésre. Allasfoglalasuk szerint a harmadik
vildg termeldinek megsegitése a nemzetkozi szervezetek feladata. A kutatasbol kideriil, hogy
a fair trade termékek beszerzési forrdsaindl a biopiacokat és kisebb szakboltokat részesitik
elénybe, nem a hipermarketeket és szupermarketeket. A leggyakoribb €s legismertebb fair
trade termékek az ¢lelmiszerek koziil keriilnek ki, ahol fontos a termék ize, mindsége és ara.
Az arérzékenység nagyon befolydsolja a méltanyos kereskedelembdl szarmazo aruk
bevezetését €s elterjedéseét a hazai piacokon. A masik fontos szempont, hogy ezek a termékek
természetes anyagokat tartalmazzanak €s az egészségre pozitiv hatast gyakoroljanak. Az aruk
bevezetésekor a megfeleld célcsoportba azok a vasarlok tartoznak, akik egyiittérzéek a
harmadik vildg problémai irant, tudatos fogyasztok €és sajat anyagi helyzetiiket kedvezOnek

itélik meg.
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A kutatas altal vizsgalt vasarloi szegmensek egyikére sem jellemzé mindharom szempont, de
ebben az esetben azt kell felmérni, hogy milyen modszerrel tudatosithaté a csoport
gondolkodasaba a hidnyz¢é kritériumok. A kutatasban résztvevOk, megitélésiik szerint az
etikus vasarlasra semmi nem motivalja dket, mivel idoveszteséggel €s kényelmetlenséggel jar.
Azokért a termékekért hajlandok tobbet fizetni, amelyek a statuszt és identitast kifejezo
termékek, de az egészséges életmod felfogas és a kornyezetvédelem motivalhatia Oket a
termékek vasarlasara €és hasznalatara.

Ezzel szemben a méltanyos kereskedelem ellen szamos érviik van, példaul nem biznak a
termékek mindségében, nem tudjak biztosan hogy az ilyen jellegli tamogatds eljut-e a
tamogatott célkozonségéhez, valamint szivesebben tdmogatjdk a magyar termelOket. A
magyar lakossdg nagy része alapvetden elfogadja a fair trade-et, mint fogalmat és koncepciot,
de a tamogatas alapja a személyes kontaktus, amely alapjan a helyi termeldket tdmogatjak,
mivel véleményiik szerint a hazai termeldk helyzete és megélhetése nagyon nehéz. A
méltanyos kereskedelem altal forgalmazott aruk koziil azok sikeresebbek, amelyek nem
jelentenek konkurencidt a magyar termékeknek és a magas mindség alapvetd elvards. A
kutatasbol kideriilt, hogy a budapestiek nyitottabbak a fair trade-re és két-harmada szokott
adakozni. A kiilonb6z0 magyarorszagi szervezetek és vilagszervezetek altal tdmogatott
rendezvények, ismeretterjesztd kiadvanyok, reklam-, és dokumentumfilmek, konferencidk ¢€s
fesztivalokon vald részvétel fontos szerepet kap az ismertebbé valas folyamatdban ¢és a
fogyasztoi nyitottsag kialakitasdban. Az iskolai tajékoztatdsok, a fiatalok bevondsa a
kiilonb6zé kampanyokba és projektekbe, nagyban eldsegiti a méltanyos kereskedelem
elterjedését és ismerté valasat (Capital Research kutatds: A Fair Trade rendszer hazai
meghonositasanak lehetdségei 2005. julius - augusztus Letdltés datuma:2011.11.15. DOI).
Napjainkban egyre tobb vallalat €s vallalkozas csatlakozik a fair trade aruk forgalmazasahoz
¢s jelen pillanatban, hazankban 12 nagykereskedd importal ilyen arukat. A Tudatos Vésarlok
Egyesiilete szerint a Fair Trade-t, mint fogalmat egyre tobben ismerik €és hasznaljak. Igaz
Magyarorszagon, a fair trade védjeggyel ellatott termékek magasabb aron keriilnek
forgalomba, mint a védjegynélkiiliek. A fogyasztok vasarlasaikkal nemcsak tamogatjuk a
termeloket, hanem egy teljesebb és jobb iz ¢lményben lesz résziink. A méltanyos
kereskedelembdl szarmazoé termékek koziil néhany, mar megtalalhato a hipermarketek polcain

crer

¢élelmiszerekhez tartoznak.
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Ezek a multinaciondlis vallalatok egyontetlien megallapitottak, hogy a magyar vasarlok
alulinformaltak és nincs hagyomanya a méltanyos kereskedelembdl szarmaz6 aruknak, de
biztato, hogy a vasarlok vasarlasi szokasaik valtoznak ¢€s tudatosabba valnak
(http://www .tudatosvasarlo.hu Let6ltés datuma: 2011.11.15.).

A fair trade aruk terjesztését és népszeriibbé tételét hazankban a kavézo lancok terjeszkedése
¢s marketing kommunikacidja, nagyban segiti el6. A hazai és nemzetkozi piacon a tobb
hasonld valasztéku, célcsoportu €s arfekvést kavézolanc vetélkedik a fogyasztokert.

Ezek a k&vézé lancok Budapesten ¢és kiilonbozd vidéki nagyvarosban egyarant megtalalhatok
(Marton, 2008. pp. 46-56). A kavézo lancokban a kozds pont, hogy mindegyik kindlataban
megtalalhatd a kavébab, amely fair trade-bdl szarmazik, igy segitve a harmadik vilag
termeldit. A McCafé hazdnkban 2003-ban nyitotta meg els6 {izletét és jelen pillanatban 15
fovarosi és 15 vidéki varosban iizemelteti kaveézoit. Ez a kavézo lanc az orszag elsd és
legnagyobb kaveézo haldozata. A Cafe Frei kindlataban a vildg minden fontos kavétermeld
vidéke képviselteti magat, ahol a kavézas a kiilonlegesség ¢lményével parosul, mivel a széles
valasztékbol valaszthat a fogyaszto.

A Cafe Costa, kizardlag olasz kavét forgalmaz, de repertoarjaban fair trade-bdl szdrmaz6 kavé
kiilonlegesség is talalhatd, amelyért nem szamol fel kiilon dijat (http://www.kavehazak.hu
magazin/orszagok/Contenthpp?1d=5221 Letoltés datuma: 2012.0310.).

A Tchibo kavézdlanc elsdésorban Németorszagban rendelkezik a legtobb kavézoval,
hazankban 2007-ben nyitotta meg elsd lizletét €s jelenleg mar 3 kavézot lizemeltet.

A California Caffee Company a hazai piacra egy egyedi designt és kommunikaciot alakitott
ki, amelyet a az tizletben hasznalt szinek, formak ¢és butorok egyedisége teszi komfortosabba,
otthonosabbd ¢és kiilonlegessé a kavézas ¢élményét.

A Cafe Heaven a kozép-kelet eurdpai régioban €és a Baltikumban a legismertebb, ahol a
kavézas €lményét a kényelmes design €s széles kinalat altal nyujtott szolgaltatasok nyujtjak
(Hamorik-Nadorfi, 2011. pp. 183-200) .

A hazai fair trade kinalatiban kiilonleges kavézasi és tedzéasi €¢lményt nyajt a Treehugger
Dan’s konyvesbolt és kavézo a Lazar utcaban, ahol a kavé és tea kinalata mellett 10000 db-os
konyv kinalat all a betérék rendelkezésére (http://www.treehugger.hu/abaut us. Letoltés
datuma:2012.03.17.). Egyre tobben keresik a magyar termékeket és a magas mindségli aruk
irant is emelkedett a kereslet. A tarsadalom egyre nyitottabb a tudatos vésarlasra, amellyel

segithetiink embertarsainkon.
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A fair trade mintdjara, hazankban a Szolidaritas Egyesiilete 1étrehozott egy hasonlo védjegyet,
melynek lényege, hogy a hazai kistermel6k ¢€s hatranyos helyzetli emberek altal készitett
termékek eladasra keriilnek az egyesiilet segitségével.

A hazai termelok altal készitett termékek felkeriilnek a webvasarter.com oldalra, ahol
kozvetlentil a termel6tdl tudunk vasarolni, igy tamogatva 6ket.

Ezzel munkahelyet és megélhetést biztositanak azoknak az embereknek, akik a tarsadalom
periférigjara  szorultak ¢és nincs lehetdségiikk részt venni termelés folyamataiban
(http://www.szolidaritas.hu/Let6ltés datuma:2012. 02.10.). A hazai példanak a megemlitése, a
parhuzam bemutatdsa a hazai kezdeményezés ¢s a ,(fair trade” kozott, hogy hasonlo

kezdeményezés mar itthon is megtalalhato.

4.7 STEEP ELEMZES

A dolgozatomat STEEP elemzéssel folytatom, mivel nagyon hasznos lehet a kiilonbozo
makrokornyezeti tényezok felmérése, amely nagyban befolyasoljak a fair trade mozgalom ¢€s
kereskedelem elterjedését ¢s megerdsodését Magyarorszagon. A STEEP elemzés, amely
kiils6 kornyezetei elemzés ¢és a kiilsd kornyezet elemzése €s megismerése sok eldnnyel jar:
e megfeleld informacidt szolgéltat a hosszabb tavon eldkeriild kornyezeti valtozasok
altal generalt problémak felismerésére €s a megoldasi lehetdségek kidolgozéasara
e megmutatja a jovObeni valtozadsok hatésait, el0segiti a valtozasok hatasara kialakult
helyzet jobb kihasznalasat
e rugalmasabba valnak a stratégiai tervezés folyamatai
e apiacok-, és a kormanyzati dontések elorejelzési megbizhatobakka valnak
e az erOforrdsok elosztasanak tervezéskor a hosszii tava jovedelmezd és vonzo
lehetdségeket helyezi elonye
e megmutatja a novekedési utat-, és annak modszerét €s eldre jelezhetdveé teszi a
nemzetkozi piacok reakcioit.
A kiils6 kornyezeti elemzésnek rengeteg teriilete van, de ezeket a teriiletek az elemzés
folyaman leszlkitek a kdvetkezd csoportokra (6. dbra):
e tarsadalmi kornyezet
e technoldgiai kornyezet
e gazdasagi kornyezet
e természeti kornyezet
e politikai és jogi kdrnyezet
e versenykornyezet.
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Ezeket a pontokat egyéb elemzési fogalmakkal barki kiegészitheti, testre szabhatja. A kiilsd

kornyezet valtozasainak kezelése €s az ebbdl fakado adatok kezelése, feldolgozasa az elemzés

egyik legfObb problémaja, mivel az elemzés 1ényege, hogy valaszokat talaljunk a kornyezeti

hatésokra. Ezeket az eredményeket nagyban befolyasolja a kiils6é kornyezeti bizonytalansag, a

bizonytalansagot kivaltd okok €s a bizonytalansagi okok kezelése'(Jozsa, 2000. pp. 49-50).

1.

TARSADALMI (Social)
lakossadg demografiai strukturaja
pl: csalad

fejlodés tendencidja

kulturélis sajatossagok
fogyasztoi aktivitas tarsadalmi
elemei

4. TERMESZETI
(Ecological)

2. GAZDASAGI (Economic)

gazdasagi novekedés ciklusai
inflaci6 és kamatok
munkané¢lkiiliség
nemzetkozi gazdasagi
egylttmiikodés, integraciok,
Eur6pai Unio

globalizacio

a termelésben,
- Kornyezetbarat
termékek

Kornyezetszennyezés

- Ujrahasznosithatdsag

VALLALAT
(VIZSGALT FOLYAMAT)

3. TECHNOLOGIAI
(Technological)

Technologiai-technika
fejlodésének felhasznalasa
K+F

5.POLITIKAI- JOGI (Political)
- Versenyelv
érvényesiilésének hatasai
- Fogyasztovédelem
- Arszabalyozas
- Kereskedelem-politika
- Ugyleti jog szabalyai

(lobby, monopoliumok,
reklamszabalyozas, etikai
kodexek

6. abra A STEEP elemzés teriiletei

Forras: sajat szerkesztés, Jozsa-Piskotai-Rekettye-Veres(2006): Dontésorientdlt marketing

(Akadémi kiado, 2006 Budapest 45. 0.)
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Az elemzés elsO lépéseként a tarsadalmi kornyezet valtozésait, azon beliil a demografiai és a
kulturélis jellemzOket vizsgaljuk. Magyarorszag népesség szama az utdbbi években

folyamatosan csokken €s az iddsek ardnya egyre nd, amelyet az 1. tablazatban mutatok be.

1. Tablazat Magyarorszag népességének alakulasa 2005-2011 és a nyugdijasok aranya a magyar
tarsadalomban

Ev A népesség szama Nyugdijasok
(ezer 10) (%)

2005 10.098 30,1

2006 10.077 30,0

2007 10.066 30,1

2008 10.045 30,2

2009 10.031 29,8

2010 10.014 29.4

2011 9.986 29,25

(Forras: Sajat szerkesztés KSH adatok alapjan, http://ksh.hu/docs/hun/xftp/idészaki/regiok/. Letoltés datuma:
2012.03.14.)

Mint az 1. szamu tablazat jol mutatja, hogy a népesség szdma hazankban folyamatosan
csokken és a globalizalodod kultara hatisara csalad szerkezetek is megvaltoztak. Ennek
hatdsara a hazassag kotések életkora kitolodott és a gyermekvallalas idépontja is késObbre
tevodott. A munkavallalo ndk aranya folyamatosan emelkedik, emelkedik a valasok szama és
emelkedik az emancipalddott, karriert épitd ndk részaranya. Ezek a ndk alkotjak a szinglik
csoportjat, akik altaldban magas iskolai végzettségiiek és nyitottak a tdrsadalom problémaival.
Az 6 csoportjuk, akik potencidlis vasarloerdvel birnak a fair trade termékek iranyaban, mivel
nyitottak az 0j dolgokra ¢és rendelkeznek a megfeleld gazdasagi hattérrel. A nyugdijasok
aranya elég nagymértékli a lakossdg szamahoz viszonyitva, véleményem szerint ezek az
¢letkorcsoportl fogyasztok egy bizonyos része, a méltanyos kereskedelem szempontjabol a
megfeleld marketing kampéannyal elérhetové valik, mivel megfeleld anyagi hattérrel
rendelkeznek és szocidlisan érzékenyek. Igaz a hazai felmérések azt mutatjak, hogy 6k a hazai
termékeket részesitik elonyben €s a fogyasztdi csoport bizonyos részének vasarloereje nem

engedi meg a méltanyos kereskedelembdl szarmaz6 termékeket vasarlasat.
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Az orszagra jellemzd a ,vizfejliség”, amely azt jelenti, hogy Budapest centrikus. Ez a
centrikussag a vasarloi erd elosztas szempontjabol nagyon kedvezd, mivel azt jelenti, hogy kis
foldrajzi helyen, nagy é€s jelentds vasarloerdt képviseld tomeget lehet megszodlitani.

A rendszervaltas jelentds valtozast és atrendezddést eredményezett a hazai kereskedelem
piacan, megjelentek a fejlett orszagokra jellemzo trendek és a globalizacid hatasai érezhetove
valtak. Ezt jol tiikkr6zi a hipermarketek, gyorséttermek ¢és multinaciondlis vallalatok
terjeszkedése. A tarsadalmi és fogyasztdoi mozgalmaknak nincsenek igazan hagyomanyai
hazankban, de a mozgalmak megismerése ¢és népszeriisitése érdekében vannak pozitiv
valtozasok, amelyek kovetkeztében nyitottabbakka-, tudatosabbakka- és népszerlibbé teszik a
tudatos fogyasztdi magatartas iranyelveit €s fogékonyabbakka valnak a tarsadalom problémai
irant, igy a fair trade és mas mozgalmak irant is. Ennek fejlddését nagyban befolyasolja, hogy
napjainkban a hagyomédnyos nemi szerepek megvaltoztak, a ndk szerepvallaldsa a csaladi
haztartdsok életében ¢€s pénziigyeiben nagymértékben megndvekedett. Egyre tobb nd
dolgozik, munkaidejiik hossza is egyre inkabb kitolodik, amely kovetkeztében kevés idejiik
marad, ennek eredményeként bevasarlasaik ritkdbba valnak. A kovetkezménye, hogy a
vasarlas mennyisége megemelkedik és ezeket a bevasarlasokat altaldban bevasarld
kozpontokban vagy hipermarketekben bonyolitanak le és a kisebb lizletek és helyi boltok
szerepe csokken. A gazdasdgi valsag hatdsira a szupermarketekben és diszkont {izletekben
val6 vésarlas meg nétt €s egyre tObben vasaroljak az akcids termékeket.

A munkaid6é meg ndvekedése kovetkeztében nincs arra idejiik és energiajuk, hogy etikus €s
tudatos fogyasztokka valjanak (Jozsa, 2005. pp. 50-56). A technoldgiai kornyezet ebben az
esetben nem mérvado, mivel a termékek szarmazasi helyiiket figyelembe véve, a technikai
ujitasokat csak részben hasznaljak, mivel ezeknél a kozosségeknél hidnyzik az innovaciora
felhasznalhatd tdke, termékeikkel az alapvetd ¢letszinvonaluk emelését iranyozzak eld és
gyermekeik ¢€letének megvaltoztatasat. Az ipari termelés €s a vasarloi igények novekedésének
kovetkeztében a kornyezetvédelem egyre nagyobb szerepet kap a mindennapi életben. A
kiilonb6zd kornyezetvédelemmel foglalkozo szervezetek €s a Kornyezetvédelmi Minisztérium
egyre nagyobb erdfeszitéséket tesz a természeti kornyezet megdvasa érdekében, a szelektiv
hulladék gytijtés- feldolgozas tigyében €és elmondhat6, hogy egyre jobb eredményeket érnek el
ezen a teriileten. A gazdasagi tényezOk az adott orszag lakossdganak fogyasztasat ¢€s

fogyasztoi szokasait nagyban befolyéasoljak.
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A gazdasagi vilagvalsadg hatdsa hazankban is érezhetévé valt 2008 utolsé negyedévére, amely
kovetkeztében a belso és kiilsd kereslet, jelentdés mértékben csokkent, a csokkend fogyasztas
eredményeként a termelés mértéke csokkent €s értekesitési problémak jelentek meg.

A csokkend kereslet, hatast gyakorolt a beruhazasokra, melynek kovetkeztében a szamuk
csokkent, a munkanélkiiliek szama megemelkedett €s folyamatosan emelkedik.

A KSH adatok alapjan 2012. januari munkanélkiiliségi rata 11,1%. A bruttd hazai termék -
GDP — 2008. IV. negyedévében csokkend tendenciat mutat a gazdasagi valsag hatdsara. Ez a
csokkenés folytatodik 2009-ben, 2010-ben, de 2011-ben viszont mar kismértékli emelkedés
latszik.. Ezzel szemben a haztartdsok jovedelme és fogyasztasa 2009-ben és 2010-ben joval
alacsonyabb az el6z6 évekhez képest.(KSH, 2011). A tarsadalom fogyasztasat a valsag elott
az optimista hedonizmus jellemezte, amely szerint mindenbdl a tobb, a jobb, az Gjabb és a
magasabb értékli termék kellett, de ezt megvaltoztatta a valsdg és a valtozo pénziigyi
lehetdségek. A haztartdsok jovedelmének csokkenésé, a fogyasztasra is kifejti a hatasat, ami
ebben az esetben azt jelenti, a fogyasztok jobban atgondoljak vasarlasaikat &s
termékvalasztasukat.

Az ¢élelmiszer arak emelkedése 2012. februarban, az el6z6 év ugyanezen iddszakédhoz képest
6%-os volt (KSH, 2011). Ennek hatasara egyre kevesebb fogyasztd/haztartds engedheti meg
maganak, hogy a felesleges ¢€s kiegészitd termekekre és ¢élelmiszerekre forditsak bevételeiket,
amely kovetkeztében a fair trade altal forgalmazott termékek irdnti kereslet is csokkent.

A politikai és jogi kornyezet valtozasa a fair trade irdnyaban nagyon kedvezd. Mivel az
Eurdpai Unidhoz vald csatlakozas miatt, a kornyezet- ¢és fogyasztovédelmi eldirdsok sokat
valtoztak és szigorodtak. Az Eurdpai Parlament 2006-ban elfogadta a ,,Méltanyos
kereskedelem ¢€s fejlodés” cimi jelentést, amely megéllapitja, hogy a fogyasztoi tudatossagot
épiteni kell és a szigorti szabalyozasi keretek nem hasznot hoznak, hanem rombol6é hatast
el és a tagallamok tdmogatasat kérte a méltanyos kereskedelembdl szarmazo termékek irdnt.
Ez azt jelenti, hogy az uni6 1,5 millidrd EUR értékben vasarol fair trade védjeggyel ellatott
termékeket, amely hetvenszerese az 1999-es értéknek. Az Eurdpai Bizottsag szakpolitikaja
hozz4jarul a fenntarthat6 fejlddéshez €s garantalja, hogy onkéntes és dinamikus mechanizmus
alapjan muikodik, amely a tarsadalom ¢&s fogyasztok tudatossagaval és igényeivel
parhuzamosan fejlédik (http: /EUR-Lex-Simple search.htm fair trade jelentés.htm. Letoltés
datuma:2012.0316.).
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A STEEP elemzésben leirt tényez0k €s valtozasok hatassal vannak a keresletre és a kindlatra.
A csokkend népességszam kovetkeztében a kereskedelmi vallalatoknak meg kell kiizdeni a
fogyasztokért €s vasarloerejiikért.

A tudatos és etikus fogyasztdva valas a fair trade termékek népszertiségéhez €s hasznalatahoz
vezet, amelyet az Europai Unid szabalyozasa és a magyar fogyasztoi- és kereskedelmi

torvények valtozasa, a jogharmonizacié nagymértékben eldsegiti (Csath, 2004. pp. 41-55).

5. PRIMER KUTATAS

A primer kutatdsom folyaman, kvantitativ és kvalitativ kutatasi modszerrel vizsgaltam meg és
elemeztem a kereskedelem mindkét oldalat. A kinalati oldalrdl kvalitativ kutatason keresztiil,
mélyinterjukat készitettem olyan emberekkel, akik a fair trade termékek importalasaval €s
forgalmazasaval foglalkoznak. Kereskedelmi oldalrdl, a fogyasztok oldalarol, kvantitativ
kutatason keresztiil, kérddives megkérdezéssel elemzem a fair trade termékek helyzetét, hogy
mennyire ismertek ezek a termékek és mennyire tudjdk a vasarlok, hogy ezek a termékek
miért fair trade-ek €s honnan szarmaznak, elemzem a fogyasztdkat, hogy hajlandok-e

tamogatni a méltanyos kereskedelmet valamilyen formaban, akar a vasarlasaikkal.

5.1. KVALITATIV KUTATAS

A primer kutatdsomhoz a kvalitativ kutatds modszerei koziil a mélyinterjukat valasztottam,
amely keretén beliil elemzem a hazai fair trade arukat forgalmazo vallalatok helyzetét,
tapasztalataikat a forgalmazas teriiletén és nehézségeiket. A mélyinterjuk elkészitésének elsd
Iépésekeént, tobb nagyobb ¢€s kisebb vallalatot kerestem meg e-mailben és telefonon, de sajnos
azt tapasztaltam, hogy nagymértékben elutasitottdk kérésemet, vagy egyszerlien a tobbszori
megkeresésre sem reagaltak. A telefonos megkeresések esetében nagyon sok esetben nem is
tudtak arr6l, hogy ilyen termékeket forgalmaznak vagy nem tudtak megfeleld informaciot
adni arrdl, hogy ki az illetékes személy a vallalaton beliil a fair trade aruk forgalmazasaért. A
sorozatos kudarcok ellenére, harom vallalat vezetdjével sikeriilt interjut késziteni a fair trade
arukkal kapcsolatos forgalmazasi tapasztalatair6l, valamint a fair trade hazai képviseldjével,
Ujszaszi Gyorgyivel sikeriilt mélyinterjut késziteni a hazai fair trade helyzetrél.

A kvalitativ kutatdsom f6 célja, hogy szeretnék valaszt kapni a méltanyos kereskedelembdl
szarmaz6 aruk, hazai kereskedelemben vald szerepérdl, a forgalmazok tapasztalatairdl a

termékek ismertségével kapcsolatban.
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5.1.1. Mélyinterju beszélgetések

Az els6 interjimra 2012. februar 22-én keriilt sor, a budapesti Kalvin tér 7 szam alatt talalhato
Tonny Bennett iizletben, ahol Lorincz Sandorral a Tonny Bennett Nagykereskedelmi egység
egyik tulajdonosaval taldlkoztam ¢és beszélgettem. (Az interju vazlat az 1. szamu melléklet.)

A vallalatukat 2004-ben alapitottak, jelen pillanatban, mint importdrok, mint nagykereskeddk
¢s kiskereskeddk tevékenykednek ezen a teriileten, valamint az interneten termékeik
valasztékabol egy webaruhazat iizemeltetnek. Az alapitaskor 8 féle tea forgalmazaséaval
foglalkoztak. A mindségi tedk iranti kereslet és igények megnovekedésével, folyamatosan
bovitették valasztékukat. Jelen pillanatban tobb mint 100 féle teat kindlnak a fogyasztok
részére, amelyek a London Fuits&Herbs, a Ty-phoo és a Clipper tea csaladok kindlatabol
keriilnek ki. A tedk mellett csokolddé és kavé kiilonlegességeket, gyiimdlcs lekvarokat,
Macka’y dzsemeket, Jordan’s gabona pelyheket és Green&Blacks bio csokoladékat
forgalmaznak. Termékeik Angliabol €s Skociabol érkeznek, amelyek egészséges- és kivalod
mindségli termékek. Termékeik mindsége bizonyitott, az altaluk kinalt valaszték egyedi €s
kiilonleges, amelyeket megfeleld értékaranyt arakon értékesitenek sajat tizleteikben és a
veliik iizleti kapcsolatban levd kiskereskedelmi egységekben. Ezek az egységek behalozzak
egész Budapestet. Kérdésemre, hogy mikor keriilt kapcsolatba a fair trade-del a cégtulajdonos
Loérincz Sandor elmesélte, hogy 2003-ban egy Londoni latogatdsa alkalmaval baratai
meghivtak 6t kavézni London belvarosaba, ahol a baratjanak a kérése a felszolgald felé az
volt, hogy szamukra fairtrade-bdl szarmazo6 kavét szolgéljon fel. Ekkor még nem tudta, hogy
mit takar ez a fogalom, majd a baratjatol megkapta a megfeleld ¢€s kimeritd felvilagositas,
amely hatasara elhatarozta, hogy hazankban is elkezdi forgalmazni ezeket a termékeket.

A vallalat alapitaskor és az arukészlet 6sszeallitasakor fontos szempont volt szdmukra, hogy
fair trade termékeket is forgalmazzanak. Baratja ¢€s tlizlettarsa segitségével — Antony Bennett —
felvették a kapcsolatot a Clipper vallalattal, akik mar 1994-t61 forgalmaznak fair trade
védjeggyel ellatott termékeket. A Clipper vallalat volt az elsé Anglidban, aki fair trade-bol
szarmazo6 meleg italokat hozott forgalomba, a zold tedkbol 16 féle izesitési 1étezik, ezen kiviil
még tobbféletea csalddot ajanlanak a vasarlok részére és forgalmaznak forrocsokoladé italokat
¢s kavékat (http://www.clipper.org/history Letoltés datuma: 2012.03.22.).

A Kalvin téren 1év0 fair trade tizletiiket, 2012. februar 01-én nyitottak, itt nincs még igazan
tapasztalatuk a kereslet alakuldasdra, de a masik kiskereskedelmi egységiik értékesitési
forgalma alapjan, amely a Budadrsi Campondban talalhatd, a fair trade aruk egyre

népszeriibbek és egyre keresettebbek a vasarlok korében.
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Tapasztalataik alapjdn a fogyasztok, naluk azért vasaroljdk a méltanyos kereskedelembdl
szarmazo termékeket, mivel ismerik a logd jelentdségét és tudjak, hogy vasarlasaikkal
tamogatjak a harmadik vilag kereskeddit és termeldit. A nagykereskedelemi egységiik
forgalmi adatai alapjan, a fair trade termékek nagyon népszerliek és az eladds volumene a
valsag ellenére folyamatosan emelkedik. Az iizletiik kindlataban 15%-ban taldlhato fair trade
aruk, amely valasztékot a kozeljovOben bdviteni szeretnének szaritott biogylimolcsokkel és
csokoladéval. Igaz a személyes tapasztalataik azt mutatjadk, hogy a fair termékek
népszertsitésére hazai kampanyokat kellene szervezni, amelyben szivesen részt vallalndnak
Ok is termékeikkel. Tapasztalataik alapjan, itt nagy jelentésége van a személyes eladasnak,
mivel a vasarlokat folyamatosan tudjak tdjékoztatni az aruk tulajdonsagaikrol, 6sszetételiikrdl
¢s funkcioikrél. Rendszeres visszatérd vasarlok vannak a Camponaban miikddo iizletiikben, a
Kalvin téren 1év0 lizletiikkben pedig azon dolgoznak, hogy minél tobb térzsvasarlo alakuljon
ki. A vasarloik vegyes korcsoportbol keriilnek ki. Az ujonnan nyilt iizletiiket torzsvasarlo
programmal népszeriisitik, amely azt jelenti, hogy minden 10. vésarlas utdn a vasarlasaik
értékének 10%-a levasarolhatd. Ezzel a kedvezménnyel szintén 0sztondzni szeretnék a
vasarlokat. A vallalat szdmara fontos lenne, a fair trade szervezetekkel megéllapodast kotni,
amelyben kolcsondsen segitik egymast ¢és népszerlsitik a méltanyos kereskedelembdl

szarmazo6 termékeket.

7. abra Clipper forré csokoladé 8. abra Clipper kavé

7. ébra és 8. dbra Forras: http://www.tonnybennett.hu/termékek Letoltés datuma: 2012.02.20.
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A masodik interjamat 2012. 03. 01-én készitettem, egy belvarosi kaveéhazban, Fonyi
Mariannal a Biomix Webaruhdz Kft tigyvezetdjével.(4z interju vazlat az 1. szamu melléklet.)
Vallalatukat 2008-ban alapitottak, létrehozasdnak célja, hogy az élhetdbb kornyezet
megteremtés¢hez tudjanak hozzajarulni miikddésiikkel. Fontos célként tiizték ki a hazai €s bio
¢lelmiszerek ¢és termék kinalatdnak bovitését egy virtudlis vildgban, amely megsziinteti a
sorban allast és az idegeskedést a vasarlasok folyamatdban. Termékeikbdl széles kindlatot
biztositanak, jelen pillanatban tobb mint 1700 terméket kinalnak webaruhazukban. Aruhazuk
volt az elsé virtualis bio bolt Magyarorszagon, ahol kizarolag biotermékekbdl tud valasztani a
fogyasztd. Kinalatukban a napi fogyasztasi cikkeken feliil, fair trade termékek, bio
kozmetikumok, baba-mama termékek, 6ko jatékok- és tisztito szerek talalhatok. A fogyasztok
a webdruhaz oldalain keresztiil ismerkedhetnek meg az aruhaz altal kinalt Gjdonsagokkal,
mint példaul a legfrissebb termékeikrdl: az ayurvedikus masszadzs ¢s Kahi-heiling
kezelésekrol.

A fair trade-el egy piac kutatds alkalmaval keriilt kapcsolatban a vallalat alapitasa el6tt, ennek
hatdsara, amikor a vallalatot létre hozta, fontos volt szdmara, hogy fair trade védjeggyel
ellatott termekeket is forgalmazzanak.

A vallalkozasuk sajnos nem tartozik a nyereséges vallalkozasok kozé, ez idaig, mivel
tapasztalataik alapjan a lakossag a biotermékek fogyasztisat elsdsorban a divat miatt
vasaroljak és nem az egészséges ¢letmod alapja ként. A vallalkozas kisvallalkozasként
miikodik, melyben a beszerzéstél az értékesitésig minden feladatot O maga végez, csaladi
segitséggel.

Kiilonbozo fair trade szervezetekkel sajnos nincs kapcsolatuk, ennek kovetkeztében nincs
tapasztalatuk az egyiittmikodésben.

Véleménye szerint a méltanyos kereskedelmen keresztiili jot€konykodas az eurdpai emberek
szamara, csak pszichologiai értékkel birnak, ennek kovetkeztében akar 30-50%-kal is
hajlandok tobbet fizetni ezekért a termékekért. Mivel tudja, hogy ezzel a harmadik vildg
orszagainak termeldit segitik, a termeloknek biztositékot jelent a fair trade kereskedelem és
tervezhetobbé valnak a bevételeik. A fogyasztok szamara a fair logd jelentése nagyon sok
esetben, csak markajelzésnek szamit €s nem ismerik a logd jelentés tartalmat.

Webaruhazuk szerteagazo termék kinalattal rendelkeznek és a fair termékek aranya 5% a

teljes kinalatbol. Tapasztalataik alapjan a vasarlok naluk, kiilon nem keresik a fair termékeket.
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Az okat abban latja, hogy nem elég ismertek a méltdnyos kereskedelembdl szarmazo
termékek és véleménye szerint a termékek marketing kommunikacidoja nem megfeleld,
hianyzik a termékek népszerlisitésének programjai. A webdruhdz oldalain, a hirek rovatban
tajékoztatjak a fogyasztokat a fair termékekrdl. Az alacsony érdeklédés miatt, a kdzeljovoben
sajnos nem tervezi a méltanyos kereskedelembdl szarmazé termékek korének fejlesztését.

A webaruhdz vevOkore folyamatosan valtozik, természetesen rendelkeznek térzsvasarlokkal,
akik a kézépkoru korcsoporthoz tartoznak. Sajnos elmondhatd, hogy igazabdl nem hiiségesek
a fogyasztok, mert ha a keresett termékek mashol alacsonyabb arfekvésben is megtalalhatok,
akkor ott vasarolja meg a termékeket. Ezért kiilonb6z0 marketing eszkozokkel probaljak
megtartani a vevliket, ajandékokkal kedveskednek, vagy nyeremény jatékot szerveznek a
résziikre.

Véleménye szerint a jelenlegi gazdasagi helyzet nem segiti a biotermékek és a fair trade
termékek népszerliségét és az értékesitési volumeneiknek az emelkedését, de a jovore
vonatkozoan, bizakodo és reméli, hogy az értékesitési volumeniik, a webaruhaz népszeriisége
¢s a fair termékek kereslete emelkedni fog.

A harmadik interjumat 2012. 03. 11-én készitettem, a ,,Chanceindia-Esély Indidnak”
alapitvany onkéntes munkatarsaval, Dobos Arnolddal, az alapitvany Hajos utcai székhelyén.
(Az interju vazilat a 2. melléklet.) Az alapitvany az indiai Lok Samati telepiilésen miikodteti
oktatasi, munkdhoz segitési €s kdzosségi onsegitd programjait, helyi segélyszervezetekkel és
magyarorszagi Onkéntesekkel egyiitt mikodve. Az alapitvany a helyi kozosséget a
munkaszervezési €s kozosségfejlesztési tamogatas programjaival tamogatja, amely hatasara
pozitiv valtozasokat okoz a ko6zosség szamara. Ezeknek a programoknak a keretén beliil
inditottak el a méltanyos kereskedelem programjat. A fair trade programon keresztiil indiai
selymeket €s ékszereket hoznak forgalomba a magyarorszagi piacon. A szervezet az altaluk
importalt termékeket, kiskereskedelmi iizletekben, joga stidiokban hozza forgalomba
Budapest teriiletén, valamint az alapitvany honlapjan keresztiil is megvasarolhatok. Az
alapitvany tapasztalatai a kereskedelmi forgalomba valo bevezetésével kapcsolatosan nem tul
pozitivak, sok nehézségbe litkdztek a hazai forgalomba hozatallal kapcsolatban, de ez nem
vette el a kedviiket a fair termék kinélat bovitésére a jovOre vonatkozoan.

A termékeiket, az eladasi helyek jellegébdl adodoan, széles latokord, altalaban felsdfoka

végzettséggel rendelkezd holgyek vasaroljak, akik korosztalyilag a 23-45 kdz6tt mozognak.
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Az alapitvany altal készitett igény felmérésbol és a fogyasztoi visszajelzések alapjan tervezik
a fair termék valaszték bovitését a kozel jovOben. Az elsd alkalommal, csak selyemsalakat és
teritOket importéaltak és kindltak eladasra. A kovetkezd alkalommal, mar indiai készitésii
¢kszerekkel 1s bovitették termek valasztékukat.

A jovObeni terveikkel kapcsolatos kérdésemre, elmondta az alapitvany hosszi tavu terveit a
méltanyos kereskedelem teriiletén, amely keretén beliil nem csak selyemsalat és ¢kszereket
hoznak forgalomba, hanem magyar divattervezOk altal készitett ruhatervek alapjan, az indiai
kozosség varrondivel el is készitik ezeket a termékeket. Ezek a termékek korlatozott szamban
a hazai tizletek polcaira is kikeriilnek €¢s mar szerzédést kotottek harom divatszalonnal, akik a
termékek forgalmazésban és a fair trade népszeriisitésében is részt vallalnak. Ezek a szalonok,
alland6 vevokorrel rendelkeznek €s figyelembe veszik a fogyasztoi igényeket és az aktudlis
divatot. A kereskedelembdl befolyt Gsszeget az alapitvany teljes mértékben a helyl kdzosség
fejlesztésére ¢€s az iskola programjukba fekteti, amellyel lehetdséget nyujtanak a
gyermekeknek az iskoldba jarasra €s egy 0j jovOkép kialakitasara. Ezzel a lehetdséggel egy
uj, egy €lhetobb és kiszdmithatobb jovot biztositanak az indiai falusi csaladoknak.

A forgalmazas teriiletén, az aruk szdrmazasara ¢€s a fair trade jellegére vonatkozo vasarloi
ismeretek elég hianyosak. Az alapitvany tapasztalatai alapjdn, a vasarlok nyitottak a
segélyezés ezen formajara, de errdl kell6 informaciot kell szolgaltatni a fogyasztok részére,
mert nagyon sok esetben nem tudjak, hogy mit és hogyan segitenek a vasarlasukkal. A
méltanyos kereskedelembdl szdrmaz6 aruk nem tulismertek a vasarlok korében. Véleménye
szerint a fair trade-nek, nem elég hatékony a marketing kampanya €s nagyon sok esetben a
vasarlok a védjegyet markanak tekintik, mivel nem ismerik az informaciohordozo
jelentdséget €s tulajdonsagait. Véleménye szerint a méltanyos kereskedelem megismertetését,
mar a kozép iskolakban kell kezdeni, mivel a jovobeli fogyasztok ezek koziil a gyerekek
koziil keriilnek ki.

A negyedik interjumat Ujszaszi Gyorgyivel folytattam 2012. 03. 12-én a Védegylet budapesti,
Bartok Béla uti irodajaban. Ujszaszi Gyorgyi 2004-t31 a Védegylet tagja és 2005-t61
foglakozik a méltanyos kereskedelemmel. (Az interju vaziat a 2. szamu melléklet.) A fair
trade-el, Védegyleten és ZOFI szervezeten keresztiil keriilt kapcsolatba, amikor az Okofeszt
keretén beliil szerveztek rendezvényt a méltanyos kereskedelem népszertisitése érdekében.
Ezzel a taldlkozassal indult el a kapcsolata a fair trade-el ¢s a Védegylet méltanyos

tevékenysége.
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Véleménye szerint, egy nemesiligy mellet kotelezte el magat és 2005 tavasza ota 150%-os
intenzitassal dolgozik az iigy népszerlsitése ¢és ismertebbé tétele mellett, a kiillonbozo
rendezvényeken ¢€s eldaddsokon. A nemzetkdzi fair trade helyzete, a régi tagorszdgokban
sokkal jobb és ismertebb, mint hazankban.

Sokan keresik a méltanyos kereskedelembdl szarmazé termékeket, tisztdban vannak a védjegy
jelentésével. Sok onkéntes tevékenykedik a fogalom, a modszer és a rendszer megismertetése
érdekében. Napjainkban tobb mint 1,5 milli6 kistermeld ¢és mezdgazdasdgi munkast
tamogatnak a nemzetkdzi mozgalmakon keresztiil. A program Afrika, Azsia és Latin-Amerika
60 orszagaban mikodik. Mikodésiik folyaman tobb millio fair trade bonuszt fizettek ki,
amelyek a helyi kozdsségeknek nagyon fontosak, mivel fejlesztik a vizhalozatot, az
egészségligyl ellatast €s az oktatdst. A gyakorlati oktatasokkal lehetdséget teremtenek a
nemzetkozi piacokon vald megjelenéshez és részvételhez. A fair trade termék valasztéka
egyre boviil. Napjainkban az arany is felkeriilt a listdra, a banyaszati koriilmények és
gyermekmunka elleni harc miatt. A bor €s a méz is a listan szerepel, de a hazai termeldk
tamogatasa végett hazankban ezek a termékek nincsenek a hazai kinalatban. Véleménye
szerint, a fair trade termékek vasarlasdval lehetdség nyilik a szegénység elleni kiizdelem
tamogatasara. Ezekkel a termékekkel naponta taldlkozhatunk az iizleteken, de esetleg nem
tudjuk, hogy honnan szarmaznak a termékek. Ezek a termékek védik a kdrnyezetet, mivel sem
a természeti kornyezetet nem karositjadk, sem a termelfket nem zsdkmanyoljak ki. A
vasarlasainkkal, ezzel a kis erOfeszitéssel sokat tehetiink a vildg jobba tételéért, a
kereskedelem hasznos- és nélkiilozhetetlen eszkdz a fejlodo orszagok fejlédésében. Nagyon
sok esetben a tulzott arharc, az igazsagtalan kereskedelemi feltételeken keresztiil a
legszegényebb ¢és leggyengébb termeloket karositjdk meg. A fair trade termékek vasarlasa
eroteljes €s hatékony modja a termeldk tdmogatasara.

Tapasztalatai alapjan hazankban még mindig kevéssé ismert, foleg a kiilfoldon jart fiatalok
talalkoznak a termékekkel. Nagyon sok esetben a fesztivalokon és rendezvényeken
talalkoznak eldszor az emberek a méltdnyos kereskedelembdl szdrmazd termékekkel. A
népszerlség ¢€s elterjedés oka elsdsorban, hogy 2005-ig nagyon kevés informacié volt magyar
nyelven errdl a témarol, mivel Magyarorszag 2004-ig segélyezett orszag volt, csak az Unidba
1€pésiinktdl tartozunk az adomanyozé orszagok kozé.

Sosem voltak gyarmataink, igy az atlagfogyasztdé néha nem is tudja, hogy honnan érkezik a
kavé ¢és tea. Igaz mostanaban vezettek be hazankban egy teljesen 10j kozmetikai

termékcsalddot, amely az Oriflame altal keriil kereskedelemi forgalomba.

50



Ez a projekt 2009-ben indult, az irorszagi fejlesztd kozpont megkereste a Fairtradet és
javaslatot tett, egy a jovobeni egylittmiikodésre.

Ennek a projektnek a célja a globalisan mikodé kozmetikai vallalatokkal wvalo
egylttmiikodési irdnyelvek kidolgozésa €s fair tradebdl szarmazé alapanyagok feldolgozasa a
kozmetikai iparban. A fair trade kozmetikai termékek eladasabol szdrmazo bevétel nagyobb
hanyadat kapja meg a termeld. A fejlesztés folyaman az Ecobeauty termék csalad az elso,
amely tobb kategoriat atoleld, vilagszerte elérhetd kozmetikai fair trade termék, €s amelynek
két alapanyaga szadrmazik fair trade termeloktol. Az egyik dsszetevdje a shea vaj, ami Burkina
Faso-bol szarmazik. A shea vaj készitése lehetdséget ad az afrikai ndknek, hogy 6nallo
jovedelemre tegyenek szert. A masik dsszetevo a kokuszolaj Keralabol, Dél-Indiabol. Ennek
a terméknek az eléallitdsaval, tobb mint 4 millio haztartas foglalkozik, ez a legelterjedtebb
mezdgazdasagi ndvény. A fair trade—del kotott megallapodas a termeldk szdmara azt jelenti,
hosszu tava kereskedelmi megallapodas sziiletik és biztositja a fenntarthato fejlédést, amely
biztositja a kiszdmithatd jovedelmet a termelok szdmara és lehetdséget teremt gyermekeik
iskolaztatasara. A termékek megvasarlasan keresztiil az Oriflame segiti a termeldket, a
termelés fejlesztését és a kozdsségi projektek kivitelezését és a kereskedelmi megallapodasok
méltanyos kereskedelmet €s tudatosabba és nyitottabba teszi a fogyasztdkat a harmadik vilag
problémai irant, €s egy olyan megoldast nyajt, ami kis erdfeszitéssel elérhetd mindenki
szamara.

A fair trade-et az egyesiilet a képzésszervezésen keresztiill és a kiilonb6z0 orszagos
rendezvényeken vald részvétellel népszertsiti. Palydzatot hirdettek kozépiskolasok részére, €s
4 diak Finnorszagban ismerkedhetett a méltanyos kereskedelemmel. Tapasztalatai alapjan a
legismertebb a 18-30 év kozotti korosztaly kozott, akik fels6foka képzésekben vesznek részt
vagy végeztek. Az Egyesiilet kereskedelmi kapcsolatot tart fenn a kenyai Wanasana
Onsegélyezd csoporttal, amely Tabakaban miikodik. A kereskedelembdl szarmazd
bonuszokat a helyiek iskolaztatasara hasznaljak fel. Ez azt jelenti, hogy egy 1 éves képzésen
keresztiil a résztvevOknek szakmat tanulnak, igy segitik 6ket beilleszkedni a munka vilagaba.
Ezek a szakmak a nok szamara a szabas-varras, kézmuves termékek készitése, fodraszat. A
férfiak szdmdara autdszerelés, gépszerelés, villanyszerelés és megtanitjak Oket a szadmitas

technikai eszk6zok és az internet hasznalatara.
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Az Egyesiilet, kiillonb6z0 magyar programokat €s termeldket is tdmogat, amely azt jelenti,
hogy minden rendezvényen részt vesznek és fair trade-bdl szarmazoé teat és kavét kindlnak,
valamint egy ,,Fenntarthato Etkeztetés” szolgaltatast nyuit.

Ez a program a fair tea ¢és kavé mellé magyar termel0ktdl szdrmaz6 bio alapanyagokbol
készitett ¢lelmiszereket kinal a konferencidk sziineteiben, igy tesz népszeriibbé a magyar

termeloket.

VEDEGYLET

9. abra Védegylet logé
Forras: http://www.vedegylet.hu/ Letoltés datuma:2011.11.15

5.1.2. Kvalitativ kutatas osszefoglalasa

A kvalitativ kutatdsom soran megkérdezett mélyinterji alanyaim, két generaciobol keriiltek ki
(30 év alatti és 30-45 év kozotti) és mindkét korcsoportbol €s nembdl, egyenld ardnyban. A
mélyinterjuk elkészitésének ideje 2012. februar 01 - marcius 12. Az interjuk eldzetes
megkeresés ¢és telefonos egyeztetés utan késziiltek az interji alanyok altal megjelolt
helyszineken, két esetben diktafonnal rogzitettem Oket ¢€s két esetben jegyzeteimbdl
készitettem az 6sszefoglalot. A mélyinterju vazlatok a mellékletben megtalalhatok.

A mélyinterjuk feldolgozasahoz a http://www.worldle.net weboldalon taldlhatd szofelhd
készitd program nyujtott segitséget. Ez a moddszer segitette a kérdésekre adott valaszok

tartalom elemzését, amelyet a 6. dbraval szemléltetem.
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10. 4abra Széfelhé az interju kérdéseibdl szerkesztve
Forrés: sajatszerkesztés a http://www.worldle.net segitségével

A megkérdezett interji alanyok kiilonbozd hattérrel €s kapcsolattal rendelkeznek a vizsgalt
témakorrel. A fenti mélyinterjukbol kideriil, hogy a megkeresett cégek, a maguk elképzelései
szerint egy kivétellel ez a Biomix web aruhaz, egyiitt miikodnek mas fair trade-e
szervezetekkel és alapitvanyokkal. Ezeknek a kapcsolatoknak volt koszonhetd, hogy vallaltak
az interjukat, hiszen ezek a szervezetek azon dolgoznak, hogy megfeleld kapcsolat rendszert
épitsenek ki a fair trade aruk és a fogyasztok kozott, amely kovetkeztében a harmadik vilag
termeldin segitenek, akik az ennek eredményének hatasara az ¢€letkoriilményeiken valtoztatni
tudnak. Mind a négy szervezet képviseldje elmondta, hogy valamilyen formaban azon
dolgoznak, hogy a méltanyos kereskedelem fogalmat és az altaluk kinalt termék valasztékot
népszerlsitsék. A méltanyos kereskedelem 4ltal képviselt fogalmat és termékeket
elfogadottabba tegyék a fogyasztok korében.

Ennek kivitelezését, mind a négy megkérdezett abban latja, hogy magit a méltanyos
kereskedelmet probaljak meg kozelebb hozni a fogyasztokhoz, a termékeken keresztil. A
népszeriis€ég emelésnek egyOntetiien a hatékonyabb marketing kampéanyokat jelolték meg,
amelyen keresztiil probalnak meg minden korosztalyt megszolitani.

A jov8 generdcidjanak a megszolitasat tartjak a legfontosabbnak, mivel Ok lesznek a jové

fogyasztoi.
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Az iskolédkban szervezett tajékoztatokon keresztil probaljak elérni ezt a fogyasztoi réteget. A
kiallitaisokon ¢és rendezvényeken vald részvétel egy hatékony eszkdze lehet a
népszertsitésnek. A megkérdezettek a kiillonboz0 fair trade szervezeteken keresztiil a
részvételikkel és a termékeikkel tamogatnak ezeket a rendezvényeket. A termékek
népszertsitését, mind a négy megkérdezett az interneten keresztiil is probalja tamogatni,
mivel mindegyik interju alanyom lizemeltet web oldalt vagy webaruhdzat, ahol megtalalhatok
a fair trade-re vonatkozo informéciok és a termékek. A nemzetkdzi szervezetekkel é€s
forgalmazdkkal, minden interji alanyom kapcsolatban van, az altaluk szerzett tapasztalatok
atiiltetése a helyi viszonyok ko6zé€, hasznos lehet a magyarorszagi méltanyos kereskedelem
részére. A méltdnyos kereskedelembdl szarmazd arukat sajat felméréseik és megitélésiik
szerint altalaban a felséfoku végzettségiiek koziil kertilnek ki, akik nyitottak a harmadik vilag
problémaira. Osszegezve, az interju alanyaim, a lehetdségeikhez mérten mindent
megprobalnak megtenni a termékek terjesztése és népszerlsitése érdekében és kiilonbozo
hazai egyiittmiikddéseket szorgalmaznak. Tapasztalataikat a forgalmazas teriiletén szivesen
megosztanak mas szervezetekkel is, akik a méltanyos kereskedelem altal készitett termékek

forgalmazasaval szeretnének foglalkozni.

5.2. KVANTITATIV KUTATAS

Kutatdsom célja a Fair Trade kereskedelembdl szarmazo termékek ismeretére, a tudatos
fogyasztdi magatartasra, a fogyasztok jotékonysagi hajlandoségara €s formaira, valamint az
etikus fogyasztas cselekvési formainak megjelenésére a fogyasztok korében. A célom az volt,
hogy feltarjam, a termékek iranti alacsony fogyasztoi érdeklodés mibdl fakad. Feltételezem,
hogy a fogyasztok nem igazan ismerik ezeket a termékeket, a termékek megvasarlasaval
torténd segitségnytjtas lehetdségét, valamint azt hogy a fogyasztok hol keressék ezeket a
termékeket. A termékek beszerzési forrdsai, mindségi megitélése, a termék valaszték
megismerése segiti a termékek szélesebb fogyasztdoi korokben valo elterjedését. A
jotékonykodasi hajlandosag és annak modjai a megkérdezettek korében utal a jovobeni
segitségnyujtas lehetdségére is.

Ezeknek az adatoknak a birtokaban egy teljesebb képet kapunk, hogy a megkérdezett
haztartasokat, milyen modon érdemes megkozeliteni, egy marketing kampany
megszervezésekor, milyen marketing stratégia ¢és marketing eszk6zok hasznalata a

legcélravezetobb, hogy a termékek elérjék a fogyasztdkat.
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A kutatdsom soran vizsgalt hipotézisek a kovetkezdk:
1. A fogyasztok vésarlasik soran, nem a fair termékeket részesitik eldnyben.
2. A csalddok anyagi helyzete a vasarlas helye kozotti kapcesolatot, milyen termékeket
hasznalnak rendszeresen a fogyasztok
3. A fair trade szervezet reklameszkézei nem elég hatékonyak, nem érik el a
ce¢lkdzonséget.
Az emberek kulturalis szokdsaikra, a tarsadalmi problémdk iranti elkotelezettségiikre €s a
szocidlis problémak iranti nyitottsdgukra elsdsorban, a csaldd, valamint a sziikebb és tdgabb
tarsadalmi kornyezetbdl érkezd hatasok befolyasoljak a jovObeni szocidlis érzékenységiik
szintjét. Feltételezésem szerint, a tdrsadalmi problémdk iranyaban és a harmadik vilag
problémai iranti nyitottsdg az iskoldkban torténd tdjékoztatdssal, a segitségnyljtas
lehetdségeinek széleskort tajékoztatasadval és oktatasaval megoldast nyuajthat a problémakra a
jovében. Ugy gondolom, hogy a médidkon keresztiil torténd tajékoztatas, népszertisités,
figyelem felkeltés, a tamogatds lehetOségeinek bemutatdsa és azok eddigi eredményei,
valamint a termeldk és a fogyasztoéi vasarlasok altal generalt haszon felhaszndlasanak
megismertetése a fogyasztokkal és a helyi kozosségek fejlesztéseinek bemutatasa ennek
segitségével, a jovOben népszerlibbé teheti a fair termékeket.
Ezeken keresztiil, egy olyan tarsadalmi feleldsség véllalas alakul ki a fogyasztokban, a
globalisan mikodd termelé vallaltokban, amely a jovoben megolddst mutat és nyudjt a

harmadik vilag problémaira.

5.2.1. A kutatas korilménye és médszertana

A kutatdsom témaja a fair trade kereskedelembdl szarmazo termékek ismerete a fogyasztok
korében. Célja a fogyasztdi vélemények és szokdsok felderitése a méltanyos kereskedelem
altal forgalomba hozott termékek irdnyaban. A mintasokasag kivalasztasakor az egyszerli
véletlen mintavétel modszerét alkalmaztam, amelynek helyszine a budapesti, Keleti
palyaudvar és kornyékének az utcdi. A kérdoivek kitdltése személyes megkérdezés alapjan

tortént, egyszeri alkalommal.
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5.2.2. A minta nagysaga, jellege és osszetétele

A minta nagysaga kutatdsomban 100 6, akik kiilonboz6 életkortak, iskolai végzettségliek,
beosztastuak €s lakohelyli emberek, Budapest ¢és vonzas korzetében.
A megkérdezettek szoci demografiai helyzetét elemezve megallapithatjuk, hogy a valaszadok

22%-a férfi volt és 78%-a nd volt. Eletkoruk megoszlasat az 2. szamu tablazat mutatja.

2. Tablazat A minta életkor szerinti eloszlasa

Relativ Kummulativ
Erték Gyakorisag Szazalék széazalék széazalék
20 éves korig 4 4.0 4,0 4,0
21-40 éves 55 55,0 55,0 59,0
41-60 éves 30 30,0 30,0 89,0
60 év felett 11 11,0 11,0 100,0
Osszesen 100 100,0 100,0

Forras: sajat szerkesztés a kérd6ivek elemzése alapjan

A ndbi fogyasztok érzékenyebbek ¢s fogékonyabbak a szocidlis problémak irant. A
valaszokbdl kideriil, hogy a ,,vizfejliség” effektus hatasa, itt is érvényesiil, mivel a valaszadok
53% Budapesten ¢l1, 21%-a vidéki nagyvarosban, 14%-a vidéki kisvarosban és 11% vidéki
kistelepiilésen. A mintat két csoportra lehet bontani, az egyik csoport, akik ismerik,
talalkoztak vagy hasznaljak a fair termékeket, ez a mintanak a 39%-a és a masik csoport, akik
nem talalkoztak a termékekkel és a fogalommal, ez a mintanak a 61%-a. Azok a valaszadok,
akik ismerik a fair trade-et 51,5%-ban Budapesten ¢lnek, 30,7%-uk vidéki nagyvarosban,
15,3%-uk vidéki kisvarosban és 2,5%-uk vidéki kistelepiilésen. A megkérdezett valaszadok
44%-a felsdfoku végzettséggel rendelkezett, 48%-a kozépfokaval és 8%-a altalanos iskolai
végzettséggel rendelkezik. Az iskolai végzettségiik alapjdn a fair termékeket ismerd
fogyasztok 73%-ban fels6fokti végzettséggel rendelkeznek és 27%-ban kozépfoku
végzettségliek.

A megkérdezett haztartdsok 20%-a 300.000 Ft feletti nettd jovedelemmel rendelkezik, 37%-a
200.000-299.999 Ft kozotti nettd jovedelemmel rendelkezik, 29%-a 100.000-199.999 Ft
kozotti nettd jovedelemmel rendelkezik és a megkérdezett csalddok 14%-a 50.000-99.999 Ft

kozotti jovedelemmel rendelkezik.
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5.2.3. Megkérdezés, feldolgozas

Az adatgytijtés, kvantitativ kérdéives modszerrel tortént, a kérddiv 24 kérdést tartalmazott,
amelyet a 3. szdma melléklet tartalmazza. Azért a kérddives megkérdezést valasztottam,
mivel sokféle helyzetben hasznalhato €s kiillonboz6 kérdéskorokre kaphatunk altaluk valaszt.
A megkérdezés a kérdoiv feloszlasat témakorok szerint a 4. szdma melléklet tartalmaz. A
feltett kérdések részben zart, részben nyitott kérdések voltak.
A kérdések a kovetkezd teriiletre iranyultak:
a. A ,Fair Trade” fogalom kore
b. A fair trade termék altalanos ismerete és hasznalata a fogyasztok korében
c. A fair trade aruk beszerzési forrdsai ¢és mindségi megitélése €és a termékek
szdrmazasanak orszaga
d. A fair trade-del egyiittmiik6d0 szervezetek ismerete és népszertisége a fogyasztok
korében
e. Vasarlasi szandék a munkavallalok kizsakményolasaval készitett termékek iranyaba és
a termel0k tAmogatasanak céljaval
f. A tudatos fogyaszt6i magatartés jelentése
g. Az etikus fogyasztas cselekvési formai
h. A fogyasztok jotékonykodasi hajlandosaga €s megjelenési formai
A kérddiv Osszeallitasa utdn, probalekérdezést végeztem 20 fovel. A kérddivre kapott
valaszok elemzése utan, néhany kérdést modositottam.
A kérdbives megkérdezést Budapest és vonzas korzetében végeztem el. A kérddiv kitoltésére
100 16t kértem meg 2012. januar honap folyaman. A kutatas alanyainak kivalasztasakor a
véletlen, egyszerli kivalasztas elvét kovettem, a kérddivek kitdltése a helyszinem, az utcan
tortént.

Az adatok feldolgozasa az SPSS 20.0 statisztikai szoftver segitségével tortént.

5.3. Kvantitativ kutatas eredményei

A kutatdsom adatainak feldolgozdsa utan az eredmények értékelését és a hipotézisek
alatamasztasat a kovetkezd alfejezetekben fejtek ki. A kapott eredmények megmutatjdk a

méltanyos kereskedelembdl szarmazo termékek helyzetét a magyar fogyasztok korében.
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5.3.1. A Fair Trade fogalomkore
A minta jellemzésekor mar bemutattam, hogy a mintat két csoportra bonthatjuk, egyszer

azokra, akik ismerik a méltanyos kereskedelem fogalmat €és egyszer azokra, akik nem ismerik
ezt a fogalmat. A kapott valaszok alapjan, megéllapithatd, hogy a valaszaddk 39%-a, mar
hallott a fogalomko6rrél és 61%-a sajnos nem. Ennek tiikrében a megkérdezettek a fair trade
fogalmara tobb féleképpen is asszocidltak. Akik ismerik a fair trade-et, azok az alternativ
kereskedelmi format jeloltek meg valaszaikban, és a valaszaikbol kideriil, hogy vasarlasaikkal
kit és hogyan tamogatnak. Akik nem ismerik a fair trade-et, mint fogalmat 57%-uk ennek
ellenére az alternativ kereskedelmi format jeldlte meg valaszként és 25%-uk szintén
megjelolte a fejlodé orszagok megsegitését, amelyet az 11. abra mutat. Akik ismerik a
méltanyos kereskedelem fogalmat 27%-ban mindkét lehetdséget megjelolték. A méltanyos
kereskedelem fogalom korével tobb helyen is taldlkozhattak a fogyasztok.

Akik ismeri a fair trade fogalmat elsdsorban 37%-ban rendezvényeken hallott rola, ahol meg
is kostolhatta a termékeket. A minta 27%-ban a bardtokon keresztiil szerzett tudomast a
méltanyos kereskedelemrdl és ismerkedett meg a fogalommal. A vélaszadok 6%-a olvasott a
méltanyos kereskedelemrdl valamelyik médiaban, amely jot tiikrozi, hogy az irott sajtot nem
foglalkoztatja ez a téma, valamint nagyon ritkdn jelenik meg a Televiziok és radiok

miisorkinalataban, csak 3%-ban.
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Forras: sajat szerkesztés a kérddivek alapjan
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Az interneten keresztiil mar egy kicsit tobben taldlkoztak a fogalommal a megkérdezettek
18%-ban, igaz els@sorban angol nyelven megjelend informaciok vannak, nagyon kevés a
magyar nyelvii hivatkozas a témaval kapcsolatban.

A boltok polcain a megkérdezett valaszadok 9%-a taldlkozott a termékkel, ezekrdl a
fogyasztokrdl elmondhatd, hogy rendszeresen hasznaljdk termékeket, a minden napi életiik
részét képezik. A fair trade-t ismerdk korében Khi négyzet proba segitségével megvizsgaltam,
hogy milyen informaciés csatorndn keresztiil jutottak a méltanyos kereskedelemmel
kapcsolatos informacidkhoz, és az informdciok alapjan mire asszocidltak. Az 5%-os
szignifikancia szinten a y’ kritikus értéke = 21 és a szamitott értéke x* =19,06. Mivel a x>
szamitott értéke kisebb a kritikus értéknél, ezért megallapithatd, hogy van kapcsolat az
informacid beszerzés helye ¢s a méltanyos kereskedelemrdl kialakitott elképzelés kozott (5.
szamu melléklet). A vizsgalat azt is mutatja, hogy az informaltsdgnak igen fontos szerepe van
ahhoz, hogy az emberek megismerjék a termékeket €s helyes fogalmuk legyen a fair trade
feladatardl ¢és céljairol. A megkérdezettek nagyobb része a fair trade létezésérdl

rendezvényeken keresztiil értesiilt.

5.3.2. A fair trade termék altalanos ismerete és hasznalata a fogyasztok korében

A kérdoivek feldolgozasa utdn kapott eredményekbdl kideriil, hogy a vélaszadok, akik
ismerik fair termékeket, 68%-uk hasznalja is 6ket. A megkérdezés folyaman kideriilt az is,
hogy a fair termékeket hasznalok csoportja 82%-ban rendszeresen hasznélja a termékeket és
18%-uk ritkabban vasarolja dket. A megkérdezettek korében a legnépszeriibb termékek a
kavé- és tea félék, majd ezt kovetik a csokoladé termekek.

A kavékat a megkérdezettek 27%-a, a tea féleéket a megkérdezettek 23%-a, a csokoladé
termékeket a megkérdezettek 21%-a rendszeresen fogyasztja. A kézmiives termékeket a
valaszadok 14%-a ismeri. Igaz a kézmiives termékeknek a beszerzési forrasai korlatozottak
hazankban, altalaban tomeg termékek érhetdk el a kereskedok polcain és nem a fair trade
kereskedelembdl szarmazd termékek. A legkevésbé ismert termék a méltanyos
kereskedelembdl szarmazo kozmetikumok, ezeket a termékeket a valaszadoknak csak a 4%-a
ismeri. Ezekre a termékekre altaldnossagban jellemzd, hogy nem minden esetben keriilnek
hagyomanyos kereskedelmi forgalomba, jelentds résziiknek az értékesitése MLM halozaton
keresztiil torténik és a termékek arfekvése magasabb, mint az atlagfogyaszté megengedhet

maganak.
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A ruhazati termékeket a valaszadok 6%-a hasznalja, valamint a gyiimdlcsoket a
valaszadoknak az 5%-a fogyasztja, ezek a termékek nem tartoznak a népszeri termékek
logo altal nyujtott eldnyoket és a kereskeddk sem hivjak fel a figyelmet kiilon a termékek
eredetére €s a logo altal képviselt értekekre. Pedig a fair banan a hipermarketek polcain is
megtalalhato, csak nem minden esetben van jelolve. A globédlisan miikodd vallalatok termék
kinalatdban megtaladlhatok a méltanyos kereskedelembdl szarmazo6 ruhdzati termékek, példaul
a Mark & Spencer, a C & A és a Tesco is foglakozik a forgalmazasukkal, de erre kiilon nem
hivja fel a fogyasztok figyelmét. A honlapjaikon a tarsadalmi feleldsség vallalas els6 szamu
szempont, valamint a kornyezetvédelem is nagymértékben befolyasolja a termékeke

forgalmazasat. A termék elosztast és hasznalatot a 12. abra tartalmazza.

8% 7% O Tea

m Csokdade

0O Kozmetikumok

0O Kezmives termekek
B Ruhazati temrnékek
29% O Gyumdlcs

19%

12. abra Fair Trade termékek altalanos ismerete, hasznalata
Forras: sajat szerkesztés a kérddivek alapjan

A fair trade termékeket vasarlok kozott vizsgaltam azt, hogy melyik termékeket vasaroljak a
legtobben. Khi négyzet probaval vizsgaltam meg azt a hipotézist, hogy a vasarlok az egyes
termékeket egyforman valasztjak-e (6. szamu melléklet). A proba eredménye, hogy az 5%-os
szignifikancia szinten a y’= 12,6 ezzel szemben a szamitott érték 40,03. Ennek alapjan azt
mondhatom, hogy nem egyenletes a vasarlok korében a termékek irdnti kereslet.
Gyakorlatban a vasarlok a kavé, a tea és a csokoladé termékeket vasaroljak elsGsorban. A
tovabbi méltanyos kereskedelembdl szadrmazd termékeket népszeriibbé lehet tenni egy

megfelel6 marketing kampannyal.
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5.3.3. A fair trade aruk beszerzési forrasai és mindségi megitélés és a termékek

szarmazasanak orszaga.

A legtobb valaszad6 a fair boltokat ¢s a webaruhazakat jelolte meg elsddleges beszerzési
forrasként. Akik ismerik a fair trade fogalmat 31%-uk az On-line aruhdzakon keresztiil jutnak
a termékekhez, 29%-uk a fair lizleteket keresi fel, a bioboltokban a fogyasztok 18% keresi a
termékeket. Ennek a kérdéskor vizsgdlatanak folyamdn is két csoportra osztottam fel a
valaszadokat, a termékhasznalokra ¢s a nem hasznalokra, amelyet a 13. abra j6l mutat. A
termékeket nem hasznalo valaszadok, csak sejtéseik és tippjeik alapjan valaszoltak a termékek
szarmazasara. Mindkét csoport esetében a legtobb jelolést a fair trade boltok kaptak és az On-
line aruhazak, amelyek az alternativ értékesitési forma kategoriaba tartoznak. A bio tizleteket
is minkét csoport megjeldlte, amely tiikrozi a termékekkel szembeni mindségi elvarast, mivel
a bio ¢lelmiszerek eldallitasdnak folyamatai ¢és a biotermékekkel szembeni kovetelmények
magasak, amely kovetelményeknek a méltdnyos kereskedelembdl szarmazod termék is

megfeleljenek.
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13. abra Fair Trade termékek beszerzési forrasai
Forras: sajat szerkesztés, a kérddivek alapjan

Khi négyzet probaval megvizsgaltam a fair trade termékek vésarloi kozott, a jovedelmiik és a
termékek vasarlasi helye kozotti kapcesolatot. Mivel tobb vésarlasi helyet is megjeldlhettek,
ezért az elsdnek jeloltet tekintettem domindnsnak és erre végeztem el a vizsgalatot (7. szamu
melléklet). Az eredménye a vizsgalatnak: a szamitott értéke a y*= 27,845 lett. A y* kritikus
értéke 16,9. Mivel a szamitott értek 27,845 €és ez nagyobb a kritikus 16,9-es értéknél, ezért

fligg a termékek beszerzési helye és a csaladok jovedelme egymastol.
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Jol lathato az is, hogy a magasabb jovedelmiiek, valamivel tudatosabban valasztjdk meg a
vasarlasi helyet is. Nagyobb szamban keresik a fair trade iizleteket is, ebbdl arra
kovetkeztethetlink, hogy nem csak véletleniil akadnak egy-egy méltanyos kereskedelembdl
szarmazo termékre, hanem tudatosan keresik azokat a boltok polcain. A termékek mindségi
megitélését mindkét csoport hasonloan értékelte, amely azt jelenti, hogy a valaszadok
véleménye szerint, ezek a termékek a kozepes arkategoriaba tartoznak és jo mindségli arukat
takarnak. Azok a valaszadok véleménye alapjan, akik ismerik a termékeket és nagy részben
hasznaljak Oket, a tapasztalataik alapjan, a termékek magas mindségi kategoriaba tartoznak,
elfogadhat6 arral, vagy kicsit magasabb ar kategdridba, mint a hasonld6 mindségii termékek.
Ez a csoport egyaltalan nem jelolte meg a valaszok koziil, hogy a termékek az olcso
arkategoriaba tartoznak rossz mindséggel. Akik ismerik a termékek eredetét €s a termékek
funkcioit, ezért akar hajlanddak tobbet is fizetni a termékekért. Azok a valaszadok, akik nem
ismerik a termékeket, sohasem probaltak dket, csak sejtéseik vannak a termékek mindségére.
Ettdl fiiggetleniil, ennek a csoportnak a tagjai is nagy részben 49%-ban a kozepes
arkategoriaba soroltak a termékeket jo mindséggel. A csoport 17%-a szerint a termékek olcso

arkategoriaba tartoznak jo mindséggel, amelyet az 14. dbra mutat.
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14. abra A fair trade aruk besorolasa ar-mindség fiiggvényében
Forras: sajat szerkesztés a kérdoivek alapjan

A vélaszadok 92%-a érdekldik a gazdasagi és emberi jogok védelme irant. Erzékenyen
reagalnak a valtozasokra és altalaban szocidlisan érzékenyek a fogyasztok és termelok
iranyaban. A valaszadok 71%-ban nem ismerték a termékek szarmazasi orszagat. Akik
ismerték azok szerint, a termékek 37%-a Azsiabol, 39%-a Afrikabol és 24%-a Dél-
Amerikabol szarmazik. A valaszadok azon csoportja, akik ismerik a termékek szarmazasi
orszagat, 45%-uk mindharom lehetdséget megjeldlte, csak 20%-uk jelolt meg egy szdrmazasi

orszagot, amelyek koziil a legismertebbek az afrikai kontinens orszagai.
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5.3.4. A fair trade-del egyiittmiikodo szervezetek ismerete és népszeriisége a fogyasztok

korében

Ennél a kérdéskornél a fair trade szervezetek altalanos és konkrét ismeretére szerettem volna
valaszt kapni, hogy melyik szervezettel keriilt kapcsolatba és melyikre emlékszik. Aki
talalkoztak a méltanyos kereskedelem fogalom korével, azon valaszadok csoportjanak 56%-a
talalkozott vagy kapcsolatba keriilt valamelyik fair trade szervezettel is. A legismertebb és
egyben a legaktivabb munkat a Védegylet végzi, mivel a fair trade szervezeteket ismerd
valaszadok 57%-a ezt a szervezetet jelolték meg, amelyikrél hallottak vagy kapcsolatba
keriiltek a szervezettel. Ezt koveti ugyanolyan aranyban 15%-15%-ban a nemzetk6zi WFTO
szervezet ¢és a Fair Vilag Alapitvany. Ezen kiviil a valaszadok ismerik a Be Fair Alapitvany és
a Riigyecskék Alapitvany munkdjat 1s. Vasarlasi szandék a munkavallalok
kizsdkmanyolasaval eldallitott termékek irant és termelék megsegitésének céljaval A
valaszadok 92%-a nyitott a gazdasagi és emberi jogok védelmére, valtozasaira és a szabalyok
betartdsara. Erzékenyen reagilnak a véltozasokra és altaldban szocialisan érzékenyek a
fogyasztok a termeldk iranyaban.

A viélaszadok 70%-a, azokkal a vallalatokkal és termeldkkel szemben negativ bojkottot
alkalmazna vésarlasaik folyaman, akik a termékek eldallitasahoz a hatranyos helyzetii munka

vallalokat vagy gyerekmunkdsokat alkalmaznak

O Segitség nyujtas vasarlassal
B Nemvasasrlassal

65%

15. abra Segitségnyujtas vasarlassal
Forras: sajat szerkesztés, a kérddivek alapjan

Sajnos ez nagyon sok esetben, a termék megvasarlasaval nem dertl ki, erre csak a termék

szarmazasi orszaganak megjelolésébdl lehet kovetkeztetni, de altalanositani nem szabad erre a

fogalomra.
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A harmadik vilag orszagai folyamatosan fejlddnek és az emberi jogok védelme is egyre
inkdbb eldtérbe keriill. A valaszadok 65%-ban vésarolnanak méltanyos kereskedelembdl
szarmaz6 termékeket, amelyet a 15. szamu dbra jol mutat. Véleményilk szerint, akdr a
mindennapi életlik €s haztartdsaik részévé valhatndnak ezek a termékek. Aki ismeri a fair
trade fogalmat, az tudja, hogy azok a termékek, amelyek fair logdval rendelkeznek, garanciat
nyujtanak arra, hogy a termékek eldallitdsa folyaman, a termékek nem kizsakmanyolassal
vagy rabszolgamunkaval késziilnek ¢és a termeldk vagy vallalatok nem alkalmaznak
gyermekmunkaésokat. A valaszadok koziil sokan megjegyezték, hogy ha a termékek biztosan a
segitségnyujtas €s a szocialis helyzet megvaltoztatasdnak eszkoze, akkor rendszeresen
vasarolnak Oket. A valaszadok 35%-a szkeptikusan fogadja a vasdrlassal torténd
segitségnyujtas lehetdségét, mivel eltér a nemzetkdzi kereskedelmi gyakorlattél. A
megkérdezettek 95%-a érdeklodik a gazdasagi €s emberi jogok védelme és hasznilata irant.
A hatranyos helyzetli munkavallalok diszkrimindldsit a munka vilagabol, valamint a
gyermekmunka alkalmazasat a termelési folyamatokban a valaszadok 95%-ban elitélik. Ezek
a fogalmak a fej0dd orszdgokban minden napos dolgok, amely ellen a fair trade szervezetek

¢s az ENSZ Munkaiigyi szervezete is harcol.

5.3.5. A tudatos fogyasztoi magatartas jelentése

A kérdoiv feldolgozasanak eredményeképpen a fogyasztok, tudatos fogyasztonak tartjak
magukat. A fair termékeket nem ismerd valaszadok 61 tagja 0sszesen 69 valaszt adott erre a

kérdésre, pedig a kérdésnél egyszerre tobb valasz lehetdséget is lehetett valasztani.

251 A

F6 15 / l

10 / |

Komyzetbardt Vasarasnd  Vasarasnal Ar-érték arany
termekek szamit a termékzamit a temrmek
vasarlasa Osszetétele szamazasi
helye

O Fair Tradet ismerék m Fair Tradet nem ismerék

16. abra A tudatos fogyasztoi magatartas
Forras: sajat szerkesztés, a kérddivek alapjan
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Ennek a csoportnak a tagjai, 11%-uk két lehetdséget is megjeldlt, hogy szamukra mit jelent a
tudatos fogyasztdi magatartds, de hdrom lehetdséget senki nem valasztott. Ezzel szemben a
fair trade-et ismerd csoport tagjai, a 39 valaszadd 102 valaszt jelolt meg, amelyet a 16. abra
j61 mutat. Ennek a csoportnak a tagjai koziil egyszerre négy valaszlehetdséget a csoport 26%-
a jelolt meg, harom lehetdséget a csoport 31%-a jelolt meg, kettd lehetdséget a csoport 8%-a
jelolt meg és egy lehetdséget a csoport 35%-a jelolt meg. A megkérdezett fogyasztok nagyobb
hanyada a kornyezetbarat termékek vasarlasat tartja fontos szempontnak, valamint a
vasarlasnadl szamit a termékek szarmazéasi helye. A kérddiv altal nyQjtott tovabbi
alternativakat a fair trade-et ismerd csoport tagjai majdnem ugyanolyan aranyban részesitik
fontosnak. Az ar-érték arany megitélése a méltanyos kereskedelmet ismerdk csoportjaban a
harmadik legfontosabb szempont. A fair fogalmat nem ismerd csoport tagjainal a
legfontosabb szempont a termékek szarmazasi helye, valamint a termékek ar-érték aranya,
mint befolyasol6 tényezd a termékek megvasarlasanal. A fair termékeket nem ismerd csoport

tagjainal a termék Osszetétele, nem tartozik olyan fontos szempontnak a termék valasztaskor.

5.3.6. Az etikus fogyasztas cselekvési formai

A fogyasztok tobbféleképpen tamogathatjak, illetve megvonhatjak a bizalmukat a termeldk, a
termékek €s egyes orszagok termékei irant. Az etikus fogyasztas cselekvési formai lehetnek:
bojkott, nem fogyasztds, értékelvii hétkéznapi vasarlas, pozitiv bojkott- a vasarlasainkkal
bojkottalunk egy termeldt, terméket vagy orszagot, a hasznalat és a hasznalat utani

feldolgozas elhelyezés.

20
15

: |

F6 10] /
5,
0,

Bokottaz ~ Bojkotta Bokotta Buy-cotaz Buy-cota  Buy-cota
orszagirant temekirant termel§irant orszagirant termékirant termeldirant
O A Fair Tradet Isnerék B A Fair Tradet nemisrrerdk

17. abra Az etikus fogyasztas cselekvési formai
Forras: sajat szerkesztés, a kérddivek alapjan
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Mint tudjuk a termékek, orszagok ellen hasznélatos bojkott a megfeleld nyomast gyakorlo
eszkoz lehet a valtozasok utjanak elinditasara. A megkérdetek altal hasznalt bojkott tipusait a
17. 4dbra mutatja. A méltanyos kereskedelembdl szarmazd termékek vasarlasara felhivo
pozitiv bojkott Iényege, hogy az emberjogi célok elérését helyezi elétérbe piaci eszk6zok
hasznalataval a piacon kiviil. Altaldnossagban elmondhatd, hogy a valaszadok tisztaba vannak
a bojkott jelentésével €s a hasznalatdval generalhato eredményekkel. Egyszerre foglalnak
allast pozitiv €s negativ értelemben is a termelok megsegitése mellett és/vagy ellen. Mint
tudjuk a fogyasztok vasarlasi dontéseikkel tudjdk jutalmazni vagy bilintetni a kiilonbozo
orszagokbol szarmazd termékeket, vallalatokat ¢és termeldket. Mindkét csoport tagjai
vasarlasaik folyaman mar alkalmaztak pozitiv illetve negativ bojkottot, 54%-uk negativ
bojkottot hasznalt és 46%-uk pozitiv bojkottot hasznalt. A hazai termeldk €s a magyar
készitésti termékek tamogatdsa egy pozitiv iranya bojkott (/8. dbra).

A megkérdezett valaszadok legnagyobb mértékben pozitiv bojkottot alkalmaznak, a

vasarlasaikkal tamogatjak a kiilonbozo termeldket és termékeket.

0,
46% O Negativ bojkott

m Pozitiv bojkott

A%

18. abra Az alkalmazott bojkott tipusai
Forras: sajat szerkesztés, a kérddivek alapjan

Khi négyzet és Cramer’s probaval megvizsgaltam, az iskolai végzettség és a bojkott
kapcsolatat. A kapott eredmények alapjan a Cramer’s mutat6=0,711, amely erds kapcsolatot
mutat az iskolavégzettség és az alkalmazott bojkott tipusai kozott, amely alatamasztja, hogy a
valaszadok vasarlasaikkal és nem fogyasztisukkal nagymértékben tudjak befolyasolni a

kiilonbozo termékek iranti kereslet alakulasat (8. szamu melléklet).
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5.3.7. A fogyasztok jotékonysagi hajlandosaga és megjelenési formai

Az altalam megkérdezett fogyasztok 81%-a a jotékonykodas valamilyen formajat alkalmazza
a minden napi életiik folyaman. Altalanossagban elmondhatd, hogy azok a valaszadok, akik
nem szoktak jotékonykodni kézépiskola végzettséggel rendelkeznek, de a csaladok havi nettd
jovedelme alacsony és a csaladon beliili eltartottak szama 2-4 {6 kozott van, €s nem ismerik a
méltanyos kereskedelem fogalom korét. Akik ismerik a fair trade fogalmat, a jotékonykodas
valamilyen formajat alkalmazzdk, amelyet a 19. dbra mutat. A jotékonykodas megjelenési
formainal a valaszadok a vasarldsaikkal torténd tamogatdst €s az adomanyokkal torténd
tamogatast részesitik elényben. A munkajukkal torténd segitségnytjtas lehetoségét, az
alacsony jovedelmu valaszadok részesitik eldnyben. Megallapithato, hogy a megkérdezettek
jotékonysagi hajlandosdga igen magas ¢és a jovedelmi viszonyaik, csak kismértékben

befolyésoljak a jotékonykodasi tevékenységiiket.

Adomanyok Felgjanlasok Munkaval Vasarias Egyeb

O Fair Trade termmeket hasznalok m Fair Trade tenrmeéket nem hasznaldk

19. abra A jotékonykodas formainak gyakorisaga
Forras: sajat szerkesztés, a kérddivek alapjan

5.3.9. Kvantitativ kutatas osszefoglalasa

A kvalitativ kutatasi célom, a kérddives felméréssel az volt, hogy megvizsgaljam ¢és
elemezzem a fogyasztok korében mennyire ismertek, népszertiek és elfogadottak a méltanyos

kereskedelembdl szarmaz6 termékek.
1. A fogyasztok vasarlasik soran, nem a fair termékeket részesitik eldnyben.

Megvizsgaltam, hogy 5%-os szignifikancia szinten, hogy szamit-e az ¢életkor a fair trade
termékeket rendszeresen hasznalok korében. A felmérésben 4 korosztalybol 100 megkérdezett
altal adott valaszokat tablazatban tiintettem fel (9. szamu melléklet). Khi négyzet probaval

vizsgaltam a kapcsolatot. Ennek eredményeként a szamitott y°= 22,28 lett.
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e Hy: van kapcsolat az életkor és a méltanyos kereskedelembdl szdrmazo termékek
elényben részesitoi kozott
e H;j: nincs kapcsolat az €letkor és a méltanyos kereskedelembdl szarmazo termékek
elénybe részesitése kozott
Mivel a szamitott y* érték nem esik bele az elfogadasi intervallumba, nagyobb, mint a kritikus
érték, ezért a H; hipotézist fogadjuk el. Megéllapithatjuk, hogy 5%-o0s szignifikancia szinten
nincs kapcsolat az életkor és a fair trade termékeket elényben részesitok kozott. A kapcsolat
szorossagat Csuprov-féle T mintaval is megvizsgaltam, ahol a T= 0,27, ez is azt mutatja, hogy
igen gyenge a kapcsolat az életkor és a termékek eldnybe részesitoi kozott.
Mivel a valaszadoknak csak a 39%-a taldlkozott és ismeri vagy rendszeresen hasznalja a
méltanyos kereskedelembdl szarmazd termékeket, ezért azt a kovetkeztetést vonom le, hogy a
fogyasztok nem részesitik eldnybe ezeket a termékeket vasarlasaik folyaman.
A felmérés értékelése folyaman kapott eredményekbdl megallapithato, hogy a 21-40 év
kozotti korosztaly a legnyitottabb a méltanyos kereskedelem tamogatisara vasarlasaikkal.
Ezek a fiatalok nagyon sok esetben rendezvényeken taldlkoztak a méltanyos kereskedelem
fogalomkorével, mivel a Fair Trade szervezetek tobb hazai és nemzetkdzi rendezvényeken
részt vesznek, hogy termékeik kostoltatdsaval népszeriisitsék a méltanyos kereskedelembdl
szarmaz6 termékeket és magat a fogalmat. A fair trade-et tdmogatd valaszadok 73%-ban
fels6foku iskolai végzettséggel rendelkeznek és 51,5%-uk budapesti lakosok. A megkérdezett
budapesti egyediil €l6 valaszadok koziil mindenki ismeri ezt a fogalmat ¢&s 4ltalaban
rendszeresen is hasznaljak a termékeket.
A kovetkezd vizsgalatndl Z probat hasznaltam, ahol 5%-os szignifikancia szinten azt
feltételezem, hogy a ndk korében a fair trade termékeket hasznalok ardanya 40%-ra teheto.
Ezen feltételezés lapjan a kdvetkezd hipotézist allitom fel:
e Hj= elfogadjuk az allitast, hogy a ndk korében a fair trade terméket hasznalok aranya
40%
e H,=elvetjiik az allitast

Mivel a probafliggvény értéke benne van az elfogadasi intervallumban, ezért a Hy hipotézist
fogadjuk el, tehat 5%-os szignifikanciai szinten a fair trade termékeket hasznal6 ndk aranya

40%-nak tekinthetd (/0. szamu melléklet).
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2. A csaladok anyagi helyzete a vasarlas helye kozotti kapcsolatot, milyen termékeket
hasznalnak rendszeresen a fogyasztok

A méltanyos kereskedelmet tdmogatod haztartdsok és megkérdezettek 30,7%-ban 300 ezer Ft-
feletti havi jovedelemmel rendelkeznek, akik 85%-ban felséfoku iskolai végzettségiiek. Ezek
a fogyasztok nyitottabbak a harmadik vilag problémai irant €és jovedelmi viszonyaik alapjan
jobban megengedhetik maguknak a vasarlasaikon keresztiil torténd tdmogatast, akar akkor is,
ha magasabb arfekvésiiek ezek a termékek. A fair fogyasztok széles termék skalat hasznalnak
a mindennapi fogyasztasikban és nyitottak az 0 termékek hasznalatara.

A valaszokbol kideriilt, hogy a valaszadok szamara fontos az etikus fogyaszt6i magatartas
kinyilvanitadsa, amelynél az ar-értékarany dominald tényezd, valamint a fogyasztok szamara
fontos tényezd a kornyezetbarat termékek vasarlasa és a valasztasnal fontos a termékek
Osszetétele és szarmazasi helye.

Minden valaszad6 ismeri a bojkott fogalmat és €It mar a bojkott lehetdségével a vasarlasaik
lebonyolitasa kozben. A valaszadok 46%-a a pozitiv bojkottot hasznalta, a buykott-ot, és
54%-¢k a negativ bojkott lehetOségét alkalmazta. A valaszadok ezt a tipust vasarlasi
tamogatast az etikus fogyasztds egyik eszkozének tekintik. Az idéseb korosztily elonyben
részesti a magyar termékeket, vagyis pozitiv buycott eszkdzét alkalmazza a magyar termelok
iranyaban €s negativ bojkottot alkalmaz a multinaciondlis vallalatok és kiilfo1di termeldk altal
a hazai piacokon forgalomba hozott termékekkel szemben. A tudatos fogyaszt6i magatartas
jelentése mind két csoport esetében a valaszadok tudatos fogyasztonak tartjak magukat, ahol
fontos a kornyezetbarat termékek vasarlasa, az aruk valasztdsakor a termék Osszetétele
dominald ¢€s a termék szarmazasi helye fontos a fogyasztoknak €s a termékek ar-érték aranya
fontos befolyasolo tényezo.

A termékeik koziil a kave, a tea as a csokoladé a legismertebb, ezek a termékek a minden napi
¢let részeivé tudnak valni, vagy valtak mar a rendszeres fogyasztok korében. A ruhazati és a
kozmetikai termékek nem tl népszertiek, de az Oriflame 1 fejlesztése €s kampéanya felhivja a
figyelmet a méltanyos kereskedelemre. Megallapithatd, hogy nagyon sok esetben a fogyaszto
nem tudja, hogy fair trade kereskedelembdl szdrmaz6 terméket vasarol, pedig mar a fair banan
minden multinacionalis vallalat kinalatdban megtalalhat6. A beszerzési forrasok a fogyasztok
szerint elsdsorban a fair trade boltok vagy valamelyik web druhdz, amely allitas a valosagnak
megfelel, valamint a bio boltokban nagyon széles valasztékban megtalalhatok a szaritott

termékek formdjaban.
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Igaz kimondott fair bolt vagy vildgbolt Magyarorszagon nem miikodik, csak a nemzetkozi
kiskereskedelemi piac szinterein. A termékek szarmazasira vonatkozoan megéllapithatd,
hogy a véalaszadok nagy aranyban 72%-ban nem ismerik a termék eredetét, szarmazasi helyét.
A valaszadok véleménye szerint a termékek ara nem tiikr6zi a mindséget, mivel a fogyasztd
magasabb mindséget kap a termék megvasarlasaval, mint ha egy hasonlo arfekvésii terméket

vasarolt volna meg.

3. A fair trade szervezet reklameszkdzei nem elég hatékonyak, nem érik el a célkdzonséget.

Mivel a fair trade szervezetek ismertsége a felmérésem alapjan igen gyenge, ezért
megallapithatom, hogy méltanyos kereskedelembdl szdrmazd termékek rekldmozasa nem
megfeleld. Nagyon kevés cikk jelenik meg az irott sajtoban a méltdnyos kereskedelemrol,
vagy a témaval kapcsolatos cikkek csak szaklapokban jelennek meg, amelyeket az
atlagfogyasztok nem olvasnak, vagy nem preferalnak.

A Televiziok ¢és radiok miisor kindlataban 1s ritkan talalhat6 meg a méltanyos
kereskedelemrdl sz6l6 hiradasok vagy misorok. Az interneten elég sok cikk talalhatd a
témaval kapcsolatban, de nagyon sok esetben ezek a cikkek idegen nyelviiek és nincs magyar
forditdsuk. Ezek a tények aldtamasztja, hogy az altalanos médium felhasznaldsa nagyon
alacsony, ennek kovetkeztében az idésebb korosztaly tajékozatlansaga indokolt.

A hatdsos ¢és jol kidolgozott ¢és felépitett média kampanyok nagyon segitenék a fair trade
termékek elterjedését a fogyasztok korében. Erre minden féleképpen j6 megoldas lenne a
tomeg média felhasznaldsa. A kormanyzati szervek intézményrendszereibe €s az altaluk
iizemeltetett intézményekbe, példdul Onkormanyzatoknal, iskolakban, o6voddkban, iddsek
otthonaban, kiterjesztett felhasznalés is pozitiv hatast gyakorolna a termékek népszertisége €s
rendszeres fogyasztasara. A méltanyos kereskedelem politikdjanak tamogatdsa a Kormany
részeérdl, szintén segitené a fair aruk elterjedését hazankban, akdr a forgalmazok
tamogatasaval, akar a fair trade szervezetek tamogatasdval. Nagyon kedvezd hatast
gyakorolna a méltdnyos kereskedelembdl szarmazd termékeke népszeriiségére, ha a
multinacionalis tizletek polcain lizletek polcain ezekre a termékekre felhivnak a figyelmet, €s

nem csak a termékekre, ha nem az altaluk képviselt értékekre is.
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6. OSSZEFOGLALAS

A dolgozatom cimébdl is tiikrozédik, hogy a fair trade vagy is a méltanyos kereskedelmet
szerettem volna elemezni tobb féle aspektusbol. Szekunder kutatdsaim alapjan elemeztem a
méltdnyos kereskedelem kialakulasat, fejlodését ¢és terjedését nemzetkozi ¢€s hazai
viszonylatban. Az elemzések tiikrozik, a mozgalom multja alapjan az elfogadottsadg ¢s az
ismeretség mértékét hazdnkra levetitve. A dolgozatom masodik felében, primer kutatéssal,
eloszor kvalitativ kutatdsi médszer alapjan, mélyinterji alanyaimon keresztiil elemeztem a
méltanyos kereskedelem ismeretét, eldfordulasat €s hasznalatat a forgalmazokra levetitve.
Majd ezt kdvetden, kvantitativ kutatasi modszer alapjan egy 100 f6s mintat kérdeztem meg a
méltanyos kereskedelemrdl €s az etikus fogyasztdi magatartasrol. Ez alapjan arra kaptam
valaszt, hogy a minden napi vésarlasaikat és dontéseik mennyire befolydsoljak a méltanyos
kereskedelembdl szdrmazé termekek. Kiilonb6zd kovetkeztetéseket vontam le a
beszélgetéseikbdl és a verbalis €s non verbalis kommunikacids reakcidikbol.

Az altalam készitett STEEP elemzés, a kvalitativ €s kvantitativ kutatds azt mutatja, hogy a
magyarorszagi fogyasztok korében nem tul elterjedt és ismert a fogalom és a méltanyos
kereskedelembdl szarmaz6 termékek kore. Az altalam felallitott hipotézis szerint hazankban a
méltanyos kereskedelem nem tulismert és népszerli. Sajnos ez a hipotézis beigazolddott.
Ennek okat a legtobb valaszadd abban latja, hogy a termékek marketing kommunikacioja €s
marketing kampéanya hianyos €és nem tal eredményes.

A méltanyos kereskedelembdl szadrmazd termék fejlddéséhez és elterjedéséhez nagyban
hozzajarul a kornyezet tudatos gondolkodasmoéd fejlédése, a véasarlok nyitottabba valasa a
fejlodd orszdgok megsegitésének iranyaban. A felvilagositd kampanyok célba érése nagyon
fontos szempont, hogy a termékek népszeriibbeké ¢€s elfogadottabba valjanak a fogyasztok
korében. A fogyasztoi szegmensek tdjékoztatdsakor, nagyon fontos a fiatalok hatékony
tajékoztatasa és talalkozasa a termékekkel, mivel 0k fogjak alkotni a jovObeni fogyasztoi
tarsadalmat. Az idOsebb korosztdly bevonidsa a méltdnyos kereskedelembdl szarmazo
termékek fogyasztoi korébe fontos lenne, mivel egy ) fogyasztdi szegmenssel boviteni a fair
termékfogyasztok korét. Ezek az emberek széles tomegeket képviselnek, anyagi helyzetiikbdl
¢s ¢lettapasztalataikb6l addédoan nyitottabbak a harmadik vilag problémai iranydban és
haztartdsiak jovedelme alapjan jobban megengedhetik maguknak a fair termékek

fogyasztésat.
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A megfeleld marketing eszkdzok hasznalataval az idOsebb korosztaly tagjai is rendszeres
fogyasztokka valhatnak.

A primer kvalitativ kutatasommal, a magyarorszagi kereskedelmi vallalatok, vallalkozasok
helyzetét elemeztem, a fair trade termékek szemszogébdl. A kvalitativ kutatdsi eredményekre
¢épitett, altalam felallitott hipotézis, mely szerint a forgalmazdk a méltanyos kereskedelembdl
szarmazo termékek mellé mas kiilonleges termékek forgalmazasat is kapcsolni kell, hogy az
altaluk vezetett vallalkozasok sikeresek legyenek. A kutatasi eredmények aldtamasztjak azt a
hipotézisemet, hogy nem elég a méltanyos kereskedelembdl szarmaz6 termék valaszték €s
mellé mas kiilonleges termékeket is kinalni kell a sikeres lizletmenet érdekében.

A kutatds eredményeként €s a forgalmazok tapasztalatai alapjan megallapithato, hogy a
magyar tarsadalom még nem elég felkésziilt, elfogadd €s nyitott a termékeken keresztiili
segitségnyujtasra. Véleménylik szerint egy aktivabb marketing politika segitséget nyujthat a
JjOvoben a termékek sikeresebb forgalmazasa érdekében.

A dolgozatom 4.1.1 fejezetében az elsd fair trade varost mutattam be, amelyben a fair trade
varossa valas lépéseit €s feltételeit irtam le. Véleményem szerint, a fair trade varos
meghatarozott feltételeinek hazai viszonyok kozé wvald Aatiiltetését megfelelonek ¢és
teljesithetdnek tartom a fair trade hazai elterjedésének kiinduld allomasaképpen. A
kozintézményekben, iskoldkban és a templomokba vald termék bemutatdsa, kinalata, és
forgalmazasa nagyban eldsegitené a fair trade hazai elterjedését, és amely egyben egy
megfeleld marketing kampéany is lenne a termékek szdmara. A nagyon sok hazai kis- és
nagyvarosoknal is adottak a fair trade varossa valas feltételei, csak a tarsadalmi 6sszefogés €s
népszerlsitési kampanyok hidnyoznak ahhoz, hogy valamelyik hazai véros is palydzzon a fair
trade varosi cimre. Ehhez sziikség lenne a megfeleld tarsadalmi tamogatésra, dsszefogasra, a
hazai kistermel6k bevondsara a kereskedelem ezen formdajaba, valamint elhivatott
kozszereplokre €s munkatarsakra, akik a fair trade altal kitlizott célokat megfelelden
képviselik a tarsadalom felé.

Kutatasaim végkovetkeztetéseként megallapitottam, hogy hazankban nagyon kevesen ismerik
ezt a tipusu kereskedelmi tevékenységet, melynek kovetkeztében nagyon nehéz népszeriisiteni
a fair trade termékeket ¢s a forgalmazasukkal foglalkoz6 vallalkozdsokat. Az elsddleges oka,
hogy nagyon sokan nem tudnak a mozgalom létezésérdl és még nem allnak készen anyagilag

¢s/vagy tudatilag, hogy tdmogassak ezeket a mozgalmakat vasarlasaikkal.
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A masik f6 ok, hogy a forgalmazok és a civil szervezetek nem tudnak elég média eszkozt
felhasznalni a termékek terjesztésére és népszerusitésére, mivel ezek a mozgalmak nem
rendelkeznek elég tokével ¢és a média hasznalati koltsége nagyon magas.
Véleményem szerint nagyon fontos, hasznos €s sziikséges lenne a méltanyos kereskedelem
népszertsitése érdekében egy tarsadalmi Osszefogds, amely keretén beliil érdemes lenne
megfogalmazni a kozods célokat, egymasmell¢ rendelni a rendelkezésre 4all6 anyagi
er6forrasok és eszkdzoket a hatékony €s hossza tavu egyiittmiikodés érdekében. A média €s a
civil szervezetek hatékony egylittmiikodése, valamint ismert emberek aldozat vallalasan
keresztiil, amelyben képviselnék a méltanyos kereskedelmet, véleményem szerint, egy sikeres
egylttmikodeés és jovokép alakithato ki. A fizetd képes kereslet ndovekedése, a tudatossag
fokozasa a fogyasztok korében egy megfeleld eszk6z lehet a méltanyos kereskedelem
fejlodésének folyamatdban. Ezek az érvek biztositandk a civil szervezetek milkddését €s
biztositja a méltdnyos kereskedelem lassu, de biztos terjedését a fogyasztok korében.
A gazdasagi valsag ellenére az ilyen jellegli 6sszefogas egy megfeleld utat biztositana a fair
trade termékek elterjedésének. A fogyasztok szemlélet formaldsa is egy megfeleld megoldast
nyujt a tudatosabbd valds utjan. A marketing oldalarol a termékek tjrapozicionalasara lenne
sziikség, amely alapjan a méltanyos kereskedelembdl szdrmazo termékek vasarlasa egy
¢letstilust tiikr6zzon és a vasarlds ne lelkiismereti okokbol torténjen meg. A termelés
volumenének emelése €s a termék skdala bovitése, 0 termelok szadmdéra a lehetdségek
megnyitdsa €s segitség nyujtds a népszeriiségnek és az elterjedésnek az egyik lépcsdje. Az
viszont megallapithatd, hogy a méltdnyos kereskedelem folyamatosan fejlodik, egyre

nagyobb teret nyer a kereskedelemben, mint a segitség nyljtas egyik eszkoze.
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1. Melléklet: Méelyinterju vazlat I.

Lérinc Laszloval és Fonyi Mariannal készitett interji vazlata.
Mélyinterju vazlat

A fair trade aruk forgalmazoi tapasztalatai
Megkérdezettek: Fair trade aruk forgalmazasaval foglalkozo6 kereskedelemi egységek.
Ko6szonom, hogy id6ét szakitott ram €s segiti a munkamat. Bemutatkozas. A mélyinterja
céljanak a megismertetése. Kérem, hogy kutatdsomat Oszinte valaszaival segitse.
1. Bemelegités
Kérem, hogy mutatkozzon be réviden és mutassa be az On 4ltal iizemeltett kereskedelemi
egyseéget.
2. A villalkozas bemutatasa
Kérem, mutassa be a szervezet felépitését és az Onok 4ltal forgalmazott termék koroket és
termékeket! Milyen fejlddésen ment keresztiil az on vallalkozasa? Milyen mértékben
emelkedik/csokken a véllalkozds arbevétele, nyereségessége az elmult évek folyaman?
Milyen a vallalkozas munka szervezése? Melyek a vallalkozéas beszerzési forrasai? Milyen
pozitivumot €s negativumot tud elmondani, illetve milyen sikerek és sikertelenségek érték
Ont a vallalkozason keresztiil? Milyen valtozdsokra szamit a jovében az aruhaz forgalmaval
kapcsolatban?
3. Fair Trade
Mit gondol, mi a véleménye a méltdnyos kereskedelemrdl altaldnosan? Mikor €s milyen
moddon keriilt kapcsolatba a méltanyos kereskedelemmel? Van-e valamilyen kapcsolata vagy
egylttmiikodési megallapodasa fair trade szervezetekkel? Ha van kivel, milyen formaban és
milyen teriileten? On szerint milyen befolydsold tényezOk segitik ezeknek az
egyiittmiikddéseknek sikerességét? On szerint milyen elénydket és hatranyokat tud biztositani
az ilyen jellegli egytittmikodések?
On szerint a méltianyos kereskedelem milyen globalis problémékra vilagit ra? Milyen
akadalyok meriilnek fel a fair trade aruk tomegcikkeké valdsaban? On szerint mennyire ismert
a méltinyos kereskedelem a nemzetkdzi és hazai piacokon? Az On kereskedelemi
egységeiben milyen aranyban taldlhatok a fair trade 4ruk a kinalatban? On szerint mennyire

népszerliek ezek a termékek?



Mennyire keresik ezeket a termékeket a fogyasztok és milyen visszajelzések vannak a
termékkel kapcsolatban? Mely teriileten bOvitené a méltanyos kereskedelembdl szarmazéd
termékek korét? A fair termékeket vasarldo fogyasztokrol van-e Onoknek valamilyen
informacidik? Milyen iskolai végzettségliek, hol €lnek, illetve milyen korcsoportbol keriilnek
ki? A torzsvasarloik korében, vannak-e olyan fogyasztok, akik kifejezetten a fair trade aru
kinalatuk miatt keresik fel az aruhdzukat? On szerint a méltanyos kereskedelembdl szarmazé
termékek mennyire versenyképesek a tobbi termékhez viszonyitva? On szerint a jovOben
mennyire fog valtozni és milyen irdnyban a fair trade termékeke iranti kereslet?

4. Javaslataik a jovore vonatkozoan

On milyen iizletpolitikat és marketing politikat alkalmazna a jovében, hogy a méltanyos
kereskedelembdl szarmaz6 termékek népszerlibbekké valjanak a fogyasztok korében? Milyen
javaslatai vannak ezzel a témaval kapcsolatban? Milyen szerepet vallalna a jovoben a fair
termékek kapcsolataban?

5. Lezaras



2. Melleklet: Mélyinterju vazlat .
Ujszaszi Gyorgyivel és Dobos Arnolddal készitett interjik vazlata.

Mélyinterju vazlat

A méltanyos kereskedelemmel kapcsolatban 1évé non-profit szervezetekkel
Ko6szonom, hogy idoét szakitott ram €s segiti a munkamat. Bemutatkozas. A mélyinterja
céljdnak a megismertetése. Kérem, hogy kutatdsomat dszinte valaszaival segitse.
1. Bemelegités
Kérem, mutatkozzon be, Jelen pillanatban mivel foglalkozik, mesélne err6l a munkajarol?
2. A non-profit szervezet bemutatasa
Kérem, mutassa be a szervezetet, amelynek a munkatarsa. Hogyan kertilt kapcsolatba ezzel a
szervezettel? Miota €s milyen intenzitassal vesz részt a szervezet munkajaban? Mi volt az
oka, hogy elkotelezte magat emellett a nemes ligy mellett? Milyen a szervezet felépitése?
Mivel foglalkoznak, miota és milyen formaban? Mennyi az alkalmazottaik szama €s mennyi
az Onkéntes munkavallalo? Hogy torténik a munkatarsak toborzasa? Ezeknek az
onkénteseknek, mi a feladatuk? Szoktak-e egylittmiikodni mas fair trade szervezetekkel? Ha
igen kikkel, mikor €s milyen formaban? Milyen mértékil az egyiittmiikddés intenzitdsa? Ezek
a kapcsolatok milyen mdédon alakultak ki? Mi a véleménye az egyiittmiitkodések elonyeirdl és
hatranyair61? Vannak-e olyan feladatok, amelyekhez nélkiilozhetetlen ez az egyiittmiikodés?
3. Fair trade
Mit gondol a fair trade-r61? Milyen fair trade-del foglalkozé szervezetek ismer €s van-e
kapcsolatuk ezekkel a szervezetekkel? Van-e kapcsolatuk a fair termékeket forgalmazo
vallalatokkal ¢és szervezetekkel? Miben tudjak segiteni egymas munkajat? Mi a véleménye a
nemzetkdzi fair trade szervezetekr6l? On szerint, milyen a fair trade helyzete
Magyarorszagon? On szerint, milyen korosztalyu, iskolai végzettségli és lakdhelyli emberek
korében népszerliek ezek a termékek? Milyen irdnyban latja a fair trade fejlédését nemzetkozi
¢s hazai viszonylatban? Milyen termékeket forgalmaznak, illetve milyen termékek
elterjedésében vesznek részt aktivan? Az ebbdl befolyd jovedelmet, hol és hogyan hasznalja
fel az On szervezete? Milyen termékskala bovitést és fejlesztést fog végre hajtani a szervezet
a jovoben? On szerint, miért nem valt népszertivé hazankban ez a fogalom? Milyen fair trade
szovetkezetet tdimogatna? Ez hol talalhat6 és milyen formaban? Milyen modon segitik a helyi

emberek munkéjat €s a helyi kozdsség minden napi életét?



4. A fair trade jovéje

On szerint, milyen feladatok sziikségesek a méltanyos kereskedelem népszeriisitésére?
Melyek a jovObeni terveik a méltanyos kereskedelem teriiletén ¢€s az alapitvanyuk
fejlesztésében? Kérem, mondja el a szervezet jovObeni terveit és programjaikat. Milyen
moddon tudjak tamogatni a méltanyos kereskedelem népszeriisitésére irdnyuld programokat?

On szerint mi lenne a leghasznosabb eszkdz a méltanyos kereskedelem népszertisitésére?

5. Lezaras



3. Melléklet: Kérdoiv
KERDOIV

Tisztelt Valaszado!

Kérem, sziveskedjen segiteni kutatdsomat valaszaival a fair trade témakorben. A kérdések a
fair trade-e és az etikus fogyasztdi szokasokra vonatkoznak. A valaszadas névtelen és
onkéntes, az adatok mashol nem kertilnek feldolgozasra.
Ko6szonom segitségét €s egylittmiikodését.
1., On hallott-e mar a fair trade-ro1?

o Igen

o Nem (Amennyiben nem, ugorjon a 3. kérdésre)
2., Ha igen, hol hallott r6la? (t6bb vélasz is megjeldlhetd)

o Ujsagban

o TV, Radioban

o Rendezvényeken

o Baratoktol, ismerdsoktol, csaladtagoktol

o Interneten

o Boltban taldlkoztam vele

o Egyéb....ooiiiiii
3., On szerint mit jelent, vagy mire asszocial a fair trade kifejezésre?(tobb valasz is
megjeldlhetd)

o Emberi jogok védelme

o Kornyezetvédelem

o Alternativ kereskedelemi forma

o A fejlédo orszagok megsegitése

o Rabszolgamunka

o Nem tudom



4., Halott-e mar On valamelyik fair trade szervezetekrd]?
o Igen

o Nem

5., Ismer-e On valamilyen Fair Trade termékeket?
o Igen
o Nem (Amennyiben nem, ugorjon a 7. kérdésre)
Ha igen, milyen rendszeresen hasznalja ezeket a termékeket? ...................
6., Milyen terméket/termékeket ismer és hasznal?(tobb valasz is megjeldlhetd)
o Kavé
o Tea
o Csokoladé
o Kozmetikai termékek
o Kézmiives termékek
o Ruhézati termékek
o Gylimolesok, aszalt gytimolesok
o Egyéb
7., On szerint, hol lehet beszerezni ezeket a termékeket? (tobb valasz is megjeldlhetd)
o Hipermarketek
o Szupermarketek
o Bioboltok
o Fair Trade boltok
o On-line aruhazak
o Kisboltok
O EBgylb:i. .o
8., Tudja-e On, hogy ezek a termékek a vilag mely teriileteirdl szarmaznak?
o Igen

o Nem



9., Mit gondol, milyen arban vannak ezek a termékek?
o Olcso arkategorias termékek, rossz mindséggel
o Olcso arkategorias termékek, j6 mindséggel
o Kozepes arkategorias termékek, jo6 mindséggel
o Draga aruk, j6 mindséggel
10., Erdekli-e Ont, a gazdasag és az emberi jogok?
o Igen
o Nem
11., Elitéli-e a gyermekmunkat €s a hatranyos helyzetli munkavallalok megkiilonboztetését?
o Igen
o Nem
12., Vésarolna-e On, olyan terméket, amelyeket a fent emlitett munkavallalok
kizsakmanyolasaval késziil?
o Igen
o Nem
13., Vésarolna-e On, fair trade terméket, ha tudja, hogy ezzel megsegiti a termeldket?
o Igen
o Nem
14., Szokott-e On jotékonykodni?
o Igen
o Nem (Amennyiben nem, ugorjon a 16. kérdésre)
15., Milyen forméban szokott jotékonykodni?
o Adomanyokkal
o Felajanlasokkal
o Munkéjaval
o Vasarlassal
16., On szerint mit jelent a tudatos fogyasztoi magatartas?
o Kornyezetbarat termékek vasarlasa
o Vasarlasnal szamit az aru dsszetétele
o Vasarlasnal szamit, hol késziilt a termék

o Vasarlasnal szamit az ar-érték arany



17., On szerint melyek az etikus fogyasztas cselekvési formai?
o Bojkott az orszag irant
o Bojkott a termék irant
o Bojkott a termel6 irant
o Buy-cot az orszag irant
o Buy-cot a termék irant
o Buy-cot a termeld irant
18., Vasarlasi dontés folyamatai alatt alkalmazott-e On valamilyen bojkottot, ha igen milyet?
o Igen

o Nem

19, Az On életkora?
o 20 évesnél fiatalabb
o 20-40¢év
o 41-60 év
o 60 felett
20., Az On legmagasabb iskolai végzettsége?
o Altalanos iskolai végzettség
o Kozép, iskola, szakiskola végzettség
o Egyetemi, foiskolai végzettség
21., Az On lakhelye?
o Budapest
o Vidéki nagyvaros
o Vidéki kisvaros
o Vidéki kistelepiilés
22., Hany 6 él az On héztartasaban?
o On, egyediil
o 2-5 {6 kozott
o 5-10 6 kozott

Hany {6 a haztartason beliili eltartottak szama? ..........................



23., Mennyi az On haztartasanak havi nettd jovedelme, havi haztartasi 6sszjovedelem?
o 50.000-99.999 Ft kozott
o 100.000- 199.999 Ft kozott
o 200.000-299.999 Ft kozott
o 300.000 Ft felett
24., Az On neme?
o Feérfi
o N6



rr s

4. Melléklet: A kérdoiv téemakorok szerinti felbontasa

Fair Trade ismerete

Tudatos fogyasztoi

magatartashoz kapcsolodo

Szociodemografiai kérdések

fogalmak

Hallott mar a fair trade-ro1? Erdekli-e Ont a gazdasagi és | Az On életkora?
emberi jogok?

Ha igen hol? Elitéli-e a gyermekmunkat és | Legmagasabb iskolai
a hatranyos helyzetii végzettsége?
munkavallalok
megkiilonboztetését?

On szerint mit jelent a Fair | Vésarolna-e On ezek koziila | Az On lakohelye?

Trade fogalma?

termékek koziil?

Hallott-e mar valamelyik
Fair Trade szervezetr6l? Ha

igen melyikrd1?

Vasarolna-e Fair terméket, ha
tudja, hogy ezzel segiti a

termeloket?

Hény 6 él az On
haztartasaban?
Hény 6 a haztartason beliili

eltartottak szama?

[smer-e valamilyen fair

terméket?

Szokott jotékonykodni? Ha

igen milyen médon?

Az On haztartasanak netto

jovedelme?

On szerint hol lehet
beszerezni ezeket a

termékeket?

Mit jelent a tudatos
fogyasztoi magatartas

Onnek?

Az On neme?

On szerint a vildg melyik
részérol szarmaznak a

termékek?

On szerint melyek az etikus
fogyasztas cselekvési

formai?

Mit gondol, milyen

arkategoriaba tartoznak?

Vasarlasi dontés folyamatai
alatt alkalmazott-e
valamilyen bojkottot, ha igen

milyet?




5. Melléklet: A fair terméket ismer6k informacios forrasa és
asszociacioja
Khi négyzet proba: A fair termékek ismerdk honnan szerezték be az informaciokat és az

informaciok alapjan mire asszocialnak

Emberi Kornyezet- | Alternativ Fejlodo Rabszolga | Osszesen

jogok védelem kereskedelmi | orszagok munka

védelme forma megsegitése
Ujsag
TV, 1 1 3 1 0 6
Rédio
Rendezvé
nyek 0 4 30 5 1 39
Baratok,
Internet 1 4 2 5 0 12
Boltok

0 0 0 0 0 1

Osszesen 2 9 35 11 1 58

v’=19,106  E=[0;21]
XZZZ(fU- flj*)z /f‘J*: 19,106
5%-os szignifikancia szinten y’kritikus értéke= 21

1219 95= 21— v=(s-1)x(t-1)= (4-1)x(5-1)=12 — E=[0;21]




fj fij« (fij- fij+)*/ fije
1 2x6/58=0,2 (1-0,2)2/0,2= 3,2
1 6x9/58=0,93 (1-0,93)%/0,93=0,005

6x35/58=3,62
6x11/58=1,13
6x1/58=0,1
39x2/58=1,34
2x39/58=6,05
39x9/58=23,58
39x11/58=7,39
12x2/58=0,41
12x9/58=1,86
12x35/58=7,24
12x11/58=2,27
12x1/58=0,2
1x2/58=0,03
1x9/58=0,15
1x35/58=0,6
1x11/58=0,18

(3-3,62)%/3,62=0, 1
(1-1,13)%/1,13=0,01
(0-0,1)2/0,1=0,1
(0-1,34)%/1,34=1,34
(4-6,05)%/6,05=0,69
(30-23,58)/23,58=1,77
(5-7,39)/7,39=0,77
(1-0,41)2/0,41=0,83
(4-1,86)7/1,86=2,45
(2-7,24)/7,24=3,77
(5-2,27)%/2,27=3,26
(0-0,2)2/0,2=0,2
(0-0,03)%/0,03=0,03
(0-0,15)2/0,15=0,15
(1-0,6)2/0,6=0,26
(0-0,18)2/0,18=0,18




6. Melléklet: A fair trade termékfogyasztok k6zotti termék vizsgalata
Khi négyzet probaval, 5 %- os szignifikancia szinten X2(6)0,95= 12,6 ¥*X=( n;- n;* )%/

n;*=40,03 v=k-1=7-1=6 E=[0; 12,6]

n; n;* v*=( n;- ni* )?/ n;*

Kavé 29 15,57 (29-15,57)%/15,57=11,58
Tea 25 15,57 (25-15,57)%/15,57=5,71
Csokoladé 23 15,57 (23-15,57)%/15,57=3,54
Kozmetikumok 4 15,57 (4-15,57)*/15,57=8,59
Kézmiives termékek 15 15,57 (15-15,57)*/15,57= 0,02
Ruhazat 7 15,57 (7-15,57)%/15,57=4,71
Gylimdlcs 6 15,57 (6-15,57)7/15,57=5,88
Osszesen 109 109 40,03




7. Melléklet: Jovedelem - vasarlasi hely k6zo6tti kapcsolat vizsgalata

A Fair Trade termékek vasarloi kozott, a jovedelmiik és a termékek leggyakoribb vasarlasi

helye k6zotti kapcsolat, Khi négyzet probaval vizsgaltam.

Mivel tobb vasarlos helyet jeloltek meg, ezért az elsdnek megjeldltet tekintettem

dominansnak és erre végeztem el a vizsgalatot.

50-100 ezer | 101-200 ezer | 201-300 ezer | 301 ezer Ft Osszesen
Ft k6zott Ft k6zott Ft k6zott felett
Hipermarket
Szupermarket 0 0 2 2 4
Bio boltok 2 1 3 2 8
Fair Trade
boltok 0 3 4 5 12
Webaruhazak 0 2 6 4 12
Kis boltok,
egyéb 3 0 0 0 3
Osszesen 5 6 15 13 39

5%-os szignifikancia szinten: y* kritikus értéke= 16,9 v=9

005 =169 — E=[0;16,9]

v=(s-1)x(t-1)=(4-1)x(4-1)=9 —

XZZZ(fU- flj*)z /f‘J*: 27,845




fi fij» (fij- £ij)*/ fije
0 4x5/39=0,51 (0-0,51)%/0,51=0,51
0 6x4/39=0,61 (0-0,61)2/0,61=0,61
2 15x4/39=1,53 (2-1,53)2/1,53=0,14
2 13x4/39=1,33 (2-1,33)%/1,33=0,33
2 5x8/39=1,02 (2-1,02)%/1,02=0,94
1 6x6/39=1,23 (1-1,23)/1,23=0,04
3 15x8/39=3,07 (3-3,07)%/3,07=0,001
2 13x8/39=2,66 (2-2,66)%/2,66=0,16
0 5x12/39=1,53 (0-1,53)%/1,53=1,53
3 6x12/39=1,84 (3-1,84)%/1,84=0,73
4 15x19/39=4,61 (4-4,61)%/4,61=0,08
5 13x12/39=4 (5.4)2/4=0,25
0 5x12/39=1,53 (0-1,53)%/1,53=1,53
2 6x12/39=1,84 (2-1,84)%/1,84=0,01
6 15x12/39=4,61 (6-4,61)%/4,61=0,41
4 13x12/39=4 (4-4Y2/4=0
3 5x3/39=0,38 (3-0,38)2/0,38=18
0 6x3/39=0,46 (0-0,46)%/0,46=0,46
0 15x3/39=1,15 (0-1,15)%/1,15=1,15
0 13x3/39=1 (0-1)/1=1

XZZZ(fU- flj*)z /f‘J*: 27,845




8. Melléklet: Iskolai végzettséqg az alkalmazott bojkott kapcsolat
vizsgalata
SPSS rendszer segitségével megvizsgaltam az iskolai végzettség és az alkalmazott bojkott

tipusa kozott van-e kapcsolat.

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.

Phi 1,231 ,000
Nominal by Nominal

Cramer's V , 711 ,000
N of Valid Cases 101

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null

hypothesis.
Bar Chart
iskolaivégzettsége
12,57 Altaldnos iskola
Kazépiskola
Egyetemi, fdiskolai
vegzetizeq
10,04
el
=
g 7.5
o
5,0
2,54
D.D-'JT—
m - o =
SR uwwernn 2 wesrno2 oo 2
g B =i E g Iy L=
0
i o S -
o m m [ - m
2 3 3 o T
w 3 E] = S m
3] il i @ ERE
l.gh 5 E* H- =
5 g B 2 =
g A § fg
= - 5 =

Cselekvésiformai

(Forras: SPSS statisztikai elemz0 rendszer segitségével)



9. Melléklet: A Fair trade termékfogyasztok életkor kapcsolata,

szorossaga
A fair trade termékek rendszeresen hasznalok korében az €letkor mennyire szamit.
20 éves korig | 21-40 éves 41-60 éves 60 felett
korig korig
Elénybe
részesitia FT
termékeket 0 32 6 1 39
Nem részesiti
elonybe a FT
termékeket 4 22 24 11 61
Osszesen 4 54 30 12 100
= 22,28
y* kritikus értéke= 7,81
E=10;7,81]
f; fij« (fij- fij)*/ fij«
0 4x39/100=1,56 (0-1,56)*/1,56=1,56
32 54x39/100=21,06 (32-21,06)*/21,06=5,68
6 30x39/100=11,7 (6-11,7)%/11,7=2,77
1 12x39/100=4,68 (1-4,68)*/4,68=2,89
4 4x61/100=2,44 (4-2,44)*/2,44=0,99
22 54x61/100=32,94 (22-32,94)*/32,94=3,63
24 30x61/100=18,3 (24-18,3)/18,3=1,77
12 12x61/100=7,32 (12-7,32)%/7,32=2,99

C=X(fi- f)? /= 22,28
v=(s-)x(t-1)=(2-1)x(4-1)=3—

Csuprov szorossagi vizsgalat:

3005 =7,81—  E=[0; 7,81]

T=\' ?/Nx(s-1)x(t-1)=V22,28/100x3=0,27

T=0,27




10. Melleéklet: A Fair trade termékek elfogadasa a nék kérében

A fair trade termékek elfogadasat vizsgaltam a megkérdezett nék kdrében. A 100 f6s minta
78%-a nd volt. A vizsgalatot Z probaval elemeztem.
Ellendrzom, hogy 5%-¢€k szignifikancia szinten, hogy megkérdezett ndk korében a fair trade
terméket haszndlok aranya 40%-ra tehetd.
Ezen feltételezés lapjan a kovetkez6 hipotézist allitom fel:
e Hj,= elfogadjuk az allitast, hogy a ndk korében a fair trade terméket hasznaldk ardnya
40%
e H,=elvetjiik az allitast
n=100
k=78 p=k/n=33/78= 42%
p=0,42
po= 0,40
Z =p- po/poxl- po /n=0,42-0,4/N0,4x0,/78 = 0,02/0,055 = 0,36
E=[-Z1w2:;Z102]
Elfogadasi intervallum: - o0 ; 1,69
a=0,05 o/2=0,0025 1-0/2=0,975 — Zy975=1,96
E=[-1,96; 1,96]
Mivel a probafliggvény értéke benne van az elfogadasi intervallumban, ezért a Hy hipotézist
fogadom el, tehat a fair trade termékeket hasznaloé ndk ardnya 5%-os szignifikancia szinten

40%-nak tekinthet6.












