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1. BEVEZETES

A fogyasztéi oldalrdl a hitel nem mas, mint egy olyan termék, mely lehetdvé teszi a
hosszabb tavon felmeriilt igények gyorsabb kielégitését, ezzel eldsegitve a gazdasagi
folyamatok gyorsitasat, élénkitve az orszag vérkeringését. A jelzéloghitelek helyzete
Magyarorszagon sajatos, inkabb a tulbiztositottsag jellemzi, mintsem az egyszerliség,
atlathatosag. Az tigyfelek hitelhez jutasa lassu és nehézkes.

Magyarorszagon egy jelzaloghitelt altaldban az adott ingatlan forgalmi értékének
65-70%-ig adnak, am az élet sokszor megcafolja ezt a gyakorlatot. Nagy a szoéras az
ingatlan elhelyezkedésének szempontjabol is.

Korunkban a jelzaloghitelek az élet szinte elengedhetetlen kellékei, a boldogulas, a
sajat egzisztencia megteremtésének eszkozei. A termékek ezt a folyamatot gyorsitjak,
amely valdsziniileg nélkiiliik sokkal lassabban menne végbe. A folyamat igényli az
alland6 gazdasagi novekedést, de egytttal gerjeszti is azt, példaul az épitdipar eloretdrése,
igy 0j munkahelyeket is létesit. Egyre inkabb eldtérbe keriil az innovativ megoldasok
fejlesztése, az energia- és koltséghatékonysag 6sztonzése.

Azonban az elmult harom évben a jelzaloghitelek kihelyezése jelentdsen csdkkent,
visszaesést hozva a kapcsolodd iizlet- és ipardgaknak is. Tobb ok is feleldssé tehetd a
mélyrepiilésért, tobbek kozott az elhtizodo gazdasagi valsag, a deviza hitelek kamatainak
és arfolyamainak soha nem latott mértékli emelkedése és a romlo fogyasztoi megitélés.

Az elmult honapok torténései nagyban befolyasoltdk a jelzaloghitel termékek
fogyasztor megitélését. Fdleg a negativumok keriiltek elOtérbe, teret adva tévhitek
sokasaganak és a fogyasztas sok esetben indokolatlan visszaesésének.

A lakéspiacnak az elkovetkezendd néhany évben kétoldali szoritast kell talélnie.
Egyfeldl a lakossagi oldalrdl jelentdsen lecsokkent a fizetdképes kereslet, masfeldl azok az
adosok, akik nem tudjak fizetni torlesztorészleteiket, ar alatt fogjak eladni a lakasaikat,
vagy esetleg kényszerértékesités soran a behajtok fogjak arulni azokat. A Kereslet
valoszintlileg 25 szazalékkal (400-500 milliard forinttal) lesz kevesebb, mint az ezt
megel6z6 években, és akar 15%-os tobblet kinalat is adodhat, amelynek bekdvetkezése
kozvetleniil a pénziigyi valsagnak kdszonheto.

Az Gjonnan létrejott lakashitel-szerzodések 0sszege a 2009-es év elsd harmadaban
atlagosan havi 25-30 milliard forint volt, a korabbi értékek 35-40 szazalékat érte csak el.

Ha ez a tendencia nem valtozik az év hatralévd részében, ami az MNB szerint igy is



marad, még a csak par szazalékos boviilést kalkulalo elérejelzés szerint is az eddigi évi
750-900 milliard forintrol 300-500 milliard forintra fog apadni a lakéaspiacra aramlo
forrés.

Magyarorszagon 0sszesen ¢éves szinten 140-150 ezer lakas cserél gazdat, Gsszesen
megkozelitdleg 1600 millidrd forint értékben, ezekbdl az iigyletekbdl 110-130 ezer a
hasznalt lakasok piacan megy végbe, mintegy 1200-1300 milliard forint értékben. Az
ujonnan ¢épitett lakasokra mintegy 200-200 milliard forintot koltenek, vasarlaskor és
épitéskor. Az ujonnan folyositott hitelek értékének évi 300-500 milliard forintos
csokkenése és a lakastamogatasok 50 milliard forintnyi visszaesése, egyiitt legalabb 25
szazalékos keresletcsokkenést fog maga utan vonni. A lakaspiactdl tovabbi jelentds
forrasokat vonhat el, hogy sokaknak csak allami tamogatassal, vagy hitellel volt elegend6
a pénzik lakasvasarlasra. Ha nem jutnak lakashoz megfelelé aron, akkor nagy
valdszintiséggel ezeket a forrasokat nem a lakéspiacon fogjak felhasznalni. Masfeldl a
lakaspiaci forgalom javarészt onmagat finanszirozza, mert az uj lakasok épitésére, vagy a
hasznalt lakdsok megvasarlasidra leggyakrabban a meglévd ingatlanok értékesitésén
keresztiil nyert 6sszegeket hasznaljak fel.

A bankok jelenleg évente 6 ezer kényszerértékesitést tartanak valdsziniinek, de a
fizetési nehézségekbe keriilt addésok nagy része nem szadndékozik megvarni ezeket a
1épéseket.

Osszefoglalva tehat, nd az eladasra kinalt lakdsok mennyisége és Osszértéke, de
emellett a keresleti oldalon mintegy 25%-os csékkenéssel kell szamolni.

Ezeket a kovetkeztetéseket masképp is levonhatjuk. Jelen pillanatban mintegy 1,4
millié lakast terhel jelzdlog. Az MNB szakértdi szerint a jelzadlogadosok 1-2 szazaléka 90
napon tali fizetési késedelemben van. Ha a valsag hatasara ez a szam 4-5%-ra emelkedik,
¢s a valsag hatasara bajba keriiltek 50%-anak a lakas értékesitése jelenti az egyetlen Kiutat,
abban az esetben ez a szokvanyos értékekhez képest 20 ezerrel (15 szazalékkal) tobb elado
lakast jelent az évi 140 ezer lakast szamlalo piacon (Giday, 2009).

A lakasarak zuhanasa a hitelek jelzalogérték-fedezettségének csokkenéséhez vezet,
foképp, ha ez a forint devalvalodasaval is parosul. Ezen események hatasara a
pénzintézetek agresszivabb magatartdsformat vehetnek fel: akar kisebb fizetési késedelem
esetén is elveszik adosaik fedezetként felajanlott lakasait. Ha ezek az ingatlanok is
értékesitésre keriilnek, az még lejjebb nyomhatja az ingatlanarakat.

A lakéséarak zuhandsa akar 6t éven keresztiil is tarthat, ahogy a kilencvenes években

ez mar egyszer eléfordult, ez akar évi 1 szazalékkal visszavethetné a GDP novekedést,
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ezen feliil legalabb 50 ezerrel csokkenne a foglalkoztatottak szama. Emlitésre méltdé még,
hogy az ekkora volumenii kényszerértékesités oOridsi tarsadalmi fesziiltséget sziilne. A
jelzaloghitelezés soran elszenvedett veszteségeket a bankok varhatoan betéteseikre €s mas
tigyfeleikre fogjak haritani (Giday, 2009).

TDK-dolgozatom célja, felmérni a fogyasztok megitélését a jelzdloghitelekkel
kapcsolatban, tovabba a szegmens jelentds visszaesése és a fogyasztdi-bizalomvesztés
kozotti  kapcsolat  vizsgalata modelljelleggel, Székesfehérvaron és  kornyékén.
Mindamellett kutatdsom célja még a javaslatok kidolgozasa a fogyasztoi tévhitek
eloszlatdsdra és a bizalom helyredllitdsara. A kutatdsi kérdések és a hipotézisek a
kovetkezok:

1. kutatdsi kérdés: A jelzaloghitelek esetében milyen tulajdonsdgok alapjan,
szegmentalhatdak a fogyasztok?

H1: A jelzaloghitelek célcsoportja jol szegmentalhato szocio-demografiai valtozok
szerint.

2. kutatasi kérdés: A megrendiilt bizalom ¢s a gazdasagi helyzet milyen hatdssal van a
piacra?

H?2: A fogyasztok keriilik a jelzdaloghitel termékek igénybevetelet.

3. kutatasi kérdés: A jelzaloghitelekkel kapcsolatban rendelkezésre all a megfeleld
mennyiségii és mindségii informécio?

H3: A jelzaloghitelekkel kapcsolatban rengeteg a tévhit és a fogyasztok keveset

tudnak ezekrol a termékekrol



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A kovetkezd fejezetben a TDK-dolgozat témajaval kapcsolatos alapfogalmakat irom le.
Ezen til, bemutatom a bankok alaptevékenységeit, a jelzaloghitel felvétel folyamatat és az

elmult években tapasztalhatd tendenciakat a lakossagi jelzaloghitelek piacan.

2.1. JELZALOGHITEL

Jelzaloghitel esetén a pénzintézet a hitel fedezeteként regisztralt ingatlanra jelzdlogjogot
jegyez be. Nemfizetésnél érvényesiti jelzalogjogat, vagyis értékesitheti az ingatlant, a meg
nem fizetett tartozast, és az ahhoz kapcsolddd kamatokat pedig, az igy eléallt 6sszegbdl
fedezi. Ingatlanfedezettel altalaban nagyobb hitelosszeg vehet6 fel hosszh lejaratra, mas
hiteltermékhez képest pedig a kamatozas is kedvezdbb.

A jelzaloghitel két alaptipussal rendelkezik alapvetden:

e A szabad felhasznalasu jelzaloghitelek

¢ Az ingatlancélu jelzaloghitelek

A TDK dolgozatom sziikds keretei miatt, csak az utdbbira forditok jelentdsebb
figyelmet.

A hitelkérelem elbiralasanal az egyik legfontosabb tényez6 a rendszeres jovedelem
nagysaga és igazoltsaga, mivel a bank ez alapjan itéli meg, hogy legfeljebb mekkora
0sszegll havi torlesztOrészlet az, amit az ligyfél biztonsagosan és tartésan fizetni képes. A
felvehet6 hitel mértékét a rendelkezésére allo 6nerén feliil a fedezetként szolgalo ingatlan
értéke is nagyban befolyasolja.

A jelzaloghitel szerzédésekre jellemz6 a hosszu, akar 20-25 éves futamidd, de akar a
40 évet is elérheti. Emiatt, hogy a hitelfelvevd elhaldlozéasa esetén a csaladja ne keriiljon
reménytelen, kilatastalan helyzetbe és ne veszitse el az ingatlant, a bankok a hitel
felvételét hitelfedezeti életbiztositas megkotéséhez is kothetik.

Az tgyfeél egyéni dontése alapjan lakastakarék pénztirral vagy életbiztositassal
egybekotve i1s igényelheti a hitelt, mindazonaltal van még lehetdség egyeb hitelfedezeti,
vagy kockazati Dbiztositasok megkotésére is, amelyek — konstrukcioktol fiiggéen —
kiilonb6z6 kockazatok bekdvetkezése esetén nyujthat fedezetet a hitel tovabbi teljesitésére
(pl. a hitelfelvevd életkoriilményeinek megvaltozasa, munkahelye elvesztése)
(www.pszaf.hu, 2012).

Az ingatlancélil hitelek és a szabad felhasznaldsu hitelek kozott alapvetéen a
kiilonbség a hitelosszeg felhasznéaldsi céljabol adodik. Az ingatlancélu hitelek
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crer

ingatlan vasarlasara, épitésre, felujitasra, bovitésre, korszerusitésre, egyéb, nem lakascélu
ingatlan megvasarlasara, stb. fordithato.

Az ingatlancélu jelzaloghiteleken beliil harom tipust hiteltermék kiilonboztethetd
meg:

e dllamilag tamogatott lakéascélu hitel,

e tamogatas nélkiil nyujtott, mas néven. piaci kamatozasu lakascélu hiteleket

enem lakascélu hitelek (amikor nem lakés, hanem egyéb ingatlan, pl. iidiild, garazs,

zart Kert stb. szolgal a hitel fedezetéiil).

A lakashitelek specialis konstrukcidja az allamilag tamogatott lakéshitelek formaja.
Az allam kiilonb6z0 tamogatasi mdédokon keresztiill hozzajarul a megfeleld lakhatasi
feltételek kialakitasahoz és fenntartasahoz. Ezeket a kedvez6bb kondicioji hiteleket azok
az lUgyfelek vehetik igénybe, akik a vonatkoz6 jogszabalyok értelmében igazoltan
megfelelnek azok kikotéseinek.

Azok, akik a jogszabaly szabta kovetelményeknek nem felelnek meg,

értelemszer(ien a piaci kamatozasu lakashiteleket vehetik igénybe (Www.pszaf.hu, 2012).

2.2.A TELJES HITELDiJ MUTATO

Azt sokan tudjuk, a bankok a hitelt kamattal terhelik, hiszen ez a bevételek jelentds részét
képezi. Vannak koltségek melyek a hitelezés soran felmeriilnek, és ezeket is meg kell
fizetni pl.: a kezelési koltség. Azonban sok iligyfél nem néz utana, hogy ezeket a
koltségeket mekkora mértékben kell neki megfizetnie egy adott hitel igénybevételénél.

,»A THM az a bels6 kamatlab, amely mellett az ligyfél altal visszafizetendd toke és
hiteldija egyenld a hitel folyositasaig bezarolag, a kdlesonnel kapcesolatban fizetett 6sszes
koltséggel csokkentett hitelosszeggel” (Kardos, 2007).

A THM magéba foglalja a kamatot és az Osszes hitelezés kozben felmeriild
koltséget, amelyet a hitelfelvétel folyaman ki kell fizetnie az tigyfélnek, igy lehetdséget
biztosit a hiteltermékek arainak dsszehasonlitasdhoz. Magaban foglalja: kamatot, kezelési
koltséget, hitelbiralati dijat, szerzodéskotési dijat, folyositasi dijat, értékbecslési dijat,
lakasépitéseknél a helyszini szemlék dijait, tulajdoni lap és helyszinrajz lekérdezési dijait

(abban az esetben, ha a Takarnet' rendszer telepitve van) (Kardos, 2007).

! Takarnet: A Foldmtivelésiigyi és Vidékfejlesztési minisztérium Foldigyi és Térinformatikai Féosztalya az elmult 20 évben jelentds
kiilfoldi és hazai forrasok felhasznalasaval, az Osszes tulajdoni lapot felvitte egy szamitogépes rendszerbe. Ennek eredményeképp, az
Osszes ingatlan bekeriilt a rendszerekbe, melyeket 2007-ben kotottek Ossze, igy azota all rendelkezésre az orszag teljes teriiletének
digitalis ingatlan-nyilvantartasi térképe)(www.foldhivatal.hu, 2012).
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A THM azonban nem foglalja magaba a késedelmi kamatokat, a biztositasi és
garanciadijakat, atutaldsi dijakat, rendelkezésre tartasi jutalékot, prolongalasi koltséget, €s
minden olyan fizetési kotelezettséget, amely a szerzédés nem teljesitésébdl adodik. Igy a
kozokiratba foglalas koltségei, a hitelfedezeti életbiztositas koltsége és ingatlanhoz

kapcsolodo vagyonbiztositasi dij nem képezi a részét (Kardos, 2007).

2.3. MAGYAR BANKRENDSZER ROVID JELLEMZESE

A magyar bankrendszert 1987. janudr 1-jétdl kétszintlivé alakitottak, ekkorra datalhato,
hogy a kézponti bank mellett megjelentek a kereskedelmi bankok is. Habar pénzintézetek
mar ekkor megjelentek, a torvényi szabalyozas csak 1991-re alkotta meg azt a jogszabalyt,
melyben elhatarolta a pénzintézetek tevékenységi korét, és hatdrozta meg a banki
szolgaltatasokat.

A torvényen 1997. januar 1-jétdl jelentds valtoztatasokat eszkozoltek. A
modositasok foleg azért voltak fontosak, mert igy javult a pénz- és tékepiaci intézmények
miikodése, iranyitasa, tulajdonosi szerkezetiik atlathatobb lett, és iizemeltetésiik
biztonsagosabba valt. A torvény a kovetkezd szolgaltatasok iizletszerli végzését érti,
forintban vagy devizaban:

e Dbetétligylet,

e hitel-, illetve kolcsoniigylet,

e pénziigyi lizing,

e pénzforgalmi szolgaltatdsok nytjtasa,

o készpénz-helyettesitd fizetési eszk6zok kibocsatisa, €s fizetési forgalmuk
lebonyolitasa,

e kezesség, bankgarancia és egyéb bankari kotelezettség vallalasa,

e valuta- és devizakereskedés,

e pénziigyi szolgaltatas kozvetitése (ligyndki tevékenység),

e Dbefektetési alap letétkezelés,

e letéti szolgaltatas,

e Onkéntes kolcsonos biztositd pénztar részére torténd vagyonkezelés,

e készpénzatutalds.



Kiegészitd pénziigyi szolgaltatas:
e pénzvaltas,
e clektronikus atutalasi rendszerek mukodtetése,
e pénzfeldolgozas,
e pénziigyi ligynoki tevékenység a bankkozi piacon (Balogh et al., 1999).
Jelen pillanatban Magyarorszagon 170 pénziigyi intézmény esik a Hitelintézet
besorolas ala, ezek koziil 29 tartozik a bank kategoériaba (www.pszaf.hu, 2012)
Betétgytijtésre és pénzforgalmi szolgaltatas nyujtdsara kizarolag hitelintézet
jogosult. A bank iizletszerlien végzi a fent emlitett két tevékenységet. A pénziigyi
szolgaltatasok teljes korének végzésére kizarolag bank kaphat engedélyt. Bank csak

részvénytarsasagi formaban alapithat6 (Balogh et al., 1999).

2.3.2. Hagyomanyos bankiizletagak
A Dbankiizletdgak koziil az egyik legrégebbre datilhatd a betétgyiijtés. A betétek
onmagukban is egy dolgozat téméjat adhatndk, ezért ezekrdl most nem értekeznék, az ezt
megkivanoé részletességgel.
A hagyomanyos bankiizletagak kozé tartozik, az egyik legrégebbi banki tevékenység
a hitelezés. A hitel szinte mindenhol jelen van, az Gjratermelés bovitésénél ugyanugy, mint
az allamhéztartdsi hidny finanszirozdsédnal. A hitelezés nem mas, mint a bank 4ltal
Osszegyljtott forrasok, és az ezek alapjan teremthetd pénzek kihelyezése az igényldknek.
A hitel, pénzeszkozok ideiglenes atengedése a felhasznalonak kamatfizetés ellenében.
Hitelt az arra felhatalmazott és szakositott pénzintézetek nyujthatnak (Balogh et al., 1999).
,»A banki hiteleket tobb szempont szerint lehet csoportositani. A legelterjedtebb
csoportositasok:
A hitel pénztomegre gyakorolt hatasat tekintve lehet:
e jegybanki,
o kereskedelmi banki,
e nem monetdris hitelintézetek (befektetési bankok, takarékpénztarak) altal
nyujtott hitel.
Lejarat szerint megkiilonboztetiink:
e rdvid,
o kozép és
e hosszu lejaratt hiteleket.

Hiteltipus szerint megkiilonboztetiink:



e pénzhitel:
o foly6szamlahitel,
o szamlahitel
e hitelszert kihelyezések:
o valtok leszamitolasa,
o kovetelések megvasarlasa,
o aruvasarlasi hitel,
o értékpapir hitel.
e Kkotelezettség vallalasi hitel:
o hitelkeret,
o fizetési kotelezettségek vallalasa.
A kereskedelmi bankok hiteleit altaldban harom nagy csoportra szoktak bontani:
e vallalati,
o fogyasztoi és
e ingatlanhitelek” (Balogh et al.,1999).

A kereskedelmi bankok hagyomanyos tizletagai kozé tartozik még a pénzforgalom
lebonyolitasa. Napjainkban a készpénzforgalom nem jelentds, a legtobb ilyen esetben
bankszadmlak kozotti atirassal jon 1étre a tranzakcid. A készpénz nélkiili fizetési formak két
csoportra bonthatok a fizetés modja szerint: a bankszamlak kozotti atirds €s a kdlcsonos
beszamitas.

A fizetési formak a kovetkezok:

e Aatutalds

e inkasszod

e valtd
e csekk
o akkreditiv

e Dbankkartyak (Balogh et al., 1999).

2.4 A JELZALOGHITEL FELVETEL BANKI FOLYAMATA

Az adott bank egy alkalmazottja leellendrzi az igényelni kivant hitelhez sziikséges iratok,
igazolasok meglétét. Ha hianyt tapasztal, azt jelzi az ligyf¢€l, vagy a hitelkozvetitd felé. A
bank {igyviteli rendszerében, az tligylet pedig ,potlas alatt” besoroldsba keriil.
Legtobbszor, amig a leadott hitelkérelem nem teljes, a hitelbirdlati folyamat sem indulhat

el, kivéve specialis esetekben, példaul: hiteligénylés eldtti elézetes értékbecslés.
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Az adott ligyletben szerepld Osszes résztvevd személyi adatai alapjan a bank
tigyintézdje lekérdezi, hogy szerepelnek-e a Kozponti Hitelinformacios Rendszerben, és
ha igen, akkor aktiv, vagy passziv statussal.

Az elozd lépéseket kdvetden, a bank alkalmazottai megvizsgaljdk, hogy a leadott
igazolasok, iratok, igényléshez sziikséges dokumentumok, hidnytalanul kitdltésre
kertiltek-e illetve, hogy a kitoltés megfelelé helyen szerepel-e a nyomtatvanyokon.
Mindazonaltal ellendrzik a kitoltések helyességét, az adott dokumentumok érvényességét,
példaul a NAV altal kiallitott jovedelemigazolas 30 napig érvényes, a kiallitas napjatol
szamitva.

Mar a folyamat elején sziikséges tisztazni, hogy van-e olyan kizaré ok, amely
megakaddlyozna a  hitelkérelem benyujtasat. Ellendrzésre keril az iigyfél
munkaviszonyanak hossza, munkaszerzddésének tipusa, az igényld életkora, a pluszban
kotelezéen bevonandd személyek dokumentumai.

Ez a 1épés mar a hitelbiralat folyamatdhoz tartozik, melynek soran a bank
igyintézdje rogziti a bank informacids €s adminisztrativ rendszerébe az igényld, és a
szoban forgd ingatlan adatait, az elérhetdséget, ¢s minden olyan adatot, amely a
hitelbiralat alapjait fogja képezni. A szamitégépes rendszer elemei egymasra épiilnek,
ezért ha hidnyossag van a dokumentumokban, a folyamat nem tud tovabb eldrehaladni.

A legtobb bank tigyviteli rendszere automatikusan megrendeli az értékbecslést, az
adatok bevitele kozben, véletlenszerlien kijelolve egyik szerzodott értékbecsld partnerét.
Tobb bankndl az értékbecslés eldre elvégeztethetd, de ebben rejlik némi kockazat, mert a
legtobb esetben az értékbecslés 90 napig érvényes, ha ez lejart Gjra fel kell mérni az
ingatlant. Az értékbecsléskor legalabb az ingatlan tulajdonosanak jelen kell lennie.

Az értékbecsld elektronikus formdban, vagy irasos formaban juttatja el az
értékbecslést a bank tigyintézdjének, vagy az ligyfélnek.

A beérkezett értékbecslés néhany esetben feliilbiralatra keriilhet a bank szakembere
altal, aki akar modosithat i1s a megallapitott értéken. Ellendrzik, és rogzitik az ingatlan
forgalmi ¢és hitel biztositéki értékét, elhelyezkedését, allapotat, falazatanak tipusat,
tulajdonviszonyait. Megallapitjak az ingatlan terhelhet6ségét, és hogy mekkora az a
maximalis hitelsszeg, ami még folyosithato. Banktol fiiggden tajékoztatjak az ligyfelet az
ingatlan becsiilt értékérél, de ez a folyamat nem automatikus. Ha nem elégedett az
értékkel jogaban all fellebbezni, és 0j értékbecslést kérni a bank egy masik partnerétdl.

Az adott hiteliigyletben szerepld Osszes résztvevé adatainak ellendrzése, hogy

valosak, illetve megfelelnek-e. Ebben a fazisban torténik a személyi paraméterek biralata,
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a dontéshozd mar ebben a szakaszban elutasithatja a kérelmet, de ha eddig az igénylés
soran eldrelatdan jartak el, akkor ez nem képez valos problémat.

Az igénylés ezen szakaszaban allapitja meg a bank, hogy az tligyfél legfeljebb
mekkora 6sszegli hitelre jogosult. Ha az igényelt 0sszeg nem haladja meg ezt az értéket,
akkor nem utasitjak el a hitelkérelmet, hanem a bank ajanlatot ad az ligyfélnek. Személyes
egyeztetés soran, akar olyan kedvezd részletek is napvildgot lathatnak, amelyek
segitségével emelhetd a hitelosszeg. Ezek utan ellendrzik a benyujtott igazolasokat és
nyilatkozatok, hogy megallapitasra keriiljon, a bank mennyi jovedelmet tud figyelembe
venni. Fontos megallapitani az ligyfél megélhetési koltségeit, hogy rendelkezik-e masik
hitellel, amit torleszt, hogy van-e a jovedelmét terhelé barminemii rendszeres, vagy
rendkiviili kiadds. Mindazondltal vizsgalat targyat képezi a folydszamla hitelkeret, és az
azzal torténd gazdalkodas.

Altaldban az ingatlan értékbecslése utan egy-két héttel a bank hivatalosan dont, hogy
mekkora Osszeget, milyen pénziigyi feltételekkel, és milyen hosszii futamiddre tud
folyositani. Ezt a dontést az adott bank 2 hénapig tartja fenn altaldban, ennyi id6 all
rendelkezésre a kolcsonszerzodés alairasara. Ennek ellenére, a bank a pozitiv dontést a
folyodsitasig barmikor visszavonhatja, vagy elutasithatja.

A bank iigyintézéje felveszi a kapcsolatot az tigyféllel, a hiteldontés utan, és
kijelolnek egy id6pontot a hitelszerz0dés aldirdsara. A hitelszerz0dést a pénzintézet az
adott ligylethez sziikséges modon Osszeallitja, majd ezt kovetden valamilyen formaban az
igyfél rendelkezésére bocsajtja eldzetes attanulmanyozasra, tovabba a kozjegyzoi
iroddhoz is tovabbitjak a szerzddést, ahol az majd kozokiratba foglaltatik. A hitelszerzédés
bankfiokban torténd aldirdsa utan, az ligyfél tartozaselismerd nyilatkozatot tesz a bank
javara, kozjegyz6 jelenlétében. Ezek utan az aldirt kdlcson- és jelzalogszerzOdéseket a

Foldhivatalba sziikséges tovabbitani (www.jelzalog.com, 2012).

2.5. AFOGYASZTOK PREFERENCIAI A BANKSZEKTORT ILLETOEN

A Capgemini, az Unicredit csoport, és az Efma minden évben elkésziti a lakossagi bankok
megitélésérdl szolo tanulmanyat. A 2011-es felmérés célja a valsag utan megvaltozott
fogyasztoi  preferenciak  kutatasa, ¢s  bankok  lehetdségeinek  feltarasa
(www.capgemini.com, 2012).

A vilag 25 orszagdban, 14 ezer iigyfél megkérdezésével végzett kérddives felmérés
alapjan, a megkérdezettek 55%-a a szolgaltatds mindségét adta meg okként egy bank

elhagyasanal. Masodikként szerepel a listdban a haszndlat egyszerlisége, és ami ennél is
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fontosabb, hogy a dijak csupan harmadik helyen szerepelnek, a kamatok, pedig csak a lista
negyedik helyén allnak, a bank elhagyasat indoklo tényezok kozott (Solyomi, 2011).

A Costumer Experince Index (CEI) harom dimenzidoban elemzi a fogyasztok
meglatasait:

e Termékek (szamlak, fizetési tranzakciok, hitelkartyak, kolcsonok, jelzaloghitelek)

¢ Csatornak (internet, fiokok, ATM, telefonos iigyfélszolgalat)

o Az ligyfél életciklusa (informéciogyiijtés, tranzaktalds, problémamegoldas)

Az index Osszedllitasa ezen tényezOk meghatdrozasa alapjan torténik, és ezeknek a
dimenzidknak a mélységében mérik a fogyasztoi elégedettséget. A 14 ezer valaszado

koziil 35,8% elégedett, vagy nagyon elégedett a bankjaval (Solyomi, 2011).

A hasznélat egyszerlisége
A szolgaltatas mindsége
Koltségek

Kamatok
Elérhetéségek/kényelem

A tandcsadds mindsége
ATM-ek elhelyezkedése
Bankfiokok elhelyezkedése
Termékek elérhetdsége
Személyes kapcsolat
Ajandékok/htiségprogramok
Markaimazs

Pozitiv ajanlasok

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%
Forras: Capgemini (2011) alapjan Sélyomi (2011) p. 42-43
1. abra: A bank elhagyasat indokld tényezdk

Egy bank elhagyasat a felmérés szerint leginkabb a hasznalat egyszerlisége, és a
szolgaltatds mindsége motivalja. Jelentds szerepet jatszik a koltségek ¢és a kamatok

nagysaga. A markaimazs €s a hiiségprogramok viszont a lista legvégén szerepelnek.

2.6. JELZALOGHITELEZES A BANKOK SZEMSZOGEBOL

2011-ben az események olyan lancolata zajlott le Magyarorszagon, mely a kiilfoldi és a
hazai médiumok 1atdszogének kozéppontjaba helyezték hazankat. Az események
fordulatai a bankadd bevezetésével kezdddtek, majd folytatodtak a devizahitelek

arfolyamainak rogzitésével. Ezt kdvetden az orszdgot alacsonyabb, befektetésre nem
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ajanlott kategoriaba soroltdk, a bankok forrdsokhoz jutdsa dragabb lett, igy a hitelek
kamatai is emelkedni kezdtek, a hitelezés lelassult, a gazdasagi ndvekedés leallt. A kdzos
teherviselés jeligéje alatt bevezetett bankado, elvileg 3 évig évente 130 milliard forintot
von el a szektorbol. Minden egyes forint, amivel egy bank tékéje csokken, 10 forinttal
csokkenti a kihelyezhetd hitel Osszegét, ezért a végtorlesztés igazi vesztesei az ligyfelek
voltak. Végsé ,,csapasként” pedig a kormany bejelentette: a munkaadok adomentesen
torleszthetnek 7,5 milli6 Ft-ig a munkavallaloik helyett, amely visszafizetésekor a
munkavallalonak nem kell kamatot fizetnie (Csabai, 2011).

Az elézbekben leirtakbdl szembe tlinik, hogy a bankszektorra sulyos terheket rottak
az elmult évek soran. A kovetkezokben banki szakemberek piaci varakozasait tarom fel a
lakascélu jelzaloghitelek volumen valtozasara vonatkozoan. A konszenzust a bankok
lakossagi hitelezésért felelés vezetdi adjak, kizarolag Osszesitett formaban a
megkérdezettek megnevezése nélkiil. A 2. abran a megkérdezett szakemberek, banki
vezetok, az altaluk prognosztizalt jelzaloghitel piaci valtozas aranyaiban lathatoak. Az

elérejelzés az el6zd év azonos iddszakahoz viszonyul.

100%
80%
Valtozas %-ban
0
60% ® 10%<x<20%
40% m 5%<x<10%
20% -5%<x5%

m -10%<x<-5%
m -20%<x<-10%

201LIV. 9012, .
1. £ T 2012.111.

n.é.
X= valtozas, az el6z6 év azonos idészakahoz képest

Forrés: A tanacsado (2011) p. 31-32

2. abra: A szakértdk becslése a lakashitel allomanyvaltozast illetéen

Az abran jol lathat6, hogy az 1d6 eldrehaladtaval egyre nagyobb az 5%-0s
csokkenés, és 5%-os novekedést prognosztizalok tabora.
A 2011 harmadik negyedéves teljesitményt nézve a Magyar Nemzeti Bank

tényszamai alapjan 4%-os volumencsokkenés figyelheté meg a lakascélu hitelek piacan. A
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korabban jellemzd kétszdmjegyli visszaes€s, lassulni latszik. A kozeljovoben tovabbra
sem szamithatunk jelent6s emelkedésre. 2011 utolsé harom hénapjatol a megkérdezettek
70%-a volumencsokkenést vart. Am a 2012 elsé negyedévét illetden is igencsak szerények
a varakozasok, még a nyomott bazisidoszakhoz képest is. Az idei év elsd0 harom
honapjatol, csak a valaszolok 28%-a var egyértelmiien novekedést. 2012 masodik és
harmadik negyedévére a valaszadok tobbsége stagnalast vélelmez, a helyzetrdl
altalanossagban elmondhat6, hogy pesszimistan tekintenek a szakértok a lakdscélu
jelzaloghitelek jovojébe. Ezt igazolja, hogy még az elemzésben szerepld legtavolabbi
negyedévre tekintve is mindossze 14% var novekedést a piactol. A tobbség a
volumencsokkenés iitemének lassuldsara ¢és a folyositandd lakéshitel Osszegek
stagnaldsdra szamit.

A 2011-es év utan elmondhat6, hogy a piaci szereplok egyre inkdbb a mennyiségi
tényezokrol a mindségi tényezokre helyezik at a hangstlyt. A bankok ebben az idészakban

a novekedés alatt felépitett portfolidikat igyekszenek rendezni, kezelni (Solyomi, 2011).

2.7. ALAKASPIACI FOLYAMATOKAT TOVABB LASSITO TENYEZOK

A fedezetek érvényesithetdségének szempontjabol fontos kérdés a kilakoltatasi
moratdrium, illetve a végrehajtas ala keriild ingatlanok szama. A szocialis fesziiltségek és
az alulfedezettség megakadalyozasa érdekében a szakemberek csakis kvotarendszerben
tudjak elképzelni az adott ingatlanok kényszerértékesitését. A Nemzetgazdasagi
Minisztérium ,,Otthonteremtési stratégia” is kimondja, hogy a moratériumot fel kell oldani
annak érvényessége csak a december 1-t0]l marcius 1-ig tartd idészakra vonatkozzon. A
stratégia alapjan megfontolando egy kvotarendszer (kvota: a kényszerértékesitendd
lakdsokat nem engedné egyszerre piacra dobni, igy akadalyoznd meg az 4rak
mélyrepiilését) kialakitdsa, melyeket a 90 napot meghaladd késedelmes kovetelések
Osszege alapjan osztanak szét a bankok kozott. A javaslat 5%-os negyedéves arverezési
kvaotat tart elfogadhatonak. Ennek értelmében 5 évet venne igénybe a portfolidk tisztitasa.
Az MNB szakért6i szerint is valahol 5-10% kozott kell megtaldlni a kvota mennyiségét.
Az NGM javaslata szerint folyamatos fokozatos emelkedéssel néne a kvoéta, azonban ez
nagyon lelassitana a folyamatot. A moratorium objektiv megitélésének érdekében sziikség
van néhany tényre. 2010 végén legalabb 90 ezer ingatlant terhelt 90 napon tuli
késedelemben 1év6 jelzaloghitel, ez a teljes hazai ingatlanallomany 2,2%-a, illetve a 2010-
es lakaspiaci Osszforgalom 125%-a. Tovabbi 95 ezer adds az atstrukturdlt kategoriaba

tartozik, 30-90 nap kozotti késedelemmel.
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A Magyar Nemzeti Bank hattértanulmanyabol kideriil, hogy a nagyszamu problémas
adoshoz alacsony lakéspiaci forgalom tarsul, igy tehat a helyi piacok képtelenek lennének
felvenni az ingatlanokat jelentés értékcsokkenés nélkiil. Regionalis szinten, Budapesten a
legkedvezébb a helyzet, itt ,,csupan” a 75-85%-at teszik ki a lakasforgalomnak a
problémas ingatlanok. Borsod-Abatj-Zemplén, Nograd, Heves, Békés, Pest és Komarom-
Esztergom megyékben a problémés ingatlanok szama a dupldja a 2010-es
ingatlanforgalomnak. Megyei jogu varosokban 115% az arany, mig kdzségekben és egyéb
varosokban akar 200%-ot is elér. Az MNB szakértoi ezért azt javasoltak, hogy a kvotak
regionalis alapon keriiljenek meghatarozasra, &m ez mar nem valosult meg. A szakmanak,
a kormanynak, a fogyasztoknak égetd sziiksége lenne egy megallapodasra a jelenlegi
bizonytalan helyzet stabilizéldsa érdekében. A moratérium julius 1-1 felolddsédhoz
sziikséges még a vonatkozd jogszabdlyok moddositasa, ezt kdvetden pedig a gyakorlatba
kell atiiltetni a mar megfogalmazott megoldasi metodikakat. A hitelpiaci novekedés ennek
ellenére a kozel jovoben nem redlis kilatas. Az ligyfelek jovobe vetett bizalma is aligha all
helyre a fent emlitett intézkedések nyoman (Solyomi, 2011).

A KSH altal 10 éven keresztiil, 2000-2010 kozott gytijtott adatokat a 15-29 évesek
foglalkoztatasarol. Az adatok kivaléan szemléltetik azt a tendenciat, hogy a fiatalok
foglalkoztatasi rataja egyre csokken a 2000-es évben még 45,3%, majd fokozatosan
35,7%-ra csokkent 2010-re, a 15-29 évesek korében. A felmérés szerint a 25-29 évesek
66,1%-a rendelkezik munkaviszonnyal. Ezért kijelenthetd, hogy az 06nallo életkezdés
jelentds mértekben kitolddott. Ezzel parhuzamosan a sajat otthon iranti sziikséglet, és
annak kielégitése is a fogyasztok életkoranak egy késobbi szakaszdba tevodott at.
Mindazonaltal az ehhez sziikséges forrasok sem dallnak rendelkezésre ekkor még
(www.ksh.hu, 2012).

A GfK 2012-ben végzett komplex fogyasztéi bizalom index felmérésének ide
vonatkozo adatai a hitelfelvételi kedvr6l ramutatnak, hogy a fogyasztok 75%-a soha nem
venne fel hitelt, 21%-uk pedig jelen helyzetben nem venne fel hitelt. A megkérdezettek
42%-a a hitelek kamatainak tovabbi novekedésére, mig 30%-uk azok valtozatlansadgéara
szamit az elkdvetkezendd egy évben.

Emlitésre méltd eredményekkel szolgalt a kutatd lakasvasarlasrol gytjtott adata is.
A lakossag 57%-a tartja a jelenlegi helyzetet alkalmasnak lakasvasarlasra, tovabba a
fogyasztok 54%-a tartja jo befektetésnek az ingatlant. Az ingatlanok eladdsara csupan 6%

gondolja alkalmasnak a jelen piaci helyzetet (www.gfk.hu, 2012).
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2.8. THM-EK A LAKASCELU LAKOSSAGI JELZALOGHITELEK PIACAN

A szamitasok alapjait mindenféle tdmogatasok nélkiili, piaci kamatozasu hitelek adtak. A

példaban 7,5 milli6 Ft értékli ingatlant, 2,5 millié Ft oner6t, és 5 millidé Ft hitelt vettem

szamitasba, a kapott értékek az 1. tablazatban lathatoak.

1. tablazat: A 10 piacvezet6 bank THM-ek mértéke szerint

Ssz.

© oo N o O B~ W N B

(BN
o

Forras:

(www.otpbank.hu,

Bank neve
OTP Bank
Erste Bank
K&H Bank
Raiffesen Bank
MKB
CiB
Axa Bank
Budapest Bank
Unicredit Bank
FHB

www.erstebank.hu,

THM (%)
13,41
14,56

11,1-13,9
12,5

14,17-17,72
12,59-12,81
nem hitelez
12,8
13,04
12,92-14,95

www.kh.hu, www.raiffeisen.hu,

www.mKkb.hu, www.cib.hu, www.axa.hu, www.budapestbank.hu, www.unicreditbank.hu,

www.fhb.hu alapjan sajat szerkesztés, 2012)

Az Osszegylijtott értékek alapjan, tehat megfigyelhetd, hogy egy atlagos lakossagi

lakascélu jelzaloghitel THM-je 11,1-17,72% kozotti tartomanyban mozog. Ez a tag

tartomany az tigyfelek és az ingatlanok egyéni tulajdonsagainak tudhat6 be.
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3. ANYAG ES MODSZER

A lakossagi lakascélu jelzaloghitelek fogyasztoi megitélésének vizsgalatakor a
marketingkutatatas két alapvetd modszerét alkalmaztam, a szekunder és a primer kutatast,
ebben a fejezetben az alkalmazott kutatasi modszereket és azok elemzését mutatom be.

Szekunder kutatds: Egy adott marketingkérdés megvalaszoldsa szempontjabol
szekunder piackutatdsnak hivunk minden olyan adat, informaci®6 megszerzésére,
rendszerezésére, iranyuld cselekvést, amelyet idoben korabban ¢€s altalaban nem az adott
marketingprobléma megoldasara specializalodva gytjtottek (Veres, Hoffmann, Kozdik,
2006).

Primer kutatds: A primer kutatas célja, hogy a kutatas az adott problémaval
kapcsolatban gylijtse 0ssze a primer adatokat. A primer adatok, olyan adatok, amelyeket a

kutatd a probléma megoldasanak céljabol gyijt 6ssze (Malhorta, 2008).

3.1 SZEKUNDER ADATGYUJTES

A szekunder adatokat elsdsorban a szakdolgozat témdjahoz kapcsolddo, szakiranyu
folyoiratokbol gylijtottem, tovabba tobb bank honlapjat, a PSZAF, KSH és a GfK
honlapjait is felhasznaltam a kutatds ezen szakaszdban. Mindezt annak érdekében, hogy
mélyebb betekintést nyerjek egy ilyen meglehetésen komplex témaba. A szdmomra
leginkabb hasznos forrdsok az interneten voltak megtalalhatoak, a téma konstans valtozasa
miatt. A fogyasztdi megitéléssel kapcsolatban azonban a mai napig kevés felmérés
késziilt.

A forrasokbdl nyert informaciok hasznos segitséget jelentettek a primer kutatdsom
soran, az itt nyert adatok jo viszonyitasi alapot képeztek. A lakossagi jelzaloghitelezésben
megfigyelhetd trendek megértéséhez, és attekintéséhez elengedhetetlen volt az adatok
tanulmanyozéasa. Mindazonaltal a szociologiai, tarsadalmi valtozdsok megértéséhez

sziikséges volt a sok éves atlagok atfogd vizsgalata.

3.2 PRIMER ADATGYUJTES (KVANTITATIV KUTATASI MODSZER)

Az adatgyiijtés modszereként kvantitativ modszert valasztottam, mert az igy mért értékek,
és kapott adatok statisztikailag egyszerlien és pontosan elemezhetéek. A kutatasi
modszerek koziil a megkérdezést valasztottam, melyet a primer kutatasok leggyakoribb

formajaban, kérddivvel hajtottam végre.
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Az alapsokasagot Fejér megye megyeszékhelyének, Székesfehérvarnak ¢és
kornyékének a lakossaga adta. Mivel munkdm soran az emberek altalanos ismereteit
mértem fel, a megkérdezés helyeit nem bankfiokok kozelébe tettem, hanem a forgalmilag
frekventalt belvaros utcdit valasztottam.

A minta mérete 200 f6 volt, az eredmények feldolgozdsa soran azonban két
kérdoivet ki kellett vennem, mert ezek csak torzitottdk volna az eredményt. A
megkérdezés soran a minden n-edik modszert alkalmaztam, a véletlenszertiség meglétének
érdekében. Minden 3-dik ember keriilt megkérdezésre. A megkérdezés kiirdlbeliil harom
nap alatt zajlott le, kiils6 munkaeré bevonasaval. Marcius elsé hetében minden nap 7-18
oraig, Székesfehérvar belvarosadban végeztiik a terepmunkat.

Kérddivem végén hattérvaltozok formdjaban gyljtdttem a kovetkezd adatokat a
megkérdezettekrdl: iskolai végzettsége, neme, kora, az egy héztartdsban ¢€lok szama,
iranyitészama, nett6 atlag havi jovedelem érzete.

A kérdéivben foleg zart kérdéseket alkalmaztam, de nyitott kérdések is helyet
kaptak, hogy a valaszadok szabadabban fejezhessék ki véleménytiket.

A kérdoivek kitoltetése eldtt proba megkérdezést eszkdzoltem, a hibdk kisziirése
érdekében. A teszt ramutatott a kérddiv egyes nehezen értelmezhetd kérdéseire, melyeket
kijavitottam. A kérd6iv javitdsa folyaman fokozottan iigyeltem arra, hogy a téma
komplexitéasa ellenére, teljesen érthetd legyen a kérdéssor.

A kérdésekre adott valaszokbdl a fogyasztok altalanos ismereteit akartam feltarni, a
lakossagi lakascélu jelzaloghitelekkel kapcsolatban, tovabba fényt akartam még deriteni, a
pénzintézetek fogyasztéi megitélésére ¢€s széles korben elterjedt altalanos tévhitek

befolyasold hatésaira.

3.3 ADATFELDOLGOZAS, ELEMZES

Az adatok statisztikai feldolgozasa az SPSS Statistics 17.0 programmal tortént. Miutan a
kérddiveket felvittem a rendszerbe, ellendriztem és elemeztem, a kapott eredményeket
Microsoft Excel és Word segitségével abrazoltam, kiilonds figyelmet forditva a
szignifikans Osszefliggésekre. A valaszadok és a hattérvaltozok viszonyainak elemzéséhez
(crosstab-eket) kereszttablakat hasznaltam. A szazalékos megoszlasok elemzéséhez Chi?
probat alkalmaztam a szignifikancia kimutatdsahoz. A tobb valtozos kérdéseknél pedig

ANOVA-elemzést végeztem az Gsszefiiggések bemutatasa érdekében.
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4. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

A kovetkezo fejezetben bemutatom a kérddives megkérdezés eredményeit. A kérdésekre
adott valaszokat a kérddivben elfoglalt sorrendjiik alapjan mutatom be. Egyes kérdések
kapcsolddnak egymashoz, igy ezek elemzését ezen Osszefiiggések figyelembe vételével
fogom elvégezni. A megkérdezés 4altal nyert eredmények prezentaljak a bankok

ismertségét, illetve fogyasztoi megitélésiiket a lakossagi lakéascélu jelzaloghitelek terén.

4.1. AZ EGYES BANKOK SPONTAN ISMERTSEGE

A markafelismerés altalaban azokhoz a termékekhez, vagy szolgaltatdsokhoz kapcsolodik,
amikhez a fogyasztd pozitiv érzelmeket tud kapcsolni. A negativ érzelmek altalaban még
ennél is mélyebb nyomot hagynak a fogyasztokban. A markaismeretnek ezen a szintjén a
fogyaszto altalaban azok felé a markak és cégek felé nyitott, amelyekkel kapcsolatban
pozitiv tapasztalatai vannak.

A markaismeret erre a szintre torténd fejlédéséhez azonban nagy impulzusra van
sziikség, hogy a fogyaszto kiilsé segitség nélkiil tudja dsszekapcsolni a markat és az adott
szolgaltatast, vagy terméket (www.marketinginfo.hu, 2012).

Az els6é kérdésben spontan ismertséget mértem, arra kértem a valaszadokat, hogy
nevezzenek meg harom olyan bankot, amely szerintiik foglalkozik a lakascéla lakossagi
jelzaloghitelekkel. A bankok spontan ismerete, az elsé harom helyen megemlitett bankok
a 2. tablazatban lathatd modon oszlanak meg. Els6 helyen a valaszadok koziil 169-en
(85,4%) tudtak valamilyen pénzintézetet megnevezni. A tablazatban csak azokat a

bankokat tlintettem fel, amelyeknek a spontan ismertsége 2% felett volt.
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2. tablazat: A pénzintézetek spontan ismerete (N=198)

. Sk 1. emlités 2. emlités 3. emlités
F6 % 2. % f6 %
1 OTP 101 51,0 31 15,7 11 5,6
2 K&H 15 7,6 29 146 22 11,1
3 CiB 12 6,1 19 9,6 14 7,1
4 Erste 11 5,6 19 9,6 24 12,1
5 Unicredit 6 3,0 6 3,0 11 5,6
6 Raiffeisen 5 2,5 24 121 23 11,6
7 | Budapest Bank | 4 2,0 7 3,5 5 2,5
8 FHB 4 2,0 3 15 4 2,0

A tablazatbol kiolvashato, az OTP kiemelked6 ismertsége (51,0%) és ezen a téren a
versenytarsaival szemben észrevehetd elénye. Masodikként a K&H Bank szerepel, ennek
toredékével (7,6%). Els6 helyen még megemlitésre keriilt bankok (kevesebb, mint 2%):
Kinizsi Bank, Volksbank, Axa Bank, Fundamenta, Provident, Takarék Szovetkezet.

Az ismertség masodik szintjén a valaszadok kozil 150-en (75,8%) tudtak
valamilyen bankot megnevezni. Az ismertség ezen szintjén még mindig az OTP (15,7%),
all az els6 helyen azonban, itt mar nem olyan szembetiing az elény. Masodik helyen a
K&H (14,6%) 4ll, mig harmadik a Raiffeisen (12,1%). Megemlitésre keriiltek még a
kovetkez6 pénzintézetek (kevesebb, mint 2%): Citibank, Axa Bank, Fundamenta, Cofidis,
Takarék Szovetkezet.

Az ismertség harmadik szintjén a valaszolok koziil 129-en tudtak valamilyen
pénzintézetet megnevezni. Els6 helyen az Erste Bank szerepel (12,1%), mésodik helyen a
Raiffeisen Bank (11,6%), illetve harmadik helyen a K&H Bank (11,1%). Szembetiind,
hogy az ismertség ezen szintjén a kiilonbségek lecsokkentek és mas bankok foglaljak el az
elsé helyeket. Megemlitésre keriiltek még a kovetkezd pénzintézetek (kevesebb, mint 2%
ismerte): MKB, Citibank, Kinizsi Bank, Volksbank, Credigen, Axa Bank, Fundamenta,
Provident, Lakéskassza, Aegon.

A spontan ismertség sordn tobb pénzintézet nem is foglalkozik a jelzaloghitelek
semmilyen formajaval. Véleményem szerint ezen pénzintézetek megnevezése az

informaciodhidnynak, és a tévhitek terjedésének tudhaté be.
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Mar az elsd emlitésnél taldltam szignifikdns Osszefiiggést. Az eredmény a
megkérdezettek koraval mutatott Szignifikans Osszefiiggést (p=0,00). Az adatok a 3.
tablazatban lathatoak.

3. tablazat: Elso emlités a korcsoportok szerint (N=168)

Eletkor szerinti megoszlas, %

Ssz. Bank neve N

17-27  28-37  38-47 48-
1 OTP 101 68,9 59,2 47,8 45,5
2 K&H 15 4,1 14,3 13,0 9,1
3 CiB 12 6,8 8,2 13,0 0,0
4 Erste 11 2,7 8,2 4,3 18,2
5 Unicredit 6 1,4 2,0 17,4 0,0
6 Raiffeisen 5 54 2,0 0,0 0,0
7 Budapest Bank 4 4,1 2,0 0,0 0,0
8 FHB 4 2,7 2,0 4,3 0,0

A 17-27 éves Korosztalybol els6ként az OTP-t emlitették, masodikként a CIB, illetve
harmadikként a Raiffeisen Bankot nevezték meg az elsd emlités soran. A 28-37 éves
korosztaly els6sorban az OTP bankot nevezte meg, majd a K&H Bankot preferalja, majd
ezutan kovetkezik az Erste, illetve a CIB. A 38-47 éves korosztaly az OTP Bankot
preferalta a leginkabb, majd ezutan kovetkezett a CIB, illetve a K&H. A 48 év feletti
korosztaly szintén az OTP Bankot nevezte meg legtobbszor a spontan ismertség mérése
soran és az Erste Bank csak masodik helyre kertilt.

A kapott eredmények tiikrében megallapithato, hogy az OTP Bankot féleg a
fiatalabb korosztaly preferalja, de minden korosztalynal ez a leggyakrabban emlitett bank,
amelynek oka véleményem szerint a kedvezd junior szdmlacsomagok, a kiterjedt ATM és
fiok halozat, illetve az OTP Bank jelentds szponzori tevékenysége. A megkérdezettek
ismeretei egyre szerteagazobbak lesznek, ahogy elére haladunk a korosztalyokban.
Véleményem szerint ez annak kdszonhetd, hogy amennyiben valaki hitelt vesz fel eldtte
felkutatja és mérlegeli a piacon szerepld ajanlatok valamekkora hanyadat.

A kovetkezd szignifikdns Osszefiiggést az emlités harmadik szintje és a valaszadok
¢letkora kozott talaltam (p=0,035). A kapott eredmények jol szemléltetik, hogy az emlités

ezen szintjén az OTP eredménye alacsonyabb, mert altaldban mar el6bb emlitésre keriilt.
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Az Erste bankot a legtobben a 17-27 éves és a 38-47 éves korosztalyokbodl emlitették. A
Raiffeisen Bankot pedig a 48 év felettiek nevezték meg a legtobben.

A harmadik emlités szignifikdns Osszefliggést mutatott a megkérdezettek nettd havi
atlagjovedelmével (p=0,00). Az eredmények szerint az atlagos jovedelemmel rendelkezék
részesitik leginkabb elényben az Erste Bankot, mig masodsorban a K&H Bankot. A
valamivel az atlag feletti jovedelemmel rendelkezék Raiffeisen és a K&H Bankokat
emlitették leggyakrabban. Akik jelentOsen az atlag alatti jovedelemmel rendelkeznek,
leginkabb az Erste Bankot preferaljak, majd ezt koveti a CIB Bank, és harmadikként a
Raiffeisen, majd az Unicredit és a Budapest Bank szerepel.

4.2 A TiZ PIACVEZETO BANK MEGITELESE

4.2.1 A bankok ismertsége
A masodik kérdés négy részbdl all, melyben a 10 piacvezetd bank ravezetéses
ismertségérol és megitélésérol gyljtottem informacidkat. A 10 piacvezetd bankot a
Bankszovetség adatai alapjan valasztottam ki. Magyarorszagon a tiz piacvezetd
pénzintézet a 2010-es év negyedik negyedévében a kovetkezd mérlegfddsszeg szerinti
részesedéssel rendelkezett: OTP 20,3%, K&H 10,5%, Erste Bank 9,7%, MKB 9%, CIB
8,1%, Raiffeisen 7,9%, Unicredit 5,1%, Budapest Bank 3%, FHB 2,8%, AXA 1,8%
(www.bankszovetseg.hu, 2012).

A kérdés célja az volt, hogy kideriiljon a fogyasztok mennyire ismerik az egyes
bankokat, valamint a megbizhatdsag és koltségek szempontjabol hova soroljak oket, végiil
pedig, hogy a megkérdezett venne-e fel jelzaloghitelt az adott banknal. A 4. tablazatban a

tamogatott ismertségre vonatkozo6 adatokat tiintettem fel.
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4. tablazat: A tiz piacvezet6 bank ismertsége (N=198)

Bank neve: Ismertség (f6) = Ismertség (%)
OTP 178 89,9
K&H 119 60,1
Erste 108 54,5

Raiffeisen 93 47,0
Budapest Bank 85 42,9
CIB 77 38,9
Unicredit 76 38,4
MKB 51 25,8
FHB 49 24,7
AXA 44 22,2
Cetelem 7 3,5
Volkshank 7 3,5
Citibank 6 3,0

A 100% feletti Osszeg azért lehetséges, mert a valaszadok tobb bankot is
megjelolhettek. A kutatas adatai szerint a legismertebb Bank az OTP (89,9%) volt, majd
masodikkeént a sorban a K&H Bank (60,1%) kovetkezik. Harmadik helyen az Erste Bank
(54,5%) szerepel. Ennek valoszinisitheté okai, hogy az OTP Bank rendelkezik a
legkiterjedtebb fiokhalozattal, illetve hogy a megkérdezettek 44,9 %-a kertilt ki a 17-27
évig terjedd korcsoportbol, akikre az OTP elsésorban épit. A K&H Bank és az Erste Bank
elsdsorban azoknal meriil fel megoldasként, akik mar tdjékozodtak a piacon hitelfelvétel,
vagy egyéb celbol.

Az OTP bank ismertsége €s az egy haztartasban €lok szama kozott szignifikans
Osszefliggés mutatkozott (p=0,009). Az Osszefiiggés vizsgalatakor kideriilt, hogy a
haromfds haztartasban é16k 97,4%-a ismeri az OTP Bankot. A pénzintézetet aranyaiban az
egy fOs haztartasokban €16k ismerik a legkevésbé, dm ez az érték még igy is 70% feletti.
Habar a spontan ismertség soran az OTP Bank volt a legismertebb a fiatalok korében,
akikre leginkabb jellemz6 az egyfOs haztartasbeli életforma. Habar 6k érdemben mar nem
ismerték a bankot, hogy véleményt formaljanak rola.

Szignifikans kapcsolat van az Axa Bank ismertsége és az egy fore jutd havi netto

jovedelem kozott (p=0,009). A kapott értékeket a 3. abraban prezentalom.
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Jovedelemszintek

H Jelent6sen az

50 % )
atlag alatt
40 % ® Valamivel az
30 % atlag alatt
20 % = Atlagos
10 % ® Valamivel az
0% atlag felett
Az AXA Bank ismertsége u Jelentdsen az
atlag felett

3. abra: Az Axa Bank ismertsége €s az egy fore jutd havi nettéd jovedelem kozotti

Osszefliggés (N=44)

Az abra szemlélteti, hogy az Axa Bankot ismerdk koziil legtobben a jelentdsen az
atlag feletti (50,0%), illetve a valamivel az atlag feletti (44,8%) jovedelmi csoportba
tartoznak. A bankot a valamivel az atlag alatti jovedelem csoportba tartozok ismerik a
legkevésbé (7,4%). Ennek oka lehet, hogy az AXA Bank konzervativ filozofiaval folytatja
mikodését, igy tigyfelei felé felmeriilé koltségei is magasabbak lehetnek.

A kovetkezd szignifikdns Osszefiiggés az FHB Bank ismertsége €s az egy fore juto
havi nettd jovedelem kozott mutatkozott (p=0,003). A kapott eredmények a 4. abran

lathatok.

60 %
M JelentOsen az atlag alatt
H Valamivel az atlag alatt
u Atlagos

H Valamivel az atlag felett

M JelentOsen az atlag felett

FHB ismertsége

4. abra: Az FHB Bank ismertsége ¢és az egy fOre jutd havi nettd jovedelem kozotti
Osszefliggés (N=48)

Az FHB Bankot leginkabb a valamivel az atlag feletti jovedelemmel rendelkezok

(51,7%) ismerik, mig legkevésbé a valamivel az atlag alatti jovedelemmel rendelkezok

(7,4%).
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Szignifikans Osszefliggést talaltam az Erste Bank (p=0,027), a CIB Bank (p=0,006),
az Axa Bank (p=0,036) ¢és a Budapest Bank (p=0,028) ismertsége, valamint a valaszadok
neme kozott. Az eredmények ramutattak, hogy a legnagyobb kiilonbség a nemek kozott a
CIB Bank esetében mutatkozott, a megkérdezett férfiak 48,9%-a ¢s a megkérdezett nok
29,8%-a ismeri a pénzintézetet. Hasonldan nagy kiilonbség mutatkozott az Erste Bank
esetében, ahol a bankot valaszado férfiak 62,8%-a és a valaszado nék 47,1%-a ismeri.

A kérdés utolso szignifikans Osszefliggése az MKB Bank ismerete és az életkor

kozott mutatkozott (p=0,039). Az eredményeket az 5. abra mutatja.

Eletkor
40 % m17-27év
m28-37 év
20 % 38-47 év
m 48 év felett
0%

Az MKB Bank ismertsége

5. abra: Az MKB Bank ismerete, és az életkor kozotti sszefiiggés (N=198)

Az MKB Bankot a legtobben a 17-27 éves korcsoportbol ismerik, de nem sokkal
marad el a 28-37 éves korcsoport sem. Vélelmezhetden ez az eredmény azért alakult igy,
mert az MKB reklamjai Oket probaljak els6sorban megcélozni, példaul okostelefonos

lakaskeres6 applikaciokkal (www.youtube.com, 2012).

4.2.2 A bankok megbizhatésaganak megitélése

A kérdés kovetkezd részében a megkérdezetteknek egytdl oOtig kellett a bankokat
értékelniiik azok megbizhatosaga szerint. Ez esetben 1 jelentette, hogy az adott bank
abszolut nem megbizhato, és 5 jelentette, hogy a pénzintézet teljes mértékben megbizhato.

Az eredményeket az 5. tablazat mutatja.
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5. tablazat: A bankok megbizhatésaga (N=178)

Ssz. Bank neve N Atlag Széras
1 OTP Bank 178 3,59 1,122
2 Unicredit Bank 77 3,31 1,103
3 K&H Bank 119 3,27 1,117
4 Budapest Bank 84 3,27 1,034
5 Raiffeisen Bank 95 3,19 1,132
6 CIB Bank 75 3,19 1,049
7 Erste Bank 109 3,16 1,064
8 FHB 49 3,12 1,053
9 MKB 49 3,10 1,104
10 Volksbank 4 3,00 1,633
11 Axa Bank 43 2,98 1,243
12 Citibank 3 2,67 1,528
13 Cetelem 4 1,50 1,000

A téblazat adataibol kiolvashato, hogy az iligyfelek legmegbizhatobbnak az OTP
Bankot tartjdk, majd masodikként az Unicredit Bank szerepel, harmadikként a sorban
pedig a K&H ¢s Budapest Bankok kovetkeznek. A legrosszabb értékelést a Cetelem kapta
mélyen a tobbi pénzintézet alatt, annak ellenére, hogy nem foglalkozik jelzaloghitelekkel.
A Cetelem 1999 ota a BNP paribas csoport tagjaként daruhitelekkel foglalkozik
(www.cetelem.hu, 2012). A kérdésre adott valaszoknal nagy szoras figyelhet6 meg, mely a
valaszok szélsOséges voltara utal. A tévhitek ennél a kérdésnél is megjelentek, példaul a
cetelem emlitése soran.

A kovetkezd szignifikdns Osszefliggést a Budapest Bank megbizhatdsaga és az egy
héztartasban él6k szama kozott talaltam (p=0,031). A Budapest Bank megbizhatosagat a
kétfos haztartasok értékelték a legnagyobbra, majd utanuk a négyfos haztartasok tartjak a
legmegbizhatobbnak a bankot. A kérdezettek koziil az egy f6s haztartasban €10k szerint a

legkevésbé megbizhato a bank.

4.2.3 A bankok koltségeinek fogyasztéi megitélése
A kérdés kovetkezd részében a valaszadokat arrdl kérdeztem, hogy az egyes bankokat
miként értékelik azok koltségszintjei szerint. Az 5 fokozatu skéalan egytdl otig lehetett

értékelni a pénzintézeteket. Egyessel volt jelolhetd az tigyfelek szdmara legolcsobbnak
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vélt érték, illetve Otossel a legdragabbnak itélt érték. A kapott eredmények a 6.
tablazatban lathatok.

6. tablazat: A bankok koltségeinek fogyasztok szerinti értékelése

Bank neve N Atlag Széras
1 Unicredit Bank 77 2,91 1,090
2 K&H Bank 118 2,92 1,137
3 Raiffeisen Bank 95 2,94 1,227
4 CIB Bank 76 2,95 1,082
5 Volksbank 4 3,00 1,633
6 OTP Bank 178 3,02 1,127
7 Erste Bank 107 3,04 1,063
8 MKB 50 3,08 1,047
9 Axa Bank 43 3,12 1,276
10 Budapest Bank 83 3,18 1,106
11 FHB 50 3,18 1,155
12 Citibank 3 3,33 1,528
13 Cetelem 4 3,50 1,914

A valaszok szorasait illetden elég magas értékek mutatkoznak, ami a valaszok
sz€lsdséges voltara utal. A megkérdezett fogyasztok szerint az Unicredit Bank nyujtja a
legkedvezdbb ajanlatokat a koltségek szempontjabdl, majd eztan kdvetkezik a K&H és a
Raiffeisen Bank. Habar az OTP Bank széles korben ismert és a megkérdezettek szerint a
legmegbizhatobb bank, koltségei szerint a fogyasztok csak a hatodik helyre pozicionaltak.
A Cetelem itt is utolsd6 helyen végzett, bar mint azt az el6zdekben leirtam, nem

foglalkozik jelzaloghitelekkel.

4.2.4 Hitelfelvételi hajlandésag bankok szerint
A kérdés kovetkezd és egyben utolsd részében arra kerestem valaszt, hogy a
megkérdezettek adott megbizhatésag és koltségszintek mellett, hajlandoak-e hitelt

felvenni a megnevezett bankokndl. Az eredményeket a 7. tablazatban tiintettem fel.
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7. tablazat: Hitelfelvételi hajlandosag az adott bankoknal

Bank neve: N Fo %

1 OTP 175 o7 32,6
3 CiB 77 25 32,5
2 K&H 117 36 30,8
4 Raiffeisen 93 24 25,6
9 AXA 45 11 24,4
6 | Budapest Bank | 85 20 23,5
7 UnicreditBank 74 16 21,6
8 FHB 52 11 21,2
5 Erste 105 21 20,0
11 Volksbank 7 1 14,3
10 MKB o1 7 13,7
12 Cetelem 7 0 0
13 Citibank 6 0 0

A tablazat adataibol kiolvashatd, hogy a legtobben az OTP Bankndl és a CIB
Banknal vennének fel hitelt. Habar a koltségek terén az OTP Bank csak a hatodik helyen
allt, és a CIB Bank is a negyedik helyen szerepelt, tovabba a koltségek szempontjabol
legjobb helyen szereplé Unicredit Bank csak a hetedik helyen szerepel. Ebbdl kovetkezik,
hogy az ligyfelek szdmara a megbizhatdsag fontosabb, mint a felmertiil6 koltségek.

Szignifikans Osszefiiggést a K&H Banknal torténd hitelfelvételi hajlandosag és a
valaszadok neme kozott talaltam (p=0,029). Az eredmények azt tiikrozik, hogy akik
vennének fel hitelt a K&H Banknal, azok nemek szerint a kdvetkez8képpen oszlanak meg:
a megkérdezett nék 40,4%-a sokkal inkabb preferalja pénzintézetet, mint a valaszado
férfiak akiknek mindossze 21,7%-a valasztand a pénzintézetet.

A kovetkez6 szignifikans Osszefliggés az Unicredit Banknal torténd hitelfelvétel, és

a valaszadok életkora kozott adodott (p=0,024). A kapott adatok a 6. abran lathatok.
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Eletkor

60 % m17-27 év
40 % W 28-37 év
20% 38-47 év

W 48 év felett

0% -t T
Hitelfelvétel az Unicredit Banknal

6. abra: Az Unicredit Banknal torténd hitelfelvétel és az életkor dsszefliggései (N=74)

Leginkabb a 38-47 éves korosztaly (54,5%) preferdlja az Unicredit bankot,
masodikként pedig a 48 ¢év felettiek (37,5%) részesitik elényben a pénzintézetet.
Feltehetden azért, mert ez a korosztaly tajékozodik a legszélesebb korben hitelfelvételkor,
¢s igy a bank kedvezd arait sem hagyja figyelmen kiviil.

A kérdés utolsod szignifikans Osszefiiggését az Erste (p=0,039), K&H (p=0,030),
MKB (p=0,018), CIB (p=0,036), Axa (p=0,016) Bankoknal torténd hitelfelvételi
hajlandésag €s a valaszadok egy fore jutd havi nettd atlagjovedelem érzete kozott talaltam.
A kapott értékeket 8. tablazatban prezentdlom.

8. tablazat: Egyes bankoknal torténé hitelfelvételi hajlandosag és a valaszadok egy
fore juto havi netto atlagjovedelem érzete kozotti osszefiiggés (N=100)

A minta egy fore juté havi netté jovedelem szerinti megoszlasa

Bank Jelentésen : Valamivel = Jelentésen
Ssz. N Valamivel az |,
neve az atlag Atlagos az atlag az atlag
atlag alatt
alatt felett felett

1 Erste 21 111 7,1 19,6 31,6 100,0
2 K&H 36 33,3 13,3 23,2 45,5 100,0
3 MKB 7 0,0 20,0 4,3 33,3 100,0
4 CiB 25 0,0 60,0 32,5 42,9 100,0
5 Axa 11 0,0 50,0 9,5 57,1 0,0

A tablazatbol kiolvashatdo, hogy a valamivel az atlag feletti jovedelemmel
rendelkezok jelentés hanyada valasztana az Axa (57,1%) és a K&H (45,5%) bankokat. Az
atlagos jovedelemmel rendelkez6k leginkabb a CIB (32,5%) és a K&H (23,2%) Bankokat
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részesitik eldnyben. Az Erste Bank az emlitett két jovedelem csoport altal kozepes

mértékben preferalt.

4.3 A MEGKERDEZETTEK HITELEI, ILLETVE TERVEIK A HITELFELVETELT ILLETOEN
A kovetkez6 kérdésben arrdl kérdeztem a valaszadokat, hogy rendelkeznek-e valamilyen
jelzaloghitellel, illetve terveznek-e hitelfelvételt a kozeljovoben. Az eredményeket a 9.

tablazatban mutatom be.

9. tablazat: A megkérdezettek jelzaloghitelekhez valé viszonya (N=198)

Valaszlehetoségek N %
Van 37 18,7
Folyamatban van 3 1,5
Most tervezem 24 121

Nincs és nem is tervezem | 134 | 67,7

Legtobben a nincs €és nem is tervezem (67,7%) valaszt jeloltek meg, ez az érték joval
kedvezébb, mint ami a Gfk tanulmanyabdl kideriilt, mely szerint a lakossag 75%-a soha
nem venne fel hitelt. Ennek okat abban latom, hogy a devizahiteles végtorlesztések
lezarulasat kovetden keriiltek megkérdezésre. Indok lehet tovabba, hogy a végtorlesztés
iddszakdban nagymértékben megemelkedtek a hitelek kamatai, és az ingatlanpiac is
mélyponton van, ezért a fogyasztok kivarnak. A megkérdezettek mindossze 18,7%-a
rendelkezik jelzaloghitellel, és 12,1%-uk tervezi valamilyen jelzaloghitel felvételét. A
valaszadok mindossze 1,5%-anak van folyamatban hiteligénylése, valosziniileg a fent
emlitett kivaras miatt.

A kérdés vizsgalata soran szignifikdns Osszefliggést taldltam az adott valaszok,

illetve az iskolai végzettség kozott (p=0,032). Az eredményeket a 7. abran mutatom be.
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7. abra: A jelzaloghoz valo viszony ¢és az iskolai végzettség Osszefiiggései (N=198)

A megkérdezettek koziil a maximum 8 altalanos végzettségiick nem rendelkeznek
hitellel, viszont 12,5%-uk tervezi jelzaloghitel felvételét. Az érettségizetteknek és a
szakmunkasoknak 68,8%-a nem rendelkezik ¢és nem is tervezi jelzdloghitelek
igénybevételét. Legtobben a felséfoku  végzettségiek (24,5%) rendelkeznek
jelzaloghitellel, mig 6k az egyetlen csoport, akiknek egyaltalan folyamatban van ilyen
igyletiik. Valoszinlileg azért, mert 6k azok akik, a jelen gazdasagi helyzetben is latnak
lehetdséget az ingatlanbefektetésekben.

A kovetkezd szignifikans Osszefiiggést a jelzaloghoz vald viszony és a valaszadok

¢letkora kozott talaltam (p=0,00). Az eredményeket a 8. abran szemléltetem.
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80%

Zgzﬁ Eletkor
50% m17-27
gg:ﬁ; m 28-37
20% - m 38-47
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0% -
Van Folyamatban van Most tervezem Nincs és nem is
tervezem

A jelzaloghitel statusa

8. abra: A jelzaloghoz valo viszony és az életkor Gsszefliggései (N=198)
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Mint az az abran is jol lathato, a 17-27 évesek (80,9%) gondol a legkevésbé a
hitelfelvételre. Ennek valoszinisithetd oka, hogy kitolddott a sajat otthon megszerzésének
ideje, mint ahogy az a KSH felmérésébdl is kideriil, illetve a fogyasztok egyre dvatosabba
valnak. Ugyanakkor ez a korcsoport (15,7%) az, amelyikb6él a legtobben tervezik a
hitelfelvételt. A legtobben 38-47 (46,2%) év kozotti korcsoportbdl rendelkeznek hitellel.
Véleményem szerint ez az adat azért mutatta a kovetkezé képet, mert a jelzaloghitelek

esetében altalaban hosszt, akar 20-25 éves, futamidordl beszélhetiink.

4.4JELZALOGHITEL FELVETELEKOR FONTOS TENYEZOK

A soron kovetkez6 kérdésben csak azoktol vartam valaszt, akik rendelkeznek valamilyen
jelzaloghitellel, illetve tervezik annak felvételét. A kérdésben a jelzaloghitel felvétele
soran fontos tényezdket a megkérdezettek egytdl Otig tartd skalan értékelték az egyes
valaszokat, azok fontossdga szerint, 1 jelentette, hogy az adott tényezd egyaltalan nem
fontos, 5 jelentette, hogy a tényezd kiemelkedd fontossaggal bir. A kapott eredmények a
10. tablazatban lathatok.

10. tablazat: A legfontosabb tényezok jelzaloghitel felvétel elétt

Ssz. Vilasz megnevezése N | Atlag = Széras
1 Koltségek 64 484 0,407
2 Megfeleld tajékoztatas 64 @ 4,83 0,452
3 Tanécsado felkésziiltsége 64 4,64 1,014
4 Pénzintézet megbizhatosdga = 65 | 4,60 0,844
5 Tanacsado véleménye 64 3,80 1,347
6 Barat, ismerds véleménye 64 3,25 1,480
7 Reklamok, média 64 2,42 1,051

Az adatok jol tiikrozik, hogy a valaszadok szamara a koltségek és a megfeleld
tajékoztatas a legfontosabb egy jelzaloghitel felvételekor. A megkérdezettek szamara a
reklamok, média és a baratok, ismerdsdk véleménye a legkevésbé fontos. Az adott
valaszok szérdsa nagy, ez a valaszok heterogenitasdnak tudhatd be. Az egyik
legalacsonyabb szorassal a megfeleld t4jékoztatas szerepel, melynek kiemelkedd
fontossaga lenne, ezt a fogyasztok is felismerik.

A kérdésben szignifikans Osszefiiggés mutatkozott a barat, ismerds véleménye
valaszlehetéség és a megkérdezettek iskolai végzettsége kozott (p=0,00). A tablazatban

felsorolt adatok alapjan az iskolai végzettség novekedésével egyre csokken a bardtok
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ismer6sok véleményének fontossaga. A legfeljebb 8 altalanos végzettséggel rendelkezék
adnak a legtobbet a bardtaik ismerdseik véleményére és a fels6fokil végzettséggel
rendelkezOk ignoraljak a leggyakrabban ezt az informacioforrast.

A kovetkez0 szignifikdns Osszefiiggés a pénzintézet megbizhatdésaganak fontossaga
¢és az ¢életkor kozott mutatkozott (p=0,00). A kapott adatok tiikrében jol kivehetd, hogy a
28-37 éves korosztaly szamdra a legfontosabb az adott bank megbizhatosadga, mig a 48 év
felettiek szerint fontos a legkevésbé. Ennek okat abban latom, hogy a szenior korosztaly
bizalmatlanabb a pénzintézetekkel szemben. Ezzel a problémaval a kérddiv kitoltetése
soran gyakran taladlkoztam.

A kovetkezd szignifikans Osszefliggés a tanacsado felkésziiltségének fontossaga és a
megkérdezettek haztartasaban ¢élék szama kozott volt (p=0,01). A tanacsadok
felkésziiltsége az egy-, ¢és kétfds haztartasok szdmara kiemelkedd fontossaggal bir. Ez a
tényez6 a 6 s haztartasok szamara bir a legkisebb jelentéséggel.

Szignifikans Osszefiiggés mutatkozott még a tanacsado felkésziiltségének fontossaga
¢és a valaszadok lakhelye kozott (p=0,018). A valaszokbol jol tiikkrozodik, hogy azok a
valaszadok, akik megyeszékhelyen laknak tartjdk a legfontosabbnak a tanicsadok
felkésziiltségét. Legkevésbé a kisvarosi lakossdg tartja fontosnak a tanacsadok

felkésziiltségét.

4.5 AZ UGYFELEK ERDEKEINEK FIGYELEMBE VETELE

A kovetkezd kérdésben arra kerestem a valaszt, hogy a valaszadok véleménye szerint a
bankok milyen mértékben veszik figyelembe ligyfeleik érdekeit a felsorolt pontokban. A
megkérdezettek egytdl Otig értékelhettek, egy jelentette, hogy egyaltalan nem veszik
figyelembe és 6t, hogy teljes mértékben figyelembe veszik az tigyfelek érdekeit. A kapott
adatok a 11. tablazatban lathatok.
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11. tablazat: Az iigyfelek érdekeinek figyelembe vétele (N=64)
Ssz. Valaszlehetoségek Atlag = Szoras
1 Igazolasok beszerzése 3,03 1,501

Fedezet
2,83 1,352
mértéke/értékbecslése
Torleszt6 részletek
3 2,45 1,271

megallapitasa
Felmeriil6 koltségek 2,42 1,179
5 Szerz6dés modositasa 2,14 1,665

S

A megkérdezettek szerint a bankok a szerzddés modositasakor veszik legkevésbé
figyelembe az tligyfelek érdekeit. Legjobban az igazoldsok beszerzése soran érzik ugy a
valaszolok, hogy az akaratuk érvényesiil.

A kérdés vizsgalata soran szignifikans Osszefiiggés mutathatd ki a felmeriilo
koltségek megitélése €s a jelzaloghitellel rendelkezdk, vagy azt igénybe venni tervezdk
kozott (p=0,014). A jelzaloghitellel rendelkezék 51,3%-a a jelzaloghitelt tervezéknek
pedig az 54,2%-a szerint a hitelintézetek nem, vagy egyaltalan nem veszik figyelembe
igyfeleik érdekeit a felmeriilé koltségek esetében. Csupan a hitellel rendelkezok 2,7%-a,
¢és a hitelt felvenni tervezdk 8,3%-a nyilatkozott tigy, hogy az ligyfelek érdekei teljes
mértékben érvényesiilni tudnak a fenti szempontban.

Mindazonaltal tovabbi szignifikdns Osszefiiggés mutatkozott az igazoldsok
beszerzésének figyelembe vétele és a jelzaloghitellel rendelkezdk, illetve azt igénybe
venni tervezdk kozott (p=0,012). A jelzaloghitellel rendelkezdk 37,8%-a és a hitelfelvételt
tervezok 33,4%-a vélelmezi ugy, hogy a pénzintézetek nem vagy egyaltalan nem veszik
figyelembe tligyfeleik érdekeit az beszerzend6 igazolasok esetében. A hitelesek 24,3%-a és
a hitelt tervezdk 21,9%-a vélekedik Uigy, hogy a bankok teljes mértékben figyelembe
veszik tigyfeleik érdekeit az igazolasok beszerzésekor.

A valaszok vizsgélata sordn szignifikans Osszefiiggést talaltam a torlesztd részletek
megallapitasanak figyelembe vétele és a valaszadok életkora kozott (p=0,018). A kapott

eredményeket a 12. tablazatban mutatom be.
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12. tablazat: A torleszté részletek megallapitisanak figyelembe vétele és az életkor

osszefiiggései (N=64)

Ssz. Korcsoport N Atlag Széras
1 17-27 17 3,06 1,144
2 28-37 23 2,48 1,201
3 38-47 15 2,33 1,447
4 48- 9 1,44 0,726

A tablazat adataibdl kiolvashatd, hogy a 17-27 éves korosztaly gondolja leginkabb
ugy, a bankok figyelembe veszik iigyfeleik érdekeit a torlesztd részletek megallapitasakor.
Legkevésbé az 48 év felettiek és a 38-47 éves korosztaly vélekedik hasonldan. A kérdés
célja a vélemény ¢€s a megitélés mérése volt, ugyanis Magyarorszagon talan egy-két
kivételtdl eltekintve a Bankok maguk allapitjak meg a torlesztd részleteket. Ezekhez
kondiciokat szabnak és az tigyfeleknek ezeknek kell megfelelni.

A kovetkezd szignifikans Osszefiiggés a fedezet mértéke/értékbecslése és a
megkérdezettek életkora kozott mutatkozott (p=0,042). Az értékeket a 13. tablazatban
ismertetem.

13. tablazat: A fedezet mértéke/értékbecslése és az életkor Osszefiiggései (N=64)

Ssz. Elekor N Atlag Szoras
1 17-27 17 3,35 1,320
2 28-37 23 3,00 1,243
3 38-47 15 2,53 1,506
4 48- 9 1,89 0,928

A téblazatban feltiintetett értékek jol szemléltetik, hogy a 48 év feletti korosztaly a
legkevésbé elégedett a bankok ezen teriileten folytatott magatartasaval, mig a
legelégedettebbek a 17-27 éves korosztdly valaszadoi voltak. Az utdbbi csoport,
véleményem szerint azért értékelte pozitivabban ezt a kérdést, mert valdszintisithetéen 6k
a konjunktura utdn kezdtek lakasvasarlasba, igy mar csak az alacsonyabb értékekkel
talalkozott az értékbecslések soran, vagy pedig még nem rendelkezik kelld tapasztalattal

ezen a terileten.
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A kovetkezd szignifikans Osszefiiggést fedezet mértéke/értékbecslése ¢és a
megkérdezettek lakhelye kozott talaltam (p=0,028). A tablazat adatai jol tiikkr6zik, hogy a
falvakban €16k szerint veszik a bankok a legjobban figyelembe az tigyfeleik érdekeit ezen
szempont biralata soran, mig a megyeszékhelyen ¢lok a legkevésbé elégedettek ezzel a
szemponttal.

A kérdés vizsgalata soran az utolso szignifikans eredményt a szerz0désmodositasrol
alkotott vélemény és az egy fore jutd havi nettod jovedelem kozott talaltam (p=0,017). Az
eredményeket a 14. tablazatban szemléltetem.

14. tablazat: A szerzédés modositas megitélése és a jovedelemérzet osszefiiggései

(N=64)

Ssz Havi netté jovedelem/f6 N Atlag Szoéras
1 Valamivel az atlag alatt 7 3,14 1,772
2 Valamivel az atlag felett 13 2,31 0,947
3 JelentOsen az atlag alatt 8 1,88 0,991
4 Atlagos 28 1,75 0,967
5 JelentOsen az atlag felett 1 1,00 0,000
6 Nem tudom/Nem valaszolok 7 3,00 1,000

Osszességében elmondhatd, hogy a vélaszadok szerint a bankok nem igazan veszik
figyelembe ligyfeleik érdekeit szerz6dés modositasok soran. A valamivel az atlag alatti
jovedelemmel rendelkezOk voltak a leginkabb pozitivak, mig az atlagos €s a jelentdsen az
atlag felett keresok szerint veszik legkevésbé figyelembe a bankok iigyfeleik érdekeit
ennél a miveletnél. Ma Magyarorszagon altalanos gyakorlat az egyoldalu
szerz6désmodositas, ehhez képest az eredmények pozitivnak mondhatok.

A fogyasztokkal kotott kolcsonszerzodéseket a pénzintézet az ligyfél szamara
kedvezdtlen modon kizarolag az alabbi esetekben modosithatja: kamatok, dijak, koltségek
vonatkozdsdban. Egyéb feltételek erre nem adnak Ilehetdséget. Az egyoldalu
szerzOdésmodositasra okot ado koriilményeknek rogzitve kell lennitik a hitelszerzédésben,
€s a belsO szabalyzatban szerepld, arazasi elveknek. A fent emlitett esetekben nem
lehetséges tovabba 1) dijak vagy koltségek bevezetése sem. A dijak, koltségek mértékét
évente legfeljebb a KSH altal kozolt el6zd évi éves fogyasztdi arindex mértékében

emelheté (Www.pszaf.hu, 2012).
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Az iigyfelek érdekeit sérté magatartas ellen a PSZAF két alkalommal is fellépett
2012 szeptemberében. Az AXA Bankot kozel 44 milli¢ forint visszafizetésére, €s 5 millid
forintnyi birsdg megfizetésére kotelezte a feliigyelet. A szervezet a birsagot az
elétorlesztési dijak jogtalan beszedéséért rotta ki (www.penzcentrum.hu, 2012).

A PSZAF a Raiffeisen bankot 290 milli6 forint visszafizetésére kotelezte, 26 ezer
igyfelének javara. A feliigyelet kifogasolta, hogy a bank a devizahiteleseivel szemben
konverzids dijat vetett ki €s a teljes Osszeg visszafizetése mellett még tovabbi 80 millid

forint birsagot vetett ki (www.vg.hu, 2012).

4.6 A HITELEK FEL NEM VETELENEK OKAI
A  kovetkezd kérdésben csak azokat a valaszadokat kérdeztem, akiknek nincs
jelzéloghiteliik €s nem is tervezik ilyen jellegli hitel felvételét. Ennek okdra probaltam

fényt deriteni a kovetkezd kérdésben. A kapott eredmények a 15. tablazatban lathatok.

15. tablazat: A hitelfelvétel elkeriilésének okai (N=134)
Ssz Vilaszlehetdoségek N %
Nincs ra sziikségem 12 53,7
Tul kockazatosnak itélem meg = 47 35,1
Tal magasak a koltségek 35 26,1

1
2
3
4 | Nem bizok a pénzintézetekben | 19 14,2
5 Tul szigoruak a feltételek 17 12,7
6 Nem vagyok hitelképes 5 3,8
7

Nem kedvelem a bankokat 3 2,3

A valaszadok legnagyobb része (53,7%) okként jeldlte meg, hogy nincs sziiksége
hitelre. Masodik leggyakoribb ok az volt, hogy a valaszadok tul kockazatosnak itélik meg
a hitelfelvételt (35,1%). A valaszolok jelentés hanyada emlitette (26,1%), hogy tul
magasak a koltségek. Véleményem szerint a média elmult iddszakbeli tevékenysége
nagyban hozzdjarult a valaszok ezen aranyainak kialakuldsdhoz, ugyanakkor a fogyasztok
nem lettek informaltabbak.

A valaszok elemzése soran szignifikans Osszefiiggést talaltam a ,,nem vagyok
hitelképes” valaszlehetéség és a valaszadok iskolai végzettsége kozott (p=0,006). A

kérdés vizsgalata soran csak azt a két végzettségi kategdriat mutatom be, amelyekben
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sziilettek valaszok. A legfeljebb 8 altalanos végzettségiliek 4,8%-a nem hitelképes, mig a
felsofoku végzettséggel rendelkezok 14,8%-a adta meg ezt a valaszlehetdséget.

A kérdés utolso szignifikans Osszefiiggését a ,nem kedvelem a bankokat”
valaszlehet6ség és az iskolai végzettség kozott talaltam (p=0,007). Ezt a lehetOséget

harman valasztottak, mindannyian felséfokt végzettséggel rendelkeznek.

4.7 ATLAGOS THM A FOGYASZTOK SZERINT
A kérdéivem kovetkezd kérdésében arrdl kérdeztem a valaszaddkat, hogy véleményiik
szerint mekkora egy atlagos jelzalog fedezetii lakascélu hitel teljes hiteldij mutatdja.

A kapott valaszok 3%-t6l 300%-ig terjedd skalan mozogtak. A valaszadok koziil
176-an adtak vélaszt a kérdésre. Atlagosan 28,34% egy atlagos lakascéli jelzaloghitel
THM-je a megkérdezettek szerint. A szoras 39,819 volt, ami egy igen magas érték, ez a
valaszok tartomdnyat nézve nem is meglepd. A THM is igen magas értéket mutatott,
viszonyitasi alapként a szakirodalmi attekintésben felsoroltam az aktudlis lakossagi
lakascélu jelzaloghitelek THM-jeit, a dolgozatban szereplé tiz piacvezetd banktdl,
melynek értéke 11,1% és 17,72% kozott van. A korcsoportok €s a valaszok dsszefliggését
vizsgalva, a 38-47 évesek 19,40%-ot jeloltek meg atlagosan THM-ként, a szorés is itt volt
a legalacsonyabb (13,582), ennek oka abban lehet, hogy koziiliikk rendelkeznek a
legtobben jelzaloghitellel, a tobbi korcsoport kovetkezetesen tul becsiilte ezt az értéket.

A lakéscélu lakossagi jelzaloghitelek kamataiban, és allomanydban is egyarant
véaltozas kovetkezett be a kutatdst elvégzését kovetd honapokban. Az emlitett
hiteltermékek atlagos hitelkdltség mutatdja 11,96% volt 2012 augusztusaban, amely 1,56
szazalékponttal magasabb az egy évvel kordbbi érteknél. Az 0j szerzédések értéke 2012
augusztusaban 10,88 millidrd forint volt, mig az egy évvel korabbi érték elérte a 19,43
milliard forintot (www.hirado.hu, 2012).

Mindazonaltal 2012 4prilisdban bevezetésre keriilt az Ggy nevezett ,,THM plafon”,
melynek Iényege a hitelek THM-jeinek maximalésa. Ez az érték a jelzaloghitelek esetében
nem haladhatja meg a mindenkori jegybanki alapkamat 24 szazalékponttal novelt értékét

(www.pszaf.hu, 2012).
4.8 A JELZALOGHITELEK MEGITELESE

A kovetkezd kérdésben a jelzéloghitelek altalanos megitélését vizsgaltam. Az eredmények

a 16. tablazatban lathatok.
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16. tablazat: A jelzaloghitelek altalanos megitélése (N=198)

Ssz. Valaszlehetéségek N %
1 Sziikséges rossz 64 32,3
2 Lehetdség, amivel lehet élni 62 31,3
3 Nem is jO, nem is rossz 41 20,7
4 Felesleges 30 15,2
5 Létsziikseglet 26 13,1

A viélaszadok legnagyobb része (32,3%) sziikséges rossznak itéli meg a
jelzéloghiteleket. Ettd] csak egy hajszalnyival kevesebb azoknak a valaszoknak a szdma,
amelyben olyan lehet6ségnek itélik meg a jelzaloghiteleket, amivel lehet élni (31,3%). A
megkérdezettek szerint a jelzaloghitelekre a legkevésbé igaz, hogy létsziikséglet (13,1%)
lenne. Ugy vélem a valaszok alakulasahoz nagymértékben hozzajarult az utobbi idészak
média tevékenysége is.

A valaszok vizsgalata soran szignifikans 0sszefiiggés mutatkozott a jelzaloghiteleket
feleslegesnek megitéldk, €s az iskolai végzettség kozott (p=0,041). Az eredményeket a 9.

abran szemléltetem.

Iskolai végzettség

30 %

20 % - u Max!mum 8
. l altalanos

10 % |

B Szakmunkasképzo

0% +— ,
Erettségi

A jelzaloghitelek feleslegesként megitélése

9. abra: A jelzaloghiteleket feleslegesként megitélok €s az iskolai végzettség

Osszefliggései (N=30)

Az adatok jol tiikrozik, hogy az iskoldzottsagi szint emelkedésével egyre
kevesebben gondoljak feleslegesnek a jelzaloghitel termékeket. A 8 daltalanossal
rendelkezdk 29,2%-a vélekedik igy, mig a felséfoku végzettséggel rendelkezOknél ez az
arany mar csak 6,1%. Véleményem szerint a témaval kapcsolatos informacidhiany itt is

megmutatkozik, hiszen a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezdok kevésbé vélekednek

igy.
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A kovetkez6 szignifikans Osszefliggés a jelzaloghiteleket feleslegesként megitélok
¢s az egy haztartasban élok szama kozott mutatkozott (p=0,037). Leginkabb az egyfds
haztartasban (22,2%) ¢lok itélték meg a jelzaloghiteleket feleslegesként. Legkevésbé a
harom (10,5%) ¢és hatfés 11,1%) haztartasokban ¢lok vélik értelmetlennek a
jelzéloghiteleket.

A kovetkez0 szignifikdns Osszefliggés a nem is rossz, nem is jo valaszlehetoség €s

az egy haztartasban €16k szama kozott mutatkozott (p=0,022). Az eredmények a 10. abran

lathatoak.
50 %
40 %
30 % F6/haztartas
m1,00
20 % - m2,00
m 3,00
10 % - m4,00
=500
0% - m 6,00

A jelzaloghitel nem is rossz,nem is jo megitélése

10. abra: A nem is rossz nem is jO valaszlehetdség és a haztartasokban él6k szamanak

Osszefliggései (N=41)

Legnagyobb mértékben a hat (44,4%) és az 6tf6s (38,5%) haztartasokban €16k
vélekednek semleges mdodon a jelzaloghitelekrdl. A kutatas sordn egy 13 f6s haztartasban
€16 is kitoltotte a kérdbivet, aki szintén ezzel az allitassal értett egyet. Véleményem szerint
a negativ kiilsé hatasok ellenére, azért alakult igy az eredmény, mert ezek azok a
haztartdsok, melyben az ott ¢l6k szdma ¢és a lakés elvart nagysdga nem 4all egymassal
aranyban.

A kovetkezd szignifikans Osszefliggést a jelzaloghitelek 1étsziikségként valo
megitélése, és a megkérdezettek életkora kozott talaltam (p=0,006). Az eredményeket a

11. abra mutatja be.
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A jelzaloghitel 1étsziikségletként megitélése

11. abra: A jelzéloghitelek létsziikségként vald megitélése €s az €letkor Osszefliggései

(N=26)

Legtobben a 38-47 éves korosztalybol (26,9%) gondoltak ugy, hogy a jelzaloghitel
Iétsziikséglet. Nem sokkal alacsonyabb az érték a 48 év felettikorosztalynal (25,8%) sem.
Legkevesebben a 28-37 éves korcsoport (5,8%) és a 17-27 éves korcsoport (9,0%) koziil
gondoltak 1étsziikségletnek a jelzaloghiteleket. Véleményem szerint az iddsebb
korcsoportok a sajat gyermekeik egzisztenciajanak majdani megteremtéséhez vélik
elengedhetetlennek a jelzaloghiteleket.

A kérdésben az utolsé szignifikdns Osszefliggést a jelzaloghitelek 1étsziikségként
valé megitélése, és a megkérdezettek egy fore jutdé havi nettd jovedelme kozott talaltam

(p=0,04). Az eredményeket a 12. abra mutatja be.

25%
20 % - Jovedelemszint
15% -
m JelentGsen az atlag alatt

10% - ® Valamivel az atlag alatt

50% - = Atlagos

0% 0,00 0,00 m Valamivel az atlag felett

0 1
A jelzéloghitel létsziikségletként megitélése H JelentSsen az atlag felett

12. abra: A jelzaloghitelek 1étsziikségként vald megitélése, és a jovedelemszintek

Osszefliggései (N=26)
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Az abran jol lathato, a valamivel az atlag alatti (22,2%) jovedelemmel rendelkezok
tartjak a leginkabb létsziikségletnek a jelzaloghiteleket. Véleményem szerint az eredmény
magyarazata, hogy a jelentésen az atlag alatti jovedelemmel rendelkezék (9,1%),
legtobbszor nem hitelképesek az atlagos jovedelmiiek, pedig nincsenek olyan mértékben
raszorulva az ilyen termékekre, mint a valamivel az atlag alatti csoport. Az atlag feletti
jovedelemmel rendelkezOk nem valasztottak ezt a valaszlehetéséget. Ugy vélelmezem,
hogy a valamivel atlag alatti és az atlagos jovedelmiieknek csak hitellel egyiitt elegendé a

jovedelmiik egy ingatlan megvasarlasahoz.
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4.9 A JELZALOGHITELEKKEL KAPCSOLATOS ATTITUDOK
Kérdéivem utolsd kérdésében a jelzdloghitelekkel kapcsolatos allitdsokat gytijtottem
Ossze. Ennek sordn a valaszadokat arra kértem, hogy egytdl otig egy skalan értékeljék,
milyen mértékben értenek egyet a felsorolt allitasokkal. A kapott eredmények a 17.
tablazatban lathatok.

17. tablazat: Az allitasok jellemzése (N=198)

Ssz. Valasz megnevezése Atlag | Széras
1 Egyediil is lehet hitelt felvenni. 3,15 1,662
. Nem értem, miért sziikséges a jovedelemigazolés, ha nem 304 | 1526

adjak az ingatlan forgalmi értékének 100%-at.
3 A torleszt6 részlet a futamidé alatt nem valtozik. 2,92 1,723
4 A bank forgalmi értéken szamolja a fedezetet. 2,80 1,453
5 Végtorlesztésnél ki kell fizetni a hatralévé kamatokat 2,68 1,630
6 Ingatlanvasarlasnal a teljes ar megfinanszirozhato. 2,66 | 1,562
7 Béarmilyen ingatlanra lehet hitelt felvenni 2,61 1,642
8 Ha az egyik banknal tartozok, a masiknal vehetek fel hitelt. 2,55 | 1,563
9 Hitelfelvételnél elég csak jovedelemmel rendelkezni. 2,54 1,605
10 Hitelt felvenni egyszerti, gyors. 1,99 | 1,348
11 Elég, ha a fizetés éppen futja a torlesztd részletet. 1,80 1,302

Legtobben azzal az allitassal értettek egyet, hogy: Nem értem miért sziikséges a
jovedelemigazolds, ha nem adjak az ingatlan forgalmi értékének 100%-at. A kovetkezd
allitassal értettek egyet a legkevésbé: Elég, ha a fizetés éppen futja a torlesztd részletet. A
kérdésre adott valaszok rendkiviil nagy szorassal rendelkeznek, ez a valaszok
sz¢€ls6ségességére utal és arra, hogy a fogyasztok nem tudjak egyértelmiien megitélni az
adott allitasokat.

A kérdés vizsgalata soran szignifikans osszefliggés mutatkozott a végtorlesztésnél ki
kell fizetni a hatralévé kamatokat allitas és a megkérdezettek iskolai végzettsége kozott

(p=0,004). A kapott eredményeket a 18. tablazatban mutatom be.
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18. tablazat: A végtorlesztésnél ki kell fizetni a hatralévé kamatokat allitas és az

iskolai végzettség osszefiiggései (N=198)

Ssz. | Iskolai végzettség = N Atlag Szoras
1 Max. 8altalanos 24 3,33 1,659
2 Erettségi 77 2,99 1,602
3 Fels6foku 49 255 1,586
4 | Szakmunkasképz6 = 48 2,21 1,529

A tablazat adataibol jo lathatd, hogy leginkdabb a 8 éaltalanos végzettséggel
rendelkezdk gondoljak igaznak a fent emlitett allitast. Legkevésbé szakmunkasképzdvel és
a fels6foku képzettséggel rendelkezOk gondoltdk igaznak az allitast. A kamat a koélcson
vett pénz ara, igy ha az ligyfél eldbb visszafizeti a kolesont, akkor ennek az arnak a
hatralevo részét nem kell kifizetnie.

2010. marcius 1-jét kovetden megkotott jelzaloghitelek esetében, a fogyaszté mindig
¢lhet a hitel részleges vagy teljes eldtorlesztésével. Eldtorlesztés esetén a hitelezd
csokkenti a hitel teljes dijat a befizetett részlet aranyaban, és az erre vonatkozo kamatokat,
minden ellenszolgaltatassal egyiitt. A pénzintézet azonban jogosult a felmeriilt
koltségeinek megtéritésére, ez azonban nem haladhatja meg az eldtorlesztett 6sszeg 2%-at
(www.pszaf.hu, 2012).

A kovetkezd szignifikans Osszefliggést az ,,elég, ha a fizetés éppen futja a torlesztd
részletet” allitdsra adott értékelések €és a megkérdezettek iskolai végzettsége kozott

talaltam (p=0,017). Az eredményeket a 19. tablazatban szemléltetem.

19. tablazat: Az ,,elég, ha a fizetés éppen futja a torleszté részletet” allitasra adott

értékelések, és az iskolai végzettség osszefiiggései (N=198)

Ssz. | Iskolai végzettség N Atlag Szoras
1 Max. 8altalanos 24 2,21 1,532
2 Erettségi 77 1,96 1,409
3 Szakmunkasképzd 48 1,81 1,299
4 Felsofoku 49 1,33 0,826
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Az adatok jol tiikrozik, hogy a felséfoku végzettséggel rendelkezdk értettek a
legkevésbé egyet az adott allitdssal. A 8 altalanossal rendelkezdk értettek a leginkabb
egyet ezzel az allitassal, am ez az érték még legmagasabbként is elmarad a kdzepestol.

A kovetkez0 szignifikans Osszefiiggést a végtorlesztésnél ki kell fizetni a hatralévo
kamatokat allitas és a megkérdezettek életkora kozott (p=0,014). Az eredmények a 20.
tablazatban lathatok.

20. tablazat: A végtorlesztésnél ki Kkell fizetni a hatralévé kamatokat allitas, és a

megkérdezettek életkora kozotti osszefiiggés (N=198)

Ssz. Elekor N Atlag Szoéras
1 38-47 26 3,00 1,649
2 17-27 89 2,99 1,655
3 48- 18 2,35 1,684
4 28-37 52 2,17 1,410

Az adatokbol kitlinik, hogy a 38-47 éves korosztaly ért leginkdbb egyet az allitassal,
am a 17-27 éves korosztaly is szorosan megkozeliti ezt az eredményt. A 28-37 éves
korosztaly ért legkevésbé egyet ezen allitassal.

A kovetkezé szignifikdns Osszefliggést a ,bank forgalmi értéken szdmolja a
fedezetet” allitas és a valaszadok haztartasaban é16k szama kozott talaltam (p=0,006). Az
adatok szemléltetik, hogy a két- és Otfés haztartasokban élok értenck leginkabb egyet
ezzel az allitassal. Legkevésbé a harom- ¢s a négyfOs haztartasok talaltak igaznak a fenti
allitast. A bankok értékbecsldi vélemény alapjan, hatarozzak meg a felvehetd jelzaloghitel
Osszegét, illetve az ingatlan értékét.

A kovetkezd szignifikans Osszefiiggés az egyediil is lehet hitelt felvenni allitas és a
megkérdezettek lakhelye kozott mutatkozott (p=0,009). Az allitast a falusi lakossag
gondolta leginkdbb igaznak, mig a vdarosi lakossdg inkdbb hamisnak vélelmezte.
Magyarorszagon lakascélu jelzaloghitelt nem lehetséges egyediil felvenni, legaldbb egy
kezesre mindenhol sziikség van.

A kovetkezd és egyben utols6 szignifikdns Osszefliggés: ,,ha az egyik banknal
tartozok, a masiknal vehetek fel hitelt” allitas és a valaszadok egy fore jutd havi nettd
atlagjovedelem érzete kozott mutatkozott (p=0,05). A kapott eredményeket a 21.

tablazatban tintettem fel.
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21. tablazat: ,,Az egyik banknal tartozok, a masiknal vehetek fel hitelt” allitas, és a

valaszadok egy fore juté havi nettd atlagjovedelem érzete kozotti 6sszefiiggés

(N=197)

Ssz. Havi nett6 jovedelem/fo N | Atlag Szoras
1 JelentOsen az atlag felett 4 475 0,500
2 Valamivel az atlag felett 29 2,83 1,583
3 Atlagos 90 2,52 1,574
4 Valamivel az atlag alatt 27 2,33 1,569
5 JelentGsen az atlag alatt 22 2,14 1,356

A jelentOsen az atlag feletti jovedelemmel rendelkezOk koziil talaltdk legtobben
igaznak ezt a valaszlehetdséget. A legkevésbé a jelentdsen az atlag alatti jovedelemmel
rendelkezdk vélték igaznak az allitast.

Az 0sszes hitel a KHR-ben keriil nyilvantartasra: ,,A Kozponti Hitelinformacios
Rendszer (KHR) (korabbi nevén a Bankkozi Ados- és Hitelinformacios Rendszer — BAR)
egy olyan kozponti adatbazis, ahova a hazai pénziigyi szolgaltatok (bankok,
takarékszovetkezetek, pénziigyi vallalkozasok) toltik fel a wvallalati és lakossagi
hiteladatokat, amely informaciok ezutan minden mas, a rendszerhez csatlakozott pénziigyi
intézmény és vallalkozas szdmara is elérhetévé valhatnak. A KHR ezaltal nemzeti szinten
a biztonsagosabb és kockazatmentesebb hitelnyujtast szolgalja, emellett segit kiszlirni
azokat, akik visszaélést kovettek el pénziigyi szolgaltatasokkal kapcsolatban. A rendszer
zart, csak azon szolgaltatoknak van hozzaférése, akik csatlakoztak, €és csak a térvényben
meghatarozott adatok gytjtésére és tarolasara van mod. Ezen adatok tovabba banktitoknak

mindsiilnek, ennek megfeleld jogi védelem alatt allnak” (www.pszaf.hu, 2012).

45



5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

5.1 KOVETKEZTETESEK
A kérdések alapjan a kovetkezé hipotézisek keriiltek felallitasra, amelyeket a
22. tablazatban mutatok be.
22. tablazat: A hipotézisek értékelése

Hipotézisek Elfogadom Elvetem

H1: A jelzaloghitelek célcsoportja
jol szegmentalhat6 szocio- X
demografiai valtozok szerint
H2: A fogyasztok Keriilik a
jelzaloghitel termékek X

igénybevételét

H3: A jelzaloghitelekkel

kapcsolatban rengeteg a tévhit és a X
fogyasztok keveset tudnak ezekrol

a termékekrol

Az els6 hipotézisem a hattérvaltozok alapjan elemzi a jelzaloghiteleket igénybe vevo
fogyasztokat.

H1: A jelzaloghitelek célcsoportja jol szegmentalhaté szocio-demografiai valtozok
szerint

A fent emlitett hipotézist elfogadtam. Ezen dontésemet a kérdbivre kapott
valaszokra és a szakirodalomra alapozom. A KSH adatai szerint a 15-29 évesek nagy része
még nem rendelkezik munkaviszonnyal, ezen okbol kifolyolag 6k rendelkeznek a
legkevesebben ilyen termékkel, és 6k azok, akik a hitelfelvételt a legkisebb mértékben
tervezik. A 28-37 éves megkérdezettek koziil tervezik leginkabb jelzaloghitel felvételét,
illetve van folyamatban ilyen ligyletik (17,2%). A 38-47 évesek koziil rendelkeznek a
legtobben jelzaloghitelekkel. A megkérdezettek koziil a 8 altalanos végzettségiiek nem
rendelkeznek hitellel és csak 12,5%-uk tervezi a hitelfelvételt. A jelzaloghitelt is koziilik
tartottak a legtobben feleslegesnek, 29,2%-uk vélekedett igy. Jovedelem szerint a
valamivel és a jelentésen az atlag feletti csoportok azok, amelyek a leginkabb nyitottak a

piacon megjelend 0j szerepldk felé. Iskolai végzettség szerint a felséfoku végzettségiiek, a
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legtdjékozottabbak, és az 6 megitélésiik a legkedvezdbb a jelzaloghitelekrdl, koziliik itélik
legkevesebben a termékeket feleslegesnek.

Kovetkezd hipotézisem a jelzaloghitelek keresletének visszaesését vizsgalja a
fogyasztoi oldalrol.

H2: A fogyasztok keriilik a jelzaloghitel termékek igénybevételét.

A kovetkezd hipotézist elfogadom a kérddives megkérdezés eredményeire és a
szakirodalmi attekintésre hivatkozva. A valaszadok legnagyobb hanyada 67,7%-a jelolte
meg a ,,nincs és nem is tervezem” valaszlehetdséget, a hitelek igénybevételét célzo
kérdésnél. Ez az adat a Gfk felmérésében kapott értékekkel megegyez6 tendenciat mutat,
mely szerint a lakossag 75%-a, soha sem venne fel jelzaloghitelt.

A kovetkezé hipotézisem a kérddivben szerepld tévhiteket, és az azokra adott
értekeléseket vizsgalja.

H3: A jelzaloghitelekkel kapcsolatban rengeteg a tévhit ¢és a fogyasztok keveset
tudnak ezekrdl a termékekrol

A fenti hipotézist elfogadtam a kérddives megkérdezés eredményire hivatkozva.
Ugyanis a valaszadok olyan pénzintézeteket is felsoroltak, amelyek egyaltalan nem
foglalkoznak jelzaloghitelekkel. Az atlagos THM megadasakor pedig 28,34% volt a
megkérdezettek valaszainak atlaga, ami megkdzelitdleg a duplaja a valds értéknek. A
tévhitekre adott értékelések a kozepeshez kozelitenek, de a valaszok szorésai felettébb tag
hatarok ko6zott mozogtak. Ezek kozill a leginkdbb elterjedt tévhitek: ,,Egyediil is lehet
hitelt felvenni”, ,,Nem értem, miért sziikséges a jovedelemigazolds, ha nem adjdk az
ingatlan forgalmi értékének 100%-at”, és az ,,A torlesztd részlet a futamidd alatt nem
valtozik”. Ugy vélem, a nagy széras oka, hogy szélséséges értékek keriiltek megadésra, és

ez arra utal, hogy a valaszadok nem tudatosan adtdk meg a valaszokat.

5.2 JAVASLATOK

Az SZCP marketinggel, és a marketing-mix négy elemének feltérképezésével
szeretnék az esetleges problémakra ravilagitani és megoldasi javaslatokat megfogalmazni.

Véleményem szerint a jelzaloghitelek kialakitasanal nélkiilozhetetlen a célcsoport
meghatirozasa és hattérvaltozok szerinti szegmentaldsa. Ugy vélem, hogy a
jelzaloghitelek célcsoportja elsddlegesen a felséfoku végzettségliek, mert a kérddiv adatai
alapjan legnagyobb szamban Ok rendelkeznek ilyen jellegli termékkel, vagy van
folyamatban az {igylet, tovabba 0k azok, akiket legkevésbé befolyasoltak a tévhitek. A

fogyasztok életkordnak szempontjabol a megszolitandd korcsoport idedlisan a 28-37

47



évesek lennének, ezen allitisomat az a tény indokolja, hogy a 38-47 évesek koziil
rendelkeznek a legtdbben ilyen hiteltermékkel és mivel ezek alapvetden hosszu lejarata
(akar 35 ¢év is lehet) hitelek, ezért annak igénybevétele 28-37 ¢év kozé esik.
Altalanossagban elmondhatd, hogy a valamivel, és a jelentésen az atlag feletti
jovedelemmel rendelkezdk a kereskedelmi bankok szélesebb korét ismerik, mint a tobbi
jovedelemcsoportba tartozé megkérdezett, ez kiilonosen az AXA Bank és az FHB Bank
esetében mutatkozott meg. Véleményem szerint, azért fontos, hogy a fent emlitett
jellemzokkel bird fogyasztokat meg tudjak szoélitani, mert beldliik akar visszatérd tigyfelek
is valhatnak.

A marketing-mix négy elemének: termék, hely, ar, promocid vizsgalta, melynek
segitségével a jelzaloghitelek teriiletén mindségi javulas érhetd el.
Termék
A termékek teriiletén, fogyasztok a megbizhatdsagot és a koltségeket egyarant figyelembe
veszik, de a megbizhatésag inkabb preferalt, mint a kedvezd ar, tovabba az egyes
pénzintézetek a kapcsolodd tobbletszolgaltatasokkal, példaul életbiztositasokkal,
ingatlanbiztositasokkal, vagy a jelenleginél érzékelhetébb egyedi arazas bevezetésével
lennének képesek, még jelen helyzetben is novelni piaci részesedéstiket.
Ar
Az érakat a jelzaloghitelek teriiletén alapvetden meghatarozza: Az inflacid, Jegybanki
alapkamat, BUBOR, EURIBOR, vagy a LIBOR. Habar az arak alapvet6en kotottek, azok
jelentds csokkentése jelenthetne kitdrési pontot a piaci szereploknek. Az ar csokkenése
vonzana a fogyasztok egy bizonyos korét, de a megkérdezés soran, az adott pénzintézet
megbizhatdsdga fontosabbnak bizonyult. A jelzaloghitel felvételekor is csak masodik
helyen szerepeltek a koltségek és a megfeleld tajékoztatas fontosabbnak bizonyult. Ezért a
kamatokat és egyéb koltségeket mihamarabb csokkenteni, hosszii tavon alacsonyan
kellene tartani, mindek6zben pedig a fogyasztokat biztositani kellene arrél, hogy a
pénzintézet a legnagyobb mértékben megbizhat6.
Hely
Egyes tanulmanyok szerint a bankfidokok jelentdsége csokken, de én ugy vélelmezem,
hogy a jelzaloghitelek esetében, ha nem kozvetiton keresztil zajlik az ligylet, a
hitelfelvevonek mindenképp be kell faradnia a fiokba és minél kiterjedtebb egy bank
fiokhalozata, annal tobb fogyasztd ismeri, mint példaul az OTP Bankot. Ez esetben a bank

alkalmazottainak szaktudasa, tapasztalata, tdjékozottsaga és naprakész informaciokkal
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valo ellatottsdga kiemelkedd fontossaggal bir. Tehat, a bankoknak folyamatos
tovabbképzésekkel, és relevans, aktualis informéciokkal kell ellatni az alkalmazottait.
Tajékoztatas

Ugy vélem, hogy erre a tényezére nagyobb hangsulyt kellene fektetni és a fogyasztoknak
hiteles, teljes korii informaciot kellene eljuttatni kdzérthetd formaban. Mindamellett a
pénzintézeteknek érdemes lenne, megbizhatd pénziigyi tandcsadd partnerekkel
szerzOdnilik, mert igy szélesebb korben, de még mindig szakérték altal keriilnének
értékesitésre a termékeik, tovabba gatat lehetne szabni a tévhitek tovabbi terjedésének.
Mindamellett, jol hangstlyozhat6 CSR tevékenységként a bankok kiilonbdzo
kiadvanyokban, televizids reklamokban, internetes tartalmakban, képzésekben ¢és
oktatdsokban kozérthetd ¢és atfogd tajékoztatast adhatnanak a jelzdloghitelekkel
kapcsolatban felmeriild kérdésekre és tévhitekre, igy ndvelve a fizetOképes keresletet és a

potencialis tigyfelek korét.
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MELLEKLETEK



1. MELLEKLET
/4 1184
Kérddiv
A lakossagi jelzaloghitel termékek fogyasztoi megitélésérdl

Udvézlom, Abai-Nagy Zoltan vagyok I11. évfolyamos egf/etemi hallgato. Kérem, segitsen kitolteni a kovetkezd

kérdoivet, amelyben a lakossagi jelzalogalapu lakascelt hitel termékek fogyasztol megitélését, és annak a

fogyasztasra gyakorolt hatdsat vizsgalom. Az adatok a diplomadolgozatomban keriilnek kiértékelésre. Kérem,
toltse ki a kérdbivet, mindossze 5 percet vesz igénybe. A kérddiv természetesen anonim.

1. Kérem, soroljon fel 3 olyan pénzintézetet, amelyik foglalkozik a megnevezett
hitelekkel:
Lo, 2. i, K

2. Kérem, jeldlje be a megfelel6 valaszt!
2.a  Ismeri 6n a megnevezett bankot?
2b  On szerint mennyire megbizhaté az adott bank?(1-megbizhatatlan,5-
nagyon megbizhaté)
2.c On szerint magasak a koltségek az adott banknal?(1-nagyon alacsonyak, 5-
nagyon magasak)
2.d On venne fel jelzaloghitelt az adott banknal?

A pénzintézet a b c d
Venne —e

neve Ismertség | Megbizhatésag Koltségek )
fel hitelt?
1 OTP Bank lgen/Nem | 1--2—3--4--5 | 1--2—3--4--5 | lgen/Nem
2 Erste Bank lgen/Nem | 1--2—3--4--5 | 1--2—3--4--5 | Igen/Nem
3 K&H Bank lgen/Nem | 1--2—3--4--5 | 1--2—3--4--5 | Igen/Nem
4 Raiffeisen Bank | lgen/Nem | 1--2—3--4--5 | 1--2—3--4--5 | Igen/Nem
5 MKB lgen/Nem | 1--2—3--4--5 | 1--2—3--4--5 | lgen/Nem
6 CiB lgen/Nem | 1--2—3--4--5 | 1—2--3--4--5 | lgen/Nem
7 AXA Bank lgen/Nem | 1--2—3--4--5 | 1--2—3--4--5 | Igen/Nem
8 Budapest Bank lgen/Nem | 1--2—3--4--5 | 1--2—3--4--5 | Igen/Nem
9 Unicredit Bank lgen/Nem | 1--2—3--4--5 | 1--2—3--4--5 | Igen/Nem
10 FHB Igen/Nem 1--2—3--4--5 | 1--2—3--4--5 | Igen/Nem
11 Egyéb: (irja be) Igen/Nem 1--2—3--4--5 | 1--2—3--4--5 | Igen/Nem




3. Rendelkezik 6n jelzaloghitellel? (Egy valaszlehet6ség)

1)
2)
3)

Van
Folyamatban van
Most tervezem

4) Nincs és nem is tervezem (ugras a 7. kérdéshez)

4. On szerint mi a legfontosabb egy ilyen termék ,vasarlasakor”? (1 nem

fontos; 5 rendKkiviil fontos)

5. On szerint a bankok a jelzaloghitel termékek esetében mennyire veszik
figyelembe iigyfeleik érdekeit?(1 egyaltalan nem veszik figyelembe; 5 teljes

Az adott pénzintézet

! megbizhatdsiga

Koltségek

Reklamok, média

Megfeleld
tajékoztatas

Barat, ismerds véleménye

Tanacsado

2
3
4
5
6 ez
véleménye

Tanacsado

! felkésziiltsége

mértékben figyelembe veszik)

Torlesztérészletek megallapitasa 1—2—3—4-5
Felmeriil6 koltségek 1—2—3—4—-5
Fedezet mértéke/értékbecslése 1—2—3—4-5
Szerz6dés modositasa 1—2—3—4-5
Igazolasok beszerzése 1—2—3—4—-5

6. Ha nincs hitele, akkor ennek mi az oka? (Tobb valaszlehetdség)

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Nem bizok a pénzintézetekben
Tul szigoruak a feltételek

Tal magasak a koltségek

Tul kockazatosnak itélem meg
Nincs ra sziikségem

Egyéb: ..o

7. On szerint mekkora egy 4tlagos jelzaloghitel THM-je?




8. On szerint a jelzaloghitel termékek... (Tobb vilaszlehetéség)

1) Felesleges

2) Sziikséges rossz

3) Nem is rossz, nem is jo

4) Lehet6ség, amivel lehet élni
5) Létsziikséglet

9. Kérem, jellemezze az alabbi allitasokat!(1-abszolut nem értek egyet,5-teljes

mértékben egyet értek vele)

Nem értem miért sziikséges a jovedelemigazolas, ha 1—2—3—4-5
nem adjak az ingatlan forgalmi értékének 100%-at.

Végtorlesztésnél ki kell fizetni a hatralévé kamatokat. 1—2—3—4-5
A torlesztorészlet a futamido alatt nem valtozik. 1—2—3—4-5
Hitelfelvételnél elég csak jovedelemmel rendelkezni. 1—2—3—4—-5
Ingatlanvasarlasnal a teljes ar megfinanszirozhato. 1—2—3—4-5
Elég, ha a fizetés éppen futja a torlesztorészletet. 1—2—3—4—-5
Barmilyen ingatlanra lehet hitelt felvenni 1—2—3—4-5
A bank forgalmi értéken szamolja a fedezetet. 1—2—3—4—-5
Egyediil is lehet hitelt felvenni. 1—2—3—4-5
Ha az egyik banknal tartozok, a masiknal vehetek fel 1—2—3—4—-5
hitelt.

Hitelt felvenni egyszeri, gyors. 1—2—3—4—-5




10. Kérem, valaszoljon a kovetkezo kérdésekre!

haztartasaban élok
Iskolai végzettsége neme életkora
szama
Az 6n
1. max. 8 alt. 2. szakmunkésképzd 1.férfi Fg
...Fo
3. érettségi 4. felséfoku 2.n6

11. Az on iranyitéoszama: ....................
12.0n a sajat haztartasat hova sorolja az egy fore juté havi nett6
atlagjovedelem szempontjabol?
1) Jelentésen az atlag alatt
2) Valamivel az atlag alatt
3) Atlagos
4) Valamivel az atlag felett
5) jelentOsen az atlag felett
99) Nem tudja/Nem valaszol

K0Oszondm a valaszadast!




