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1. BEVEZETES

A tej élet, erd. egészség. Ezt a mondast szinte mindenki halotta mar és — leszamitva egy
sziik szkeptikus réteget — elvben azonosulni is tudnak vele. Ennek ellenére a tejfogyasztas Ma-
gyarorszagon évek ota csokken, jO esetben stagnal. A vilag azon részein, ahol az egészséges
¢letmod, és annak megdrzése fejlettebb kulttraval rendelkezik a tej-, és tejtermékek fogyasztasa
alapvetd eleme ennek az életformanak.

Megvizsgalva a tej és a tejtermékek hazai fogyasztasi adatait azt lathatjuk, hogy ebben — unios
Osszehasonlitdsban — bizony a képzeletbeli sor végén helyezkediink el. Kevés olyan orszag van,
ahol minden tejterméket nagy mennyiségben fogyasztanak, de egy-egy termék esetében (folya-
dek tej, sajt, vaj) az atlag feletti fogyasztast produkaljak.

Miért fogyasztunk mi magyarok kevesebb tejet? Vajon csak a ,,szokasos” arérzékenységrél van
sz0, vagy valami mas is szerepet jatszik? Miért fordulnak el a fogyasztok a tejtdl, és valasztanak
kevésbé egészséges italokat? Dolgozatom alapproblémaja ezen az anomalian nyugszik, Kiegé-
szitve a helyettesitd termékek fogalomkorének elméleti attekintésével.

A téma feldolgozasat a szakirodalmi rész attekintése utan egy — nem reprezentativ — kérddives
felméréssel is alatamasztottam, ahol Kaposvar €s kornyékén €16 embereket kérdeztem meg az

alkoholmentes italokkal kapcsolatos fogyasztasi szokasaikrol.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES
2.1. A helyettesité termék fogalmi rendszere

Amikor helyettesitésrél beszéliink, akkor altalaban arra gondolunk, hogy valaki, vagy valami
szerepét mas valakivel, vagy valamivel kivanjuk potolni. Az is érezhetd, hogy ezt nem tudjuk
minden esetben megtenni, tehat joggal meriil fel a kérdés: mikor nevezhetjik egy terméket a
masik helyettesitéjének? A valasz viszonylag egyszeri: ha a két j6szag egymast funkcionalisan
ki tudja valtani, akkor egymas helyettesitd termékének nevezhetjiik oket.

Ha a reggeli piritdsunkat izletesebbé szeretnénk tenni, akkor megkenhetjiik vajjal, de akar mar-
garinnal is. A vaj a legismertebb allati zsiradék, mig a margarin hasonlo ,,feladatokat” ellatni
képes, de ndvényi zsirbol késziil. A valasztas sok esetben nem csak izlés kérdése, hanem gyak-
ran gazdasagi megfontolasok is kdzrejatszanak. Ha egy termék kinalataban hiany 1ép fel, esetleg
az ara kritikus mértékben megemelkedik akkor a fogyasztok érdeklddése a helyettesitd termékek
felé fordul.

A helyettesitd termékek fogalomkorével a mikrookonomia is foglalkozik. Ilyen megkoze-
litésbol két joszagot akkor tekintiink egymas helyettesitéjének, ha az egyik adranak csokkenése-
kor, a masik keresett mennyisége csokken. Emellett meghatarozhatjuk azt is, hogy hogyan befo-
lyasolja egy termék iranti kereslet alakulasat a helyettesitoinek a szdma. ,,Egy termék iranti ke-
reslet annal rugalmasabb, minél tobb helyettesitdje van, tehat minél tobb termék elégiti ki
ugyanazt a keresletet.” (Mediapedia.hu). Klasszikus példaként a kevés szamu helyettesitovel
kapcsolatban a benzint szoktak emliteni. Egy benziniizemu autd esetében kénytelen a fogyaszto
elviselni az aremelést, mert rovid tdvon ezen nem tud valtoztatni. Alkalmazkodasi lehetdségként
adodik, hogy a draga autohaszndlat helyett a tomegkozlekedés kiilonbozd valtozatait veszi
igénybe. Sokkal egyszeriibb a helyzet a dolgozatomban is érintett tiditditalok piacan: ma mar
széles valasztékban ¢és kiilonboz6 arfekvésti italok koziil valaszthat a szomjat oltani akar6 fo-
gyaszto.

A mikrookonomia emlitést tesz a helyettesitd hatarratardl is Ebben az esetben egy termék
egy masik termékkel valo helyettesitésének hatarratdja megmutatja, hogy a fogyasztd az adott
termék egységét minimalisan hany egységnyi masik termékkel hajlando helyettesiteni. Tehat ha
a hamburger helyettesitdje a melegszendvics, akkor a helyettesités hatarrataja megmutatja, hogy
példaul 1 darab hamburgerrél mégis hany darab melegszendvics fejében hajlandé lemondani a
fogyaszto.

A helyettesités hatarratajanak fogalmi tisztdzasa mellett fontos megemliteni a helyettesitd és a

kiegészitd termékek kdzti kapesolatot, valamint az arrugalmassag fogalmat is.
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2.1.1. Helyettesito v. kiegészito termékek

A koznyelv gyakran egymas szinonimajaként hasznalja a helyettesité és a kiegészitd termék Ki-
fejezéseket, de ez kozgazdasagi értelemben helytelen. A kiilonbség alapvetéen abban rejlik,
hogy a kiegészitd terméket az adott termékkel egylitt vasarolja meg a fogyaszto, a helyettesitd
terméket pedig az adott termék helyett. Ha a vaj ara n6, akkor margarint vasarolunk helyette, te-
hat ezek egymas helyettesitdinek nevezhetdok, de ha az autok ara emelkedik, akkor a gumiab-
roncs ara is noni fog, hiszen az autdval egyiitt vasarolja meg a fogyaszto, igy ezek egymas ki-
egeészitol.

P. A Samuelson és W. D Nordhaus(2005) a kdvetkezoé példaban vezetik le a helyettesitd és
a Kiegészito termékek kozotti kiilonbséget: ,,A marhahis aranak novekedésével csokken a beléle
vasarolt mennyiség. Ez hat mas termékek keresletére is. A marhahus aranak emelkedése miatt
emelkedik a helyettesitd termékek, példaul a csirkehus iranti kereslet. A magasabb marhahusar
miatt csOkkenhet a kereslet a hamburgerzsemle és a ketchup irant, mert ezek a marhahus kiegé-

szitd termekei."
2.1.2. Arrugalmassdg

,»A kereslet arrugalmassaga azt mutatja, hogy (egyéb tényezok valtozatlansaga mellett) egysza-
zalékos arvaltozas hatasara hany szazalékkal valtozik egy aru keresett mennyisége.” (Misz,
2007) A kereslet arrugalmassagat sok tényez6 befolyasolja. Minél tobb helyettesitéje van egy
adott terméknek, annal nagyobb az arrugalmassaga, hiszen ha né egy termék ara, akkor a fo-
gyasztok visszafogjak a megdragult termék vasarlasat €s inkabb a hasonld funkcidt betoltd he-
lyettesitoit fogjak megvenni. De a helyettesitok kifejlesztéséhez és a fogyasztokkal valo megis-
mertetéséhez idOre van sziikség, igy elmondhatjuk, hogy minél tobb id6 telik el, annal nagyobb
a kereslet arrugalmassaga.

Az arrugalmassag egyik valfaja a kereszt-drrugalmassdg, amely segit ravilagitani a helyet-
tesitd és a kiegészitd termékek kozotti [ényeges kiilonbségre. ,,A kereszt-arrugalmassag megmu-
tatja, hogy egy j0szag aranak egyszazalékos emelkedése ceteris paribus hany szazalékkal valtoz-
tatja meg egy masik joszag keresletét. Helyettesitd javak kereszt-arrugalmassaga pozitiv szam,

mig kiegészit6 javak kereszt-arrugalmassaga negativ.” (Misz, 2007)



2.1.3. A helyettesito termékek kialakuldsanak okaiés hatdasuk

Maganak a helyzetnek — mely szerint egy termék a masikat helyettesiti— a kialakulasahoz sza-
mos tényez6 vezethet. Elallhat a helyettesités, ha egy termékbdl hiany van a piacon, esetleg az
araban torténik jelentds emelkedés. Az aremelkedés azért vonta magéval a helyettesitok Szere-
pének felértékeldodését, mivel ,,a helyettesitési hatas értelmében kifizet6dé mas javakkal helyet-
tesiteni olyan javakat, amelyek ara emelkedett, hogy az életszinvonalunkat a Iehet6 legolcsobb
modon tarthassuk fenn.”(Samuelson, 2005.) Ha koriilnéziink a piacon, talalunk szép szammal
olyan terméket, amelynek sok helyettesitéje van, viszont akad olyan is, amelyet nem, vagy csak
kevés termékkel lehet helyettesiteni. Sok helyettesitéje van példaul a kiilonb6zé édességeknek,
viszont kevés helyettesit6t talalunk a cigaretta, a s, a liszt esetében.

A helyettesitd termékek kérdéskorét eddig roviden a keresleti oldalrdl, egészen pontosan a
fogyasztok szemszogébol tekintettem at, de legalabb ennyire érdekes a kérdést megvizsgalni a
kinalati oldalrol is. A kinalati oldal szerepléinek az esetek nagy részében inkabb karos jelenség a
helyettesitok megjelenése, hiszen ezek a termékek, szolgaltatasok potencialis versenytarsakat je-
lentenek szamukra. A helyzet odaig fokozodhat, hogy bizonyos feltételek teljesiilése esetén — pl.
lényeges arkiilonbség — a helyettesitd termék akar ki szorithatja az adott piacrol az ,.eredeti”
terméket. Ilyen helyzeteket is vizsgal Michael E. Porter foglalkozik Versenystratégia (2006)
cimii konyvében. Porter szerint ugy lehet javitani egy iparag helyzetén a helyettesitovel szem-
ben, ha az iparag 0sszes szerepldje erélyes és kitartd reklamtevékenységet folytat a helyettesito-
vel szemben, hiszen egy vallalat ellenreakcidja ehhez altalaban kevés. A porteri feltevés is iga-
zolja a helyettesitd termékek gazdasagi jelentoségét, hiszen lathato modon egy-egy iparag sze-

repléinek egységes Osszefogasara van sziikség a piacuk megvédésre.
2.2. A tej funkcioi

A fogalmi meghatarozas soran tisztazasra keriilt, hogy a helyettesitd termékek egymast funkcio-
nalisan képesek potolni. Amennyiben ezt elfogadjuk és a tej helyettesitd termékei korében kiva-
nunk vizsgalodni, Ggy els6 1épésként célszerl tisztazni, hogy a tejnek milyen — altalanossagban
— pozitivnak itélt tulajdonsagai vannak és ezek az emberi taplalkozasban, az egészség megdrzé-
sében milyen funkciot tolthetnek be. Szeretném leszogezni, hogy abbol az alapvetd feltevésbol
indultam ki, hogy a tehéntej az emberi szervezet egészségére jotékony hatast, és ennek megfele-

16en nem vizsgaltam semmilyen ezzel ellentétes allitas hatasat.



2.2.1. A tej egészségre gyakorolt pozitiv hatdsai

A tejtermékek fogyasztasat vizsgalva — unids szinten — Magyarorszag nem all til jol, amely 6sz-
szességében jol tiikrozi a hazai tejfogyasztasi szokasokat és piacot. A folyadék tej fogyasztas te-
kintetében még a kdzépmezony aljan foglalunk helyet (75 kg/f6/év), de talan annak is csak az
als6 harmadaban. A lista élén Finnorszag all, a maga 165 kilogrammos értékével, de az irek
(148 kg) ¢és a svédek (131 kg) tejfogyasztasa is messze meghaladja a magyart. A fogyasztasi
szokasok soksziniisége miatt lenne mod és lehetdség javitani a helyzetiinkon, de sem a vaj, sem
a sajtfogyasztdsban nem tudunk érdemben javitani az eurdpai helyezésiinkon, st e két utobbi
termék hazai fogyasztdsa csak ront a helyzeten. A gordgok, akik tej (65kg/f6) és vajfogyaszta-
sukkal (1kg/f6) szintén az unids rangsor végén helyezkednek el, a kiemelkedden magas sajtfo-
gyasztasukkal ezt kompenzalni tudjak (27,1 kg/f6). Ha azt az altalanosan vett ardnyt vessziik,
hogy 1 kg sajt gyartasahoz 10 liter tej sziikséges, akkor egy ilyen komoly fogyasztds meghataro-
z6 huzoerdt jelenthet az adott orszag tejtermelésének. Sajnos a magyar piacra ez nem jellemzo,
mert mind a sajt (7,9 kg/f6), mind a vajfogyasztasban az unids 0sszevetés végén helyezkediink
el, amely igy nem jelent perspektivikus piacot a magyar tejtermeld gazdaknak.

A tejtermékek visszafogott hazai fogyasztisanak tobb oka lehet. A folyadék tej kozepes fo-
gyasztasi értéke mogott az is megbujhat, hogy egy alacsony feldolgozottsagu termékrdl van szo
¢s ez még a megfizethetd kategdridba tartozik, sok a tejterméket preferald fogyasztd szdmara.

A tejtermékek fogyasztasara kedvezOtleniil hatott az allati zsirok fogyasztasanak mérséklésre
iranyul6 propaganda, amelynek hatasara a vaj irdnti kereslet csokkent. Ezt a propagandat anno a
tejfeldolgozok kevésbé vették komolyan, ezzel szemben a margaringyartok zaszlojukra tiizték
ezeket a gondolatokat. Az 6 erdteljes propaganddjuknak is koszonhetd, hogy a tej- €s tejtermé-
kek iranti kereslet visszaesett.

A tej legalapvetébb funkcioja, hogy az emlésok ujsziilottjeinek révidebb-hosszabb ideig
fedezi a teljes taplaldbanyag-sziikségletét. Rovid atgondolas utan is belathato, hogy az ember az
egyetlen emlds, amely felndttkoraban is rendszeresen fogyaszt tejet. Ez ma mar csak kis részben
tudhat6 be a tdpanyag-utanpotlasnak, sokkal jelentdsebbek azok az ,,egyéb” funkcidk, amely
miatt a koznyelv a tejet egészséges ¢élelmiszernek nevezi.

A tehéntej talan legismertebb pozitiv hatdsa, hogy fogyasztdsa lassitja a csontritkulds kialakula-
sat, els6sorban a benne 1évé kalciumnak kdszonhetden, de ebben jelentds szerepet jatszik a D-
vitamin tartalma is.A tej D-vitamint tartalma elésegiti a kalcium felszivodasat és a csontokba

valo beépiilését.



Mindezek mellett a tejben laktozt, magnéziumot, foszfort, A-vitamint €s strukturfehérjéket tala-
lunk. Ez utobbiak egyrészt elosegitik a novekedést, masrészt sziikség esetén még energiat is
szolgaltatnak.

Kevésbé ismert funkcidja a tejnek, hogy rendszeres fogyasztasa a fogszuvasodas kialakulast las-
sithatja. Szintén kevesen tudjak, hogy a tejnek van vérnyomascsokkentd hatasa is, de tudoma-
nyosan bizonyitottan antikarcinogén jellege is van. Ezt a Medipress oldalan olvashat6 cikk is bi-
zonyitja, amely egy Uj-zélandi szakértSk altal végzett kutatasrol szol.

,Egy 1) tanulmany arra az eredményre jutott, hogy a rendszeresen tejet ivo gyerekek 40%-kal
kisebb eséllyel lesznek felnbttkorukban bélrdkosak.Uj-zélandi kutatok arra a megallapitasra ju-
tottak, hogy napi egy pohar tej elfogyasztasa hatékony védelmet nytjt a rak kialakulasa ellen. A
rakmegel6z6 hatas kulcsa a hossza 1don at tartd napi rendszerességben rejlik.” ,,A kutatasok azt
igazoljak, hogy a gyermekkorban napi rendszerességgel elfogyasztott tej nagymértékben csok-
kenti a bélrak kialakuldsanak kockazatat, valoszintileg a tejben talalhatd kalciumnak kdszonhe-
téen” - idézi Professzor Brian Cox, a tanulmany vezetdjének szavait a Daily Express.

A tejnek fontos szerepe van abban is, hogy kisebb valoszintiséggel alakuljanak ki nalunk sziv-és
érrendszeri betegségek, ugyanis ezek kockazatat is csokkenteni képes. Ezenfeliil jotékony hatas-
sal van az idegrendszer fejlodésére és az immunfunkciokat is erdsiti.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a tejet olyan elemek alkotjdk, amelyek az ember fejlédésé-
nek minden ¢letszakaszaban fontos ¢élettani funkciokat segitenek vagy éppenséggel akadalyoz-

nak meg, amelyek az egészséges testi €s szellemi fejlodést meghatarozzak.
2.3. Tejfogyasztas Magyarorszagon

Hiaba rendelkezik a tej rengeteg pozitiv tulajdonsaggal, hiaba csokkenti sok betegség kialakula-
sat, hiaba ajanlott minden felndtt és gyermek szamara egyarant a rendszeres tejfogyasztas, va-
lami oknal fogva Magyarorszagon nem élnek a tej nyujtotta lehetdségekkel. Ezt a 2001-ben
megjelent Tejgazdasdgtan cimii konyv eredményei is alatamasztjak:

»Magyarorszag a friss tejtermékek é€s sajtok fogyasztasanak vilagranglistajan egyarant a nem
tulzottan eldkeld 27., mig vajfogyasztdsban a 26. helyet foglalja el. Tejtermékfogyasztasunk
nem elegend6 az egészséget fenntartd taplaloanyag-egyensuly biztositasahoz és a bioaktiv tejal-
kotok megfeleld mennyiségii felvételéhez.” - olvashatjuk ezeket a nem éppen biztatd sorokat. A
szerz6k mélyebb Osszefliggéseket is feltarnak. ,,Magyarorszagon az altalanos iskolasok csaknem
fele egyaltalan nem iszik tejet, kozel kétharmaduk pedig semmilyen tejterméket nem fogyaszt.
Nagyrészt ennek tudhato be, hogy a gyerekek kétharmadanak elégtelen a napi kalciumbeviteleés
hogy egyes vitaminokbdl nem jutnak elegendd mennyiséghez. Mikdzben évek 6ta rohamosan né
a szénsavas Uditoitalok fogyasztasa a tizennégy év alatti korosztalyban, addig a tej- és tejtermeék-
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fogyasztas messze elmarad a taplalkozas-biologiailag megkivant minimumt6l. Az 1990-es évek-
ben bekovetkezett drasztikus fogyasztas-visszaesés tudomanyosan kimutathatéan negativ kovet-

kezményekkel jart az egész népesség, de kiilondsen a fiatalok egészségi allapotara.”
2.3.1. Kampany a tej mellett és ellen

A tejfogyasztas novelése érdekében a vilag szinte minden pontjan, igy Magyarorszagon is kam-
panyolnak. Az egyik legismertebb ilyen kampany az Eurdpai iskolatej program, amely keretein
beliil a didkokat tej-és tejtermékek fogyasztasara, valamint a helyes taplalkozasi szokasok kiala-
kitdsara 6sztonzik. Az iskolatej program soran tejet adomanyoznak az iskoldknak, igy azok a
gyerekek is hozzajuthatnak ehhez a fontos taplalékhoz, akiknek esetleg mas titon erre nincsen
modjuk (példaul a szerény anyagi koriilményeik miatt). Ez a kezdeményezés nagyon fontos, hi-
szen igy minden gyereknek meg van a lehetdsége arra, hogy tejet igyon. (Ugyanakkor nekem az
a személyes tapasztalatom, hogy hidba kiildenek tejet az iskolaba, a nap végére szinte ugyanany-
nyi tejes doboz all az asztalon, mint reggel, amikor megérkeztek. A didksag jobban preferalja az
iskolai biifékben megvasarolhatd, sokkal egészségtelenebb szénsavas tiditditalokat. )

Emellett a masik legismertebb ¢€s legsikeresebb program a GotMilk kampany, amely soran
hirességekkel népszeriisitik a tejet. Biztosan mindenki latott mar GotMilk plakatot, amelyen az
adott sztar tejbajuszt visel. A kampany sikeressége éppen a promociora felkért hirességek meg-
gyOzderejében rejlik. Mivel az emberek, foleg a fiatalabb korosztaly, nagy része befolyasolhato,
s hajlik arra, hogy olyan szokasokat vegyen fel, olyan dolgokat szeressen, amelyeket a kedvenc
sztarja, igy eléfordulhat, hogy ha azt latja, hogy a kedvence a tejfogyasztas mellett all, 6 is ezt
fogja tenni.

A kampanyok mellett janius elsejét a tej vilagnapjanak kialtottak ki, ezzel is a figyelmet a tejfo-
gyasztasra iranyitva. A tej vilagnapjanak oOtlete a Nemzetkozi Tejszovetség és az ENSZ kezde-
ményezésére valosult meg. ,,Annak érdekében, hogy taplalkozastani és egészségiigyi hatasai
minél tobb forumon eljussanak a lakossaghoz, elébb a Nemzetkozi Tejszovetség jelolt ki vilag-
napot atejiinneplésére 1957-ben, majd a kezdetben majus utolsd keddjére tett datumot2001-ben
modositotta az ENSZ Mez6gazdasagi és Elelmezési Vilagszervezete (FAO) junius 1-jére.2010-
ben Osszesen160 orszagban iinnepeltéka vilagnapot, tobb orszagban eltéré datummal, de mi,
magyarok 2011-ben kovetjik az ENSZ altal kijelolt idépontot, s junius 1-jén hivjuk fel a fi-
gyelmet a tejfogyasztas fontossagara.” —olvashatd a Napidoktor.hu oldalan.

A pozitiv hireknél mindig is gyorsabban terjedtek a negativ hirekés ez a tej esetében sincs ez
masképp. A GotMilk mintajara létrehoztak egy NotMilk nevli programot is, amely a tejfogyasz-
tas veszélyeire igyekszik rairanyitani a figyelmet. A NotMilk oldalan rengeteg olyan cikk olvas-
hatd, amely a tejet és a tejtermékeket a szervezet ellenségének allitja be. Tobbek kozott a tejet
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teszik felelossé¢ az ételallergidk kialakuldsédban és szamanak novekedésében. Emellett tobb
olyan hiresztelés is olvashatd, miszerint a tej nem segit megeldzni a daganatos betegségek kiala-
kuldsat, hanem az ital rendelkezik olyan hatassal, amely segiti a daganatképzddést a szervezet-
ben.

Dolgozatomnak nem célja eldonteni, hogy mi az igazsag, de az biztos, hogy ezek a negativ hi-
resztelések nem hivatalos, orvosok altal megerdsitett forrasbol valok, mig a tej pozitiv hatasaira
mar altalanos iskolaban is felhivjak a figyelmet. A teljes igazsaghoz az is hozzatartozik, hogy a

tej egyes alkotoelemei az arra érzékenyek szervezetében negativ hatdsokat valthatnak ki.
2.3.2. Laktoz intolerancia és tejfehérje-allergia

Egyik legismertebb és egyben leggyakoribb negativ hatasa a tejnek a laktozintolerancia, vagy
koznapi nevén a tejcukorérzékenység. A laktdz a tejben megtalalhatd cukorfajta, melynek lebon-
tasara és felszivodasara a vékonybélben kertil sor. A laktoz bontasa az Gn. laktaz enzim segitsé-
gével torténik, a vékonybél nyalkahartydjaban. Ha ez az enzim nincs meg, vagy nem mukddik
megfelel6en, akkor a bontatlan tejcukor nem szivodik fel, és a vastagbélben az ott talalhato bak-
tériumok bontjak és hasznaljak fel. Ez erjedést eredményez, ami bontas gazképzodéshez vezet,
amely haspuffadast, hasmenést, és hasi gorcsoket okoz. Ez a betegség részben drokletes.

A laktoz intolerancidban szenveddknek jo hir, hogy nem minden tejtermék okoz gondot a fo-
gyasztonak. Példaul a joghurtfélék fogyasztasa esetén nem jelentkeznek a tiinetek. Illetve kiilon-
b6z6 kezelésekkel akar azt is el lehet érni,hogy a szervezet képes legyen a laktozt egyszerti cuk-
rokra bontani.

A laktéz intoleranciatdl fontos megkiilonboztetni a tejfehérje-allergiat, amely mar csecse-
maékorban jelentkezhet.. Ez egy velesziiletett anyagcserebetegség, amely jellemzdje, hogy a tej
fehérjéje a szervezetet védekezésre kényszeriti, s ezaltal egy allergias valaszreakcio indul meg a
szervezetben. A tejfehérje-allergianak sokféle tiinete lehet, ezek koziil a leggyakrabban eléfor-
dulo a hasmenés, amely megfigyelhet6 a laktoz intolerancianal is. A tejfehérje-allergia azok ko-
z¢ a betegségek kozé tartozik, amelyek tejfehérjementes étrenddel kindhetdk. Ez azt jelenti,
hogy minden tej és tej felhasznalasaval késziilt ételt és italt melldzni kell az étrendbél. Erdekes
tanulmany olvashat6 az Egeszseg.origo.hu oldalan. E tanulmany szerint a tejallergiara nem mas
a gyogymod, mint a tejivas. A cikk bevezetdjében a kovetkezé olvashato:,,A Johns Hopkins
Egyetem gyermekkdzpontjanak kutatdi szerint a sulyos tejallergidban szenvedd gyermekeknél
hatékony kezelési modszer lehetne, ha naponta innanak tejet és fogyasztananak kiilonféle tej-
termékeket. Az elsére igen meglepdnek tind eredményrél a Journal of Allergy and
Clinicallmmunology cimii folydirat szeptemberi szamaban szamolt be a kutatdcsoport.” A Vizs-
gélat sordn arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a tejtermékek egyre nagyobb dozisban torténd
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adagolasaval a tejre allergias betegek szervezete szépen lassan hozzaszokik azokhoz az anya-
gokhoz, amelyek a tejben talalhatéak, s amelyek eddig allergids valaszreakciot valtottak ki belo-
lik, s egy id6 utan az immunrendszer mar nem fog védekezni a tejben talalhatd anyagok ellen.
A tiinetmentesség fenntartasahoz pedig egyenesen elengedhetetlen a rendszeres tejfogyasztas.
Ha sikeriil forradalmasitani ezt az 6tletet, akkor akar ez a tejfogyasztas novekedéséhez és a tejal-

lergiakban szenveddk szdmanak csokkenéséhez vezethet.
2.4. Az alkoholmentes italok fogyasztasa

Egy terméket akkor nevezhetjilk egy masik termék helyettesitéjének, ha az olyan funkciokkal
rendelkezik, amelyek lehetévé teszik egyik termék a masikkal vald helyettesitését. Emellett azt
is fontos figyelembe venni, hogy az egyik termék ardnak novelésekor a helyettesitdjének kere-
sett mennyisége megnd, hiszen a fogyasztd, hogy fenntarthassa azt az életszinvonalat, amelyen
¢l a megdragult joszag helyett az olcsobb, azonos tulajdonsagokkal és funkciokkal rendelkez6
jOszagot lesz kénytelen megvenni.

fgy aztan a tej lehetséges helyettesitéi nem mésok, mint az alkoholmentes italok, igy a
szénsavas iditditalok, a juiceok, az asvanyviz, a kavé, az energiaital, a tea és a szorpbdl késziilt
italok. Az elobb felsorolt italok egytdl egyig a tejet a szomjoltd funkcidban képesek helyettesi-
teni. A kavé és a tea foleg a reggeli italfogyasztasnal veszik at a tej helyét, mig az energiaital, a
szOrpbol késziilt italok és az energiaital a szomjoltd funkcidoban helyettesitok, hiszen kdztudot-
tan nem egészségesek. Figyelembe véve azt, hogy melyik az az ital, amely a lehetd legtobb
funkcioban képes helyettesiteni a tejet, arra a kovetkeztetésre kell jutnunk, hogy a juice és az 4s-
vanyviz jelent veszElyt a tej fogyasztasara. Ezek azok az italok, amelyek nemcsak szomjoltas-
ban, vagy a reggeli italfogyasztasban tudjak hattérbe szoritani a tejet, hanem az egészség szem-
pontjabdl is. Raadasul napjainkban egyre nagyobb teret kap az egészséges életmdd, egyre gyak-
rabban hallani az egészséges ételek, italok fogyasztasara és a sportra 0sztonzé szlogenek. igy
nem csoda, hogy az asvanyviz fogyasztas nétt az elmult években. Ezt a kijelentést a Magyaror-
szagi Uditbital-, Gyiimolcslé- és Asvanyvizgyartok Szovetségének (MUGYASZ) felmérése is
alatdmasztja. A megkeresésiikre eljutattdk hozzam legutobbi felmérésiik eredményeit. Az alko-
holmentes italok egy fore es6 fogyasztasat 9sszefoglald tablazat mellett még egy Osszefoglalot is
rendelkezésemre bocsatottak, amelyben az alkoholmentes italok fogyasztasanak visszaesését
elemzik és magyarazzak meg. A kovetkez6kben igyekszem bemutatni és 6sszefoglalni az ered-

ményeiket.



1. tablazat Az alkoholmentes italok egy fore juto fogyasztasa (liter/f6/év)

Termék 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
megnevezése

asvanyviz 39,2 | 42,4 | 50,0 | 60,0 | 60,0 | 70,0 | 85,0 | 104,5| 105,5| 112,0 | 109,8
tiditdital 68,6 | 67,6 | 685 | 70,0 | 65,2 | 62,1 | 67,0 | 659 | 63,6 | 56,3 | 58,3
gyiiméleslé 31,8 | 30,5 | 35,0 | 40,0 | 40,5 | 40,8 | 43,4 | 43,6 | 42,7 | 37,7 | 32,7

Forras:Magyarorszagi Uditdital- Gyiimolcslé-és Asvanyviz Szovetség

Az 1. tablazat adatai j01 szemléltetik, hogy az egy fore jutd asvanyvizfogyasztas az ezred-
fordulotol kezdve folyamatosan né, amelynek hatterében az egészséges életmod térnyerése, il-
letve a vezetékes viz szamos telepiilésen tapasztalhatd rossz mindsége all.

Erdekes eredmény, hogy a szintén egészségre jotékony hatastnak tartott gyiimélcslevek

fogyasztasa 2007-t6] kezdve csokken. Okaként ezen iiditditalok arszinvonaldnak emelkedése
allhat, amelyet egy-egy év id0jarasi viszonyai is befolydsolnak (bdséges termés v. szlikos gyii-
molcskinalat).
A régen népszeriiségnek orvendd iiditditalok fogyasztasa folyamatosan visszaesik, igaz ez a
csokkenés nem tekinthetd szamottevonek. Az liditditalok hanyatlasanak hatterében biztosan sze-
repet kapnak az iiditokrdl terjedd negativ hirek. Ezek korében tartoznak azok a kutatdsok, ame-
lyek raviladgitanak a szénsavas iiditditalok szervezetre gyakorolt negativ hatdsaira. Ezek koziil
kiemelném azt, hogy a szénsavas tiditokben talalhat6 foszforsavak csontritkulashoz vezethetnek,
a legtobb iiditditalban megtalalhatd aszpartam pedig erdsen rakkeltd hatdsu. Emellett pedig az
sem elhanyagolhato tény, hogy ezek az italok rengeteg cukrot tartalmaznak, amely a cukorbe-
tegség kialakulasdhoz vezethet, illetve garantaltan talsulyt eredményez, a talsuly pedig néveli a
vérnyomast, s sziv-€s érrendszeri megbetegedéseket okoz. Ha ez mind nem lenne elég ok a
szénsavas iiditoital fogyasztasunk visszafogasara, még allergias tiineteket, fogszuvasodast és ve-
sekovet is okozhat. E tények tudatdban még elkeseritdbb az a hir, hogy a fiatalok gyakran ezeket
a karos hatasu italokat valasztjak a tej helyett, amely bizonyitottan olyan tulajdonsadgokkal ren-
delkezik, amelyek pont azt segitenek megakaddlyozni, amit a szénsavas iiditditalok eldidéznek.

A MUGYASZ felmérése arra mutat ra, hogy az alkoholmentes italok piacn tapasztalhato
mennyiségi visszaesés a valsag hatisara kovetkezett be. 2008-ban még csak minimalis volt az
alkoholmentes ital fogyasztisanak visszaesése, mig 2009-t8l kezdve drasztikusan visszaesett a
fogyasztas. Az alkoholmentes italok nem alapvet6 élelmiszerek, (ez alol csak a viz kivétel.) igy,
ha azok 4ra megnd, a fogyasztok konnyen le tudnak mondani roluk, s egyszertien helyettesitik

egy olcsobb alternativaval. Az emberek ilyen modon kénytelenek takarékoskodni, s itt megint

10



el6jon a kozgazdasagtanban megfogalmazott tétel:, kifizet6édé mas javakkal helyettesiteni olyan
javakat, amelyek ara emelkedett, hogy az életszinvonalunkat a lehetd legolcsobb modon tarthas-
suk fenn.”

A MUGYASZ felmérései szerint egy 0j tendencia jelent meg az alkoholmentes italok piacan: az
eddig a piacbol legnagyobb résszel rendelkezd szénsavas tiditditalok helyét az aSvanyviz vette at
2005-ben. Ekkor ez még csak koriilbeliil 50% volt, de 2010. évre ez mar 6t szdzalé¢kkal nott. A
primer kutatasomban végzett felmérés eredményei is az asvanyviz ndévekvo népszeriiségét ta-

masztjak ald. Errdl a kdvetkezo fejezetben lesz sz6.
2.6 A helyettesitok elényei és hatranyai a tejjel szemben

A szakirodalmi attekintésb6l mar kidertilt, hogy helyettesitOnek azokat a termékeket nevezziik,
amelyek funkcioiban képesek helyettesiteni az eredeti terméket. Igy aztan a tej lehetséges he-
lyettesitdi nem masok, mint az alkoholmentes italok, igy a szénsavas iiditditalok, a juiceok, az
asvanyviz, a kavé, az energiaital, a tea €s a szorpbdl késziilt italok.

Ebben az alfejezetben szeretném tisztazni az imént felsorolt italok elényeit és hatranyait a tejjel
szemben.

A juice koztudottan fontos vitaminokat, asvanyanyagokat €s rostokat tartalmaz, egészség-

re jotékony hatasu csak ugy, mint a tej, viszont ennek az italnak nagy elénye még az, hogy biz-
tositja a szilikséges gylimdlcsbevitelt a szervezetbe, ami a tejr6l nem mondhato el. Emellett a
juiceban talalhatd tapanyagok hamar felszivodnak a szervezetben. Mégis ugy vélem, hogy a
juice egyik legnagyobb elonye a tejjel szemben az, hogy izletes, a tej természetes izét pedig nem
igazan kedvelik a fogyasztok, ez a sajat kutatdsombol is kidertilt.
A juice természetesen hatranyokkal is rendelkezik, itt azonban fontos kiilonvalasztani a dobozos
juice-t és a frissen facsart gyiimélcsleveket, ugyanis a dobozos juice-ban cukor és édesitészerek
is talalhatoak, amelyek nincsenek jO hatassal a szervezetre. A juice-facsaras pedig specialis fel-
szerelést igényel, s ha ez a gép nincsen precizen megtisztitva, akkor akar ételmérgezést is okoz-
hat. Efféle hatrannyal a tejnél nem talalkozunk.

A szervezetiinknek sziiksége van elegendd folyadékbevitelre, amelyet mi mas segithetne
eld, mint az asvanyviz? Az 4svanyviz nagy eldnye a tejjel szemben, hogy barhova magunkkal
vihetjik és nem romlandd termék. A szomjoltd funkcido mellett egészséges is, €s viszonylag
kedvezd aron kaphatd. Az asvanyviznek is vannak hatranyai, de korantsem annyi, mint a juice-
nak. A Magyarorszagon megvasarolhatd legtobb asvanyvizben sok az oldott anyag, ez szamos
betegség kialakuldsdban szerepet jatszhat, pl. vesekd, magas vérnyomas. A tej nem okoz ilyen
problémaékat. Ha megnézziik az 4svanyviz izességét a tejhez képest, akkor azt jegyezhetjiik meg,
hogy igazabdl az asvanyviznek nincs is ize. Felmeriil a kérdés, hogy akkor miért né az 4svany-
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vizfogyasztas és miért preferaljak jobban a tejnél? Erre a valasz — ugy vélem — abban keresendd,
hogy a szervezetnek sziiksége van folyadékbevitelre, s emellett az dsvanyvizet barhova magéval
viheti a fogyaszto.

A reggeli italvalasztasaink soran gyakran nyulunk tedhoz és/ vagy kavéhoz, igy ezek elo-
nyeit és hatranyait is tisztazni szeretném. A kavé a kozponti idegrendszerre fejti ki a hatasat,
rendkiviili moédon élénkiti az agyat, serkenti a szivmiikodést, ami a tejr6l nem mondhaté el. Ha
almosak vagyunk hidba iszunk tejet, nem fogunk felébredni téle, ugyanis nincs €lénkité hatasa
szemben a kavéval, vagy a teaval. A tea nem tartalmaz annyi koffeint, mint a kavé, de ugyanugy
¢lénkité hatasa van, s emellett nyugtatoan is hat a szervezetre, s bizonyos kisérletek szerint még
daganatmegel6z6 hatasa is van. A tejben is talalhatoak olyan Gsszetevok, amelyek gatoljak a ra-
kos sejtek kialakulasat, de a tej nem rendelkezik €lénkitd hatassal. A kavénak és a tednak is van-
nak hatranyaik, nevezetesen a kavé hirtelen megvonasa a rendszeres fogyasztoknal gyengeséget,
faradtsagot, almossagot valthat ki, a tea fluoridtartalma pedig az arra érzékenyeknél alvaszavart
okozhat, egy er0sebb tea pedig akar gyomorégést is okozhat.

Az elobb dsszefoglalt alkoholmentes italok még rendelkeztek eldnyodkkel a tejjel szemben,

de a kovetkezd harom italnak szinte csak hatranyai vannak.
Itt vannak a Magyarorszagon is nagy népszertiségnek orvendd szénsavas tditSitalok. iz vilaguk-
ban sokkal valtozatosabbak, mint a tej, s a kolafélék esetén a koffeintartalom miatt még élénkitéd
hatasuk is van, de mi a helyzet a szénsavas iditok karos hatdsaival? Ezek az italok nagy meny-
nyiségii cukrot tartalmaznak, ami az clhizast segiti ¢l6 és akar még majkarosodashoz vezethet, a
koffein pedig vizelethajtd, ami kiszaradast is okozhat. ,,A szénsavas {iditok savanyusagat fosz-
forsavval szabalyozzak, ami a szervezetben megkéti a kalciumot, igy az nem tud felszivodni. (A
kolat gyakran fogyasztd amerikai tizenéves lanyok kozott kimutattak, hogy 6tszor gyakoribb ko-
riikben a csonttorés, mint a kdlat nem fogyasztok kozott. Ez a jelenség 6sszefliggésben all azzal,
hogy a kolafogyasztas a tejfogyasztas rovasara torténik, igy a gyermekek szervezetébe nem ke-
riil elegendé mennyiségii kalcium, ami a csontok szilardsagaért felelés.)” (Gourmandnet.hu) A
szénsavas udit6italok rendszeres fogyasztasa a fogakat is karositja.

Napjainkban egyre nagyobb népszerliségnek drvendenek az energiaitalok, féleg a fiatalok
korében. Jellegzetes iziik, de foleg ¢lénkitd hatadsuk miatt valtak a fogyasztok kedvelt italava. A
kérdés csak az, hogy milyen hatéssal bir az emberi szervezetre. Az energiaitalok és a szénsavas
iditditalok kozott sok hasonldsag van, példaul az energiaitalok is nagy mennyiségii cukrot tar-
talmaznak, ami az elhizas esélyeit noveli, karositja a fogakat, de ami még ennél is kiabranditobb
hir az az, hogy rendszeres fogyasztasa karositja a szivet és a majat is. Emellett akar dlmatlansa-

got, orrvérzést, fejfajast, idegességet, hasmenést, borkiiitéseket és hanyingert okozhat is el6idéz-
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het a rendszeres fogyasztds. Az energiaitalok hatrdnya még az is, hogy fliggdséghez vezethet-
nek.

Az utolso ital, amellyel foglalkozni szeretnék, az a szorpbdl késziilt ital. Igazabol ezek a
termékek is csak az iz szempontjabol rendelkeznek elénnyel a tejjel szemben, a hatranyaik pedig
gyakorlatilag hasonldak a szénsavas tiditditaloknal felsoroltakkal.

Osszefoglalva a helyettesitd termékek eldnyeit és hatranyait a tejjel szemben, megallapit-
hatd, hogy iz szempontjabol az asvanyvizen kiviil mindegyik ital eldnyben van a tejjel szemben,
viszont ha a tej egészségre gyakorolt hatdsat nézziik, akkor elmondhatjuk, hogy csak az

avanyviz ¢€s a juice tudja helyettesiteni a tejet.
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3. ANYAG ES MODSZER
3.1. Primer kutatas

A rendelkezésemre allo eréforrasok nem tették lehetové, hogy reprezentativ felmérést
végezzek, igy a kapott eredményeim sem tekinthetok annak. Ugyanakkor igy itélem meg, hogy
eredményeim tajékoztatd jellegiik ellenére is hasznos, megfontoland6d Osszefliggéseket mutat-
nak.

A primer kutatasom soran egy kérddives felmérést végeztem a kaposvari, 18 és 35 év kozotti la-
kossag korében. (A kérd6iv megtalalhatd az 1. szamu mellékletben.)18 éves korra mar nagyja-
bol kialakulnak az emberek fogyasztasi szokdsai, ezért volt Iényeges itt meghuzni az ,,als6” ha-
tart. A vizsgalt korosztaly ,,fels6” hatarat 35 évben hataroztam meg, mert ez a csoport még je-
lent6és rahatassal birhat a kovetkez6 generaciok italfogyasztasi szokasaira.

A megkérdezetteknél fontos volt tudni az olyan hattérvaltozokat, mint a nem, a kor €s az iskolai
végzettség. Igy ezekre lebontva is meg lehetett vizsgalni a kapott eredményeket.

A kérddivezést személyesen végeztem el.

Az adatok feldolgozas MirsofotExcel-lel és SPSS 13.0 programmal tortént.
3.2. Szekunder kutatas

Szekunder kutatds soran attekintettem a témahoz tartozo legfontosabb
e atémahoz kapcsolodo konyveket, publikaciokat;
e internetes portalokat
A kutatds sordn az alabbi — interneten elérhetd — forrasokat hasznaltam fel:
e Eurostat,
o Kozponti Statisztikai Hivatal,

e Agrargazdasagi Kutatdintézet.
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4. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK
Ebben a fejezetben keriilnek bemutatasra a primer kutatas soran kapott eredmények.
4.1. A kérdoives megkérdezés eredményei

Az els6 kérdés a tejfogyasztas gyakorisagara kérdezett ra (1. abra).

3%

.. 14%

10%

H naponta tobbszor
H naponta
M hetente 2-3 alkalommal
H hetente
19% ™ havi2-3 alkalommal
i havonta egyszer
M ritkdbban, mint havonta
M soha, mert nem szeretem
azizét

ik soha, mert egészségligyi
problémakat okoz

25%

1. abra Tejfogyasztasi gyakorisag
Forras: Sajat adatgyjtés

Abbol az alapelvbdl kiindulva, hogy a tej egy egészséges élelmiszer és — leszamitva azo-
kat, akik egészségiigyi okok miatt nem tehetik meg, fogyasztasa kedvezd hatéssal van a szerve-
zetiinkre, a tobbszori (legalabb heti 2-3 alkalommal) tejivast tekintettem kivanatosnak. (A meny-
nyiségre nem kérdeztem ra, mivel ennek megitélése az esetek tobbségében erdsen szubjektiv lett
volna és nem biztos, hogy tiikrozte volna a valos értéket). Az 1. abrat elemezve megallapithat-
juk, hogy a megkérdezettek 44%-a naponta, vagy akar naponta tobbszor is fogyaszt tejet. A
vizsgalat szempontjabdl talan érdekesebbek azon csoportok, akik ritkan, vagy valamilyen ok
miatt egyaltalan nem isznak tejet. A megkérdezettek 13% egyaltalan nem fogyaszt tejet, mert
nem kedveli az izét, vagy egészségiigyi problémat okoz nala. Egy kiilon kérdésben lehetdség
nyilt arra, hogy ez utdbbi csoportba tartozok megjeldljék, mire is érzékeny a szervezetiik: 6%

laktozintolarens, 4% pedig tejfehérje érzékenységben szenved.
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A hattérvaltozok (nem, kor, iskolai végezettség) és tejfogyasztasi szokasok (ez jelen esetben a
tejfogyasztasi gyakorisagot jelenti) elemzése soran a nullhipotézis az volt, hogy fogunk talalni
szignifikans kiilonbséget a kiilonbdz6 csoportok kozott. A statisztikai elemzés soran Pearson-
féle Khi-négyzet probat alkalmazva megéllapithat6, hogy a vizsgalt sokasagban a nem, a kor és
az iskolai végezettség sem befolyasolja a tejfogyasztasi szokasokat, igy ez a feltételezése nem
allta meg a helyét.

A vizsgalt nem reprezentativ sokasdgot — némileg szubjektivan megkdzelitve a kérdést —
két csoportba osztottam. Az egyikbe soroltam azokat a fogyasztdkat (n=133), akik megitélésem
szerint gyakran, tehat naponta tobbszor, naponta, vagy hetente legalabb 2-3 alkalommal isznak
tejet. A vizsgalat szempontjabol izgalmasabbnak tlint a masik csoport (n=96), hiszen ebben a te-
jet ritkdbban, vagy egyaltalan nem fogyasztok keriiltek bele Ugy itéltem meg, hogy ezen csoport
tagjainak tejivasi szokasainak elemzése adhat valaszt azon felvetésemre, hogy miért isznak ke-
vesebb tejet Magyarorszagon az emberek, annak ellenére, hogy tisztdban vannak az egészségre
jotékony hatasu tulajdonsagaival és azt el is ismerik. Ez utobbi csoport vizsgalata soran szdmos,
statisztikailag igazolhato Osszefliggés volt tapasztalhatd, ugyanakkor azt is meg kell emliteni,

hogy a kapcsolat dontéen gyenge, kbzepes erdsségii volt.

30% 18%
M kényelmiszempont miatt mas
italtvalaszt

™ draganaktartja a tejet

M kevéshe izletesnek tartja

® hamar romlandé termék

M aggalyaivannak az egészséges

mivoltaval kapcsolatban

“ nem tudja/nem inna tébbet

2. abra A lehetségesnél kevesebb tej fogyasztasanak okai
Forrés: sajat adatgyiijtés

16



A legtobben (20%) azért fogyasztanak kevesebb tejet, mert annak természetes izét nem
tartjak elég finomnak, igy valdsziniileg az iz vilagukban sokkal nagyobb valtozatossagot mutatd
helyettesité termékek felé fordulnak (pl. szénsavas tiditéitalok, teak). A kényelmi szempontok-
kal kapcsolatban konkrét kérdésként meriilt fel, hogy a tej hamar romlandé termék, ezt a kifo-
gast a valaszadok 6%-a jelolte meg. A kérddivben ezt szandékosan nem részleteztem, mert egy
késobbi kérdésben visszatér, hogy a megkérdezettek koziil kinek van valamilyen ismerete az
ESL tejrél. (Az eljaras 1ényege, hogy 100° a tejet legfeljebb 134°C-on, legalabb 0,1 masodper-
cig hokezelik. Az eljaras soran a tej megdrzi a benne 1€vo értékes vitaminokat és tapanyagokat,
mikodzben az eltarthatdsaga jelentésen meghosszabbodik. A szakma ma nemzetkozileg egysége-
sen ezt a tejet "kiterjedt eltarthatosagi idejii" (angol nevén "ExtendedShelf Life"), roviden ESL-
tejnek nevezi. Az ESL-tej a mikrosziirés ¢s a pasztérozés kombinacidjaval késziil, s hiitétten jel-
lemzéen harminc napig fogyaszthatd. (Szakdly S.2007). A tej romlando jellege miatti elutasitas
¢s az ESL technologia ismerete kozotti kapcsolat még elfogadhatonak is nevezhetd, hiszen a
megkérdezettek jelentés részének, 61%-anak semmilyen, 26%-anak csak feliiletes ismeretei
vannak az ESL technologiaval kezelt tejrél €s csak 13%-uk van tisztdban teljesen az eljaras 1é-
nyegével. Eltem két hipotézissel, mely szerint a napi bevésarlast altalaban lebonyolité holgy va-
laszadok korében, valamint a magasabb iskolai végzettségliecknél az ESL kifejezés nagyobb is-
mertséggel bir. Az elsé feltevés — ha kis mértékben is — de beigazolodni latszik, hiszen a nék
46%-a, mig a férfiak csak 33%-a rendelkezik valamilyen ismerettel az ESL tejrél. A masodik
hipotézisem markansabb kiilonbséget mutat, mert az iskolazottsag mértékének névekedésével
Osszességében a fogyasztok nagyobb tajékozottsagot mutatnak a vizsgalt kérdéskorben (a szak-
munkas végzettségiieck némileg rosszabb képet mutatnak ugyan a 8 altalanossal rendelkezoknél,

de ezt leszamitva a kijelentés megallja a helyét) (2. tabldzat).

2. tablazat Az ESL technologia ismerete kiilonb6z6 csoportokban

nem ismeri nagyjabol ismeri teljesen tisztaban a
jelentésével
az Osszes megkérdezett korében 61% 26% 13%
ndk 54% 32% 14%
férfiak 69% 21% 12%
8 altalanos 60% 20% 20%
szakmunkas 74% 26% 7%
érettségi 67% 21% 11%
foiskola/egyetem 37% 45% 20%

Forrés: sajat adatgyiijtés
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A megkérdezettek 14%-a azért fogyaszt kevesebb tejet, mert annak arat tilsigosan ma-
gasnak tartja. Erdekes megvizsgalni ennek a csoportnak milyen ismeretei vannak a tej araval
kapcsolatban. Ez a 10.kérdésben meg is tortént. Az Agrargazdasagi Kutatd Intézet adatait fel-
hasznalva (pair.aki.gov.hu) megallapithat6, hogy egy liter 2,8%-0s dobozos tej atlagara az adat-
felvételezés idépontjaban 250 Ft/liter koriil mozgott. Igy az a 27 megkérdezett, aki 201-250
(n=16), illetve 251-300 (n=11) kdzotti értéket tartotta magasnak, az valdjaban realisan tisztaban
volt a tej fogyasztoi araval és ez alapjan dontottek.

A 3. kérdésben arra szerettem volna fényt deriteni, hogy a tejrél keringd negativ pletykak
(rakkelt6 hatas, stb.) befolyasoljak-e a fogyasztokat.

A valaszadok 82%-at nem befolyasoljak ezek a hirek, mig 18%-at igen. A 4. kérdés mar a
fentebb boncolgatott laktoz intolerancias, tejfehérje-allergias kérdés volt, amelyben azt szeret-
tem volna megtudni, hogy a megkérdezettek hany szazaléka szenved valamilyen tej okozta be-
tegségben.

A kovetkez6 kérdésben felsoroltam a tej bizonyitott pozitiv hatasait és arra kértem a kitol-
toket, hogy jeloljék be azokat a tulajdonsagokat, amelyekkel a tej rendelkezik. A kérddiv kitdlte-
tése elott az volt a feltevésem, hogy a legtobben a csontritkulas megel6zé hatasardl hallottak
mar a tejnek, és ez a feltevésem be is igazolodott. A valaszadok koziil 80%-a ismerte a tej csont-
ritkulas megel6z6, egészséges csontfejlodés elosegité funkcidjat. A masodik legismertebb tulaj-
donsagnak a tej aminosav és fehérje forrasként valo funkcidjaval a valaszadok 44%-a volt tisz-
taban. A sorban harmadik leggyakoribb tulajdonsag a frissitd, szomjoltd élelmiszert némileg
evidenciaként értékelhetd, ehhez képest nem jelolték be nagy aranyban (40%). Némileg atgon-
dolva a helyzetet ennek magyardzata lehet, hogy a fogyasztok nem elsdsorban igy tekintenek a
tejre, tehat ha szomjasak nem elsdsorban ehhez az italhoz nytlnak, jobban preferaljak pl. az as-
vanyvizet vagy a szénsavas udit6italokat. Viszonylag kevesen ismerik a tej egyes rakféleségek-
kel szembeni preventiv hatdsat, az idegrendszer fejlddésére gyakorolt pozitiv hatdsat, vagy a
vérnyomascsOkkentd tulajdonsagat. Az adott kérdés atfogd értelmezése némileg magyarazatot
az alapkérdésre (Miért fogyasztunk mi magyarok kevesebb tejet?) hiszen a megkérdezettek je-
lentds részének csak altalanos ismeretei vannak a tej pozitiv hatdsarol, mélyebb tudds nem ala-
pozza meg a magasabb fogyasztast.

A 6. kérdésben arra kértem a valaszadokat, hogy osztalyozzak az alkoholmentes italokat (szén-
savas iiditdital, dsvanyviz, szorpbdl késziilt ital, tea, kavé, energiaital, tej, juice) az alapjan, hogy
mennyire tartja egészségesnek Oket(1-es a legegészségtelenebb, 5-6s pedig a legegészségesebb).

A kérddivben egy-egy alkoholmentes ital kedveltségét és egészséges voltat kellett 1-t61 5-ig ter-
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jedd skalan értékelni (1-es egészségtelen, 5-0s pedig a legegészségesebb. illetve 1- egyaltalan

nem kedveli, 5- kifejezetten kedveli).

3. tablazat Kedveltség és egészségesség megitélése a tejet ritkabban ivé csoportnal

Ital Korrelacio Szignifikancia szint
Szénsavas tiditdital 0,590 0,000
Asvényviz 0,274 0,000
Tea 0,379 0,000
Szorpbdl késziilt ital 0,444 0,000
Energia ital 0,490 0,000
Kavé 0,619 0,000
Friss tej 0,347 0,001
Juice 0,403 0,000

Forras: sajat adatgytijtés

A 3. tablazatbol kiemelhetd a négy ital, amelyek egészséges jellegének megitélése a legrosszabb
atlagos osztalyzatot kapta: az energiaital (1,55), a szénsavas tidit6italok (1,96) a kavé (2,35), és a
szOrpbdl késziilt italok, (2,65). Mind a négy csoportndl gyenge, kozepes kapcsolatot latunk a
kedveltség és az egészségre gyakorolt hatas megitélése alapjan, amelyb6l az a konkluzio fogal-
mazhat6é meg, hogy az ebbe a csoportba tartozd fogyasztok koziil, akik nem tartjak egészséges-
nek az adott italokat, azok nem is kedvelik. Az dsvanyvizet (4,28), a juicet (4,31) és a friss tejet
(4,25) a megkérdezettek Iényegesebben egészségesebb ¢lelmiszernek tartjak, igy ennél a cso-
portnal a gyenge-kozepes kapcsolat ugy fogalmazhatdé meg, hogy aki egészségesebbnek tartja

ezeket az italokat az jobban is kedveli 6ket ebbdl a csoportbol.

4. tablazat Kedveltség és egészségesség megitélése a tejet gyakrabban ivé csoportnal

Ital Korrelacio Szignifikancia szint
Szénsavas uditoital 0,493 0,000
Asvanyviz 0,030 0,000
Tea 0,269 0,002
Sz6rpbdl késziilt ital 0,441 0,000
Energia ital 0,313 0,000
Kavé 0,337 0,000
Juice 0,403 0,000

Forrés: sajat adatgyiijtés
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A 4. tablazat adatait elemezve megallapithatd, hogy a tejet gyakrabban ivd csoportnal is gyenge-
kozepes kapcsolatokat lathatunk, ugyanakkor némileg meglepé modon €pp a tej esetében a ked-

veltség és az egészségesség megitélésben nem lehetett szignifikans kapcsolatot kimutatni.

5
45 s 4-36 431
99 2
4 N -
34
3,5 -
3,00 3,01
266,62 h
230 2.3 .
i
szénsavas asvanyviz tea szdrphél  energiaital kave friss tej juice
iiditoital késziilt ital
Bvélt egészségesség Bkedveltség

3. abra Egyes alkoholmentes italok fogyasztoi megitélése az egészségesség és a kedveltség
alapjan

Forras: Sajat adatgytijtés

A 3. abran elsésorban azt vizsgaltam, hogy a vélt egészségesség, illetve a kedveltség mi-
lyen kapcsolatban allnak egymassal. A fogyasztok 1-t61 5-ig terjed6 osztalyzatokkal mindsitet-
ték a megadott alkoholmentes italokat az emlitett két tulajdonsag megitélése alapjan, amelybdl
két csoportot alakitottam ki: az elsében a kedveltség atlagos osztalyzata meghaladja az egészsé-
gességre adott osztalyzatot, mig a masik csoportban ez az arany forditva jelentkezik. Az elso
csoportba tartoznak a szénsavas tliditoitalok, a tedk, a kavék, és az energiaitalok. Az egészséges-
ség szempontjabdl leglesujtobb véleménnyel a megkérdezett fogyasztok az energiaitallal kap-
csoltban vannak, de nem sokkal marad el téle a szénsavas iiditditalok megitélése sem. Ehhez
képest a kedveltségi fokuk mar jobbnak mondhato, és dsszességében ez mondhat6 el a kavérol
is. Altalanos véleményként megfogalmazhatjuk, hogy ebbe a csoportba azok az italok tartoznak,
amelyek magas élvezeti értékiiek, ugyanakkor a taplalkozas-élettani megitélésiik altalaban ked-
vezdtlen. A fogyasztok kifejezetten egészségesnek tartjadk az dsvanyvizet, a juicet, és a friss te-
jet, kedveltségi mutatdjuk lényegesen magasabb, mint a kevésbé egészségesnek tartott el6z6
csoport tagjai.

Felmeriilhet a kérdés: ha egy italt — mint pl. a friss tejet — egészségesebbnek tartanak és

jobban is kedvelik, mint egy szénsavas tiditditalt, akkor miért fogyasztanak beldle csak ennyit?
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Milyen érvek fogyasztoi attitidok mentén hozza meg a dontését? Erre a kérdésre is probaltam
valaszt kapni és megkérdeztiik, hogy mi alapjan valaszt alkoholmentes italt vasarlasai soran. Az

eredményeket a 4.dbra mutatja be.

4, abra Mi alapjan valaszt alkoholmentes italt a fogyaszt6?
Forras: Sajat adatgytijtés

A 4. 4bran lathaté eredmények nem jelentenek tal nagy meglepetést. Az el6z6 kérdések-
hez hasonloan itt is 1-t6] 5-ig terjedden osztalyozhattak a megkérdezettek, jelen esetben arra vo-
natkozoan, hogy mely érvek fontosak szamara, amikor alkoholmentes italt valaszt (Szeretném
felhivni a figyelmet, hogy itt az 1-es jelenti a legfontosabb érvet, az utolsod pedig a legkevésbé
meghatarozot). gy elmondhatjuk, hogy a fogyasztok az alkoholmentes italvasarlasai soran el-
sOdlegesen a termék arat nézik meg. Ez azért sem meglepd, mivel a magyar fogyasztok koztu-
dottan arérzékenyek, rdadasul a valsag hatasara még jobban megnézik egy adott termék arat. A
masodik szempontjuk vésarlasaik soran az, hogy az adott italt mennyire tartja izletesnek, meny-
nyire szereti azt. Ez megint csak varhat6 eredmény volt, hiszen a masodik kérdésnél (tehat, hogy
ha ugy itéli meg, hogy ihatna tobb tejet is, akkor milyen okok miatt nem teszi) a masodik legna-
gyobb kategoria az volt, hogy azért nem fogyaszt tobb tejet, mert kevésbé tartja izletesnek.

A harmadik érv az volt, hogy az adott ital mennyire frissiti a fogyasztojat. Mivel napjaink-
ban kezd divatba jonni hazdnkban is az egészségtudatos életmod negyedik legfontosabb ténye-
zéként az egészségre valéd jotékony hatast jelolték meg a valaszadok. Erdekes, hogy figyelembe
veszik az egészségre vald jotékony hatast, a tartositoszer-és a mesterséges szinez6 anyag men-
tesség mégis csak a megszokas és az értékes taplaloanyag tartalom utdn kdvetkezik a sorban, ho-
lott az egészségre ezek karos hatdssal vannak. Nem jo hir a magyar gyartoknak, hogy a megkér-

dezettek szerint az, hogy az adott termék magyar termék-e az utolso elétti a fontossagi rangsor-
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ban. Ennek a szempontnak csak a praktikus csomagolds érvet sikeriilt maga ala gyiirnie, de

amint az az abran is latszik, nem sokkal.
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A primer és a szekunder kutatasokat figyelembe véve az alabbi kdvetkeztetésekre jutottam a
tej €s potencialis helyettesitdit illetden.

Helyettesitd terméknek nevezziik azt a terméket, amely azonos funkciokkal rendelkezik,
mint az a termék, amit helyettesit, igy annak hianya vagy aranak emelkedése esetén a fogyasztd
a helyettesito terméket fogja megvenni az adott termék helyett.

A tej esetében a helyettesitd termékek korét a kiilonb6zo alkoholmentes italok alkotjak,
hiszen a frissitd, szomjoltd funkcidban még az egészségre karos hatast szénsavas iditdital és az
energiaital is képes atvenni a tej helyét. A kérddives felmérés eredményeit figyelembe véve kije-
lenthetd, hogy egészségesség szempontjabdl a tej f6 versenytarsai az dsvanyviz €s a juice. Ha
megnézzilk a MUGYASZ statisztikajat, akkor elmondhatjuk, hogy mivel a juiceok fogyasztasa
az elmult években csokkent €s az asvanyviz fogyasztds folyamatosan, a valsag ellenére is n6, a
tej fogyasztasra legnagyobb veszélyt az asvanyviz jelenti. Habar kedveltség szempontjabol a
juice megeldzte az asvanyvizet €s a tejet is, mégis az olcsobb asvanyvizet valasztjak a fogyasz-
tok. Tehat az ar sokban befolydsolja a dontésiiket. Ezt az az eredmény is aldtdmasztja, hogy a
legfontosabb szempont az alkoholmentes italvasarlas soran az ar volt. Ez is bizonyitja azt az el-
terjedt nézetet, miszerint a magyar fogyasztok arérzékenyek.

A tej 0sszetevoi bizonyitottan jotékony hatassal vannak a szervezet szamara. A valaszadok
korében valami oknal fogva mégis csak kevés funkcid ismert. Ez valdsziniileg abbol fakad, hogy
a tej nem rendelkezik megfeleld marketinggel, szemben a tobbi alkoholmentes itallal. A tejet
csak mostanaban kezdték el intenziven reklamozni, ami talan annak koszonhetd, hogy hazank-
ban is és vilag szinten is visszaesett a tejfogyasztas, igy gazdasagi és egészségligyi okokbol is
fel kell hivni a figyelmet a rendszeres tejfogyasztasra. A megoldas tényleg csakis az intenziv
reklamtevékenység lenne. A tej jotékony funkcidinak hirdetésén kiviil jo lenne az ESL kifejezés
jelentését is megismertetni a fogyasztokkal, hiszen igy azok a fogyasztok, akik a hamar romlan-
doé mivolta miatt fogyasztanak kevesebb tejet, talan tobb tejet inndnak, ha tisztaban lennének az
ESL jelentésével.

Sok negativ hir kering napjainkban a tejrél. Sokan gondoljak azt, hogy ez az 6siddk ota
ismert és fogyasztott élelmiszer negativ hatdssal van a szervezetiinkre. A kutatds soran bebizo-
nyosodott, hogy ezek a hirek 1ényegében nem befolyasoljak a megkérdezettek tej fogyasztasa-
nak gyakorisagat. Emellett arra is fény deriilt, hogy attdl, hogy a fogyasztonal negativ reakciot
valt ki a tej fogyasztasa (mint példaul tejfehérje-allergia), még iszik tejet. A tej fogyasztasi gya-

korisagok tekintetében elmondhatd, hogy nincs 1ényegi kiilonbség a férfiak és a ndk fogyasztasi
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gyakorisagai kozott. A felmérésbdl az is kideriilt, hogy sem az iskolazottsag, sem a kor, de még
a nem sem befolyésolja jelentdsen a tejfogyasztast.

Mindent egybevetve elmondhato, hogy a helyettesité termékek korét a tej esetében leszii-
kithetjiik a juiceokra €s az 4dsvanyvizre, hiszen ezek azok, amelyeket egyrészrol egészségesnek
tartanak a fogyasztok, igy képesek az egészségre valo jotékony hatas tekintetében helyettesiteni
a tejet, masrészrol ezeket kedvelik a fogyasztok a legjobban, harmadrészrdl pedig az asvanyviz
fogyasztas folyamatosan nd. Igy tehat, ha szeretnénk tejfogyasztasra 6sztondzni a fogyasztokat,
akkor legfoképpen ezzel a két itallal kell felvenniink a versenyt. S ahogyan azt Michael E. Porter
1s irta Versenystratégia cimli kdnyvében: csak akkor vehetjiik fel a versenyt a helyettesitd ter-
meékekkel szemben, ha minden tejtermeld egyiittesen Iép fel a helyettesitokkel szemben, erélyes
reklamtevékenységet alkalmazva. Tobbek kozott a tej fogyasztas ndvelésének és a magyar tej-
agazat tarsadalmi megitélésének javitasa céljabol alakult meg a Tej Terméktanacs nevil szerve-
zet, amely els6 1épés a tej fogyasztasara 0sztonzés céljabol. A Tej Terméktanacs viszonylag ré-

gen, 1992-ben alapult, s jelenleg 4300 tejtermeld, 60 tejfeldolgozo, s 5 kereskedd tagja van.
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6. OSSZEFOGLALAS

Dolgozatom célja az volt, hogy bemutassam a helyettesitd termékek hatterét egy konkrét
esettanulmany segitségével. Ez az esettanulmany a tej potencialis helyettesitoivel foglalkozik.
El6szor a téma szakirodalmanak attekintésével kezdtem, ami igazabdl a szekunder forrasok 6Sz-
szegyljtését és rendszerezését jelentette, majd ratértem a primer kutatdsomban hasznalt kérdo-
ives megkérdezés ismertetésére, eredményeinek elemzésére. Végsoé soron pedig levontam a ko-
vetkeztetéseket €s megprobaltam javaslatot tenni.

Helyettesitd terméknek nevezziik azt a terméket, amely azonos funkcidkkal rendelkezik,
mint az a termék, amit helyettesit, igy annak hidnya vagy adranak emelkedése esetén a fogyasztd
a helyettesitd terméket fogja megvenni az adott termék helyett. A helyettesitd termékeknél elen-
gedhetetlen, hogy képes legyen funkcidiban helyettesiteni az adott terméket. A fogyasztok azért
valasszak a helyettesitd termékeket, hogy életszinvonalukat a lehetd legolcsobb modon tarthas-
sak fent. Az is elképzelhetd, hogy nem emelkedik az adott termék ara, csupan hiany keletkezik
beléle a piacon. Nos, ilyen esetekben is kénytelen a fogyasztd mas javakat keresni az adott ter-
mék helyett.

Fontos megkiilonboztetni a helyettesitd terméket a kiegészitd terméktdl, hiszen mig az
elobbit az adott termék helyett, az utobbi az adott termékkel egylitt vasarolja meg a fogyasztd. A
helyettesitd €és a kiegészitd termék kozotti kiilonbséget a kereszt-arrugalmassag szemlélteti. A
kereszt-arrugalmassag megmutatja, hogy az adott termék aranak egy szazalékos emelkedése
egyéb tényezok valtozatlansaga mellett hany szdzalékkal valtoztatja meg a masik termék keres-
letét. Ha az adott termék aremelkedése pozitivan befolyasolja a masik termék keresletét, akkor
helyettesité termékrél, ha negativan befolyasolja, akkor kiegészit6 termékrél van szo.

A helyettesitok 1étezése kedvezd a fogyasztok szamara, hiszen igy tobb termék koziil va-
logathatnak, de ez nem mondhat6 el a vallalatok szemszogébol. A vallalatok szamara potencialis
versenytarsat jelentenek a helyettesitd termékek, s még az is elképzelhetd, hogy a helyettesitd
termék kiszoritja azt a terméket, amit helyettesit a piacrol.

A tej hidba rendelkezik szamos bizonyitott pozitiv tulajdonsdgokkal, a fogyasztok mégis
mas italokat vasarolnak helyette. A tejet funkcidiban a legjobban a juice és az dsvanyviz tudja
helyettesiteni, igy ezek tekinthetok a tej elsédleges helyettesitdinek.( Emellett a szomjoltd funk-
ciot tekintve a tobbi alkoholmentes ital is helyettesitdje a tejnek. ) A primer kutatds soran kide-
riillt, hogy a valaszadok tobbsége hetente 2-3 alkalommal fogyaszt tejet, s igy gondolja, hogy ez
a mennyiség megfeleld a szdmara. A megkérdezettek tobbsége az arat tekinti elsddleges dontési
szempontnak italvasarlasai soran, ezutan veszi csak figyelembe az adott ital izletességét. Emel-

lett a fogyasztok egész nagy része valaszolta azt, hogy azért nem iszik tobb tejet, mert arat dra-
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ganak tartja. Az egyik kérdésben arra kérdeztem ra, hogy koriilbeliil mennyibe keriil egy atlagos
magyar boltban egy liter 2,8%-os tej, amire a tobbség ol valaszolt. fgy nem mondhatjuk azt,
hogy a fogyasztok ugy itélik draganak a tejet, hogy ne lennének tisztdban annak valodi araval.
Nem ilyen biztaté a helyzet a tej pozitiv hatasainak és az ESL jelentésének a terén. A valaszadok
tobbségének csak feliiletes vagy pedig semmilyen informacidéja sem volt az ESL tejrél, mint
ahogyan a tej pozitiv tulajdonsagair6l sem tudtak til sokat. Ezek a hidnyossagok a tej nem elég
erdteljes marketingjével magyarazhatdéak. Ahhoz, hogy javitani lehessen a tej tarsadalmi megité-
1ésén ¢s fogyasztasan a termeloknek Ossze kell fogniuk és egyiittesen kell fellépniiik a helyette-
sitokkel szemben, valamint elengedhetetlen az is, hogy a tej er6szakosabb marketinggel rendel-
kezzen. El kell juttatni a fogyasztokhoz azokat az informacidkat, amelyekkel (mint ahogyan a
primer kutatasbol is kideriilt) nem rendelkeznek, s ezek novelhetik a tejfogyasztast. Mindazonal-
tal meggy6zddésem, hogy a tej pozitiv funkcidira, fontossagara vald felhivast mar az 6vodakban
el kellene kezdeni erételjesebb modon, mint az Iskolatej program, hiszen ez a fiatal korosztaly

még befolydsolhatod a fogyasztasi szokasait illetden.
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8. MELLEKLETEK

8.1. A primer kutatasban felhasznalt kérdoiv

Pavelka Vivien vagyok, egyetemi hallgato. Ebben a kutatasban a tejjel kapcsolatos
fogyasztasi szokdsokat vizsgdlom. Szeretném megkérni Ont, hogy segitse munkamat azzal,
hogy vdlaszol ezekre a kérdésekre. A kérdéiv kitoltése nem igényel tobb idot ot percnél és
teljesen anonim.

Kérem a kovetkezo kérdeéseknél x-szel jeldlje a valaszat.

1. Milyen gyakran fogyaszt tejet?
Onaponta tobbszor;

onaponta,

ohetente 2-3 alkalommal,
ohetente,

ohavi 2-3 alkalommal,
ohavonta egyszer,

oritkdbban, mint havonta

osoha, mert nem szeretem az izét
< egészségligyi problémakat okoz

o Nem tudja/ Nem valaszol

2. Amennyiben On ugy itéli meg, hogy ihatna t6bb tejet is (még sem teszi) az milyen
okokra vezethetd vissza?
0 kényelmi szempont miatt mas italt valaszt;
O dragénak tartja a tejet;



0 kevésbé izletesnek tartja;

0 hamar romlando6 termék;

O aggalyai vannak az egészséges mivoltaval kapcsolatban.
oNem tudja/Nem inna tobbet

. Manapsag gyakran hallani a tej egészségre karos hatasairol. Befolyasoljak-e ezek a
hirek a tejfogyasztasban?

[Jen
] nem

. Atej néhany alkotoelemenegativ reakciot valthat ki a fogyasztdjaban. Az alabb fel-
sorolt betegségek koziil jelentkezik-e valamelyik Onnél tej, vagy tejtermék fo-
gyasztasa utan?

o laktozintolerancia;

otejfehérje allergia,

o0 Nem tudja/Nem valaszol

. Kérem jeldlje be azokat a tulajdonsagokat, amelyek Ont szerint jellemzdek a tejre.
ofogszuvasodas elleni véddhatas;

oeldsegiti a szervezet regeneralodasat;

ogyomorban és a bélrendszerben kifejtett antimikrobidlis hatas;
Dlassitja az 6regedési folyamatokat;

obizonyos rakféleségekkel szembeni véddhatés;

Degészséges csontfejlodés eldsegitése, csontritkulds megeldzése;
ovérnyomas csOkkentd hatas;

oimmunrendszerre gyakorolt pozitiv hatas;

onyugtato hatassal rendelkezik;

Oenergiaszolgaltatas;

oidegrendszer fejlodésének segitése;

Da szervezet szamara fontos fehérjéket, aminosavakat és zsirsavakat tartalmaz;
ofrissitd, szomjoltd élelmiszer

A kovetkezo kérdéseknél kérem, karikazassal jelolje a valaszat.

Kérem, értékelje a felsorolt alkoholmentes italokat aszerint, hogy mennyire tartja
egészségesnek Oket. (1-es egészségtelen , 5-0spedig a legegészségesebb).

szénsavas Uditdital 1 2 3 4 5
asvanyviz 1 2 3 4 5
tea 1 2 3 4 5
szOrpbdl késziilt ital 1 2 3 4 5
energia ital 1 2 3 4 5
kavé 1 2 3 4 5
friss tej 1 2 3 4 5
juice 1 2 3 4 5




7. Kérem, értékelje az alabbi italokat aszerint, hogy mennyire kedveli (1- egyaltalan nem

kedveli, 5- kifejezetten kedveli)

szénsavas Uditdital 1 2 3 4 5
asvanyviz 1 2 3 4 5
tea 1 2 3 4 5
szOrpbol késziilt ital 1 2 3 4 5
energia ital 1 2 3 4 5
kavé 1 2 3 4 5
friss tej 1 2 3 4 5
juice” 1 2 3 4 5

legalabb 25%-0s gylimolcstartalommal

8.Kérem, adja meg, mi alapjan valaszt alkoholmentes italt vasarlasai soran. (1-es a legfon-
tosabb érve, az utolso pedig a legkevésbé meghatarozo).

izletesség

jobban frissit

ar

egeészségre jotékony hatdsu
praktikus csomagolas
magyar termék

tartositoszer mentesség
mesterséges szinez6 anyag men-
tesseg

megszokas

értékes taplaloanyag tartalom
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Kérem, valaszait x-szel jelolje.

9.0n tudja mit jelent az ESL felirat a tej kiszerelésének oldalan?
onem

nagyjabol tudom mit jelent.
oigen <

) teljesen tisztaban vagyok a fogalom jelentésével.
10.0n szerint egy atlagos magyar hipermarketben (pl. Tesco, Spar) mennyiért lehet kapni

egy liter 2,8%-os zsirtartalmu, friss tejet? (Tobb tartomany is bejeldlhetd.)
0100-150 Ft;
0 151-200 Ft;
0 201-250 Ft;
0 251-300 Ft.
o0 Nem tudja/ Nem vélaszol

11. Kérem, adja meg a nemét!



Férfi/N6

12. Kérem, alahtizassal jelolje, hogy melyik korcsoporthoz tartozik!
18-22 év

23-26 év

27-30 év

31-35¢v

13.Legmagasabb iskolai végzettség:

8 altalanos szakmunkas érettségi foiskola/egyetem



