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Osszefoglalé

A munkahelyi ellenérzésnek szamos eszkoze Iétezik, ezek kozé tartozik a
munkavallalok kameras megfigyelése. A téma aktualitasat az adja, hogy napjainkban minden
fajta munkavallalot megfigyelnek valamilyen moédon, ehhez pedig egyre gyakrabban
alkalmaznak kamerakat. Az alapveté problémat az jelenti, hogy alkalmazasuk sordn sériilnek
a munkavallalok alapjogai. Emellett problémat jelent még, hogy a munkaviszony hierarchikus
jellegébdl adodoan a munkavallalok sokkal kevésbé tudjak védeni ezen jogaikat, igy fokozott
védelemre szorulnak a munkaltato ellendrzési joga gyakorlasa soran.

Dolgozatom célkitlizése annak vizsgalata, hogy a munkahelyi kameras megfigyelés
hogyan ¢érinti és mennyire sérti a munkavallalok maganszférajat, személyes adatok
védelméhez vald jogat. Célom ismertetni a probléma jelentdségét és mibenlétét, valamint
kifejteni, hogy miért fontos a munkavallalok maginszférdhoz vald joganak tiszteletben
tartasa. Kutatdsom soran azt vizsgaltam, hogy a jelenlegi helyzet megfelel6-e, vagy indokolt
lenne-e a kamerak hasznalatanak a visszaszoritasa.

Dolgozatomban elséként a kameras megfigyelés technoldgiai oldalat mutatom be, majd
ismertetem az alkalmazasuk soran felmertiilé alapvetd jogi probléma két oldalat: a munkaltatoi
érdekeket és munkavallaloéi jogokat. Roviden attekintem a nemzetkdzi dokumentumokat,
majd ismertetem a jelenlegi torvényi szabalyozast ¢s adatvédelemi rendelkezéseket: a hazai
altalanos ¢és specialis torvényeket. Ismertetem a hatalyos torvényt, valamint az
Alkotmanybirésag, a korabbi adatvédelmi biztos, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag véleményeit, allasfoglalasait.

Kutatasom eredményeként arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a kamerak munkahelyi
ellendrzeés céljabol torténd hasznalata thlzott mértékben avatkozik be a munkavallalok
maganszférajdba, valamint sérti a személyes adatok védelméhez wvaldé jogukat.
Alkalmazasukat a jelenleginél szigorubb feltételekhez kell kotni, hasznalatukat csak
ténylegesen indokolt és kivételes helyzetben szabad megengedni. Allaspontom szerint a
jelenlegi hatalyos jogi szabalyozas nem nytjt megfeleld védelmet a munkavallalok szdmara.
A meglévd altalanos torvényen feliil sziikség lenne egy specialis torvényi szabalyozasra,
amely pontosan és atlathatéan szabalyozza a munkahelyi ellendrzéseket. Ennek megalkotéasa
soran figyelemmel kell lenni az alapvet6 jogi konfliktusra: a munkaltatd gazdasagi érdekének

¢s a munkavallald személyiségi jogainak az iitkozésére. Mindkét oldalon jelentds érvek



hozhatoak fel, a szabalyozas sordn ezen érdekek és alapvetd jogok kozotti egyensulyt kell

érvényre juttatni. A dolgozat befejezd része ezeket a de lege ferenda javaslatokat tartalmazza.
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Bevezetés

Dolgozatom célja annak vizsgalata, hogy a munkahelyi kameras megfigyelés hogyan
érinti, és mennyire sérti a munkavallalok magéanszférajat, ezen beliill a személyes adatok
védelméhez val6 jogat; valamint valaszt talalni arra a kérdésre, hogy a jelenlegi szabalyozas
megfeleld védelmet biztosit-e, vagy indokolt lenne-e a kamerdk alkalmazasanak
visszaszoritasa. A dolgozat 2012. november 29-én keriilt lezarasra. Annak érdekében, hogy a
fenti kérdésekre valaszolni tudjak, el6szor magat a megfigyelést kell bemutatnom. A
munkahelyi megfigyeléssel kapcsolatosan a munkaltatonak szdmos eszkéz all a
rendelkezésére: e-mailek ellendrzése, telefonos beszélgetések rogzitése, interaktiv kitlizok
alkalmazasa, stb. A kamerak alkalmazasa is az ellenOrzés esetei kozé tartozik. A kameras
megfigyelések kétféle szempontbol vizsgalhatdak: jogi €s technoldgiai szempontbol. A
dolgozatomban a hangstlyt a jogi oldalra helyeztem, azonban ennek ismertetése elott
sziikséges par szot szoIni a kameras megfigyelés technikai megvaldsulasarol.

A technoldgiai oldalt nézve megallapithatd, hogy a kamerds megfigyelések a
technologia fejlodésével egyre konnyebbé, fejlettebbé és olcsobba valtak, igy megndtt a
magénszféraba vald beavatkozasnak a veszélye.! Mara mar a munkahelyeken is elterjedt a
kamerak hasznalata: napjainkban mar mindenfajta munkavallalot ellendriznek, a gyari
munkésoktol kezdve a szellemi munkat végzékig.?

Kezdetben a kamerak joval fejletlenebbek és nehezen kezelhetéek voltak, mara azonban
szinte barmi megvaldsithato altaluk, mindez egyre konnyebben és olcsobban, igy egyre tobb
munkaltatd alkalmaz kameras megfigyelést a munkahelyen. Amellett, hogy egyre jobb
mindségli felvételeket készitenek, lehetdség van éjjeli felvételek készitésére, a felvételek
tarolasara, tavolbdl torténd irdnyitasra, hangok rogzitésére (akar hangok kozvetitésére is),
rakozelitésre, stb. Bonyolultabb funkciok is elérheték, mint példaul arcfelismerés, nem és kor
meghatarozasa, mozgasérzékelés, meghatarozott magatartasok felismerése. A kamerarendszer
tizemeltetdje akar interneten vagy mobiltelefonon keresztiil is megtekintheti a felvételeket, igy

a munkaltato gyakorlatilag barmikor és barhol megfigyelheti a munkavallaloit. Megjelentek a

1 A kamerak torténetérdl 1d.: http://oktel.hu/szolgaltatas/kamerarendszer/a-kepalkotas-alapjai/a-cctv-tortenete/
letdltés ideje (tovabbiakban: 1.i.): 2012.08.13.
2 Computers intruding on privacy in workplace- World of Work, The Magazine of the ILO, No. 10, December
1994, 22.0
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rejtett kamerdk,® igy az is lehet6vé valt, hogy az érintett magarol a megfigyelés tényérdl se
tudjon.*

Jol lathato, hogy a kamerakkal gyakorlatilag barkit, barmikor, teljes részletességgel meg
lehet figyelni, akar az illetd tudta nélkil is, igy igen stlyos lehet a magéanszféraba valo
beavatkozas. Orwell vizidja a Nagy Testvérrdl technologiailag lehetségessé valt,”> a Sun
Microsystems elnok-vezérigazgatdja Scott McNealy nézete® szerint mar meg is sziint a
maganszférank. A jog nem hagyhatja figyelmen kiviil a technologiai fejlodést, reagalnia kell

az Ujonnan felmeriilé valtozasokra, ezaltal biztositva a személyiség védelmét.’

% Ld. b&vebben: http://fezinearticles.com/?Hidden-Cameras---Catch-Them-Red-Handed!&id=1113306 L.i.:
2012.08.31.
* A kamerakrol bvebb informacio:
http://lwww.tesztplussz.hu/biztonsagi-kamerak I.i.: 2012.08.13.
http://electronics.howstuffworks.com/gadgets/home/security-camerasl.htm L.i.: 2012.08.009.
http://oktel.hu/szolgaltatas/kamerarendszer/kamerak/kameratipusok/ I.i.: 2012.08.13.
http://www.videosurveillance.com/cctv-technology/intro-to-cctv.asp l.i.: 2012.08.13.
http://oktel.hu/szolgaltatas/kamerarendszer/ip-cctv/ L.i.: 2012.08.13
http://www.videosurveillance.com/ip-video/intro-to-ip-video.asp l.i.: 2012.08.13.
> http://www.aclu.org/technology-and-liberty/bigger-monster-weaker-chains-growth-american-surveillance-
society l.i.: 2012.09.03.
® http://www.wired.com/politics/law/news/1999/01/17538 L.i.: 2012.10.02.
’ Samuel D. Warren, Louis D. Brandeis: The Right to Privacy, Harvard Law Review, 1890. 15 December,
http://faculty.uml.edu/sgallagher/Brandeisprivacy.htm L.i.: 2012.08.29.)
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|I. Munkaltatoi és munkavallaloi érdekek iitkozése

A kameras megfigyelés jogi aspektusat tekintve a kamerdk munkahelyen torténd
alkalmazasa soran felmeriilo legalapvetobb probléma az alapveté emberi jogok és munkaltatoi
érdekek Osszelitkozése. Konkrétan a munkavallalok maganélethez valo joga (ezen beliil pedig
a személyes adatok védelméhez vald joga) titkozik a munkaltatd jogos gazdasagi érdekével B
Mindkét oldalon jelentés jogok vagy érdekek talalhatok, igy e két oldal kozotti
érvényesithet0ségi egyensulyt kell megtaldlni és betartani a vonatkozd szabalyok
megalkotasa, illetve a megfigyelés soran.

A munkaviszony alanyainak kiilonféle jogaik €s kotelezettségeik vannak. A munkaltato
kotelezettségei a munkavallalo jogaival szoros kdlcsonhatasban allnak: ami az egyik oldalon
kotelezettség, az a masik oldalon jogként jelenik meg.® Ezen jogok és kotelezettségek
érvényesitése mogott hizodnak meg azok az érdekek, amelyek a kamerak alkalmazasat
indokoljak. A munkaltatot foglalkoztatisi kotelezettség terheli, amely a munkavallaloi
oldalon megjelenik egyrészt jogként, masrészt rendelkezésre 4llasi kotelemként. A
munkavégzéssel kapcsolatban a munkaltatot megilleti és terheli az utasitdsok adésara,
végrehajtasara, ellendrzésére vonatkoz6 jog és kotelezettség: a munkavallalonak ezek
megvalositdsa folyamén joga van a személyes adatai védelméhez, ugyanakkor koteles a
munkaltatd jogos gazdasagi érdekét tiszteletben tartani.’® A munkaltato koteles biztositani az
egészséget nem veszélyeztetd, biztonsdgos munkavégzés koriilményeit, a munkavallalo
jogosult ezt megkdvetelni téle, valamint 6t is terheli kotelezettség a biztonsdgos
munkafeltételek kialakitasaval kapcsolatban.* A feleknek érdekiik fiizédik ahhoz, hogy a
fenti jogokat és kotelezettségeket érvényesitsék, ezeket az érdekeket szolgalhatjak a kameras
megfigyelések. A tovabbiakban el6szor a munkaltatok érdekeit, majd a munkavallaloi

érdekeket mutatom be.

® Hajdt Jozsef: A munkavallalok személyiségi jogainak védelme, Polay Elemér Alapitvany, Szeged, 2005, 20.0

% Hajdii Jozsef — Kun Attila: Munkajog I., Patrocinium Kft., 2011, 144.0 (Bér a tankonyv 2011-es, az adott
esetben fellelhetd tartalmi egyezés miatt a benne leirtak jelenleg is igaznak tekintenddk.)

9 P4l Lajos, Lérincz Gydrgy, Kozma Anna, Pethé Robert: Az Uj Munka Térvénykonyvének magyarézata,
HVG-Orac, Budapest, 2012, 104-107.0

111993, évi XCIII. torvény a munkavédelemrél 2.§ (2), 60.§, 61.§



|.1. A munkaltatoi érdek

A munkaltatonak a jogos gazdasagi érdekeinek érvényesitése miatt all érdekében

kamerakat alkalmazni.

2 A munkaltatd érdekelt a minél hatékonyabb gazdalkodas,

eredményesebb munkavégzés megteremtésében. Elsésorban neki fiizédik érdeke ahhoz, hogy

a gazdasagi érdekei érvényre jussanak. A kamerdk alkalmazasanak a gazdasagi érdek

érvényesitésén beliil tobb vetiilete is van: a hatékonysag, a munkavédelem biztositasa,

valamint biincselekmények megeldzése.

a) Hatékonysag. A hatékonysagon beliill két esetkort emelek ki. Az egyik a

munkavallalok munkavégzésérol valé informaciok gyljtése, a masik a

munkafolyamatokra vonatkoz6 informaciok szerzése.

Az egyik érdek, amely miatt a munkaltatd szivesen alkalmazna kamerat, a
munkavallalok — munkavégzésérsl — valé  informdcio  szerezése, annak
megfigyelése, hogy a munkavallalok a munkaidejiiket valoban munkaval
toltik-e, annyit dolgoznak-e, mint amennyit kellene. A munkaltaté ellenérzési
jogéabdl kovetkezik, hogy szeretne minél tobb informacidt szerezni a
munkavallalorél, hogy megbizonyosodjon arrél, hogy a munkajat valdéban
elvégzi-e, azt mennyire hatékonyan teszi, valéban 6-e a legjobb, akit
alkalmazhat. Ezt konnyedén ki tudja deriteni kamerarendszer telepitésével,
hiszen igy konnyedén barmikor megfigyelheti a munkavallalokat, ellendrizni
tudja a viselkedésiiket. A kamerak altal mindent megtudhat a munkavallalok
munkavégzésérol, és Ossze tudja hasonlitani a teljesitményiiket. Ezeknek az
informacioknak a birtokdban pedig pontos képet kaphat arrol, hogy kik azok,
akik tényleg megfelelden végzik a munkéjukat, és kik azok, akik nem, ez pedig
akar értékelések, eldléptetések alapjaul is szolgalhat, vagy éppen a felvételek
alapjan bocsathatnak el valakit.'* Emellett segit megelézni a munkavéllaloi
kotelességszegések bekovetkezését, eldsegiti, hogy a munkavallalok megfeleld
magatartdst tanusitsanak, mivel tudjak, hogy kamerakkal figyelik 6ket. Mindez
pedig a hatékonyabb gazdalkodast segiti el6.*

2 Hajdu i.m. 20.0

13
2012.07.08.

http://www.freepatentsonline.com/article/SAM-Advanced-Management-Journal/21160636.html Li.:

¥ http://www.buzzle.com/articles/video-surveillance-in-the-workplace.html L.i.: 2012.08.31.



e A kamerak elhelyezése a célbol is indokolt lehet, hogy a munkafolyamatok
szervezésére vonatkozo informaciot nyerjen a munkaltatd, ¢és ennek
segitségével minél hatékonyabba ¢s hasznosabbd tegye a munkavégzést.
Erdekelt abban, hogy tudomasra jussanak a munkavégzéssel kapcsolatos olyan
informaciok, amelyekkel a munkavégzést hasznosabba teheti, hogy képes
legyen hatékonysagnoveld eszkozokkel ¢és technikdkkal novelni a
teljesitményt. A kamerdk altal pedig konnyebben juthat ezen informéciok
birtokaba, mivel joval egyszeriibb a felvételt/felvételeket megtekinteni, mint
személyesen megvizsgalni a fejlesztésre szoruld felszereléseket/helyszineket.

b) Munkavédelem. A munkaltatonak nyomos érdeke fiizédik a biztonsagos munkavégzés
garantalasahoz, a munkaviszonnyal Osszefiiggésben okozott karok megel6zéséhez. A
munkavallalondl a kar bekdvetkezhet mind a testi épségében, mind a javaiban. Az
ilyen karokozasokért a munkaltato objektiv feleldsséggel tartozik, sziik korli kimentési
lehetdsége van. A munkaltatonak a munkavallalét ért teljes kart kell megtéritenie,
mivel a munkaltatdé koteles megvaldsitani az egészséget nem veszélyeztetd és
biztonsagos munkavégzés koriilményeit.® Nyilvanvaléan érdekelt abban, hogy a
balesetek bekovetkezését a rendelkezésére alld6  eszk6zok —alkalmazasaval
megakaddlyozza, vagy legalabb a szdmukat csokkentse. A kamerdk altal a kiilonféle
balesetek gyorsabban jutnak a tudomasara, igy gyorsabban lehet megtenni a kell6
intézkedéseket, ezaltal megakadalyozni a kar bekovetkezését, vagy csokkenteni annak
mértékét. Emellett a bekovetkezett balesetek rekonstrualasara is halsznélhat(')ak,16 a
baleset okanak megismerésével pedig megeldzhetéveé valnak a hasonld események.

C) Biincselekmények megelézése. A  blncselekmények megelézésén belil  két
esetcsoportot kiilonboztetek meg: a tulajdon védelmének biztositdsat, valamint az
egyéb bilincselekmények megeldzését.

e A tulajdon védelme érdekében a kamerdk a rongalasoktol, lopasoktol védik a
munkaltatd altal biztositott kiilonbozé felszereléseket. A munkaltatonak
nyilvanvaléan gazdasagi érdeke fliz6dik ahhoz, hogy megovja a
vagyontargyait. A kameras megfigyelés segitségével konnyen ellendrizhetd,
hogy a munkavallalok a hasznalt eszkozoket, felszereléseket valoban

rendeltetésszerlien hasznaljak-e.

15 Pal, Lérincz, Kozma, Pethd i.m. 258.0. A munkaltatoi kartéritési feleldsségrol 1d. bévebben: Uo. 257-283.0
1 http://www.bekeszona.hu/kameras/kamera.html .i. 2012.10.05.



e A kamerak alkalmazasaval egyéb biincselekmények is megelézhetéek (pl.:
szexualis zaklatas, fizikai tamadasok, megsebesités, stb.), vagy pedig a mar
elkdvetett bilincselekmény esetén konnyen megallapithatd az elkdvetd
személyazonossaga a felvételek visszanézésekor.

A fenti elény6k mellett ugyanakkor bizonyos szempontb6l a munkaltatonak is érdeke
flizédik a munkavallalok magéanélethez valdé joganak az érvényesiiléséhez, mivel a
munkavallalokra a tulzott mértéki ellendrzés karos hatdssal lehet, vagy egyéb hatranyokkal
jarhat, amelyek a munka hatékonysagat rontjak, igy a munkaltatdo nehezebben tudja
megteremteni a nyereséges gazdalkodas feltételeit. Ezért a munkaltatd részérdl is indokolt egy

olyan szabalyozas kialakitasa, amely kelléen védi a munkavallalok jogait.
|.2. A munkavallaléi érdekek

A kameréds megfigyelés kapcsan a munkavallaléi oldalon a maganszférahoz valo jog,
ezen belil a személyes adatok védelméhez vald jog titkozik a korabban bemutatott
munkaltatoi érdekekkel. A magdnszférahoz valo jog a személyiségi jogok egyik aspektusa,
alapvetd emberi jog.'” Angol megfeleléje a privacy, amelynek targya szintén a maganélet
védelme.’® Az ujkori privacy fogalmat Louis Brandeis és Samuel Warren alapoztdk meg a
Right to privacy cimii cikkiikben 1890-ben.'® Tartalmat nehéz pontosan meghatarozni:
magaba foglalja az egyén Onrendelkezési jogat, az ¢letének azt a részét, amelyben
elkiilontiilhet mindenki mastol, a privat szférat ahol 6nmaga lehet, a jogot arra, hogy egyediil
legyen, az igényt, hogy meghatarozza, hogy a ra vonatkoz6 informaciok mikor, hogyan és
milyen mértékben jutnak masok tudomaséra.®® Az ember személyiségének érdekkifejezddése,
amely védi a személyiség sérthetetlenségét, az egyén fiiggetlenségét, méltosagat és
integritélsait.21 Szabd Maté Daniel szerint a privacy nem mads, mint ,,az egyén joga ahhoz, hogy
magarol dontson.”?? Emellett jelenti a jogot arra, hogy az illetdt békén hagyjak, illetve szoros
kapcsolatban all az emberi méltosaghoz valo joggal. A meghatarozast az is neheziti, hogy a

maganszféranak a hatarai az egyéntdl fliggnek: személyenként valtozik, hogy ki milyen szintli

7 S4ri Janos- Somody Bernadette: Alapjogok, Osiris Kiado, Budapest, 2008, 127.0
18 Szabo Maté Déniel: Kisérlet a privacy fogalmanak a meghatirozasara a magyar jogrendszer fogalmaival,
Informacios Tarsadalom, 2005. 2.
19 Galantai Zoltan: Privacy, j6v6, evolucié, Fundamentum, 2004. 4. szam, 145.0
20 Szabo (2005) i.m. 45-46.0
?! Hajdt i.m. 9.0
22 Szab6 (2005) i.m. 46.0
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beavatkozast tekint a maganszféra megsértésének.”® A gyors technikai fejlédésnek
koszonhetden felértékelddott a maganszférahoz vald jog védelmének a fontossaga, mivel az
ellenérzés, megfigyelés, valamint a maganszféraba valo beavatkozas egyre konnyebbé valt és
valik.?* Szémos nemzetkozi egyezmény tartalmaz rendelkezést a maganélet védelmével
kapcsolatban (Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata 12. cikk, Emberi Jogok Eurdpai
Egyezménye 8. cikk, Polgari és Politikai Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanya 17. cikk,
Alapjogi Charta 7. cikk), kiemelve, hogy minden embernek joga van ahhoz, hogy magan- és
csaladi életét, otthonat és kapcsolattartasat, levelezését tiszteletben tartsak. Kezdetben a
maganélet védelme maganemberekre és az otthonukra vonatkozott, azonban a Francia
Legfelsobb Birdsag egyik itéletében kimondta, hogy a magéanélet védelme a munkavallalét a
munkahelyén munkaidben is megilleti, nem csak maganemberként.”® Az Emberi Jogok
Eurépai Birosaga® (tovabbiakban: EJEB), valamint a 29-es Munkacsoport’’ is arra az
allaspontra helyezkedett, hogy a maganszféra fogalmdba a munkahely is belefér, a
munkavallalot a munkahelyén is megilleti a privat szférdhoz valo joga, illetve a személyes
adatai védelméhez vald joga. Igaz, hogy a munkahelyen a munkavallald a munkaidejét,
kreativitdsat, munkaerejét arra forditja, hogy megvaldsitsa a munkaltato altal meghatarozott
célokat, azonban ezen célok megvaldsitasa kozben nem vesziti el személyes integritasat, nem
valik robotta, maganéletének egyes eseményei is sok esetben a munkahelyen torténnek.?® Az
EJEB a 8. cikkel kapcsolatos esetjogaban arra az allaspontra helyezkedett, hogy az emberek
kapcsolataik jelentds részét - ha nem a tobbségét - a munkahelyiikon alakitjak ki. A magéanélet
védelmébe bizonyos mértékig beletartozik mas emberekkel vald kapcsolat kialakitasanak és
fenntartdsanak joga,29 és az a tény, hogy az ilyen kapcsolatok nagy része a munkahelyen jon
létre, korlatozza a munkaltatd jogos igényét a megﬁgyelésre.30 Mivel a maganszféra nem
sziikkiil le a maganlakasra, igy el6fordulhat, hogy a munkahelyei betekintés soran a

maganszféra szempontjabol érzékeny teriiletek is megtalélhat(')ak.31

% Hajdu i.m. 8.0
" Hajdu i.m. 26.0
% Hajdu i.m. 14.0
% Ld.: Niemitz v. Germany http://www.unhcr.org/refworld/country, ECHR, DEU,,3f32560b4,0.html  L.i.
2012.10.07.
2" Article 29 Data Protection Working Party: Opinion 8/2001 on the processing of personal data in the
employment context, 5062/01/EN/FinalWP 48
?8 Szabad adatok, védett adatok: Szabo Maté Déaniel — Székely Ivan: A privacy védelme a munkahelyen, BME
ITM 2005, 115.0
% Vincent Berger: Az Emberi Jogok Eurdpai Birésaganak joggyakorlata, HVG Orac, Budapest, 1999, 430.0
%0 Article 29 — Data Protection Working Party: Working document on the surveillance of electronic
communications in the workplace (5401/01/EN/Final WP 55)
31 284/A/2005
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A személyes adatok védelméhez valo jog a maganszférahoz vald jog egyik aspektusa,®
ma mar az Eurdpai Unid jogaban is nevesitett és elismert alapveté emberi jog (Alapjogi
Charta 8. cikk®). Kialakuldsanak a legfébb oka az volt, hogy az 1970-es években az
automatizalt adatkezelés elterjedésével egyre konnyebbé valt a személyes adatokkal valod
visszaélés. Szerepe annyira felértékelodott a szamitdgépek elterjedésével, hogy sziikségessé
valt egy specidlis szabalyozas megalkotasa, igy megjelentek az els6 nemzetkdzi jogi
dokumentumok a személyes adatok védelmével kapcsolatban. Késobb a nemzeti
jogalkotasban is megjelent a személyes adatok védelméhez vald jog, kezdetben az
alkotményokban, majd pedig altalanos és specidlis torvényekben.

A technologia fejlddésével nemcsak az adatok felvétele valt konnyebbé (rdadasul egyre
nagyobb mennyiségben), hanem azoknak a korlatlan ideig torténd tarolasa, lekérése (akar
tavoli helyekrdl), valamint dsszekapcsolasa is. % Lényeges, hogy az érintett tudja, hogy kik
vannak az adatai birtokdban, mivel az ember a személyes adatain keresztiil kiszolgaltatotta
valhat, a maganélet atlathatosdga kovetkeztében pedig maga az emberi személyiség is
megkérdc’ijelezédhet.35 Amennyiben az érintett bizonytalan a rola nyilvantartott adatokkal
kapcsolatban, arra fog toérekedni, hogy sajat késztetései helyett olyan magatartast kdvessen,
amellyel nem tiinik ki, s ezaltal viselkedését egy kiilsé kényszer fogja iranyitani.*® Emellett az
érintett nem tudhatja, hogy a megfigyelést végzdk a birtokukba jutott informaciokbol milyen
kovetkeztetéseket vonnak le személyével kapcsolatosan, igy sériil az informdcios
onrendelkezési joga.37 A megfigyelés altal kialakitott kontroll kozvetleniil az emberek
tudatara gyakorol hatést, igy is befolyasolva a magatartésukat,38 a tartds megfigyeltség érzete
pedig személyiségvaltozast eredményezhet.39 A megfigyelés szenzitiv ¢lethelyzetekre is
iranyulhat, s amennyiben az érintett nincs abban a helyzetben, hogy a megfigyelés tényérol
tudjon, vagy a kovetkezményeivel tisztaban legyen, akkor a maganélet védelméhez valo6 jogot

leszamitva, szélesebb és mélyebb értelemben az emberi méltosaghoz valé jog is sériil.*°

%2 Halmai Gabor — Toth Géabor Attila: Emberi jogok, Osiris Kiado, Budapest, 2008, 577.0
3 Az Alapjogi Charta azért is bir kiilonds jelentSséggel, mert ez az elsé olyan altalanos nemzetkozi emberi jogi
dokumentum, amely kifejezetten kimondta a személyes adatok védelméhez vald jogot. (Szoboszlai Judit: A
maganélet és a személyes adatok védelme a Davodi itéletek apropdjan, Fundamentum, 2002. 2. szam, 78.o,
Halmai, Téth i.m. 581.0)
% Dr. Dietz Gusztavné, Pap Marta: Adatvédelem, adatbiztonsag, Novorg Kiadd, Budapest, 1995, 12.0, 18.0
% Majtényi Laszl6: Az informacios szabadsagok és az adatvédelem hatarai, Vilagossag 2-3, 2002, 56.0
*® Halmai, Téth i.m. 584.0
" NAIH-4384-2/2012/V
%835/2002. (VIL. 19.) AB hatérozat
% dr. Jéri Andras, dr. Hegediis Bulcsu, dr. Kerekes Zsuzsanna: Adatvédelem és informaciészabadsig a
gyakorlatban, Complex Kiado6, Budapest, 2010, 286.0
%36/2005. (X. 5.) AB hatarozat
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A maganélethez val6 jog és a személyes adatok védelméhez vald jog szempontjabdl a

munkaltatd és munkavallalé kozti kapcsolat sajatos, mivel a munkavallalok rendszerint

kiszolgaltatottabb helyzetben vannak, a munkaltatdé és munkavallalo kozott fennallo

hierarchikus kapcsolat miatt kevésbé hatékonyan tudjak (/merik) érvényesiteni ezeket a

jogaikat.** A munkavallalok fokozott védelmének sziikségességére utal a 2012-ben megjelent

privacy friendly workplace” kifejezés® is, amely kovetelményként fogalmazza meg a

maganszféra tiszteletben tartasat a munkahelyen is.

A munkaltatéi érdekekkel mintegy parhuzamosan megallapithatd, hogy ezek az

érdekek, ha méasodlagosan is, a munkavallalé szamadra is fontosak.

A hatékonysaghoz kapcsolodéan a munkavallalonak is érdeke, hogy a
munkaltatd jogos gazdasagi érdeke érvényesiiljon, mivel ha a munkaltatd
gazdasagi értelemben tonkremegy, akkor nem lesz képes a munkavallalo
szdmara munkahelyet biztositani. A munkafolyamatokkal kapcsolatosan pedig a
munkavallalo konnyebben fejlesztheti hatékonysagat a kamerdk nyujtotta
informaciok segitségével. Hiszen ahelyett, hogy a felettese magyarazna el neki,
hogy hogyan kellene végeznie a munk4jat, egyszeriibb visszanéznie a felvételt,
hogy 6 maga lassa meg pontosan, hogy a munkavégzés kdzben mit csinal jol
vagy rosszul. Ez a megoldas azért elényds, mert a munkavallalok maguk 1atjak a
gyenge pontjaikat és erdsségeiket, és ezeket az informacidkat munkamodszereik
fejlesztésére hasznalhatjak.*®

A munkavédelem kapcsan nyilvanvaldan a munkavallaloknak is érdekiik fliz6dik
a biztonsagos munkavégzés feltételeinek a megteremtéséhez, ahhoz, hogy a testi
épségiikben ne torténjen karokozas. Igy a munkavallalok is érdekeltek abban,
hogy a munkaltatd kamerdkkal fokozottabban biztositsa a biztonsagos
munkavégzést.

A biincselekmények megeldzésével kapcsolatosan a munkavallalonak is érdeke,
hogy a munkahelyre bevitt vagyontargyait ne lopjak el, ne rongaljak meg, illetve
hogy 6 maga ne valjon erészakos cselekmények aldozatava. Ezeknek az

er6szakos cselekményeknek kiilonosen azok a munkavéllalok vannak kitéve,

* Dr. Sz6ke Gergely Laszl6, Privacy at Workplace (PAW) Research Project, Privacy at Workplace Conference,
Pécs, 2012. aprilis 2

2 §76ke i.m.
43

2012.07.08.

http://www.freepatentsonline.com/article/SAM-Advanced-Management-Journal/21160636.html Li.:
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akik egyediil dolgoznak (pl.: eladé egy kisboltban, benzinkutas), vagy pedig
azok, akik a ,,normalis” munkaidén kiviil dolgoznak (pl.: takaritok, taxisoférok),
mivel &k konnyli célpontnak tiinnek a tdmadok szemében.** Ezeknek a
munkavallaloknak a védelmében a fokozott veszély miatt kiilonésen indokolt
lehet a kamerak alkalmazasa.

A fent emlitett elonyok mellett azonban a kameras megfigyelésnek szamos hatranya is
van a munkavallalokra, s rajtuk keresztiil magara a végzett munkara is. A munkahelyi
koriilményekre rossz hatassal vannak a kamerak, munkahelyi stresszt valtanak ki, ezaltal
karosan befolyasoljdk a munka iitemét, valamint a munkara valé koncentraldst, emellett azt
eredményezik, hogy csokken a tarsak és a felettesek tdmogatasa, nd a munka elvesztésétol
vald félelem, rutinszeriivé valnak a munkatevékenységek ¢és elvész a feladatok feletti
iranyitas.”> Karos egészségiigyi hatasai is vannak, kiilondsen a folyamatos megfigyelés
esetében (pl.: pszichés problémak, stressz, idegesség, fejfajas).*® Tovabba félelmet kelthet a
munkavallaloban, aki konnyen ugy érezheti, mintha bortonben lenne, *’ hogy a munkaltatja
nem bizik benne*® és megkérddjelezi az altala végzett munkat, amely rontja a munkaltato és
munkavallald kozti kapcsolatot, rossz munkahelyi 1égkort alakit ki, ennek kovetkeztében
csokken a munkavallaloi hatékonysag.*® A munkahelyi stressz miatt a munkavallalok
idegesebbek, ki¢gettnek érzik magukat, a munkaltatok pedig csokkend termelSképességrol,
kisebb mértékii profitrol, és a munkavallalok gyors cserélédésérél szamolnak be. Emiatt a
munkaerd toborzasi és képzési koltségek jelentdsen megnének.so

Emellett a kamerak hasznalata egyenlétlen kommunikacios helyzetet eredményez,
hatranyos helyzetbe hozva ezzel a munkavéllalot, megvonva téle az informdaciokérés,
felvilagositas-kérés lehetéségét.>® Amennyiben pedig biincselekmények elkovetésének
megeldzése céljabol telepitenek kamerdkat, azzal még nem sziintetk meg a

blincselekményeket, csak azt érik el, hogy nem a kamerak eldtt fogjak Oket elkdvetni. >

* When working becomes hazardous: Punching, spitting, swearing, shooting: Violance at work goes global —
World of Work, The Magazine of the ILO, No. 26, 1998, 7.0
*® http://www.stfrancis.edu/content/ba/ghkickul/stuwebs/btopics/works/monitoringla.htm L.i. 2012.10.05.
*® http://unionreview.com/there-big-brother-workplace-control-and-workforce-surveillance L.i.: 2012.08.30
4 http://www.freepatentsonline.com/article/SAM-Advanced-Management-Journal/21160636.html Li.:
2012.07.08.
8 A bizalom fontossagarol 1d. bévebben:
http://www.idt.mdh.se/~gdc/work/Privacy_Personallntegrity_Workplace.pdf I.i.: 2012.09.04.
* http://www.buzzle.com/articles/video-surveillance-in-the-workplace.html L.i.: 2012.08.31.
*0'5.0.S. Stress at work: Costs of workplace stress are rising, with depression increasingly common — World of
Work, The Magazine of the ILO No. 37 — 2000, 4-5.0
L Foldes Adam: Argus szemek, Kamerés térfigyelés Magyarorszdgon, Fundamentum, 2004. 2. szam, 24.0
52 http://www.msnbc.msn.com/id/25355673/#.UGH3JLLN9eY L.i.: 2012.09.25.
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Hosszabb tdvon ez pedig azt eredményezheti, hogy egyre tobb, végiil minden helyiségben
kamerdkat szerelnének fel, ezaltal még inkdbb beleavatkozva a munkavallalok
magénszféréjéba.53 Tovabbi problémat jelenthet, hogy altaldban tobb kamerat hasznalnak
megfigyelésre, mint ahany monitor rendelkezésre all, a monitort megfigyeld személy szamara
pedig a képek mennyisége feldolgozhatatlan. Ezért bizonyos modszereket kell kialakitani a
megfigyeld személynek ahhoz, hogy a megfelelé informacidhoz hozzajusson a felvételekbdl,
azonban ezek a mddszerek sok esetben diszkriminativ szempontokon alapulnak, vagy pedig
nem alkalmasak a kitlizott cél elérésére.>*

A munkaltatd és munkavallald kozti érdek és jog Osszelitk6zés bemutatdsa utan
véleményem szerint egyértelmiien lathat6, hogy amellett, hogy a munkavallaléi érdekek
sérelme joval stlyosabb, mint a munkaltatdi oldalon elérhetd elényok, a gyakorlatban nem is
hatékony az ilyen megfigyelés. Mig a munkaltatéi oldalon kétséges, hogy a kamerdk valdoban
elosegitik-e a gazdasagi érdeke érvényesitését, a munkavallaléi oldalon egyértelmiien sériil a
személyiség, ezen keresztiil az emberi méltosag. igy a jogi szabalyozas soran a munkavallaloi
jogokat kell fokozottabb védelemben részesiteni, hiszen kiszolgaltatott helyzetben vannak a
munkaltatdhoz képest, illetve (bar masodlagosan a munkavallalok érdekeit is szolgaljak a
kamerak) a kameras megfigyelés altal megvalosuld jogsérelem joval sulyosabb, mint az

elérhetd elonyok.

8 Foldes i.m. 25.0

> Ld. bévebben:
http://graduateinstitute.ch/webdav/site/political_science/shared/political_science/8787/ellie%201%2006-
NorrisArmstrong-Social%20Structure%200f%20Surveillance.pdf  Li.: 2012.09.01. (Habar az 51-54.

labjegyzetben megjelolt forrasok a térfigyeld kamerakkal kapcsolatosak, a benniik leirtak a munkahelyi kameras
megfigyelés soran is igaznak tekinthetdk.)
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I1. A megfigyelés szabalyai

A fentebb ismertetett munkaltatoi érdekek és munkavallaloéi jogok ismeretében
egyértelmii, hogy a probléma megoldasa egy pontos és atlathaté szabalyozas megalkotasa,
amelynek segitségével eldonthetd, hogy a konkrét esetben egymassal konkurald érdekek és
jogok koziil éppen melyik ¢€lvez elsObbséget. A tovabbiakban a jelenlegi szabalyozast
mutatom be: ezzel kapcsolatban elmondhat6, hogy a személyes adatok védelméhez valo jogot
kezdetben nemzetk6zi jogi dokumentumokban szabéalyoztdk, majd ezutan kapott helyet az
egyes orszagok nemzeti jogaban: alkotmdnyaiban, alaptorvényeiben, majd részletesebben

térvényeiben.
I1.1. Nemzetkozi normak

Az els6 adatvédelmi torvények megjelenése utan meriilt fel az igény a nemzetkozi
adatvédelmi targyt dokumentumok megalkotdsara, a nemzeti szabalyok 0sszehangolasara,
mivel a nemzetkozi személyesadat-aramlast akadalyozta volna az dsszehangolt szabalyozas
hianya.>

A témahoz kapcsolddd nemzetk6zi normékon beliil be fogom mutatni a kemény jogot:
az Eurdpa Tandcs normait, amelyek regionalis normdk, igy meghatirozott orszag
csoportokra terjednek ki. Szintén a regionalis normak kozé tartoznak az Eurdpai Unio altal
alkotott normak. A nemzetkdzi jogi normaktol meg kell kiilonboztetniink a puha jogot,
amely a szabalyozas Ujabb teriilete, alatta olyan normakat kell érteni, amelyek mogott
nincsen szankcid, igy ezek inkdbb az iranymutatasok kdz¢ tartoznak. Ilyen puha jogi normak

koz¢ tartoznak az ILO normadi, valamint az OECD iranyelvei.

Az Eurdpa Tandcs Egyezménye az egyének védelmérol a személyes adatok gépi
feldolgozdsa soran (1981) volt az elsd jogilag kotelezd erejii adatvédelemmel foglalkozo
nemzetkdzi jogi norma.>® Az Egyezményt alaird tagallamok kotelezettséget vallaltak arra,
hogy az Egyezményben meghatarozott alapelveket beépitik a nemzeti jogukba,57 igy nagyon

sok orszag adatvédelmi szabalyozasanak szolgalt alapul az Egyezmény.>® >

> Jori Andras: Adatvédelmi kézikonyv, Osiris Kiado, Budapest, 2005, 28.0
% Hajda i.m. 16.0
% Hajdi i.m. 16.0
% Hajda i.m. 29.0
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Az Eurdpai Unié normai kozé tartozik a 95/46/EK irdanyelv, melynek rendelkezéseit a
tagallamoknak 1998-ig kellett atiiltetniiik a nemzeti jogrendszeriikbe.®® Ebben meghataroztak
az alapvet6 elveket, ezen beliil a tagorszagok maguk hatarozzadk meg sajat szabalyozasukat.
Az iranyelv hozta 1étre a 29-es Munkacsoportot, amely tobb jelentdés dokumentumot is
alkotott a témaval kapcsolatban. Ezekben kimondtak, hogy a munkahelyi adatkezelésekre is
alkalmazni kell az irdnyelvben foglaltakat, valamint véleményeket fogalmazott meg
kifejezetten a kamerak vagy a munkahelyi adatkezelések kapesan.' Az Eurdpai Bizottsag
2012. januar 25-én tette kozz¢é az 0j eurdpai adatvédelmi rendelet tervezetét, amely fel fogja
valtani a jelenleg hatdlyos iranyelvet. Ez a szabalyozads kozvetleniil lesz alkalmazandé az
Unio tagallamaiban. A legfontosabb valtozasok kozé tartozik, hogy a rendelet kdvetkeztében
az EU-nak egységes adatvédelmi szabalyozasa lesz, amelynek hatalya szélesebb kori, 1j
adatvédelmi jogok jelennek meg, a vallalatokra szigora szabalyok vonatkoznak, emellett
komoly birsagok jelennek meg.?

Az 1LO% 1996-ban kiadott egy gyakorlati kédexet (code of practice) a munkavallalok
személyes adatainak a védelmérdl. A kodex puha jogi szabaly, nincs jogilag kotelezd ereje,
inkabb ajanlas jellegli, irdanymutatasul szolgal. Az ILO felismerte, hogy bar szamos nemzeti
¢s nemzetkdzi adatvédelmi torvény létezik, sziikség van olyan szabdlyozdsra, amely
kifejezetten a munkavallalok személyes adatainak a védelmével foglalkozik, valamint hogy az
egyre fejlodo technoldgia fokozottabb veszélyt jelent a munkavallalok személyiségi jogaira.

Ebben a dokumentumban meghatarozzdk az alapvetd definiciokat, az adatkezelés

% Az Eurépa Tanics dokumentumai kozé tartozik még a Tandcs munkadokumentuma a személyes adatok
munkavégzés soran torténd felhasznalasa esetén jard védelemrdl, amely mar 1989-ben a kifejezetten
munkahelyen torténé adatkezelés szabalyozasarol fogalmazott meg szabalyokat.
% Jori i.m. 31.0
81 Article 29 Data Protection Working Party: Opinion 8/2001 on the processing of personal data in the
employment context, 5062/01/EN/Final WP 48
Acrticle 29 Data Protection Working Party: Working document on the surveillance of electronic communications
in the workplace, 5401/01/EN/Final WP 55
Acrticle 29 Data Protection Working Party: Working Document on the Processing of Personal Data by means of
Video Surveillance, 11750/02/EN WP 67
Article 29 Data Protection Working Party: Opinion 4/2004 on the Processing of Personal Data by means of
Video Surveillance, 11750/02/EN WP 89
%2 Az j szabalyozasrol 1d. bévebben:
http://www.mlawgroup.de/news/publications/detail.php?we_objectID=227 l.i.: 2012.10.02.
http://www.computerweekly.com/opinion/Proposed-EU-Data-Protection-Regulation-what-should-companies-be-
thinking-about I.i.: 2012.10.02.
http://www.computerworlduk.com/in-depth/security/3359574/eu-data-protection-regulation-and-cookie-law--
are-you-ready/ l.i.: 2012.10.02.
http://www.bbc.co.uk/news/technology-16722229 I.i.: 2012.10.02.
% International Labour Organisation
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legfontosabb alapelveit, valamint a munkavallalok személyes adatai gytijtésére vonatkozo
alapvetd szabalyokat.®*

Az OECD lIranyelvek a maganélet védelmérdl és a személyes adatok hatarokon ativelo
aramlasarol (1980) szintén a puha jogi szabalyozasok kozé tartoznak, nem birnak kotelezo
erével. Kiilonds jelentéségiiket az adja, hogy az USA is részt vett a megalkotasukban.® A
benniikk meghatarozott kovetelmények minimum-kovetelmények, amelyek a hatékony

védelem érdekében tovabbi intézkedésekkel egészitenddk ki.®
11.2. Hazai jogforrasok

A  maganszféravédelem, valamint a személyes adatok védelméhez valdé jog
Magyarorszag Alaptérvényében is megtalalhatd, alkotmanyosan elismerve ezeknek a
jogoknak a védelmét. Részletesebb, bar még mindig altaldnos szabalyozast tartalmaz a
Polgari Torvénykonyv® (a tovabbiakban: Ptk.), amely altalanossagban mondja ki a
személyiségi jogok védelmét, valamint nevesit néhany személyiségi jogot. A személyiségi
jogok védelmével kapcsolatosan specialis torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol szolo térvény68 (a tovabbiakban: Infotv.), amely mar adatvédelmi
szabalyozassal foglalkozik. A személyes adatok védelme szempontjabdl az Infotv. altalanos
torvénynek tekintendd, mivel a benne foglalt rendelkezések valamennyi adatvédelmi
jogviszonyra iranyadoak.®® Ehhez képest léteznek még szektorilis torvények, amelyek az
adatkezelésnek egy-egy konkrétan meghatdrozott, nagy szadmban el6forduld teriiletét
szabalyozzdk. A munkahelyi kamerds megfigyelés kapcsan azonban ilyen szektoridlis
szabalyozds nem létezik, a Munka Térvénykényvem (a tovabbiakban: Mt.) az a
jogszabalyunk, amely rendelkezéseket tartalmaz a munkavallalok személyiségi jogainak

korlatozasaval kapcsolatban.

® Protection of workers’ personal data. An ILO code of practice, Geneva, International Labour Office, 1997
% Jori i.m. 28.0
% Hajdu i.m. 35.0
®71959: IV. tv.
%82011: CXIL. tv.
% Jori, Hegediis, Kerekes i.m. 59.0
02012: I. tv.
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11.2.1. Az Alaptorvény rendelkezései

Az Alaptorvény az alapjogokkal kapcsolatban kimondja, hogy ,, AZ EMBER sérthetetlen
és elidegenithetetlen alapveto jogait tiszteletben kell tartani. Védelmiik az allam elsérendii
kotelezettsége. " A maganélethez valo jog alapvetd emberi jog, amelynek védelmérél az
Alaptorvény szintén tartalmaz rendelkezéseket, kimondva, hogy , Mindenkinek joga van
ahhoz, hogy magan- és csaladi életét, otthonat, kapcsolattartasat és jo hirneveét tiszteletben
tartsk.”"® valamint ,, Mindenkinek joga van személyes adatai védelméhez, valamint a
kozérdekii adatok megismeréséhez és terjesztéséhez. A maganélet tiszteletben tartasahoz és
a személyes adatok védelméhez valo jog a maganélethez vald jognak két, az alkotméanyban

nevesitett aspektusa.
11.2.2. A Polgari Torvénykonyv rendelkezései

Mind a maganélethez valdé jog, mind a személyes adatok védelméhez vald jog a
személyiségi jogok™ kozé tartozik, amelyekrl részletesebb szabalyozast a Polgari
Torvénykonyv tartalmaz. A személyiségi jogok jelentdségét mutatta a Ptk-nak az 1977-ben
torténd modositasa. Ekkor vezették be a nem vagyoni kartérités intézményét, valamint a
személyiségi jogok altalanos védelmén tul a torvény bdvitette, illetve részletezte az egyes
személyiségi jogokat.” A jelenleg hatalyos Ptk-ban a személyhez fliz6dé jogok védelme mar
a Bevezeté rendelkezésekben megjelenik,’® a 75.§ (1) bekezdés pedig generalklauzulaként
kimondja, hogy ,,a személyhez fiiz6dé6 jogokat mindenki koteles tiszteletben tartani. E jogok a
torvény védelme alatt dllnak”.”” A személyhez fliz6d6 jogokrol altaldnos érvénnyel
lemondani nem lehet, mivel a személyiségi jog az emberi méltdésagot védd alkotmanyos
alapjog. A személyhez fiz6d0 jogok védelme minden Iétezd jogalanyt megillet. A

személyiségi jogok védelme altalanossagban, minden jogalany 0sszes személyhez fiz6do

jogara kiterjed (a torvényben késdbb nevesitett jogokra, valamint a torvényben nem nevesitett

™t Magyarorszag Alaptorvénye I. cikk (1)
"2 Magyarorszag Alaptorvénye VI. cikk (1)
® Magyarorszag Alaptorvénye VI. cikk (2)
™ A személyiségi jogokrol bévebben: Lenkovics Barnabas, Székely Laszlo: Magyar polgari jog, A személyi jog
vazlata, E6tvos Jozsef Konyvkiadd, Budapest, 2001, 93-105.0
> S6lyom Laszl: A személyiségi jogok elmélete, Kozigazgatasi és Jogi Konyvkiado, Budapest, 1983, 13-14.0
©1959: IV. tv. 2.§ (1)
71950: IV. tv. 75.§ (1)
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jogokra is).”® Barmely személyiségi jogot sérté magatartis a torvényi vélelem szerint
jogellenes (ez azonban megdonthetd vélelem). A jogellenesség hidnyanak — és ezzel a
személyiségsérelem hidnyanak — szinte egyetlen bizonyitéka a jogosult hozziajaruldsa. A
személyhez fliz6d0 jogokat nem sérti az a magatartas, amelyhez a jogosult hozzajarult, feltéve
hogy a hozzajarulds megadasa tarsadalmi érdeket nem sért vagy veszélyeztet.? A
személyiségi jogokat egyébként korlatozo szerzédés vagy egyoldalu nyilatkozat semmis.®® A
jelenleg hatalyos Ptk. példaldozo jelleggel nevesit személyhez fiiz6dé jogokat, a témahoz
kapcsolodoan a képmashoz és hangfelvételhez vald jogr(')l,81 valamint a személyes adatok

védelméhez valo jogrol® tartalmaz rendelkezéseket.®
11.2.3. A Munka Torvénykonyvének rendelkezései

A munkavallaléi jogokat vizsgalva a Munka Torvénykonyvérdl szolo térvény 9-11.§-a
tartalmaz rendelkezéseket személyiségi jogokrol. Kimondja altalanossagban a védelmiiket
(azonban nem deklaralja a személyiség teljes korii védelmét), valamint hogy a munkavallald
a személyiségi jogairdl altaldnos jelleggel elére nem mondhat le. [9.§ (3)] A munkavallald
személyiségi jogainak a korlatozésa csak abban az esetben lehetséges, ha az a munkaviszony
rendeltetésével kozvetleniil Gsszefiiggd okbdl feltétleniil sziikséges és a cél elérésével
aranyos. A munkaviszony rendeltetésével kozvetleniil 6sszefiiggd oknak szamitanak azok az
esetek, amikor a személyiségi jogok korlatozasa nélkiil a munkaltatdé nem tudna eleget tenni
valamely a munkaviszonybdl szarmazd kotelezettségének. Az aranyossag esetében pedig a
munkaltatoéi cél és az ennek kapcsan felmeriilé munkavallaloi hatrany Vizsgzﬂand(’).84 A
korlatozas feltételeir6l, modjarol és varhaté idOtartamardl a munkavallalot eldzetesen
tajekoztatni kell. [9.§ (2)] A munkavallalotdl csak olyan nyilatkozat tétele vagy adat adasa
kérhetd, amely a munkaviszony szempontjabol 1ényeges, valamint nem jar a személyhez

fliz6d6 jogok sérelmével. [10.§ (1)]

® A Polgari Térvénykonyv magyaréazata, 1. kotet A személyek joga, Magyar Hivatalos K6zI6nykiado, 2007,
297.0

" Besenyei Lajos — Bir6 Gyorgy: Személyek joga, Novotni Kiado, Miskolc, 2010, 155.0

% Besenyei, Biro i.m. 157.0

81.80.8 (1) 4 személyhez fiiz6d6 jogok megsértését jelenti a mds képmdsdval vagy hangfelvételével kapesolatos
barmiféle visszaélés.

82.83.§ (1) 4 szamitégéppel vagy mds modon térténd adatkezelés és adatfeldolgozds a személyhez fiizédd jogokat
nem sértheti.

8 Ld. bévebben: A Polgari Torvénykonyv magyarézata, 1. kotet A személyek joga, Magyar Hivatalos
Ko6zlonykiado, 2007, 318-322.0, 326-329. o, Lenkovics, Székely i.m. 125-128.0, 131-133.0

8 pal, Lérincz, Kozma, Pethd i.m. 40.0
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A munkaltatéi érdeket figyelembe véve a munkaltatdé a gazdasagi tevékenység
szervezOje, a gazdasagi tevékenység keretein beliil 6 alakitja ki annak szerkezetét,
lizemelteti és biztositja a munkavégzéshez sziikséges eszkozoket, illetve viseli a gazdasagi
kockéazatot. A munkaltatd jogosult eldonteni azt is, hogy kikkel és hogyan végezteti a
munkat. Ezekbdl a jogosultsagokbol kovetkezik, hogy ellenérzési, utasitasi és iranyitasi
jogkdre van a munkavallaloi felett.® A munkavallalo munkavégzési kotelezettségével
kapcsolatban az Mt. kimondja, hogy ,,a munkavdllalé koteles a munkaltaté dltal eldirt
helyen és idében munkdra képes dllapotban megjelenni, munkaideje alatt - munkavégzés
celjabol, munkdra képes dllapotban - a munkaltato rendelkezésére allni, munkdjat
személyesen, az altalaban elvarhato szakértelemmel és gondossaggal, a munkdjara
vonatkozo szabalyok, eldirasok, utasitasok és szokasok szerint végezni. "85 A munkaltatd
ellendrzési jogabol kovetkezden pedig ellendrizheti (s6t kotelessége 1is!), hogy a
munkavallalok valoban betartjak-e az utasitasait, hiszen a munkaltatbnak nem csak joga,
hanem kételezettsége is, hogy biztositsa a munkahelyi rendet és fegyelmet.®” Azonban az
ellendrzésnek is vannak korlatai, méghozza a munkavallalok személyiségi jogai.

A munkaviszony fennallasa alatt a munkavallalok ellendrzésével kapcsolatban meriil
fel a személyiségi jogok megsértése.®® Az ellenérzés kapesan a munkéltato elSzetesen
koteles tajékoztatni a munkavallalot arrdl, hogy milyen technikai eszkozokkel kivanja az
ellenérzést megvalositani. [11.§ (2)] Az ellendrzés csak a munkaviszonnyal Osszefiiggd
magatartassal kapcsolatban lehetséges, a munkavallald6 magéinélete nem ellendrizhetd,
valamint az ellenérzés és az annak soran alkalmazott eszk6zok nem jarhatnak az emberi
méltosag megsértésével. [11.§ (1)] Ezen rendelkezéssel kapcsolatosan kiilondsen akkor
meriilnek fel jogértelmezési problémdk, ha a munkaltatd valamilyen technikai eszkdz
segitségével kivanja ellendrizni a munkavallal6it.®*® A kamerak alkalmazisa abban az
esetben jogszerl, hogyha a személyes jelenléten alapuld és a munkaviszonnyal kézvetleniil
Osszefiiggd ellendrzést potolja, a maganszférat is érintd ellendrzés nem megengedett.90

Az Mt. alapelvei koze tartozik az egylittmikodési kotelezettség, amelynek értelmében

a felek kotelesek jogaik gyakorlasa és kotelezettségeik teljesitése soran betartani a

% Dr. Fabok Andréas: A munkavallalo kotelezettségei, Munkaiigyi Szemle, 2000. 11, 48.0

82012: 1. tv. 52.§

8 pal, Lérincz, Kozma, Pethd i.m. 105.0

% Dr. Fabok Andras: A munkavallald személyiségi jogainak és személyes adatainak a védelme, Munkaiigyi
Szemle, 2000, 4, 40.0

8 pal, Lérincz, Kozma, Pethd i.m., 44.0

% pal, Lérincz, Kozma, Pethd i.m., 44.0
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johiszemiiség €s tisztesség kovetelményét, és kdlesondsen egyiittmiikodve kotelesek eljarni.
[6.§ (2)] A feleknek a munkaviszonybodl keletkezd jogaikat oly modon kell gyakorolniuk,
hogy azzal eldsegitsék a masik fél jogainak a gyakorlasat és kotelezettségeinek a teljesitését.
A felek nem tanusithatnak olyan magatartast, ami a masik fél jogait sérti.”> Az Mt. 8.§ (1)
bekezdése kimondja, hogy ,,a munkavallalo a munkaviszony fennallasa alatt - kivéve, ha
erre jogszabaly feljogositja - nem tanusithat olyan magatartast, amellyel munkaltatoja jogos

>

gazdasdgi érdekeit veszélyeztetné.” gy véleményem szerint amennyiben a kamerak
alkalmazasa feltétleniil szlikséges a munkaltatdo gazdasagi érdekeinek az érvényesitéséhez és
nem jar a munkavallalok jogainak a teljes, illetve aranytalan korlatozasaval, a
munkavallalonak mintegy ,,kotelessége” megadnia hozzajarulasat.

A munkaltatd kotelezettségei kozé tartozik a biztonsdgos és az egészséget nem

veszélyeztetd munkavégzés kovetelményeinek a megteremtése [51.§ (4)], amelyrdl

korabban mar részletesen szoltam.

11.3. Az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol

ry.’s 13 /4 r 092
sz0l0 torvény rendelkezései

Magyarorszagon a jelenleg hatdlyos adatvédelmi szabdlyozassal kapcsolatos torvény az
informécios Onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény. Ez egy altalanos torvény, azonban specialis szabdlyozds hianyaban ennek a
jogszabalynak a rendelkezéseit kell alkalmazni a munka vilagaban felmeriilé adatkezelésekre
is, mivel jelenleg hatalyos jogunkban nincs olyan specialis térvény, amely kifejezetten ezeket
a viszonyokat szabdlyoznd.” A magyar Alkotmanybirosag kimondta a 15/1991. (IV. 13.)
hatdrozataban, hogy ,,a személyes adatok védelméhez vald jogot nem hagyoményos védelmi
jogként értelmezi, hanem annak aktiv oldalat is figyelembe véve, informécids onrendelkezési
jogként.” Az informacids onrendelkezési jog jogi dokumentumban vald elsé megjelenése a
német alkotmanybirdsag 1983-as népszamlalas-itélet¢hez kapcsolhato, 9 amely itéleten alapul

a magyar Alkotmanybirdsag hatarozata is.® A magyar testiilet kimondta, hogy az informacids

%! Hajdu, Kun i.m. 83-84. o (Habar a tankonyv a régi Munka Térvénykonyvérdl irodott, ebben az esetben a régi
és az 1j torvény kozti jelenlegi tartalmi egyezés miatt a benne foglaltak igazak a hatalyos szabalyozasra is.)
% Habar a tovabbiakban hivatkozott forrasok koziil néhany még a korabbi adatvédelmi torvénnyel kapcsolatban
fogalmaz meg allitasokat, az adott esetben a régi és Uj torvény kozti tartalmi egyezés miatt ezek az allitasok az Uj
torvény kapcsan is igaznak tekintendok.
% Szabo, Székely (2005) i.m. 117. -118. 0
% Halmai, T6th i.m. 583.0
% Ld. bévebben: Jori i.m. 25-27.0
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onrendelkezési jog tartalma az, hogy az egyén maga dont személyes adatai feltarasarol és
felhasznalasarol. Tehat az egyén hozzdjaruldsa alapjan lehet valakinek a személyes adatat
felhasznalni, azonban mivel ez a jog nem korlatlan, kivételes esetben térvény is elrendelheti a
személyes adatok kotelezd kiszolgaltatasat. Mivel azonban az ilyen torvény korlatozza az
informacios onrendelkezési jogot, csak akkor lesz a korlatozas alkotmanyos, ha megfelel az
Alkotméanyban®  foglalt  alapjogok  korlatozasival — kapcsolatosan — meghatarozott
feltételeknek.”” Emellett az adatfeldolgozas utjat kdvethetdvé és ellendrizhetévé kell tenni,
mivel mindenkinek joga van arra, hogy tisztdban legyen azzal, hogy ki, mikor és milyen célra
hasznalja fel személyes adatait.

Az Infotv. hatdlya kiterjed Magyarorszag teriiletén folytatott minden adatkezelésre és
adatfeldolgozésra, amely természetes személy adataira vonatkozik.®® A torvény az értelmezd
hozhato adat - kiilonésen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai,
fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzo ismeret -,
valamint az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés. "9 A definiciobol
megallapithatd, hogy a kamerdkkal készitett felvétel személyes adat amennyiben a rajta
szerepld személy azonosithatd, igy a kamerak haszndlata soran az Infotv.-ben foglalt
rendelkezéseket be kell tartani. Kivételes esetben eléfordulhat, hogy a kamerék az érintettre™®
vonatkozd kiilonleges adatokat'™ kezelnek. Ezek olyan érzékeny adatok, amelyek a
személyes adatokhoz képest fokozottabb védelmet élveznek. A torvény szerint adatkezelés:
,,az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a miiveletek
osszessege, igy kiilonosen gyijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatasa, felhaszndlasa, lekérdezése, tovabbitisa, nyilvanossagra hozatala,
osszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa, zdrolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel

készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy

% Jelenleg: Alaptorvényben.

% Az informacios onrendelkezési jog tartalmardl lasd még: Szabé Maté Daniel: Védett adataink, magankiadas
2003, 77.0

%2011: CXII. tv. 2.§ (1)

%92011: CXII. tv. 3.§ 2.

100 2011: CXII. tv.: 3.§ 1. érintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjdin azonositott vagy - kozvetleniil
vagy kozvetve - azonosithato természetes személy.

10172011: CXIN. tv.: 3.§ 3. kiilonleges adat: a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozdsra, a politikai
véleményre vagy partallasra, a valldasos vagy mas vilagnézeti meggyozodesre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, a szexudlis életre vonatkozo személyes adatb) az egészségi dllapotra, a koros szenvedélyre
vonatkozo személyes adat, valamint a biiniigyi személyes adat.
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tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése”. 102

Tehat a kamerdk altal felvétel készitése
egyértelmiien adatkezelés.

Az adatkezelés jogalapjaval kapcsolatban az Infotv. kimondja, hogy személyes adat
csak akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy pedig azt torvény vagy torvény
felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben helyi Onkormanyzati rendelet
elrendeli. [5.§ (1)] Ezzel tulajdonképp az informacios oOnrendelkezési jog Iényegének
érvényesiilését biztositja a jogalkoto, azaz azt, hogy alapvetéen mindenki maga rendelkezik a
személyes adatainak a feltarasarol és felhasznalasarol, kotelezd adatkezelést csak kivételes

1.1% Ha az érintett nem jarul hozza a személyes

esetben, kozérdekbdl, torvény rendelhet e
adatai kezeléséhez, akkor erre csak torvényi felhatalmazas alapjan van lehetdség. Az
értelmez0 rendelkezések alapjan a hozzajarulas: ,az érintett akaratinak onkéntes és
hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelelo tdjékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adatok - teljes korii vagy egyes miiveletekre
kiterjedd — kezeléséhez.”*** Ahhoz, hogy a hozzajarulas érvényes legyen, meg kell valosulnia
a torvényben meghatirozott kovetelményeknek: hatarozott, Onkéntes, megfeleld
tajékoztatason alapul. Az onkéntesség eldfeltétele a megfeleld taijékoz‘[atéls,105 a hozzajarulas
ezutan akkor lesz Onkéntes, ha a munkavallalok biztosak abban, hogy a hozzajarulas
megtagadasa esetén sem éri Oket hatranyos megkiilonboztetés. Amennyiben ez szamukra

1.1% A munkaviszonyban a

kétséges, akkor nem beszélhetiink a hozzajarulas onkéntességérd
hozzéjarulds Onkéntessége megkérddjelezddik: a munkaltatdé ¢és munkavallald kozott
hierarchikus kapcsolat van, igy sok esetben a munkavallalok félnek nemet mondani a
munkaltatonak, mivel attdl tartanak, hogyha nem adjak meg a hozzdjarulasukat, akkor

elveszithetik az allasukat.’®’

Az az adatkezelés, amelyet hozzajarulas alapjan végeznek, ha cél
nélkiili és nem felel meg a sziikségesség elvének, a hozzéjarulas ellenére is jogszerﬁtlen.108 A
hozzajarulas megadhatd szoban, irasban, rdutaldé magatartdssal. Az informacids

onrendelkezési jog alapvetd, de nem abszollt jog, igy meghatarozott esetekben korlatozhato:

102 2011: CXII. tv.: 3.§ 10.
103 15/1991. (IV. 13) AB hatérozat
1042011: CXII. tv.: 3.§ 7.
195 Hegediis Bulcsu: Hogyan miikddtethetd kamera a munkahelyen? Munkaiigyi Szemle, 2005/6. szam, 50.0
106 A7z Adatvédelmi Biztos beszamoloja 2000, Adatvédelmi Biztos Irodaja (tovabbiakban: ABI), Budapest, 2000,
89.0
97 Ezzel kapcsolatban fogalmazta meg Péterfalvi Attila a kdvetkezéket: ,.egy demokratikus jogallamban nem
lehet a munkavallalok egzisztencialis kiszolgaltatottsdgaval visszaélni, kiillondsen nem ugy, hogy amennyiben
nem jarulnak hozza alapjogaik korlatozasahoz, akkor ez a magatartasuk az életmindségének drasztikus romlasat
eredményezi.” 1165/K/2005-3.
1% Jori i.m. 136.
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lehetdség van arra, hogy torvény kotelezd adatkezelést rendeljen el. Ennek feltételei, hogy a
szabalyozas csak torvényben torténhet, a korldtozdsra mas alapvetd jog vagy alkotmanyos
érdek védelmében keriil sor, sziikséges mértékii, aranyos az elérni kivant céllal, az alapvetd
jog lényeges tartalmat nem korlatozza, valamint alkalmas az elérni kivant cél
megvalositasara.'® Amennyiben kiilonleges adat kezelésérl van szo, akkor onkéntes
adatkezelés esetében a hozzdjarulds megadédsa csakis irdsban lesz jogszerli, kotelezo
adatkezeléskor pedig ha az torvényben kihirdetett nemzetkdzi szerzodés végrehajtasahoz
sziikséges, vagy azt az Alaptorvényben biztositott alapvetd jog érvényesitése, tovabba a
nemzetbiztonsag, a biincselekmények megel6zése vagy iildozése érdekében vagy honvédelmi

érdekbél torvény elrendeli, vagy ha azt térvény kozérdekbél elrendeli. ™™

11.3.1. Az adatkezelés alapelvei

A nemzetk6zi szabalyozashoz hasonldéan a magyar torvényben is megjelennek az
adatkezelés soran betartando legfontosabb alapelvek. A tovabbiakban ismertetem a célhoz
kotottség (ezen beliil a szlikségesség), az adatgylijtés korlatozasanak, az adatmindség, a
korlatozott felhasznalds, az adatbiztonsdg, a személyes részvétel, a nyiltsdg, valamint a

felelosség elvét.
11.3.1.1. Célhoz kotottség elve

A célhoz kotottség egyszerre alkotmanyos ¢és torvényi kovetelménye az
adatkezelésnek."™ Magyarorszagon elszor az Alkotmanybirosag fogalmazta meg ezt az elvet
a 15/1991. (IV. 13.) hatérozatiban.'*> Az elvvel kapcsolatosan a torvény kimondja, hogy:
,Személyes adat kizarolag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése

érdekében kezelhetd. ™'

Tehat az adatkezelésnek minden esetben rendelkeznie kell egy
meghatarozott, jogszerl céllal, és az adatkezelés minden szakaszaban meg kell felelnie ennek
a célnak, az eldre torténd, cél nélkiili ,készletezés™ tilos."* A cél véltozasa minden esetben 1

adatkezelést eredményez.'™® A cél minden esetben sziikséges az adatkezeléshez, cél nélkiili

199 J6ri i.m. 75.0

192011: CXII. tv. 5.8 (2)

1 J6ri i.m. 205.0

12 Halmai, T6th i.m. 592.0
132011: CXII. tv. 4.§ (1)
1415/1991. (IV. 13.) AB hatérozat
15 Jori, Hegediis, Kerekes i.m. 48.0

25



adatkezelés még az érintett hozzajarulasaval sem végezhetd.''® A célnak minden esetben
pontosan meghatarozottnak kell lennie,**’ ennek a meghatarozott célnak pedig jogszertinek.**®

Gyakran a célhoz kotottség elvéhez kapcsolodik a sziikségesség elve, amely azt jelenti,

hogy csakis olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasdhoz
elengedhetetlen és alkalmas a cél elérésére. A személyes adatot a cél megvalosulasahoz
szitkséges mértékben és ideig lehet kezelni."™® Ez az elv a mar meglévé meghatarozott cél
megléte esetén is korlatozza a kezelhetd adatok korét,'?° tiltja a meghatarozott cél elérésére
alkalmatlan adatkezelést.® Ennek értelmében a munkaltatd csak annyi ideig kezelheti az
adatokat, amig az a megfigyeléssel elérni kivant cél megvaldsuldsdhoz feltétleniil
szitkséges.’” Amennyiben pedig rendelkezésre 4ll olyan modszer, amellyel kisebb mértékben
avatkoznak be a magéanszféraba, akkor ezt kell alkalmazni, illetve a kamerdkat is a célnak
megfelelden kell mikodtetni. A sziikségesség elvének minden adatkezelés soran
érvényesiilnie kell.'?® Ez a kamerdk esctében azt jelenti, hogy az adatkezelének™* (aki itt a
munkaltatd) minden esetben meg kell hataroznia, hogy milyen célbdl kivan kamerakat
telepiteni a munkavallalok megfigyelésére, és ennek a célnak megfelelden kell végeznie a
megfigyelést. A munkaltatdo még a munkavallalok hozzajarulasanak beszerzése esetén sem
teheti meg azt, hogy cél nélkiil folyamatosan megfigyeli 6ket kamerdkkal, csak a cél

elérés¢hez feltétleniil sziikséges idoben €s mdodon figyelheti meg a munkavallalokat.
11.3.1.2. Adatgyiijtés korlatozasanak elve

Ez az elv azt jelenti, hogy az ,,... az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek
és torvényesnek kell lennie. 7125 A7 elv azt biztositja, hogy az adatkezelésnek meglegyenek a
meghatarozott korlétai, és hogy csak a vonatkozd szabalyok betartasaval valésulhasson meg a

személyes adatok gylijtése. Az adatkezelés tisztességes €s torvényes voltanak kdvetelménye

116 Jori, Hegedis, Kerekes i.m. 107.0
Y7 J6ri i.m. 210.0
1 J6ri i.m. 206. 0
192011: CXII. tv. 4.§ (2)
120 Jori, Hegedis, Kerekes i.m. 49.0
2 Jori i.m. 217.0
22 ARTICLE 29 — Data Protection Working Party: Working document on the surveillance of electronic
communications in the workplace (5401/01/EN/Final WP 55)
12 Jori i.m. 219.0
1242011: CXII. tv. 3.§ 9.: adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely onalloan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatdrozza,
az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtia, vagy az dltala
megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja.
1252011: CXII. tv. 4.§ (1)
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jogellenessé tehet olyan adatkezeléseket, amelyek egyébként formalisan megfelelnek a

térvényi szabalyozasnak.'?®
11.3.1.3. Adatmindség elve

Az adatmindség értelmében ,,az adatkezelés sordan biztositani kell az adatok
pontossagat, teljességet és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészséget,
valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen
azonositani.”**" Ez az elv szorosan kapcsolodik a célhoz kotottség elvéhez, mivel a személyes
adatoknak a felhasznalasi céllal kell 6sszhangban lenniiik, és ehhez képest kell pontosnak,
teljesnek és aktualisnak lenniiik.**® Amennyiben a felvételek tarolasara keriil sor, azokat csak

¢ésszerll ideig lehet tarolni, addig ameddig a cél azt indokolja.129
11.3.1.4. Korlatozott felhasznalas elve

A korlatozott felhasznalds elve azt jelenti, hogy a személyes adatokat nem Ilehet
nyilvanossagra hozni, hozzaférhetévé tenni vagy egyébként felhasznalni oly modon, hogy az
eltérjen az eldre meghatarozott céltol. Egyszeriibben mondva: a meghatarozott cél eldonti,
hogy az adatokat milyen mddon lehet felhasznalni. Ez aldl két kivétel van: ha az érintett

hozz4jarul, vagy térvény felhatalmazast ad.'*

11.3.1.5. Adatbiztonsag elve

Az adatbiztonsag elvével a torvény 7.§ (1)-(3) bekezdése foglalkozik.131 Az elv lényege,
hogy maganak az adatnak a technikai értelemben vett védelmét biztositsa, a megfeleld
technikai és szervezési intézkedések bevezetése altal. Az adatkezeld koteles gondoskodni

arrol, hogy az adatokat megfelelden tarolja, koteles kialakitani azokat a feltételeket, amelyek

126 Jori, Hegediis, Kerekes i.m. 50.0

127.2011: CXII. tv. 4.§ (4)

128 Dietz, Pap i.m. 35.0

129 Hegediis i.m. 50.0

%0 Dietz, Pap i.m. 35. 0

181.7.8: (2) Az adatkezeld, illetve tevékenységi kirében az adatfeldolgozé kételes gondoskodni az adatok
biztonsagarol, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat
az eljarasi szabdlyokat, amelyek e térvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre
Juttatdasahoz sziikségesek.

(3) Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzdferhetetlenné valas ellen.
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kovetkeztében az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, valamint, hogy az adatok
tarolasa megfeleld legyen ¢és védve legyenek a megrongalodastol, torléstol,
megsemmisiiléstol. Az adatbiztonsag kovetelménye fiiggetlen az adatnak a tartalmatol. >
Kiilonos veszélyt jelenthet, ha a jogosultakon kiviil mas is hozzafér a felvételekhez, vagy ha

azokat utolag manipulaljak.**®
11.3.1.6. Személyes részvétel elve

A személyes részvétel elve azt jelenti, hogy az érintett az adatkezel6tol tajékoztatast
kérhet személyes adatainak a kezelésérdl, valamint kérheti azoknak a helyesbitését, illetve (a
kotelezo adatkezelés esetét leszamitva) torlését vagy zarolasat. (14.§) Az érintettnek jogaban
all tudni, hogy személyes adatait ki, milyen célbol, hol, mennyi ideig fogja tarolni, harmadik
személynek tovabbitottak-e, és ha igen, milyen célbdl és milyen felhatalmazas alapjan. A
tajékoztatast a lehetd legrévidebb idén beliill meg kell adni, a tdjékoztatast az adatkezeld

csak abban az esetben tagadhatja meg, ha azt a torvény szamaéra kotelezévé teszi'**

Lehetové kell tenni, hogy az érintettek megtekinthessék a roluk késziilt felvételeket, ™
illetve hogy korabbi hozzajarulasuk ellenére kérhessék azok torlését™®® Azokat a
felvételeket, amelyek az érintettel kapcsolatba hozhatok, az érintett kérésére masolat

Lol : . 137
formajaban ki kell adni a szamara."®

11.3.1.7. Nyiltsag elve

A nyiltsag elve azt jelenti, hogy az adatkezelés tényének, helyének, céljanak, az
adatkezelést végzd személynek, valamint az adatkezelési politikanak nyilvanosnak kell lennie.
Rejtett kamerat a munkaltaté semmilyen célbol nem alkalmazhat.’® A korabbi adatvédelmi
biztos, Majtényi Laszl6 egyik allasfoglalasaban kifejtette, hogy a személyiségi jogok sérelmét

jelenti, ha torvényi felhatalmazas nélkiil, rejtetten mitkddtetnek kamerakat. ™

2 Jori i.m. 18.0
133 Az adatbiztonsag elvéhez kapesolodik a 36/2005. (X. 5.) AB hatarozat, amelyben a testiilet kimondja, hogy a
rogzitést végz6é megfigyelérendszerek fokozottabb kockézatot rejtenek magukban, mivel fennall a veszélye
annak, hogy a felvételeket utdlag manipulaljak, vagy, hogy a felvételek illetéktelen kezekbe keriiljenek — ami a
rogzitést nem végzo rendszerek esetében nem kovetkezhet be.
¥ Hegediis i.m. 51.0
% Hajdu i.m. 174.0
13 475/H/2000
3" Hegediis i.m. 51.0
138 Hegediis i.m. 51.0
139 475/H/2000
28



Az ¢érintettekkel mar az adatkezelés megkezdése elétt kozolni kell, hogy az dnkéntes
vagy kotelez6-e (utobbi esetben meg kell jelolni a jogalapul szolgald jogszabalyt is).**® A
munkavallalokat a megfigyelés megkezdése elott tajékoztatni kell az adatkezelést érintd
legfontosabb tényekr61141 (pl.: mi a megfigyelés célja, rogzitik-e a felvételeket, ki jogosult
azokat megismerni, mennyi ideig taroljak, hogyan gyakorolhatja betekintési jogat).
Amennyiben a tdjékoztatds elmarad, Gigy a hozzdjarulds érvénytelen lesz (mivel annak a
tajékoztatason kell alapulnia), s ezaltal maga az adatkezelés is jogszeriitlenné valik.**? Nem
megfelel6 az a gyakorlat, amikor a kamerakat jol lathato helyen szerelik fel, vagy piktogram
jelzi a mikddésiiket: ez nem véltja ki a megfelelé tajékoztatast.'*® A felvételekhez vald
hozzéaféréssel kapcsolatban a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsag (a
tovabbiakban: NAIH) hangsulyozza annak fontossagat, hogy az érintett tisztaban legyen
azzal, hogy személyes adatait ki ismerheti meg,'** kiilonben az egyén személyes adatain

keresztiil kénnyen kiszolgaltatotta valhat.**®
11.3.1.8. Feleldsség elve

A felelosség elve értelmében az adatkezeld felelésséggel tartozik a fenti elvek
betartasaért. Az érintett a jogai megsértése esetén igényét birdsagi uton érvényesitheti az
adatkezel6vel (munkaltatojaval) szemben. A bizonyitasi teher az adatkezelén van, neki kell
bizonyitania az adatkezelés jogszerli voltat. (22.§) Az adatkezeld koteles megtériteni azt a
kart, amelyet az érintettnek okozott a személyes adatai jogellenes kezelésével, vagy az
adatbiztonsag kovetelményének megszegésével. [23.§ (1)] A gyakorlatban azonban a birdsagi
jogérvényesités igen ritkanak szamit. Ennek oka, hogy a birésdgok vonakodnak alkalmazni az
Infotv. rendelkezéseit, inkabb a Ptk.-t alkalmazzak. Habar mind a Ptk., mind az Infotv.
kimondja a személyes adatok védelmét, a két torvény mas-mas dogmatikaval teszi ezt. A Ptk.
a személyes adatok védelméhez vald jogot hagyomanyos védelmi jogként fogja fel, mig az
Infotv. ennek aktiv oldalat is figyelembe véve, informacios onrendelkezési jogként értelmezi,

igy az Infotv. magasabb szintli védelmet biztosit az egyén szdmara, mint a Ptk. A polgarok

0 Hajdu i.m. 157.0
¥12011: CXIL tv. 20.§ (2)
2 J6ri i.m. 228.0
143 Hegediis i.m. 51.0
144 NAIH-4384-2/2012/V
%5 Majtényi (2002) i.m. 56.0
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inkabb a NAIH-hoz fordulnak jogvédelemért, vagy az azt megel6z6 idészakban a korabbi

adatvédelmi biztoshoz.**®

146 S7abo, Székely (2005) i.m. 118-119.0
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I11. Kamerak a gyakorlatban

Magyarorszagon jelenleg nincs olyan szektorialis torvény, amely Kkifejezetten a
munkahelyi adatkezelést, vagy a munkahelyi kameras megfigyelést szabalyozna. Igy
problémat okoz, hogy sok esetben sem a munkaltatok, sem a munkavallalok nincsenek
tisztaban azzal, hogy pontosan mi jogszeri és mi nem, az Infotv. altalanos rendelkezéseit
nehezen tudjak alkalmazni a gyakorlatban a kameras megfigyelésre. Ebben vannak
segitségiikre az Alkotmanybirosag hatarozatai, valamint a korabbi adatvédelmi biztos és a

jelenlegi Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag allasfoglalasai, ajanlasai.
I11.1. Az Alkotmanybirosag gyakorlata

Az Alkotmanybirdésag tobb hatarozataban is foglalkozott a személyes adatok
védelméhez vald joggal, majd pedig a kamerds megfigyelés soran felmeriild egyéb
problémakkal is. A 2/1990. (1. 18.) AB hatdrozatban a testiilet kimondta, hogy a személyes
adatok védelméhez valo jog mindenkit megillet, azonban ez a jog korlatozhatd. A 20/1990.
(X. 4.) hatdirozatiban ezt a jogot informacids Onrendelkezési jogként hatarozta meg, a
15/199.1 (1V. 13.) AB hatarozatban pedig részletesen kifejtette tartalmat, valamint
meghatarozta e jog gyakorlasahoz sziikséges feltételeket. A 35/2002. (VII. 19.) AB hatarozat a
célhoz kotottséggel kapcsolatban kimondja, hogy csakis a tényleges és kozvetlen veszély felel
meg a célhoz kotottség elvének, az eshetdleges veszély nem. A testiilet felismerte, hogy a
kamerak alkalmazédsa soran komolyan sériilhetnek a személyiségi jogok: megallapitja, hogy
problémat jelent, hogy sokszor olyan embereket is megfigyelnek, akik a megfigyelés céljaval,
vagy magaval a megfigyelt eseménnyel, tevékenységgel nincsenek kapcsolatban. A
megfigyelt eseményen tul rdadasul az érintett maganszférajaba is beavatkozhat a megfigyeld.
A kameraval torténd megfigyelés egyértelmiien korlatozza az informdacios onrendelkezési
jogot, a korlatozas pedig még fokozottabb, ha a felvételeket rogzitik, taroljak és
tovabbitjak.*’ A testiilet szintén felhivta a figyelmet a kamerak soran felmeriilé kockazatokra
a 36/2005. (X. 5.) hatdrozatban, mivel vannak olyan esetek, amikor a megfigyelés sértheti az
emberi méltosadgot. Raadasul a rogzitést nem végzd megfigyelési modszerekhez képest, azok

a rendszerek, amelyek rogzitést végeznek fokozottabb veszélyt jelentenek, mivel megvan a

Y Dr. Kiss Léaszl6 alkotmanybiré és Dr. Kukorelli Istvan alkotmanybiré kiilonvéleménye, 35/2002. (VII. 19.)
AB hatérozat
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lehetdsége annak, hogy a felvételeket manipulaljak, vagy hogy illetéktelenek tudomasara
jussanak. A tulajdonvédelemmel kapcsolatban az Alkotmanybirésag kimondja, hogy: ,,a
kameranak, mint a tulajdonvédelem technikai eszkdzének az alkalmazésa a tulajdon
targyainak Ovasara alkalmas ugyan, a&m oOhatatlanul személyekre, emberi magatartasokra,
szokédsokra, megnyilvanuldsokra, illetleg magira az emberi testre is iranyulhat. Az
elektronikus uton torténd megfigyelés tehat alkalmas arra, hogy a maganszféraba behatoljon,
intim (szenzitiv) élethelyzeteket rogzitsen akar olyképpen, hogy az érintett nem is tud a
felvételrél, vagy nincs abban a helyzetben, hogy mérlegelhesse az ilyen felvételek
megengedhetdségét és azok kovetkezményeit. Az igy végzett megfigyelés a maganélethez
vald jog sérelmén tul — szélesebb és mélyebb értelemben — az emberi méltdsaghoz valo jogot
altalaban is érintheti. A maganszféra 1ényegi fogalmi eleme éppen az, hogy az érintett akarata
ellenére masok oda ne hatolhassanak be, illetdleg be se tekinthessenek. Ha a nem kivéant
betekintés mégis megtorténik, akkor nemcsak onmagaban a magéanélethez valo jog, hanem az
emberi méltosag korébe tartozdé egyéb jogosultsagi elemek, mint pl. az Onrendelkezési
szabadsag vagy a testi- személyi integritashoz valo jog is sériilhet.”*® Az Alkotmanybirdsag
arra a véleményre jutott, hogy az elektronikus megfigyeldrendszerek alkalmazasa az emberi
méltosaghoz vald jog lényeges tartalmat sérti, amennyiben az a maganszféra védelmét
figyelmen kiviil hagyja. Pusztdin a vagyonvédelem nem elég ok a korlatozasra, mivel a
tulajdon technikai értelemben vett védelme mas eszkozokkel — amelyek nem hatolnak be az
egyén maganszférajaba - is hatékonyan megvalosithato (pl.: elektronikus aruvédelem, cimkék,

termékfigyel6k™*

). A vagyonvédelem kapcsan a megfigyelés koriilményei is jelentéséghez
juthatnak: példaul kiilonbség tehetd aszerint, hogy a kamerdk a vevok szdmara kozvetlentil
hozzaférheté termékekre iranyulnak, vagy olyan helyre, ahol az aruhazban a pénzszallitas
torténik. Dr. Kukorelli Istvan parhuzamos indokolasaban kifejti, hogy a kamerak alkalmazasa
soran a megfigyeld fél automatikusan hatalmi pozicidba kertil, valamint utal a testiilet korabbi
dontéseire, miszerint a rengeteg dsszekapcsolt adat — amelyrél az érintett sokszor nem is tud —
kiszolgaltatja az egyént és egyenldtlen kommunikacios helyzetet eredményez.

Véleményem szerint ezek az alkotmanybirdsagi hatarozatok is hangsulyozzak, hogy
mennyire fontos a maganszférahoz vald jog, mivel maga az emberi személyiség sériilhet a

kamerak nem megfelelé hasznalata soran. Szerintem az egyik alapveté probléma (amire a

testiilet is utalt azaltal, hogy kimondta, hogy az érintett ,,nincs abban a helyzetben, hogy

14836/2005. (X. 5.) AB hatarozat
19 Dr. Kukorelli Istvan parhuzamos indokolasa, 36/2005. (X. 5.) AB hatarozat
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mérlegelhesse az ilyen felvételek megengedhetdségét és azok kovetkezményeit.”), hogy
maguk a munkavallalok sincsenek tisztdban a kamerdk alkalmazdsa soran felmeriild
veszélyekkel. Ennek egyik oka lehet, hogy a kamerak ma mar mindenhol jelen vannak, igy az
emberek mintegy megszoktdk mar, és teljesen természetesnek veszik, hogy minden
mozdulatukat megfigyelik. Mindenféleképp fontosnak tartom, hogy éppen ezért tudatositsuk,
hogy habar sokan mar belesziilettek ebbe a helyzetbe, nem ez a természetes. lgenis elvarhato,
hogy a jogalkotd szigoru korlatokat szabjon a kameras megfigyeléseknek, valamint, hogy a
munkavallalok tudatdban legyenek annak, hogy mennyire €¢s miért fontos a maganszférahoz
val6 joguk, illetve fel kell hivni a figyelmiiket azokra a veszélyekre, amelyeket a korlatok

nélkiili megfigyelés okoz.
111.2. Az adatvédelmi biztos gyakorlata

A korabbi adatvédelmi biztos (a tovabbiakban: biztos) szamos allasfoglalasa, illetve
ajanlasa jarult hozza a kamerak alkalmazésa soran felmeriilé jogi problémak megoldasahoz,
valamint a torvényi rendelkezéseknek a konkrét esetben torténd alkalmazasa nagyban
segitette a kamerdk alkalmazasaval kapcsolatos gyakorlat egységesitését. Az éves
ajanlasokban a biztos megallapitotta, hogy adatkezelési szempontb6l a munka vildga igen
fontos teriilet, mivel rengeteg embert érintenek a munkahelyen torténd adatkezelések,
rdadésul az ilyen jellegli megkeresések szama is n6tt.

A biztos szamos iigy kapcsan foglalkozott a kameras megfigyeléssel, az ilyen jellegli
ligyek nagy szamadra tekintettel 2000-ben ki is adta ajanlésat ,,A megfigyelés, adatgytjtés
céljabol tizemeltetett képfelvevo, -rogzitd berendezésekkel kapcsolatos adatvédelmi biztosi
ajanlas” cimmel.**® Ebben az ajanlasaban Osszegezte a kamerak alkalmazasa soran betartando
szabalyokat. Amennyiben kiilon térvény nem rendelkezik ezeknek a berendezéseknek a
miikddtetésérdl, akkor az adatvédelmi kovetelményeknek csak azok a berendezések felelnek
meg, amelyek tajékoztatjak az érintetteket a rendszer mitkodésérdl (felhivjak a figyelmet arra,
hogy rogzitik-e a képeket, arra mikor keriil sor, milyen célt szolgal, a felvételeket hol és
meddig Orzik), lehetévé teszik a hozzajarulds megadasat, az érintettek gyakorolhatjak az
adatkezeléssel Osszefliggd jogaikat, valamint a felvételt készitd és az érintettek azonos

informacios helyzetben vannak. A rejtett miikodtetés tilos, hozzajarulds vagy torvényi

felhatalmazas hianydban csak azonositasra alkalmatlan felvételek rogzithetok. A

150 475/H/2000
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személyazonositasra alkalmas képek csak akkor rogzithetdk, ha ahhoz az érintettek
hozzajarultak. A rogzitett képeket csak addig lehet tarolni, amig az feltétleniil sziikséges,
illetve biztositani kell az érintettek térléshez valo jogat.

A rogzités kapcsan a biztos kimondta, hogy a felvételek minden esetben torténd
rogzitése nem egyeztethetd Ossze az adatvédelmi torvénnyel. Csak akkor tarolhatok a
felvételek, ha azt szabalysértés, blincselekmény vagy fegyelmi vétség elkdvetésének gyanuja
indokoltta teszi.**

A biztos szamos ajanlasaban foglalkozott a célhoz kotottség elve kapcesan azzal, hogy
milyen célokbdl telepithet6k kamerdk. A célhoz kotottség és sziikségesség elve gyakran
Osszefligg az alkalmazas korlilményeivel. FOszabaly szerint a munkavallald6 munkavégzése
vagy munkahelyi viselkedése megfigyelése céljabol nem telepithetok kamerak. Allandé
munkavégzésre szolgadlo helyiségekben (pl.: iroddk, munkahelyiségek) sem lehet kamerakat

152

elhelyezni.™ Kivételes esetben, a munkavallalok élet- és testi épségének védelme céljabol

kamerak alkalmazhatok olyan munkahelyiségekben, ahol a munkavallalé élete és testi épsége
veszélyben lehet (pl.: szerel6csarnokban, kohdban, ipari lizemekben). Az Alkotmanybirdsag
szerint azonban a veszélynek kozvetlennek és ténylegesen fennallonak kell lennie (pl.:

biintetés-végrehajtasi intézetben dolgozé munkavallalok esetében’®®

1.154

), az eshetbleges veszély
nem lehet alkotmanyosan elfogadott cé Tehat allandd6 munkavégzésre szolgalo
helyiségben csak akkor helyezhetdek el kamerak, ha a munkavallald érdekei kivanjdk, és a
munkavallalo 6nkéntes hozzajarulasat adta."> 4 munkavallalék munkakozi pihendidejének
eltoltésére szolgalo helyiségekben (pl.: mosdod, 61t6z0, illemhelyiség) semmilyen célbol nem
lehet kamerdkat elhelyezni.™®® Mivel meghatarozott jogszeri cél minden esetben kell az
adatkezeléshez, igy ezekben a helyiségekben akkor sem lehet kamerakat miikddtetni, ha az
érintettek hozzajarulnak ehhez. Raktarakban és az azokhoz vezeté folyosokon, indokolt
esetben, vagyonvédelmi célbol a munkahelyen tarolt jelentds értékii eszk6zok, nyersanyagok,
értéktargyak védelme érdekében elhelyezhetéek kamerak, azonban azok elhelyezésének a

vagyonvédelmet kell szolgalniuk. A felvételek olyan iddszakban, amikor f6szabaly szerint a

munkahelyen senki sem tartézkodhat, ezekben a helyiségekben rogzithetok. ™’

131 Az Adatvédelmi Biztos beszamoldja 1998, ABI, Budapest,1998, 80.0
192 Hegediis i.m. 51.0
153 943/K/2009-8.
1%436/2005. (X. 5.) AB hatarozat
155 666/P/2008-3.
1% A 29-es Munkacsoport is erre az allaspontra helyezkedett: 11750/02/EN WP 67
57 1085/A/2005-3., 1165/K/2005-3., 598/P/2007-8., 368/P/2009-6., 2900/P/2009-3., 2812/P/2009-6., NAIH-
4384-2/2012/V
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A munkahely tipusatdl is fligg az adatkezelés sziikségessége: olyan munkahelyen, ahol
a kozérdek azt kivanja (pl.: tlizoltdsag), az atlagosnal szigorubb szabalyokat lehet alkalmazni
(azonban ekkor is tekintettel kell lenni a munkavallalok személyiségi jogaira.)*™®

A célhoz kotottség kapesan a biztos kimondta, hogy bar a munkaltato tizleti érdekei
igen erdsek lehetnek, a kamerdk alkalmazasa soran mégis egy alkotmanyosan védett alapjog
sériil.™ Mivel a munkahelyi kameras megfigyelések egyre inkabb elterjedében vannak,
fokozottan kell vizsgalni, hogy az ilyen eszk6zok hasznalata valoban indokolt és sziikséges-
e. o0 Amennyiben vagyonvédelmi célbdl kivanjak miikodtetni a kamerakat, az lenne a
legjobb megoldas, ha ezeket kiilon erre kiképzett személyek, vagyonérok miikdodtetnék.
Ezéltal ugyanis kikiiszobolhetd lenne, hogy a munkaltatd esetleg a munkahelyi
teljesitményt, viselkedést is megfigyelje.*®* Ebben az esetben az Infotv.-n tl a személy- és
vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozéi tevékenység szabdlyairdl szold 2005. évi
CXXXIII. torvény (tovabbiakban: Szvtv.) rendelkezései (30-31.§) iranyaddak a
megfigyelésre. Az Szvtv. értelmében az alabbi konjunktiv feltételek megvalosulasa mellett
jogszerli a kamerak alkalmazésa:

- az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme, a veszélyes anyagok Orzése,
az lUzleti, fizetési, bank- és értékpapirtitok védelme, valamint vagyonvédelem
érdekében,

- ha a megbizas teljesitése soran fennallo koriilmények valdszinisitik, hogy a
jogsértések észlelése, az elkovetd tettenérése, illetve e jogsértd cselekmények
megeldzése, azok bizonyitasa mas modszerrel nem érhet6 el,

- e technikai eszk6z0k alkalmazasa elengedhetetleniil sziikséges mérteki, €s

- az informaciods onrendelkezési jog aranytalan korlatozasaval nem jélr.162

A munkavédelmi célbol torténd megfigyelésekre a munkavédelemrdl sz6lo 1993. évi
XCIII. torvény rendelkezéseit is figyelembe kell venni. Ugyanakkor Péterfalvi Attila
véleménye szerint aggalyos lehet, hogy a gyakorlatban a munkaltat6 jogos gazdasagi érdeket
miatt kivanjak sulyosan korlatozni a munkavallalok személyiségi jogait, tigy, hogy kdzben

arra hivatkoznak, hogy val6jaban a munkavallalok védelme a o

158 1805/A/2005-3.
159 475/H/2000
160 1165/K/2005-3.
161 1165/K/2005-3.
162 2005: CXXXIII. tv. 31.§ (1)
163 1165/K/2005-3.
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A megfigyelések soran kiilonbség tehetd aszerint, hogy a kamera rogzit-€ képet, vagy
sem. Ennek oka, hogy a pusztin megfigyelést végzé, a felvételeket nem rogzitd
berendezések hasonlitanak a megfigyelést végzd személy helyszini jelenlétéhez.
Ugyanakkor a technika segitségével alaposabb megfigyelésre van lehetéség (pl.:
rakozelités). A rogzitést végzo berendezések viszont fokozottabb veszélyt jelentenek, mivel
személyazonositasra alkalmas modon és visszakereshetden rogzitik az érintett magatartasat,
viselkedését. (475/H/2000) E kérdésben megoszlanak a vélemények: Péterfalvi Attila szerint
amennyiben a kamera nem rogziti a felvételeket, adatkezelés nem torténik. (1099/A/2006-6)
Szabd Maté szerint nem tehetd kiilonbség az alapjan, hogy a kamera rogziti-e a felvételeket
vagy sem, allandé munkavégzés teriiletén adatkezelésrél van szd, igy alkalmazni kell ra a
torvényi rendelkezéseket. (666/P/2008-3.) Mas szerz6k™ is azon a véleményen vannak,
hogy az Infotv. hatalya Kiterjed a kamerak muikodésére, fiiggetleniil attol, hogy rogzit-e
képet vagy sem. Véleményem szerint egy koztes és elfogadhato allaspontnak tekinthetd az a
nézet, amely szerint a megfigyelés csak abban az esetben nem tekintend6 adatkezelésnek, ha
annak soran a megfigyel6 személy nem jut olyan tobbletinformacio birtokaba, amelyhez a
technika segitsége nélkiil nem jutott volna hozza. (NAIH- 4384-2/2012/V)

Dr. Lenkovics Barnabas, korabbi allampolgari jogok orszaggytilési biztosa az akkori
adatvédelmi biztost helyettesitve kimondta, hogy mivel a technikai eszk6zok fejlodése olyan
gyors litemil, hogy a jog nem képes rd azonnal reagélni, ezért fel kellene értékelddniiik az
altalanos magatartasi szabalyoknak, szokasoknak, illemszabalyoknak. Jelentds szerepiik van a
jogi alapelveknek — kiilonosen az ésszeriiség, johiszemiiség, tisztességesség, rendeltetésszerii
joggyakorlés elvének- mivel ezek alkalmazésa a konkrét torvényi szabalyozas hidnya esetén is
biztositja, hogy az egyén jogai ne sériiljenck. Ennek ellenére azokban az esetekben,
amelyekben szdmos ember érintett (pl.: munka vilaga) indokolt lenne a konkrét szabalyozas
megalkotésa.165 2001 ota a helyzet valtozatlan: a legaltalanosabb védelmet a Ptk. biztositja,
amennyiben a képmast és hangfelvételt adatként is kezelik, akkor az Infotv., mint altalanos
torvény rendelkezéseit kell alkalmazni, szektorialis toérvénylink, amely a munkahelyi
adatkezelést szabalyoznd, azonban még mindig nincs.

A bizonytalansagot igazoljak a kiilonféle adatvédelmi féorumokon valé megkeresések is:
a munkavallalok érzik, hogy a megfigyelés nem lehet korlatok nélkiili, ugyanakkor nincsenek

tisztaban a szabalyozassal. Erre példa az az eset, ahol az érintettet és a t6bbi munkavallalot

164 Jori, Hegediis, Kerekes i.m. 2010, 286.0
165 636/H/2001
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egész munkaidd alatt megfigyelik, a felvételt rogzitik. A megfigyelést semmi sem indokolja
(nem végeznek kozvetleniil életveszélyt okozd munkat, jelentds értékeket sem tarolnak a
munkahelyen), a megfigyelés valdsziniileg a munkavégzés intenzitasanak vizsgalatat célozza.
A kamerdk telepitésér6l sem irasbeli, sem szdbeli tajékoztatast nem kaptak, semmiféle
figyelmeztetd tabla vagy jelzés sem jelzi a megfigyelés tényét. A munkavallalok a rendszer
miikddésérdl sem kaptak tajékoztatdst. Az érintett arr6l szamol be, hogy jogtalannak érzi a
helyzetet, valamint személyes zaklatasként ¢li meg, hogy a kamera masik oldalan 1évo
személy telefonon ad neki utasitasokat a megtigyelés soran. %

Egy masik esetben arr6l szamolt be a munkavallaldo, hogy munkahelyén teljes
kamerarendszer mukodik, ez aldl csak a szocidlis helyiségek képeznek kivételt. Irodai
munkardl van szo6, és habar a személy- és vagyonvédelem valamilyen szinten indokolt (a
telepités elott aldirattdk a munkavallalokkal, hogy csak vagyonvédelmi célt szolgilnak a
kamerdk), a munkaltatd rendszeresen felhivja azokat az embereket, akikkel az adott
megfigyelt pillanatban nincs megelégedve, vagy pedig olyan (akar maganéleti jellegii) dolgok
irant érdeklddik, amelyek mas Gton nem juthattak a tudomasara. Emellett szankciokat és
allando jellegli biintetéseket igér be a munkavallaloknak. Az érintett munkavallald az irdnt
érdeklédik, hogy mit lehet tenni ebben a helyzetben anélkiil, hogy -elveszitené a
munkahelyét.167

Lathato, hogy a munkaltatok gyakran semmibe veszik az Infotv. rendelkezéseit és
visszaélnek a munkavallalok kiszolgaltatottsagaval és bizonytalansdgaval. A munkavallalokat
ugyan zavarjak a kamerdk, de nincsenek tisztdban a jogaikkal és azok érvényesitésének
lehetdségeivel, emellett félnek a munkahelyiik elvesztésétdl is. Ezért is indokolt egy atlathato
szabalyozas megalkotdsa, ahol a munkaltatonak mar nem lenne lehetdsége arra, hogy az
egyértelmil és szigoru rendelkezéseket ne tartsa be — vagy ha mégsem tartand be dket, a
munkavallalok tisztaban lennének alapveté jogaik sérelmével ¢és jogérvényesitési

lehetdségeikkel.
111.3. A NAIH gyakorlata

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag 2012. janudr 1-én kezdte meg

miikddését. Elmondhatd, hogy a kialakult gyakorlata nagyban tamaszkodik a korabbi — az

166 http://www.xn--adatvdelem-f7a.hu/2010/12/munkahelyi-kameras-megfigyeles/#comment-3 L.i.: 2012.09.23.
187 http://www.xn--adatvdelem-f7a.hu/2010/12/munkahelyi-kameras-megfigyeles/#comment-66 L.i.: 2012.09.23.
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adatvédelmi biztosi — 4llasfoglalasokra.'® Az éves beszamolojaban a NAIH felhivta a
figyelmet arra, hogy a munkaltatéi adatkezelések kapcsan rendszerint ugyanazokkal a
problémakkal keresik meg Oket, ide tartozik a kameras megfigyelés is. Javulasnak szamit,
hogy egyre tobb esetben maguk a munkaltatok kérnek tajékoztatast a jogszerii adatkezelési
gyakorlatuk kialakitasaval kapcsolatban.'®® Ugyanakkor bejelentés hianyaban az uj Mt.
rendelkezéseinek fényében nem sziiletett még allasfoglalas.™

A NAIH autonom allamigazgatési szerv, egyik feladata, hogy ellendrizze és eldsegitse
a személyes adatok védelméhez valo jog érvényesijlését.171 Feladatkorében vizsgalatot,
titokfelligyeleti hatosagi eljarast, adatvédelmi hatdsagi eljarast folytathat, mas altal inditott
perbe beavatkozhat, adatvédelmi nyilvantartast vezet. Jelentds hatast gyakorol a torvényi
szabalyozasra, mivel javaslatot tehet a személyes adatok kezelését érintd jogszabalyok
megalkotasara, illetve modositdsara, véleményezi a jogszabalyok tervezetét. Altalanos
jelleggel vagy meghatarozott adatkezeld részére ajanlast bocsat ki, képviseli
Magyarorszagot az Eurdpai Unié kozds adatvédelmi feliigyeld testiileteiben.'” Barki
kezdeményezhet vizsgalatot a NAIH-nal, amennyiben ugy érzi, hogy jogellenesen kezelik

1% Amennyiben a NAIH a jogsérelmet

személyes adatait. A vizsgalat ingyenes.
megalapozottnak talalja, akkor felhivja az adatkezelét a jogsérelem orvoslasara.'’® Ha ez
eredménytelen, adatvédelmi hatdsagi eljarast, titokfeliigyeleti hatdsagi eljarast, birdsagi

eljarast indithat, vagy jelentést készithet.'”

I11.4. De lege ferenda javaslatok

De lege ferenda azt tartanam megfelelének, ha specialis torvényben szabalyoznak a
munkahelyi ellendrzést. Az Infotv., mint altalanos torvény (benne az alapelvek) tovabbra is
alkalmazand6 lenne hattérjogszabalyként, emellett a szektorialis torvény pontos, konkrét és
atlathato szabalyozést biztositana a munkahelyi megfigyeléssel kapcsolatban. Optimalisnak
azt a helyzetet tartanam, ha a kamerak hasznalata a jelenleg megengedettekhez képest

visszaszorulna: csak abban az esetben lennének alkalmazhatok (akar rogzitik a felvételt, akar

168 NAIH-5788-2/2012/V.
199 Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag Beszamoldja 2012
170 NAIH-5788-2/2012/V.
171 9011:CXIL tv. 38.§ (2)
1722011:CXIL tv. 38.§ (3) (4)
3 2011:CXIL tv. 52.§
74 2011:CXIL tv. 56.§ (1)
175 2011:CXILI. tv. 58.§ (2)
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nem), ha az feltétlen sziikséges. Feltétleniil sziikségesnek a személyvédelmet, valamint az
¢let- és testi épség védelmét tartom, amennyiben az Alkotméanybirosag altal meghatarozott
kozvetlen és ténylegesen fenyegetd veszEély fennall, és a munkavallalok hozzajarultak a
megfigyeléshez. Vagyonvédelmi célbol csakis abban az esetben tartom megfelelonek a
kameras megfigyelést, ha az az indokolt helyiségekben, olyan iddszakban torténik, amikor
jogszerlien senki sem tartozkodhat a helyszinen (igy nem sériilhetnek a munkavallalok
személyiségi jogai). Oltozékben, pihendhelyiségekben Kifejezetten tilos lenne a kamerak
hasznalata. Emellett nem a munkaltatd, hanem erre kiképzett szakemberek lizemeltetnék a
kameréakat. A torvényi rendelkezések megsértése esetén pedig szigoru szankciok lennének
alkalmazandok a munkaltatokra.

A torvény mellett kotelezévé tenném, hogy kollektiv szerz6désekben,'®  vagy
viselkedési, etikai kodexekben is feltétleniil rogzitsék az adott munkahelyen a kiilonféle
munkavallalokra vonatkoz6 szabalyokat, hiszen a specialis torvényi szabalyozas sem lenne
képes lefedni valamennyi fajta munkaviszonyt (mivel munkahelyenként, illetve
munkakoronként valtozik, hogy milyen mértékii megfigyelés indokolt). Akar ezeket a
dokumentumokat hasznalhatnak arra, hogy tudatositsak a munkavallalokban, hogy milyen
jogok illetik meg 6ket, azoknak mi a tartalma, valamint meg lehetne hatarozni benniik az
altalanos jogelveket, amelyek egy hidnyos szabalyozas esetén ideiglenes jelleggel valaszt
adnanak a felmeriil6 kérdésekre.

Végiil pedig a munkaltatd jogos gazdasagi érdekének védelme érdekében olyan
alternativ megoldasok kidolgozasa és bemutatasa lenne indokolt, melyekkel a fentebb
ismertetett munkaltatoéi érdekek hatékonyan biztosithatok, mégis kevésbé avatkoznak be a

munkavallalok maganszférajaba.

16 A kollektiv  szerzédéseknek Kanadiban —kiemelkedd szerepik van. Ld.: http://www.cjc-
online.ca/index.php/journal/article/view/1671/1808 l.i.: 2012.10.02.
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Osszegzés

A kameras megfigyelésnek szamos forméja I1étezik: dolgozatomban pusztan a
munkahelyen torténé alkalmazasuk soran felmeriilé problémakat mutattam be. A
munkaviszony azért kiilonds a téma szempontjabol, mivel a kamera két oldalan 1évo
személyek nem egyenrangtiak egymassal, koztiik ala-folérendeltségi kapcsolat talalhato. igy
ebbdl a szempontbol a munkahely rendkiviil érzékeny teriilet, a munkavallalok jogaik sérelme
esetén sem merik megtenni a sziikséges intézkedéseket.

Az érdek és jog Osszelitkozés bemutatdsa sordn vilagossa valt, hogy valéban mindkét
oldalon jelentés érdekek ¢€s jogok taldlhatok. A koztiik 1évé egyensuly kialakitdsanal
figyelembe kell venni, hogy mig a munkaltatoi oldalon elsddlegesen a gazdasagi érdek
védelme a cél, ezzel ellentétben a munkavallaldi oldalon a személyiségi jogok védelme,
amely megsértése esetén maga az emberi méltosdg sériilhet. A példakon keresztiil
bemutattam, hogy a probléma nem csak elméletben Iétezik: maguk a munkavallalok is érzik,
hogy a kamerak alkalmazasa soran jogaik sérelme valosul meg.

A nemzetkdzi €s a hazai szabalyozas attekintése soran arra a kdvetkeztetésre jutottam,
hogy a hatalyos normak nem biztositanak kellé védelmet a munkavallaloknak. Sziikség van
olyan szabdlyozasra, amely kifejezetten a munkahelyi kamerazasokrol rendelkezik, mivel az
altalanos torvények nem képesek megfelelé védelmet biztositani. Habar az
Alkotmanybirosag, a korabbi adatvédelmi biztos, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatosag sokat segitettek a gyakorlat egységesitésében, még mindig
rengeteg a megkeresés €s a bizonytalansag a témaval kapcsolatban.

Véleményem szerint a megoldds egy pontos ¢és atlathatdo specidlis torvény
megalkotasaban rejlik. Ezéltal egyértelmlivé valhatna a munkaltatok szamara, hogy mi az,
ami megengedett, melyek a pontos (és szigort) feltételei a kamerak alkalmazasanak, a
munkavallalok pedig tisztaban lennének ezzel, és jogsérelem esetén a megfelelé forumokon

érvényesithetnék jogaikat.
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