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1 Bevezetés

Ma mar szinte elvaras egy jelenleg megvalasztott politikussal szemben, hogy a
hagyomanyos kommunikécios csatorndkon tul elérhetd legyen az interneten keresztiil is. A
sajat honlapokon és blogokon tul, amelyek hatalmas potencialt képviselnek a politikai
kommunikaci6é szempontjabol (Hyun, 2012), napjainkban mar a k6zosségi média szinterein, a
Facebookon €és a Twitteren is van profilja a képviseldk tobbségének (az mar egy masik
keérdés, hogy milyen gyakran frissitik ezeket az oldalakat). A lehetdség azonban adott, hogy
ezeken keresztiil akar a politikus, akdr a valasztopolgar hallassa a hangjat, és kozottiik
parbeszéd alakulhasson ki.

Utz (2009) szerint, nagy elonye a kozosségi oldalakon létrehozott személyes vagy
félhivatalos profiloknak, hogy az ott kozzétett informaciok szélesebb rétegekhez jutnak el,
ugyanis ezeket az oldalakat a netezok tobbsége napi rendszerességgel nézi, mig a
parthonlapokat csak azok keresik fel, akik elszant kovetdi egy-egy képviseldcsoportnak.
Mancini (1999) azt hangstlyozza, ez a fajta globalis valtozas f1jfajta politikai
professzionalizmust hoz magaval, és még nagyobb hatalmat jelent a képviselok kezében, mint
amivel eddig rendelkeztek. Mésok a valasztopolgarok erdsodését veélik kiteljesedni. A
digitalis médian keresztiil az egyének szervezddési lehetdségei megsokszorozdodnak (Bennett,
2012).

A web 2.0, vagyis az online kozosségek megjelenésével csokkent a jelentdsége a 90-es
é¢vekben még nagy népszeriiségnek orvendd parthonlapok elemzéseinek (Merkovity, 2011).
Ezek a honlapok csupédn az egyiranyl kommunikécioé online megtestesitdi voltak, amelyeket
az adott politikai oldal, vagy képviseld egy ugyanolyan, a nyomtatott sajtohoz, a radidhoz,
vagy a tévéhez hasonld, egyszeri kommunikdciés csatornaként hasznalt. Gibson ¢és
szerkesztdtarsai (2004) arrdl irnak, hogy a 90-es évek masodik felében a politikai oldal
szereploi is felismerték a technika fejlédésével €s az U informacidés €s kommunikacids
technologiak (IKT-k) megjelenésével jarod eldnyoket, €s nyitottak a vildg felé. Ennek
koszonhetden pedig ma mar egy egyszeri valasztopolgar is ,,személyes” interakcioba kertilhet
a politikussal, mikézben a nappalijaban ticsorog.

A civil hangok ilyen jellegli feler6sddése a szemiink lattara valtoztatta meg a politikai
kommunikaciot, és general aktivitast, interaktivitast olyan iddszakban is, amikor nincs
kampany és valasztas, vagyis a hétkdznapok vildgaban. Gondoljunk csak bele, hogy ma mar

nem kell megvarnunk a kovetkezd valasztést, hogy kifejezziik véleményiinket a képviselok



altal végzett munkaval kapcsolatban. A szamitogép elé iilve csupan par kattintassal elérhetjiik
Oket az interneten keresztiil. Alku (2011) tanulmdnyaban els6sorban a hagyomanyos
médiumokra — nyomtatott sajtd, radid €s televizid — koncentral, hangsulyozza, hogy az
interaktivitas ilyen jellegli lehetdsége a technikai fejlédés eredménye.

Balogh (2011) szerint, a kozosségi web haszndlata sordn a valasztopolgarként
meghatarozhaté maganszemélyek és a politikai erdk kozeledése figyelhetd meg. A politikus
konnyebben érheti el pozitivabb megitélését a valasztopolgarnal (Mancini, 1999; Utz, 2009).
A kérdés mar csak az, ez a kozeledés valodi interakciot jelent-e, ha a valasztopolgar keresi fel
a képviselot.

Az emberek szeretnek valaszt kapni a kérdéseikre, nincs ez masként akkor sem, ha
politikus és valasztopolgar kozott jon létre a parbeszéd. Dolgozatomban e két fOszerepld
kozotti interakcid soran a képviselok reakcidjanak gyakorisagat kivdinom bemutatni az
internethez kotddd kapcsolattartasi forma, az email segitségével. Arra keresem a valaszt, a
politikusok reagilnak-e egy emailben feltett kérdésre. Az ) IKT-k megjelenésével, €s mara
abszolut hétkdznapiva valasaval a politikai kommunikacid-kutatdsokban valtozas figyelhetd
meg, ugyanis az elmult évekre visszatekintve egyre tobb kutatd koncentral a politikai rendszer
¢s valasztopolgarok csoportja kdzotti kapcsolatra (Boulianne, 2009; Chambers, 2009; Dryzek,
2002; Merkovity et al., 2012).

Az IKT-k altal uralt jelenben olyan médiumot kerestem, amely az interaktivités
élményét képes nyujtani a felhasznald szamara, ugyanakkor olcsé ¢és hatékony
kommunikacios eszkd6z 1s, azaz nagy valdsziniséggel egy datlagos valasztopolgar is
rendelkezik vele. Ez a médium az email lett. Ahhoz, hogy interaktiv médiumrol
beszélhessiink, Kiousis (2002) szerint annak a kovetkezd tulajdonsagokat kell magan
hordoznia: egyrészt biztositania kell a kétiranyt kommunikéci6 lehetdségét, ahol az ado6 ¢€s a
vevo szerepe felcserélodhet, masrészt a kommunikécido gyorsasaganak a valds idohoz kell
hasonlitania, harmadrészt pedig fliggdséget kell, hogy tartalmazzon, amit az interakcioban
résztvevokon kiviil, egy harmadik fél (adott esetben a szolgaltatd) tart a kézben. Ezeket a
kovetelményeket figyelembe véve az email nem sorolhatdé egyértelmilen az interaktiv
médiumok koz¢, hiszen nem biztos, hogy az elektronikus levélre azonnal érkezik valasz,
el6fordulhat, hogy csak napok vagy hetek mulva érkezik reakcid. Ugyanakkor az email

magaban hordozza az interaktivitas lehetdségét.



2 A kutatas alapkérdései, kiindulopontjai

A XXI. szazadi kapcsolattartas alapja az internet, az itt végbemend kommunikacio
mindennapos. Ez a véltozas a politika vilagat sem hagyta érintetleniil, ugyanis az informacios
¢s kommunikacids technoldgidk megjelenésével a politikai kommunikacidban is valtozasok
kovetkeztek be (Merkovity, 2011). Elég csak azt végiggondolni, hogy ma mar egyetlen part
sem létezhet webes feliilet nélkiil, ahol a valasztopolgarok kapcsolatba tudnak Iépni a
politikusokkal. ,, Aki nincs fenn a neten, az nem is létezik!” — szdl a fiatalok korében oly
népszerti mondas. Valahogy igy van ez azokkal a politikai partokkal is, amelyeknek nincs
internetes feliilete.

Kutatasunk' soran arra voltunk kivancsiak, hogy kiilonbozé orszagok — Ausztrélia,
Esztorszag, Horvatorszag, Irorszdg, Kanada, Lettorszag, Litvania, Magyarorszag,
Montenegré, Nagy-Britannia és Uj-Zéland — politikusai, valaszolnak-e¢ egy nemzetkozi
kutatécsoport emailben feltett kérdéseire, és ha igen, milyen ardnyban. Adédik a kérdés, a
kapott eredményekbdl lehet-e kovetkeztetni az elektronikusan felkeresett képviseldk
valaszolasi hajlandoséagara az interneten keresztiil?

Bevallottan kutatoként kerestiik meg a politikusokat, egy olyan évben, amelyben nem
volt valasztas. Hivatalos, parlamenti email cimiikre kiildtiink levelet. Vagyis megforditottuk a
kommunikdcié iranyat, nem azt vizsgaltuk, hogy a politikusok milyen hatékonyaggal érik utol
a valasztopolgarokat az interneten, hanem azt, hogy milyen aranyban reagalnak a honatyak a
masik oldal — a hétkdznapi emberek, jelen esetben egy nemzetkdzi egyetemi kutatdocsoport
tagjainak — megkeresésére.

A felmérést a kutatocsoport kozosen végezte, az OTDK dolgozatot azonban egyediil
jegyzem. A tanulmanyban szerepld hipotéziseket a kutatds soran kapott eredményekkel fogom
alatdmasztani, vagy €ppen cafolni.

A felmérés soran harom kontinens, tizenegy orszaganak parlamentjét vizsgaltuk. Ha
végigtekintiink a vizsgalt orszagok eredményein, tobbféle valaszolasi attitlidot fedezhetiink

fel, amelyet jelen tanulmanyban ,torésvonalnak” nevezek.? A kiilonbozé politikai

'"A felmérést nemzetkdzi kutatocsoport készitette, amelynek vezetéi: Merkovity Norbert, PhD (Szegedi
Tudomanyegyetem) és Dr. Robert Imre, PhD (University of Newcastle). A kutatocsoport tagjai: Major Stella
(Szegedi Tudoméanyegyetem) ¢és Vita Dreijere (Latvijas Universitate).

? Dolgozatomban nem a klasszikus értelemben vett, Lipset-Rokkan-féle torésvonal terminoldgiat hasznalom
(Lipset, 1990). A torésvonalak kifejezést nem tarsadalmi konfliktusokként értem, hanem a vizsgalt orszagok
parlamentjének valaszolasi hajlandosagaban tapasztalt kiilonbségek leirasara hasznalom.
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hagyomanyokkal és kultiraval rendelkez6 orszagokbdl eltérd stilusban €s intenzitassal, vagyis
nagyon kiilonb6zé mddon valaszoltak a megkeresett politikusok, ezért dolgozatomban kiilon
kategoridba soroltam az észak-atlanti allamokat (Irorszagot, Kanadat és Nagy-Britanniat), a
kozép-kelet-europai €és a balkani orszagokat (a balti allamokat ¢és Magyarorszagot,
Horvatorszagot ¢és Montenegrot), illetve foldrajzi  elhelyezkedésiik miatt  kiilon
csoportositottam Ausztraliat és Uj-Zélandot.

Abbol a felvetésbdl indultam ki, hogy (1) a nyugati liberalis alapelveken nyugvo,
demokratikus, parlamentaris rendszerek politikusai inkdbb a parbeszéd hivei, mint kozép-
kelet-eurépai és balkani tarsaik, ezért Ausztralia, Kanada, [rorszag, Nagy-Britannia és Uj-
Zg¢land honatyait6l aranyaiban tobb valaszt vartam, mint Esztorszég, Horvéatorszag,
Lettorszadg, Litvania, Magyarorszag ¢és Montenegro képviselditdél. Azaz, azt kivantam
bizonyitani, hogy a valaszolasi hajlandosag Osszefligg az adott orszag politikai kultirajaval.
Tovabba a politikus altal vallott ideologia, valamint a partszinezet is hatassal lehet az
eredményre.

Nem szabad megfeledkezni az egyes allamok kozotti kiilonbségekrdl a
kommunikdacios technologiak fejlettségi szintje és elterjedtsége szempontjabdl sem. Vagyis,
nem mindegy, hogy az adott orszagban a lakossadg hany szazaléka, és milyen rendszerességgel
hasznalja az 0j informacios €s kommunikacios eszkozoket. Mivel emailben kerestiik meg a
politikusokat, ezért szamomra az internet penetracid tekintetében relevansak a differenciak.
Az pedig valosziniisithetd, hogy minél elterjedtebb az internethasznalat, annal nagyobb az itt
végbemend parbeszéd is. Véleményem szerint, (2) viszonylag magas (60% feletti) internet
penetracidé mellett varhatd, hogy tobb valasz érkezik az adott orszag képviselditdl. Az Internet
World Stats (IWS)® 2011. év végi adatai szerint, Ausztralia rendelkezik a vilagon a hetedik
legnagyobb internet penetracioval: lakossaganak 89,8%-a hasznalja rendszeresen az
internetet. Uj-Zélandon ez az ardny 84,5%, amely a tizenkettedik helyre elég, Nagy-
Britannidban 84,1%, amely a tizennegyedik pozicidt jelenti vildgviszonylatban. Kanada
81,6%-os eredményével a tizenkilencedik helyen all. Esztorszag, alig lemaradva a nagyok
mogott 77,5%-kal a huszonnyolcadik, Lettorszag pedig 69,9%-kal a negyvenkettedik.

frorszag a maga 66,8%-4val a negyvennyolcadik, mig Magyarorszag éppen belefér a top
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orszagot vizsgalva allitja 6ssze a nemzetkdzi internet-hasznalati statisztikdkat. Ezen kiviil gyiijt adatokat az e-
kereskedelemre, a Facebook hasznalatra, a szélessava internetre és penetracios ratakra vonatkozoan, tovabba
vizsgalja a vilag népességének és tavkozlési piacainak egymdashoz viszonyitott ndvekedési iitemét is.
http://www.internetworldstats.com/




otvenbe 65,3%-o0s eredményével. Litvanidban 59,5%-o0s, Horvatorszagban 59,2%-os,
Montenegroban pedig minddssze 49,6%-0s az internet penetracio.

Altalanos feltételezés, hogy minél idésebb valaki, annal nagyobb a valdsziniisége,
hogy idegenkedik a szamitastechnika mindennapi hasznalatatél. Azt vartam, hogy (3) a
legfiatalabb parlamentté]l érkezik a legtobb valasz, mig a legkorosabb politikusoktdl a
legkevesebb. Ezért érdemes megvizsgalni a parlamentek atlagéletkorat. Eszerint, a litvan
képviselok Gsszessége 52,91 atlagéletkorral a legidésebb. A nagy-britanniai parlament 51,89,
az ausztral 51,85, a montenegroi 51,62, a kanadai 51,05 éves. Valamivel fiatalabb, 50,85 éves
az 0j-z¢landi torvényhozéas. Az ir parlament 50,21, a horvat 49,72, a magyar 49,24, az észt
pedig 47,40 éves. A vizsgalt orszagok kozil a lett torvényhozés a legfiatalabb 46,06 éves
atlagéletkoraval.

Végiil pedig 0Osszehasonlitottam a nemzetk6zi kutatds soran kapott magyar
eredményeket az , Interaktivitds-kutatas 2011” nevet viseld felméréssel, amely csak a Magyar
Orszéaggylilés valaszolasi hajlandosagat vizsgalta 2011 végén. Ez a kutatas tulajdonképpen a
dolgozatomban targyalt nemzetkozi, tizenegy orszdg parlamentjét vizsgald felmérés
pilotjaként definidlhatd. A részben més kutatocsoport’ altal végzett hazai kutatas
eredményeinek Osszevetését — tobbek kozott — azért tartottam lehetségesnek, mert mindkét
alkalommal vizsgaltuk a Magyar Orszaggytlés politikusait, tovabba idében egymashoz kozel
keésziiltek a vizsgalatok (alig fél év telt el kozottik). Ami ennél is fontosabb, a kutatas
modszere és targya is megegyezik, azaz ebben az esetben is a képviselok emailes
interaktivitasa alkotta a kozponti kérdést.

A Magyar Orszaggylilésbdl lassan kikeriil azoknak a politikusoknak a generacioja,
akiknek szamitdgépes irastudasa alacsony. Az internetszkeptikus képviselok egyre kisebb
aranya pedig arra enged kovetkeztetni, hogy Kumin Ferenc 2003-ban végzett hasonlo
felméréséhez képest, amelynek sordn emailben kereste meg az akkori parlament tagjait, a

végeredménynek 2011-ben magasabbnak kellene lennie (Merkovity et al., 2012: 85).

* A felmérést az SZTE AJTK Nemzetkozi Tanulmanyok MA és Politikatudomanyok MA Informéacios halozatok
szerepe a politikai kommunikacidban cimi kurzus keretében végeztiik el csoporttarsaimmal Merkovity Norbert
vezetése mellett.



A kutatas soran vizsgalt parlamentek nagysaga nagyon eltért egymastél,” valamint
csak azoknak a képviseloknek kiildtiink elektronikus levelet, akik teljes egészében valasztott
kamaraban foglalnak helyet, nem kinevezéssel keriiltek be a parlamentbe.® Nem a
valaszlevelek szdmat, hanem az adott torvényhozas nagysagahoz viszonyitott aranyat vettem
figyelembe. A nagyon magas vagy alacsony képviseldszam azonban igy is torzitja a kapott
eredményeket. Mindez a vizsgalt orszagok koziil a legnagyobb (brit) és a legkisebb
(montenegroi) torvényhozassal szemléltethetd: ahhoz, hogy 50%-0s valaszolasi hajlanddsagot
produkaljon a két parlament, a britek 650 képviseldjébdl 325-nek, mig a montenegroiak 84
politikusabol 42-nek kell billentylizetet ragadnia. Vagyis a briteknek majdnem nyolcszor
annyi levelet kell kiildenilik ugyanazért a szdzalékos eredményért, mint balkani tarsaiknak.

Erre a veszélyre a modszertan kidolgozasakor oda kellett figyelni.

3 A felmérés modszertana

A koréabban targyalt kérdések megvalaszolasara az 6sszes politikusnak, az adott orszag
parlamenti honlapjan feltiintetett, hivatalos email cimére kiildtink levelet.” A vélaszok
beérkezése utan Osszesitettiik az eredményeket. A kovetkezd moddszertan szerint folytattuk
kutatasunkat.

Elsé lépésként rakerestliink az adott orszag parlamentjének honlapjara, €s partok
szerint csoportositottuk a politikusokat. Az adatgylijtés nemcsak a hivatalos email cimek
kigylijtésébdl allt, minden képviseld nemét és sziiletési évszamat is feltiintettik egy

Osszesitésben a kovetkezd modon: név, email cim, part, nem ¢és sziiletési év. Minderre azért

> Nagy-Britanniaba 650 elektronikus levelet; Magyarorszagra 386-ot; Kanadaba 307-et; Ausztralidba 226-ot;
frorszégba 166-ot; Horvatorszagba: 151-et; Litvaniaba 139-et; Uj-Zélandra 121-et; Esztorszégba, valamint
Lettorszagba 100-at, mig Montenegroba 80 email kiildtiink.

A célom az volt, hogy olyan képvisel6i testiileteket vizsgaljak, ahol a képviselék mindegyike kozvetleniil a
valasztoktol nyeri el a mandatumat. gy fordult el8, hogy a kétkamaras ausztral parlament also- és felsGhaza
alanya a kutatasnak, mig az ir, a kanadai és a brit parlamentbdl csak az alsohaz tagjait vizsgaltuk. A tobbi
vizsgalt orszagot ez a probléma nem érinti, mivel térvényhozasuk egykamaras.

7 Ausztralia: http://www.aph.gov.au/; Esztorszag: http://www.riigikogu.ee/; Horvatorszag: http://www.sabor.hr;
frorszég: http://www.oireachtas.ie; Kanada: http://www.parl.gc.ca/; Lettorszag: http://www.saeima.lv/; Litvania:
http://www3.Irs.1t/; Magyarorszag: http://www.parlament.hu/; Nagy-Britannia: http://www.parliament.uk/ és Uj-
Zéland: http://www.parliament.nz/en-NZ. Kivételt képez Montenegrd, ugyanis a balkani orszag politikusainak
csak a montenegroi parlamenti portalon keresztiil lehet emailt kiildeni.
http://www.skupstina.me/index.php?strana=poslanici&menu_id=4&mail_id=783
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volt sziikség, hogy a késobbi munkat, az adatfeldolgozast — amennyire csak lehet — atlathatova
tegyiik.

A levelek kikiildésénél mindig egy-egy orszagra koncentraltunk, de minden
parlamentet 2012-ben — egy olyan évben, amikor nincs kampéany €s valasztasi id0szak —
kérdeztiink meg, ugyanis nem akartuk befolyasolni a kutatas végeredményét. Felmérésiinkhoz
olyan allamokat kerestiink, amelyek parlamentje hivatali idejének abban a ciklusdban van,
amikor még tavoli a kovetkez0 kampéanyiddszak ¢és valasztas, igy teremtettiink azonos
feltételeket minden allam esetében.®

A tovabbi szikitésre a kutatdcsoport idegen nyelvi kompetencidja miatt volt sziikség.
Csapatunkban angol, magyar ¢€s lett anyanyelviiek a tagok, de egy-egy ember besz¢l észtiil,
horvatul, montenegroi nyelven és litvanul is, ez a magyardzata annak, miért a korabban
ismertetett orszagok vettek részt a kutatasban. Ebbdl a szempontbol alanyainkat onkényes
modon valasztottuk ki. Mindemellett tligyeltiink arra, hogy foldrajzi, kulturalis és politikai
mult tekintetében is eltéréek legyenek a vizsgalt allamok, ugyanakkor kelld mértékben
lefedjék az el6zd fejezetben emlitett régidkat.

A nem angol anyanyelvii orszagoknal két nyelven — az adott orszag hivatalos nyelvén,
valamint angolul is — megfogalmaztuk a levél szovegét. Erre azért volt sziikség, hogy ne
befolydsoljuk a valaszolasi hajlandosagot, ha valamelyik képviseld esetleg nem hasznalja
biztonsaggal az angol nyelvet.

Adodik a kérdés, mibdl gondoltuk, hogy a kiilonboz6 orszagok parlamentjei kiilfoldi
megkeresésre valaszolni fognak. Valosziniisithetd, hogy az adott allam politikusa inkabb
valaszol a sajat orszagabol, sot sajat valasztokorzetébdl érkezd allampolgara megkeresésére.
Mindezt ugy probaltuk meg kivédeni, hogy bevallottan kutatoként irtunk a képviseloknek,
vagyis felhivtuk a figyelmiiket arra, hogy megfigyeljiikk 6ket, éreztettiik veliik, hogy Ok
vizsgalatunk alanyai (lasd errél: Kumin, 2003). A masik aggodalomra okot ad6 kérdés, hogy
nem befolyasoltuk-e sajat orszagaink képviseldinek valaszolasi hajlanddsagat. Ezért minden
levelet , kiilfoldiként” irtunk ald: a magyaroknak kiildott emaileket ausztral, a letteknek és az
ausztraloknak sz6lo6t magyar kutato irta ala.

Az elektronikus leveleket két, altalunk létrehozott gmailes emailfiokbol kiildtiik ki
(interactivity.research@gmail.com ¢€s interactivity.researchl2@gmail.com), majd a

valaszleveleket két hétig vartuk. A valaszok fogadasanak idejét igyekeztiink redlis modon

® A 2012-es elnokvalasztas miatt nem képezte alanyat a kutatasnak az Amerikai Egyesiilt Allamok. Az észak-
atlanti régiot ugyanakkor kelld mértékben lefedi Kanada, Nagy-Britannia és frorszag.
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megallapitani, figyelembe véve tobbféle ,késleltetd tényezot”. Példaul, hogy a politikai
kozélet személyiségei valdszinlileg tobb emailt kapnak, mint egy datlagos felhasznald,
valamint ezek a levelek atmehetnek bizonyos szlirokon — személyi asszisztens, titkarnd stb. —
ezért idObe telhet, amig a képviseld személyesen is taldlkozik veliik. A kéthetes hataridd
ellenére elenyész0 szamu esetben eléfordult, hogy a politikusok kicsusztak az altalunk
felallitott iddintervallumbol. A késve érkezett emaileket nem tartottam relevansnak a kutatas
szempontjabol. Tovabb arnyalja azonban a képet, hogy a késén érkezd leveleket altalaban
nem a képviseld, hanem annak egyik munkatérsa kiildte.

A levél megfogalmazasanal kényesen ligyeltiink arra, hogy minddssze par sorban
foglaljuk 6ssze, kik vagyunk, — kiemeltiik, hogy kutatoként irtunk — és miért kerestiik fel ket
emailben, tovabba mire vagyunk kivancsiak. A rovid, lényegretord stilusra €s formara azért
volt sziikség, mert abbdl az alapvetden pesszimista felfogasbol indultunk ki, hogy a hosszabb
leveleket inkabb félreteszik a képviselok, mintsem valaszoljanak rajuk. Az altalunk feltett
kérdések ideologiailag semlegesek, ugyanakkor a politika vildgaba tartoznak. Hétkoznapi,
mégis vitainditdé témara torekedtiink, olyanra, amely egyardnt megszoélaltatja az Osszes
politikai oldalt: , Mit kellene tenni azért, véleménye szerint, hogy csékkenjen a dohanyzok
szama az On vdlasztokeriiletében vagy térségében? Fontos kérdés ez az On politikai
dontéshozatalaban?” Tudatosan valasztottunk olyan kérdéseket, amelyek nem személyes,
maganéleti dologra kérdeznek rd, mert nem akartuk, hogy a megkeresett politikusok

elzarkdzzanak a valasztol.

4 Beszédes szamok: a kutatas eredményei

A kovetkezokben a felmérés sordn kapott eredményekkel aldtamasztva
megvalaszolom a korabban ismertetett kutatasi kérdéseket. A felmérés alatt tizenegy orszag
Osszes képviseldjének kiildtiink emailt, a 2426 elektronikus levélre 107 tényleges vélasz

érkezett,’ ez 4,43%-os valaszolasi hajlandosagot mutat. Mivel eltérd nagysaguak a vizsgalt

parlamentek, ezért nem a beérkezett valaszlevelek szamat, hanem az adott torvényhozas

? Tényleges valaszoknak azokat a leveleket tekintem, amelyben a képviseld, vagy az altala megbizott személy
(személyi asszisztens, titkarnd, stb.) az altalunk feltett kérdésekre valaszolt, vagy kijelentette, hogy nem kivan
nyilatkozni a témaban. Az igéretekkel és azokkal a levelekkel, amelyekben postai levelez6cimiinkre igértek
valaszt, a késébbiekben foglalkozom. A hataridon tali leveleket nem tekintem relevansnak a kutatas
szempontjabol.
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Iétszamahoz viszonyitott aranyat célszeri megvizsgalni, igy kevésbé torzulnak az
eredmények, amelyeket tablazat is szemléltet.

Elséként foldrajzi megosztottsag szerint vizsgaltam meg a kapott eredményeket. A
kutatisba bevont orszagokat négy nagyobb régidba soroltam. Az Eszak-atlanti térség
frorszagot, Kanadat és Nagy-Britanniat tartalmazza. A K6zép-Kelet-Eurépa régioba vontam a
balti allamokat — Esztorszagot, Lettorszagot és Litvaniat —, illetve Magyarorszagot. A balkani
térséget Horvatorszag és Montenegrd alkotja. Es habar Ausztralia és Uj-Zéland torténelme
szamos ponton kapcsolodik a Brit Birodalomhoz, foldrajzi elhelyezkedésiik miatt kiilon

kategoriaként vizsgaltam Oket.

1. tablazat: Valaszolasi hajlandésag a parlamentek nagysagahoz viszonyitva

Valaszolasi
Az adott orszag Vélaszlevelek hajlandosag a
parlamentjének . parlamentek
nagysaga szamia nagysagahoz
viszonyitva
irorszég 166 10 6,02%
Kanada 307 9 2,93%
Nagy-Britannia (650) 648'° 17 2,62%
Esztorszag 100 10 10%
Lettorszag (100) 99 8 8,08%
Litvania 139 8 5,76%
Magyarorszag 386 20 5,18%
Montenegro 80 1 1,25%
Horvatorszag (151) 150 4 2,67%
Ausztralia 226 8 3,54%
Uj-Zéland (121) 115 12 10,43%
Osszesen (2426) 2416 107 4,43%

Az eredményekbdl kideriil, az észak-atlanti orszagok képviseldinek valaszolasi
hajlandésaga — annak ellenére, hogy régota parlamentaris rendszerrel rendelkeznek —
alacsony: frorszagban a képviselék 6,02%-a, Kanadidban 2,93%-a, mig Nagy-Britannidban
2,62%-a valaszolt megkeresésiinkre. Az Osszesités alapjan a régidban a brit térvényhozas a

legpasszivabb, ha elektronikus parbeszédrdl van szo.

1% A zérojelben 1év6 szam az adott parlamentben helyet foglalo képviselék szamat jelenti, mig a mogotte 16vS
adat arra vonatkozik, hany képviseld kapta meg a leveliinket. El6fordult, hogy mar nem €16 email cim volt
feltiintetve a képviseld adatlapjan, és ,,visszajott” az emailiink. Veliikk nem szamoltunk a tovabbiakban.
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Hasonl6an alacsony ez a szam Ausztralidban is, ahol a politikusok 3,54%-a reagalt
érdemben. A sort csak Uj-Zéland bontja meg, ahol a valaszolasi hajlandosag 10,43%-0s
eredményt hozott, elnyerve ezzel — a vizsgalt orszagok koézott — a legaktivabb parlament
cimet.

A kozép-kelet-europai orszdgokkal szemben alacsonyabb szintre helyeztem a mércét,
toliik kevesebb valaszt vartam, abbol kiindulva, hogy a joval fiatalabb demokraciakban nincs
akkora hagyomanya a parbeszédnek politikus és valasztopolgar kozott. Az eredmények
azonban cafoltak elgondoldsomat. FOként a balti allamokban jelentds a valaszolasi
hajlandosag: Esztorszagban 10%, Lettorszagban 8,08%, Litvanidban kicsit alacsonyabb —
inkdbb a magyar eredményekhez kozeli — 5,76%-0s. Magyarorszag a térség sereghajtoja
5,18%-0s eredményével.

A balkani régiobol vizsgalt Horvatorszag 2,68%-ot produkalt, mig Montenegroban
1,25%-o0s valaszolasi hajland6sag sziiletett.

Nem szabad megfeledkezni arrdl, hogy a kapott eredmények mogott kiilonbozo
mértékben elfoglalt politikusok huzddnak. Joggal feltételezhetd, minél elfoglaltabb egy
képviseld, annal kevésbé valdszinii, hogy reagédl az ilyen jellegi — jelen esetben egy
nemzetkodzi kutatocsoport emailes — megkeresésekre. Ezzel magyarazhato, hogy a vizsgalt
orszagok miniszterelndkei jellemzOen nem kiildtek valaszlevelet. Kivételt képez ez alol
Ausztralia és Uj-Zéland.'" Ezt a tendenciat tamasztja ala a régionként szamolt atlag is: a
balkani teriileteken 1,96%-os, az Eszak-atlanti régio orszagaiban 3,86%-os, mig Ausztralia és
Uj-Zéland esetében 6,99%-os, valamint a kozép-kelet-eurdpai térségben 7,26%-os atlagban
reagaltak a képviseldk az elektronikus megkeresésre.

Erdemes azonban tovabb vizsgalni ezeket a szamokat. A tényleges valaszokat
Osszemérni az igéretekkel ¢és azokkal a levelekkel, amelyekben postai levelezdcimiinkre
igértek részletes tdjékoztatast a kérdésekkel kapcsolatban. Illetve nemcsak régidnként, hanem

ideologia szerint is Osszehasonlitani az eredményeket.

A tovabbi orszagspecifikus befolyasolo tényezéket a kovetkezd, Az , email-térkép” igazodik a régidk
hatarahoz cimi fejezetben targyalom.
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4.1 Az ,email-térkép” igazodik a régiok hatarahoz

Még ¢lesebb €s pontosabb képet kaphatunk, ha nemcsak a tényleges valaszok alapjan
vizsgaljuk meg a régiokat, és az azokat alkotod orszagokat. Emailes megkeresésiinkre ugyanis

nemcsak konkrét valaszok érkeztek.

Kaptunk igéretet tartalmazo elektronikus levelet'” és olyan emailt is, amelyben a
kutatécsoport postai levelezdcimére volt kivancsi az adott képviseld. Ezek aranyat az alabbi
tablazat szemlélteti. Az 6sszegzésbdl mar elsd ranézésre is jol kivehetd, hogy a kiillonbozd
régiok kozotti — az eldzd fejezetben felvazolt — torésvonalak még inkdbb hangsulyosabba

valtak.

2. tablazat: A tényleges valaszok, az igéretek és a postai levelezécimet kéré emailek

parlamentekhez viszonyitott aranya

Tényleges valasz : Postaj cim,et”k ér§
(%) [géret (%) email a kés6bbi
valaszhoz (%)
irorszég 6,02 4,82 0
Kanada 2,93 2,93 1,95
Nagy-Britannia 2,62 32,92 0,15
Esztorszag 10 0 0
Lettorszag 8,08 0 0
Litvania 5,76 0 0
Magyarorszag 5,18 0 0
Horvatorszag 2,68 1,33 0
Montenegro 1,25 0 0
Ausztralia 3,54 10,17 3,54
Uj-Zéland 10,43 10,43 0

Az észak-atlanti régiot alkotd allamokban az igéretet tartalmazo levelek aranya
jellemz6en joval meghaladja a tényleges valaszokét, kivétel ez all frorszag. A legnagyobb
kiilonbséget a brit politikusok produkaltak 32,92%-0s eredménnyel. Az alacsony tényleges
valasz és a magas igéret arany annak tudhatdo be, hogy Nagy-Britannidban a parlamenti

gyakorlat megtiltja, hogy a képviseld egy masik politikus valasztokorzetébe tartozd liggyel

'? fgéretnek azokat az emaileket nevezem, amelyek automata vélaszok, illetve amelyekben a politikus vagy a
személyi segitéje arra tett igéretet, hogy egy késdbbi idopontban részletesen megvalaszolja a kiildott kérdéseket.
Az igéret ellenére ezt jellemzden a késGbbiekben nem tartottak be (a hatarido lejartat kovetden sem).

13



foglalkozzon."” Nagy-Britanniab6l ezért postai levelez6cimiinket és iranyitoszamunkat kérd
emailek is érkeztek, hogy a képviselok beazonosithassak, honnan kerestiik fel Oket, habar ez a
leveliinkbdl egyértelmiien kidertilhetett.

Ausztralia és Uj-Zéland az észak-atlanti régidval mutat rokonsagot: ebben a térségben
1s magas az igéretek aranya, illetve az ausztral politikusok is rakérdeztek postai cimiinkre. A
kozép-kelet-europai allamokat tomoritd térség esetében — kivétel nélkiil — hidnyzik az igéretet
és a postai levelezOcimet igényld valaszlevél. EbbOl a térségbdl vagy tényleges valaszt
kaptunk, vagy valaszreakcid nélkiil maradt érdeklodésiink. Nagyon hasonld a helyzet a
balkéani orszadgok esetében is, a horvat képviselok minddssze 1,33%-a, mig a montenegroiak
nem ¢ltek igérettel.

Habar korabban kijelentettem, hogy a késon érkezd leveleket nem tekintem relevansak
a kutatds szempontjabol, mégis feltiind jelenség, hogy az ilyen tipusu levelek nagy része
ugyanabbol a térségbdl érkezett, ahonnan a legkevesebb tényleges valasz €s a legtobb igéret
jott, illetve ahonnan a legtobb postai levelezcimet kérték téliink. Uj-Zélandrél a politikusok
2,61%-a, Lettorszagbol 2%-a, Ausztralidbol 1,33%-a, irorszégb()l 1,2%-a, Magyarorszagrol
0,52%-a, Kanadabol 0,33-a, mig az Egyesiilt Kiralysagbol 0,15%-a késett el.

4.2 Torésvonal a politikai ideologiak mentén is megfigyelheté az email
hasznalatban

A modern politikai gondolkodast tobbé-kevésbé koherens eszmerendszerek uraljak,
amelyek gyakorlati-politikai jelentdséggel birnak, irja Bayer Jozsef (2000). Az ideologidk a
tarsadalmi modernizacié termékei. A demokratizalddéassal parhuzamosan pedig a koziigyek
nyilvanos megtargyaldsa egyre inkabb a raciondlis ideologidk keretében folyik. A vizsgalt
orszagokban torténelmileg a liberalizmus, a konzervativizmus, a szocializmus és a
nacionalizmus valt a legmeghatarozobb politikai integrald erévé. De Ujabban egyre inkabb
divatosabba valik a z6ld, kornyezetvédo ideologia is.

Bayer (2000) szerint, az egyes izmusok integralo €s orientald hatasukat azaltal érik el,
hogy értelmezik a torténelmet, valamint elemzik a jelent, tovabba képet alkotnak a jovorol.
Mindezek alapjan pedig az egyes ideologidk ala tomorild partok és azok politikusai

gyakorlati utmutatdst adhatnak a mindennapi cselekvéshez. Mivel a kiilonb6z6 ideologiak

Y Erre a gyakorlatban miikodé tiltasra George Hollingbery brit képviseld hivta fel a figyelmiinket a kutatas
soran.
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eltér6 modon viszonyulnak ugyanahhoz a kérdéshez, érdemesnek tlinik megvizsgalni ilyen
megvilagitasban is a valaszok megoszlasat.

A tablazat els6 oszlopat a kiilonboz6 partcsaladok toltik meg, ahol a vizsgalt orszagok
0sszes politikai csoportosulasat a sajat honlapjukon jelzett politikai-ideologiai iranyvonaluk
alapjan soroltam kategoriaba. A masodik oszlopban a véalaszok'* szama, mig a harmadikban a

valaszok aranya lathato.

3. tablazat: A valaszok szazalékos megoszlasa partideolégiak szerint

Valaszok gyakorisaga Szazalékos érték
Konzervativok 163 44,54%
Szocialdemokratak 118 32,24%
Liberalisok 40 10,93%
Kereszténydemokratak 17 4,64%
Z06ldek 10 2,73%
Regionalis, etnikai partok 8 2,18%
Nacionalistak 6 1,64%
Baloldali populistak 2 0,55%
Centristak 2 0,55%
Osszes 366 100%

Az 0Osszevetésbol kideriil, hogy régiotdl €és orszagtol fliggetleniil a konzervativ
politikusok voltak a legaktivabbak, 6k a beérkezett valaszlevelek kozel felét, 44,54%-at
kiildték. Gyakran ragadtak billentylizetet a szocidldemokrata képviselok is, 32,24%-ot
teljesitve. A kdzépmezonyt erdsitik a liberalis meggy6zddésiiek 10,93%-kal, mig 5%-alatt
teljesitettek a kereszténydemokrata, a zold, a regionalis, a baloldali populista, a nacionalista és
a centrista partok tagjai. Nem szabad azonban figyelmen kiviil hagyni azt a tényt, hogy a
legjobb eredményt elért ideologiak képviseldi vannak a legnagyobb ardnyban a vizsgalt

orszagok parlamentjében. Konnyli belatni, hogy a nagyobb 1étszdmu csoportoktdl varhatdan

tobb valaszlevél érkezik.

4.3 Nem az internet penetracio nagysagatol fiigg a valaszok gyakorisaga

Egy XXI. szazadi politikussal szemben szinte mér elvaras, hogy elérhetd legyen az

interneten is. Abbol a feltevésbdl indultam ki, hogy azokban az orszagokban, ahol viszonylag

'“ A tényleges valaszokat, az automata emaileket, a késébbi részletes valaszt igéré elektronikus leveleket,
tovabba a kutatdcsoport postai levelezécimét kérd emaileket is beleszamoltam, ugyanis a tényleges valaszok —
amelyekben a feltett kérdésekre konkrét valasz érkezett — szama annyira kevés, hogy nincs értelme azokkal az
eredményekkel szamolni ebben az esetben. A késon érkezett levelekkel ezuttal sem foglalkoztam.

15



magas az internet penetracido (60% feletti), onnan tobb valaszlevél érkezik majd a virtudlis
megkeresésre.

Eszak-Amerikaban 78,6%, Oceéania és Ausztralia teriiletén 67,6%, mig Eurdpdban
63,2%-0s az internet penetracido a lakossag korében, ezzel pedig ez a harom térség a vilag
leginkabb internethez kotott része. A diagramon a vizsgalt orszdgok internet penetracidjat és
az onnan ¢érkezd valaszokat jeloltem. Horvatorszag, Litvania és Montenegrd kivételével a

vizsgalt orszagok a top 6tven tagjai, de a rendszeres internethasznalat sehol sem idegen.

1. abra: Az egyes orszagok internet penetracidja és a valaszok szazalékban megadva

100 89;8
’ 84,5 |84,1
80 B ] ) 8£6 77'5 £O0-O
T (99668
— hid 653 1595 |s59,2
60 49,6
a0
20 + ;43 10 2 | L
B,54 b 62| | 2,93 PO P01 | 18] | 5761 | 67| | h10
0 ] == = [ | | m | == -—
AUT Nz GB CAN EST LV IRL HU LT CRO MNE

‘ DOiInternet penetraci6 @ Tényleges valasz

Az internet penetrdciét mutaté oszlopok forrdasa: hitp.//www.internetworldstats.com/stats. htm

A grafikon csokkend internet penetracidés sorrendben tartalmazza a vizsgalt
orszagokat. A felallitott hipotézis szerint, az internet penetracids aranyt mutatd oszlopokkal
egyenesen aranyosan kellene viselkednie a tényleges valaszokat szemléltetd oszlopoknak. Az
eredmények azonban elég kaotikusnak mondhatdk.

A kiilonosen magas (80% feletti) eredménnyel rendelkezd orszagok képvisel6itdl
vartam a legtobb valaszt. Ausztralidban, ahol a vizsgalt orszdgok koziil a legnagyobb az
internet penetracio (89,8%), minddssze 3,54%-os a valaszolasi hajlanddsag. Nincs ez masként
a szintén magas rataval (81,6%) rendelkezé Kanada esetében sem, ahol a politikusok 2,93%-a
reagalt az elektronikus megkeresésre. Tovabba Nagy-Britannia sem szerepelt jol, olyannyira
nem, hogy a magas internet penetracidja (84,1%) ellenére az angol képviseloktdl érkezett a
masodik legkevesebb reakcid, minddssze 2,62%. A sort csupan Uj-Zéland bontja meg, ahol a

84,5%-os internet penetracio mellett 10,43%-o0s valaszolasi hajlanddsag sziiletett — amely
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egyben a valaszolds szempontjabol legaktivabb parlamentet is jelenti — kivételt képezve ezzel
az észak-atlanti és Ocednia térségét lefedd orszagok politikusainak magatartésa kozott.

A 60% feletti internet penetracié is magasnak szamit, ide Esztorszag (77,5%),
Lettorszag (69,9%), Irorszag (66,8%) és Magyarorszag (65,3%) tartozik. Ezek az orszagok
pozitivabb eredményt produkaltak, mint az internethasznalat szempontjabol fejlettebb tarsaik.
Esztorszag 10%-os, Lettorszag 8,08%-os, Irorszag 6,02%-os valaszolasi hajlandésagot
produkalt. A magyarorszagi képviselok a csoport végére csuszva 5,18%-0s gyakorisaggal
ragadtak billentylizetet. Ezzel a magatartassal pedig Litvania — ahol az internet penetracio
59,5%-0s — megelézte a Magyar Orszaggyllés képviseldit. A litvanok 5,76-o0s
rendszerességgel valaszoltak. A vizsgalt orszagok koziil Horvatorszagban (59,2%) és
Montenegroban (49,6%) a legalacsonyabb az internet penetracido. A horvatok mégis jobb
eredményt produkaltak, 2,67%-ot — igaz, mindossze 0,05%-kal — mint a britek.

Az ismertetett adatokbdl és a grafikon dsszeallitasabol egyértelmiien kideriil, az egyes
szamaval. Az észak-atlanti, valamint az Oceaniai €és ausztral térségben egyaltalan nem
igazolodott a feltételezésem, mig a kozép-kelet-eurdpai régioba tartozd orszagok koziil
néhany — Esztorszag, Lettorszdg és Litvania, vagyis a balti allamok — igazolta
elgondolasomat.

Erdekes adalék, hogy a leginkabb magas internet penetracioval rendelkezd orszagok
esetében — Ausztralia, Uj-Zéland, Nagy-Britannia és Kanada — talalkoztunk automata altal
generalt lizenettel, automatikus valasz beallitassal. Mindez azt irdnyozza eld, hogy ezekben az
orszagokban tudatosabban hasznaljdk a szdmitdstechnika altal biztositott lehetdségeket az

internetezok, koztiik a politikusok is.

4.4 Azidosebb generaciok idegenkednek az emailtol

A kutatastol azt vartam, hogy foként a fiatalabb generdciok politikusai valaszolnak
majd, vagyis szamukat €s aranyukat tekintve is tobb emailt fognak kiildeni, mint idésebb
kollégaik. Ebbdl kiindulva azt is feltételeztem, hogy az adott parlament atlagéletkoranal a
valaszolok atlagéletkora alacsonyabb lesz.

A diagram csokkend atlagéletkor szerint tartalmazza a vizsgalt orszdgokat. A vildgos

sziirke arnyalat oszlopok az egyes parlamentek atlagéletkorat, mig a feketével szedettek az
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adott torvényhozasbol érkezd valaszolok atlagéletkorat mutatjak. Lathato, hogy a vizsgalt
allamok tobb mint a felében: Esztorszag, Horvatorszag, [rorszag, Kanada, Litvania és Nagy-
Britannia esetében nem igazolddott a feltételezésem, amely szerint inkabb a fiatalok ragadnak
billentylizetet. Ezekben az esetekben a valaszolok atlagéletkora magasabb, mint a
parlamenteké: Horvatorszagban 5,28 ¢év, Nagy-Britannidban 4,34 év, Kanadaban 2,51 év,
Esztorszégban 1,8 év, frorszégban 1,49 év, mig Litvanidban 1,09 év a kiilonbség. Az észak-

atlanti régio orszagaiban olyan eredmény sziiletett, amely cafolta a feltételezésemet.

2. abra: A parlamentek és a valaszolok atlagéletkora kozotti osszefiiggések
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Az atlagosan 51,85 éves ausztral parlamentbdl a valaszolok atlagéletkora 49,63 év,
mig az Uj-zélandi 50,85 atlagéletkorral bird torvényhozasbol az emailezdk atlagosan 47,17
évesek. Ez az egyetlen olyan térség, ahol maradéktalanul igazolodott a hipotézisem.

Kelet-K6zép-Europa ebbdl a szempontbdl is érdekes régionak bizonyult, itt mindkét
esetre akadt példa, még a balti allamok sem egységesek ebben a kérdésben: Esztorszagban és
Litvaniaban a valaszolok az iddsebbek, mig Lettorszagban a parlament tagjai a korosabbak. A
balkani teriiletekr6l a horvat képviselok cafoltdk, mig a montenegroi eredmények
alatamasztottak a feltételezésemet. Habar Montenegrobdl csupan egy politikustol kaptunk
valaszt, igy atlagrol, atlagéletkorrol ebben az esetben nem beszélhetiink.

A vizsgalt parlamentek koziil az atlagéletkort tekintve a Magyar Orszaggytilés 49,24

¢vével a masodik legfiatalabb térvényhozas. Lassan kikeriil beldle azoknak a politikusoknak a
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generdcioja, akiknek szamitogépes irastudasa alacsony. Az internetszkeptikus képviselok
egyre kisebb ardnya pedig arra engedett kovetkeztetni, hogy Kumin Ferenc 2003-ban végzett
hasonld felméréséhez képest — amelynek soran emailben kereste meg az akkori parlament
tagjait — a végeredmény magasabb lesz. A nyolc évvel ezeldtt végzett kutatas 15% koriili
valaszolasi hajlanddsagot eredményezett. Kumin magyar kutatoként kereste fel elektronikus
levél formajaban az akkori orszaggylilés képviseloit, ezért az altalunk, 2012-ben folytatott
felmérés végeredménye (5,18%) nem vethetd 0ssze az altala mért valaszolasi hajlandosaggal.
Ugyanakkor a nemzetkdzi kutatdst megeldzo pilot felmérésbdl nyert adatok igen. Mindezt a

kovetkezo fejezetben targyalom.

4.5 A bulvar jobban szora birja a magyar képviseloket

Az Interaktivitas-kutatas 2011 nevet viselé empirikus kutatds soran emailben kerestiik
meg a Magyar Orszaggyiilés képviseldit. Tulajdonképpen ez a felmérés jelentette a
nemzetkozi szintérre vald kilépés elott a pilot kutatast, amelynek eredményeibdl tanulméany is
sziiletett (Merkovity et al., 2012).

A felmérés kezdetén 384 képviselé foglalt helyet a parlamentben,” nekik kiildtiink
elektronikus levelet hivatalos, a parlament.hu-n fellelhet6 email cimiikre. A kérdés pedig a
képviselok kedvenc tévémiisorara iranyult. Ugy gondoltuk, érdeklédésiink kelléen
depolitizalt, kicsit bulvaros szinezetii, ugyanakkor nem tul személyes, tovabba hangsulyoztuk,
hogy kutatoként kerestiik meg 6ket, és nem a valasz tartalma fontos szdmunkra, hanem a
valaszolasi hajlanddsag vizsgalata, vagyis annyi, hogy valaszolnak-e a megkeresésiinkre. A
reakcidkat egy hétig fogadtuk.

A 384 kikiildott levélre 106 valasz érkezett, ami 27,6%-0s valaszolasi hajlanddsagot
jelent. A magyar parlament képviseldinek kevesebb mint egyharmada reagalt elektronikus
megkeresésiinkre, amely elmaradt a varakozasaimtol. Ugyanakkor a nemzetkozi
eredményeket tekintve, igencsak jol szerepelt a Magyar Orszaggyiilés, habar nem szabad
megfeledkezni arrdl, hogy a pilot kutatds soran alkalmazott kérdés eltért a nemzetkdzi
felmérésben hasznalttol, illetve arrol sem, hogy ebben az esetben magyar kutatoként
mutatkoztunk be, ez pedig pozitiv irdnyba befolyasolhatta a valaszolasi hajlanddsagot.

Amikor Magyarorszagon megismételtiik (koriilbeliil fél év elteltével) az emailben valo

1> Arnéth Sandor és Balsai Istvan helyére még nem valasztottak 1j képviselét, amikor elkezdtiik a kutatést.
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érdeklédést, immar a nemzetkdzi kutatdsban hasznalt dohanyzas-kérdéssel, joval kevesebben
reagaltak a politikusok koziil, minddssze 5,18%-o0s valaszolasi hajlandosag sziiletett.

Erdemes azonban tovabb bontani a 27,6%-os eredményt, hogy arnyaltabb képet
kaphassunk. A frakcionkénti vizsgalat soran a kovetkezdket tapasztaltuk: a 261 f6s Fidesz-
KDNP koalicio 0sszesen 49 valaszlevelet kiildott, ami 18,7%-os valaszolasi hajlandosagot
mutatott. Ha kiilon vizsgaltuk a két frakciot, akkor a 224 politikusbol 4llo Fidesz 40 levele
17,86%-ot, mig a 37 képviselot tomorité6 KDNP 9 emailje 24,32%-ot jelentett (Merkovity et
al., 2012: 79). A frakciés szazalékok elmaradtak az 0sszesitett végeredménytdl, ebbdl latszik,
hogy a kormanyparti képviselok magatartasa igencsak negativ irdnyba befolyasolta a Magyar
Orszaggytlés altal generalt 27,6%-os valaszolasi hajlanddsagot.

A joval kisebb, 48 tagh MSZP-bol 21 valasz érkezett, amely 43,75%-0s teljesitményt
mutatott. Kiilén vizsgaltuk a Demokratikus Koalicio'® 10 tagjat, akik koziil négyen reagaltak
elektronikus megkeresésiinkre, igy a DK valaszolasi hajlanddsaga 40% lett. A Jobbik 46
képvisel6jebol 24-en ragadtak billentylizetet, ez pedig 52,17%-0s végeredményt hozott. A 15
f0s LMP-bOl heten valaszoltak, ami 46,67%-o0s aktivitdst mutatott, mig a 4 filiggetlen
képviseld koziil egy valaszt kaptunk, ami ebben az esetben 25%-ot jelentett (Merkovity et al.,
2012: 79-80). A kapott eredményekbdl vildgosan kideriilt, az ellenzéki partok tagjainak
aktivitasa nagyobb volt — majdnem a duplaja — mint kormanyparti képviseld tarsaiké. Azaz, az
ellenz€ék tagjai pozitiv iranyba befolyasoltak az Osszesitett végeredményt. Ennek az lehet a
magyardzata, hogy hatalmon 1évd téarsaikkal szemben Ok inkdbb rakényszeriiltek a
valasztokkal valo intenzivebb kapcsolattartasra a kovetkezd valasztasokon elérni kivant siker
érdekében.

Mieldtt azonban passzivitds vadja érné a kormanyparti politikusokat, fontos
megjegyezni, hogy a Fidesz frakcidja joval nagyobb, mint a tobbi parlamenti csoport. Min¢l
tobb tagl az adott frakcid, annal kevesebb szdzalékot jelent egy-egy valaszlevele. A Fidesz
(224 16) esetében egy valaszlevél kevesebb mint 0,5%-ot ér, az MSZP-nél (48 f6) egy valasz
mar 2,1%-ot jelent. A Jobbiknal (46 f6) 2,2%-ot, a KDNP-nél (37 16) 2,7%-ot, az LMP
esetében (15 f6) 6,6%-ot, mig a DK-nal (10 f8) mar 10%-ot, a fliggetlenek (4 f0) esetében
pedig ez az ardny 25%-ot jelent egy valaszlevél esetén. Ahhoz tehat, hogy a Fidesz

ugyanolyan jol szerepeljen, tobb valaszt kell kiildenie, mint a kisebb parlamenti csoportoknak.

A Magyar Orszaggy(ilés honlapjan a Demokratikus Koalicié tagjait a fliggetlenek kdzoétt talaljuk, de , kvazi”
koalicioként kezeltik Sket.
20



A korabbi allitdsom, amely szerint a kormanypartok lefelé, mig az ellenzékiek felfelé
befolyasoltak az egész parlamentre vonatkozd 27,6%-os valaszolasi hajlanddsagot, azzal is
alatdmaszthatd, ha az interakcid alakuldsat egy-egy part nélkiil vizsgaljuk meg. A szamitasi
moddszer a kovetkezd: a teljes parlament létszamabol kivonjuk az adott frakcio 1étszamat. Az
Osszes valaszbol az adott part altal kiildott reakciok szamat, majd a két adatbol szazalékos
értéket szdmolunk. Ezzel a szamitdsi modszerrel végképp kikiiszobolheté a kormanypart
kétharmada altal okozott talsulyt, még pontosabb képet kapva a valaszolasi hajland6sagrol,

amelyet az alabbi grafikon szemléltet.

3. abra: Vilaszolasi hajlandosag aranya szazalékban egy-egy part nélkiil
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Forrds: Merkovity et al., 2012: 81.

A Fidesz eredménye mar elsO rdnézésre is eltér a tobbi frakcioétol. Egy Fidesz nélkiili
parlamentben, ahol 160 képviseld foglalna helyet, a 66 valaszlevél 41,25% véalaszolasi
hajlandosagot jelentene. Ez az arany majdnem a dupldja lenne a 27,6%-0s végeredménynek,
igy egyértelmii, hogy a Fidesz magatartasa negativ befolyasold tényezd volt. Amikor a tobbi
frakcio nélkiil vizsgaltuk meg, hogyan alakulna a véalaszolasi hajlanddsag, azt kaptuk, hogy a
szézalékok a 24-28% kozotti tartomanyban mozognanak, mint az egész orszaggytilés altal
produkalt végeredmény, igy elmondhato, hogy a tobbi part magatartdsa, erdsitette az elért
eredményt (Merkovity et al., 2012: 81).

Utolsoként atlagéletkor szerint mutatom be a pilot kutatds eredményeit, valamint

Osszehasonlitom azokat a Kumin-féle 15%-os eredménnyel.
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Lathato, hogy a frakcidkon beliili értékek kozel esnek egymashoz, ugyanakkor a
legtobb esetben — kivéve az MSZP-t — az emailezOk atlagéletkora fiatalabb volt, mint a teljes
frakci6 tagjainak atlagos ¢életkora. Mivel a fliggetlenektdl egyetlen valasz érkezett,
atlagéletkorrol ebben az esetben nincs értelme besz€lni, de ebben az estben jelentdsen iddsebb
volt a valaszolo, mint a négy fliggetlen képviseld atlagosan. Az eredmények alatdmasztjak azt
a kiinduld6 gondolatot, amelynek Iényege, hogy a fiatalabb generdciok kevésbé érzik
idegennek az interneten torténd kommunikéciot, beleértve a politikus és a valasztopolgar
kozotti parbeszédet is. A kutatds nemzetkdzi vonatkozasaban is a fent emlitett tendenciat
erOsitették a magyarok: a Magyar Orszaggytilés atlagosan 49,24 éves, mig a valaszolok

atlagéletkora 49 volt.

4. dbra: A parlamentek és a valaszolok atlagéletkora kozotti osszefiiggések
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Forrds: Merkovity et al., 2012: 82

Tanulsagos 0Osszevetni a pilot kutatds és a nemzetkdzi felmérés alkalmaval kapott
magyar eredményeket. Igy kideriilhet, tényleg szamit-e, ha hazai kutatoként keressiik fel a

politikusokat. Mindezt a kovetkezé diagram szemlélteti.

5. abra: Magyar eredmények a pilot kutatas és a nemzetkozi felmérések alkalmaval'’

7 A felmérések alatt a Magyar Orszaggyiilés 1étszama valtozott: a pilot kutatas alatt 384 képvisel foglalt helyet

a parlamentben, mig a nemzetkodzi vizsgalat soran az Osszes helyet (386) betoltotték. A pilot kutatas alatt a

Fidesznek 224-tagja volt (Arnéth Sandor és Balsai Istvan helyére még nem valasztottak 0 képvisel6t, amikor

elkezdtiik a kutatast.), a Jobbik 46 képvisel6t tomdoritett. A fliggetlenek csoportja pedig 4 politikusbdl allt. A

nemzetkdzi kutatas kezdetekor a Fidesz teljes 1étszammal, 226 fével volt jelen a Magyar Orszaggyiilésben. A
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Az 0sszevetésbol els pillantasra az latszik, hogy a pilot kutatas alkalmdval tapasztalat
valaszolasi hajlandosag igencsak visszaesett a nemzetkozi felmérés soran. Minden frakcio —
kivétel a fliggetlenek, onnan ugyantigy egyetlen levelet kaptunk, de id6kdzben négyrdl otre
boviilt a létszamuk, igy a szazalékos eredménylik nekik is romlott — rosszabbul teljesitett. A
Jobbik ¢s az LMP mindkét alkalommal maga mogé utasitotta a tobbi frakcidot. A nemzetkdzi
felmérés soran az LMP-t6]l kaptuk a legtobb valaszlevelet. Az MSZP képviseldi elsd
alkalommal majdnem 11-szer jobban teljesitettek, mint mdasodszor. A Fidesz pedig
mindkétszer utolso lett.

Végezetiil megallapithatjuk, ha a magyar képviseldket magyar kutatoként emailben
keressiilk meg — mint tettiik ezt a pilot felmérés soran — érdemes 6sszevetni Kumin Ferenc
altal 2003-ban mért 15% koriili eredménnyel, €s megnézni, hogyan modosult mindez 201 1-re.
A Magyar Orszaggyllés tagjai 27,6%-0s eredményt produkaltak, ez valamivel tobb, mint
1,5%-kal val6 novekedést jelent évente, amely magyardzhatd az internet penetracio

novekedésével hazankban, vagyis a vildghalo egyre hétkoznapibba valasaval.

5 Kovetkeztetések: euro-atlanti kiilonbségek

Mivel harom kontinens, tizenegy orszaganak parlamentje képezte a kutatis alanyat,
ovatosan kel eljarni a végsd tanulsdgok levonasakor, hiszen az egyes allamok kozott 1&vo

kiilonbségek helytelen kezelése konnyen rossz iranyba terelheti a kutatot. Arra a kérdésre,

Jobbikbol kivalt Edrésik Zsolt, aki immar fiiggetlen képviseloként tagja a parlamentnek, igy a Jobbik 45 tagu, a
fliggetlenek pedig 6ten vannak. A tobbi frakcid esetében valtozas nem tortént.

23



hogy kevésnek szamit-e a 4,43%-os atlagolt végeredmény, a nyilvanvalé valasz, igen.'®
Ugyanakkor nem szabad megfeledkezni arrdl, hogy a vizsgalt allamok egy része — Uj-Zéland
(10,43), Esztorszag (10%), Lettorszag (8,08%), Irorszag (6,02%), Litvania (5,76%) és
Magyarorszag (5,18%) teljesitménytikkel feliilmultak az dsszesitett valaszolasi hajlandosagot,
felfelé htizva a 4,43%-os, tizenegy orszag produkalta végeredményt. Mdasrészt pedig, joval
pozitivabb képet kaphattunk volna, ha nemcsak a tényleges vélaszokat, hanem az igéretet
tartalmazo leveleket €s a postai levelezOcimet kés6 emaileket is a valaszok kozé szamolom,
nem teszek kiilonbséget kozottik.

Amiért mégis csak a tényleges — a feltett kérdésre konkrétan valaszold, vagy a valaszt
megtagadd — leveleket vettem alapul, annak tobb oka van. Biztos vagyok abban, ha egy
valasztopolgar keresi fel elektronikus formaban a valasztott politikust, csak azzal a
valaszlevéllel lesz elégedett, amely a konkrét problémamegoldést tartalmazza. Ha igéretet
kap, hogy egy késdbbi idOpontban valaszoljadk meg az emailjét, vagy postai levelezOcimet
kérnek tdle, mar kevésbé fogja azt érezni, van értelme interneten felkeresni a korabban
bizalmaval €s szavazataval tamogatott képviselot. Tovabba az igéretet tartalmazo levelek utan
alig érkezett beigért tényleges valasz a kutatasunk soran.

Szamokban mindez a kovetkezoképpen néz ki: Ausztraliabol a 23 igéretet hdrom
valasz kovetette, a 8 ir igéretbdl pedig egyet sem valtottak valaszra, mig a 9 kanadaibol
minddssze egyet teljesitettek a képviselok. Nagy-Britannidbol — ahonnan a legtobb igéret
érkezett — 214 levél utan, mindéssze nyolc politikus tartotta a szavat. Az uj-zélandi 12
igéretbol otot teljesitettek. A tobbi allambol igéretet tartalmazo levelet nem kaptunk, igy
kijelenthetd, hogy ez a jelenség csak az észak-atlanti és az ausztral, illetve az 0j-zélandi
teriileteken figyelhetd meg. Ha Osszességében nézziik az igéreteket és azok teljesitését, a
kovetkezd eredményt kapjuk: a 266 igéretbdl mindossze 17-et tartottak be, ami 6,39%-0s
teljesitését jelent. A 17 levél természetesen alkotdja a 4,43%-o0s valaszoldsi hajlandosagnak,
de mivel az igéretek ilyen csekély mértékben valosultak meg, a be nem tartott igéreteket
tartalmazo leveleket nem szamoltam a tényleges valaszok kozé. Itt jegyzem meg, a kutatés
soran hasznalt email cimek a mai napig élnek, de az igéretek és a valaszok aranya a hataridd
lejarta utan sem javult.

Dolgozatomban arra kerestem a valaszt, megfigyelheté-e toérésvonal a kiilonb6zo

térségek, allamok politikusai kozott az email hasznalat tekintetében. Befolydsolja-e a

'8 Féleg akkor, ha a pilot kutatds eredményébél indulunk ki, amely 27,6%-o0s végeredményt produkalt
Magyarorszagon.
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valaszolasi hajlanddsagot (1) a vizsgalt orszag politikai kulturaja, (2) az adott allam
telekommunikécios fejlettsége — jelen esetben — internet penetracidja, tovabba (3) a parlament
atlagéletkora.

Napjainkban egyre inkdbb dinamikusabba valik a vilaghalon torténd kommunikacio.
Freelon (2010) szerint az internet alapu demokratikus térben egyre inkabb 6sszekapcsolodik a
politika €s az egyén, igy egyaltalan nem szamit kirivd esetnek, ha a valasztopolgar az
interneten — akar emailben — keresi fel a képviseldt, és ezen a csatornan alakul ki kozottiik
parbeszéd. A vizsgalt orszagok politikusainak email hasznélatat figyelve az eredmények
tilkrében egyfajta euro-atlanti torésvonalrol beszélhetiink. A kapott értékekbdl kidertil, (1) az
¢szak-atlanti orszagok, a nyugati, liberalis alapelveken nyugvo, demokratikus, parlamentaris
rendszerek (Irorszag: 6,02%, Kanada: 2,93% és Nagy-Britannia: 2,62%) vélaszolasi
hajlanddsaga alacsony. Ezekben az orszagokban a legtobb a késon érkezett levelek aranya.
Tovabba Ausztralia, Kanada és Nagy-Britannia esetében kértek a képviselok postai levelezd
cimet, arra igérvén a valaszt. Ezzel a tobbi allam politikusai nem éltek.

Kelet-K6zép-Eurdpa bizonyult a legszinesebb térségnek, a vizsgalt, volt szocialista
orszagok koziil, a balti allamok politikusai kiildték a legtobb valasz emailt: Esztorszag: 10%,
Lettorszag: 8,08% ¢és Litvania: 5,76%. A térségben a szocialista rendszer dsszeomldsa utan
egyre nagyobb hangsulyt kap a kétoldali politikai péarbeszéd, erdsodik a kozosségi
kommunikacio, allitja Szabo Gabriella és Kiss Balazs (2012). Magyarorszag 5,18%-o0s
eredményével a régid sereghajtojaként végzett. A balkani térségben a legalacsonyabbak a
szamok: Horvatorszag 2,67%-ot, mig Montenegrd 1,25%-ot teljesitett. Tovabbi 0sszefligges,
hogy a két térségben a hataridon tuli levelek aranya joval alacsonyabb volt, mint nyugati
tarsaik esetében, illetve igérettel csak horvatorszagi politikus élt.

Foldrajzi elhelyezkedésiik miatt kiilon kategériaként vizsgaltam Ausztraliat és Uj-
Zg¢landot. A régidra szintén jellemzd volt az észak-atlanti orszdgok esetében megfigyelt
jelenség, amely szerint jelentdés volt a késve érkezd valaszok szama, az igéretek pedig
tulszarnyaltak a tényleges valaszokat: Ausztraliabol 3,54% valaszlevél, és 10,17% igéretet
tartalmazo email jott. Uj-Zélandrol 10,43% tényleges valasz, és ugyanennyi igéret érkezett.

Az internet specifikus kommunikacids eszkdz, irja Oblak (2005), amelyet a vizsgalt
orszagokban mar mindenki konnyen elérhet. A tanulméanyozott régiok allamaiban harom
kivételével — Litvania, Horvatorszag €s Montenegré — mindeniitt 60% feletti az internet
penetracid, ami magas értéknek mondhatd, vagyis sehol sem idegen az internet hasznalat. Az
internet penetracios ardnyokat azonban nem kovették az egyes orszdgokbol érkezd reakcidok
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(2). Nem igazolodott a feltételezésem, amely szerint minél nagyobb az adott allam internet
penetracidja, annal tobb valasz érkezni onnan.

Az ¢letkor szerinti rangsor ¢és a valaszok aranya szorosabb dsszefliggést mutatott (3):
az egyik legiddsebb parlamenttdl, a britektdl (51,89) csekély aranyt valasz (2,62%) érkezett,
a szintén 1d0s ausztral térvényhozas (51,85) is minddssze 3,54%-ot produkalt. A fiatalabb
képviselokbol allo orszaggytilések, mint az észt (47,40) vagy a lett (46,06) 10%-os ¢€s 8,08%-
os gyakorisaggal valaszoltak. A politikusok iizenetekkel kivanjak megfogni a potencialis
szavazokat (Blumler és Coleman, 2010), ehhez biztosit kivalé6 — mondhatjuk, XXI. szazadi —
kozeget az internet. A képviseloknek folyamatosan lathaténak kell lenniiik ahhoz, hogy
sikeresek és népszeriiek legyen. Am nem mindenki hasznalja ugyanolyan intenzitassal az 0j
informacios és kommunikacios eszkdzoket. Mindez adddhat az €letkorbdl, de akéar személyes
preferencidkbol is.

Arr6l sem szabad megfeledkezni, hogy a kapott eredmények mogott kiillonbozo
mértékben elfoglalt politikusok htzddnak. Joggal feltételezhetd, minél elfoglaltabb egy
képviseld, annal kevésbé valoszinii, hogy reagal az emailes megkeresésekre. Ezzel
magyarazhato, hogy a vizsgalt orszagok miniszterelndkei, miniszterei jellemzden nem kiildtek
valaszlevelet. Kivételt képez ez alol Ausztralia és Uj-Zéland.

Végezetiil, a kutatds sordn vizsgalt orszdgok parlamentjének nagysaga igencsak eltért
egymastol (a legnagyobb, a brit parlament 650 tagli, mig a legkisebb a montenegroi
torvényhozas 80 f0s). Igy az onnan érkezé levelek nem egyforma stllyal birnak. Minél
nagyobb ugyanis az adott orszadggyllés, annal kevesebb a szdzalékos értéke egy-egy
reakcionak. Ezzel is magyarazhatd, hogy altalanossagban a nagyobb létszamu parlamentek
rosszabbul szerepeltek a vizsgélat soran. Pozitiv kivételt képez ez alol Magyarorszag, ahol
viszonylag magas valaszolasi hajlandosag (5,18%) sziiletett a népes parlamenti 1étszam (386)
ellenére, mig Horvatorszag (151) és Montenegré (80) annak ellenére teljesitett gyengén, hogy
kis Iétszamu torvényhozassal rendelkeznek.

A modern tarsadalmakban kritikus fontossagli a nyilvanos szféra, az dllampolgaroknak
sokkal nagyobb a kontrollja a politika felett is (Gerhards és Schifer, 2010). Ugy tiinik (a
4,43%-0s valaszolasi hajlanddsag alapjan), hogy a hatalmon 1évé politikusok a web 2.0
¢vszazadaban is inkdbb a hagyomdnyos kapcsolattartasi formdkat preferaljak. Kutatasunk
alapjan az egyiranytl kommunikaciot erdsitd eszkoznek tiinik az email. Ahogy az eredmények

mutatjak kétiranya kapcsolattartasra a politikusok ritkan hasznaljak, viszont nem tekinthetiink
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el az email szimbolikus jelentoségétdl: a ,, képviselo barmikor és mindig elérheto” érzet
erdsitéseérol.

A kutatas alapjan olyan kép rajzolddik ki, hogy a képviselok az egyiranyd, nem pedig
a két- vagy tobbirdnyu kommunikécio hivei, mert a parbeszéd kialakuldsanak lehetdsége akar
a politikus altal nem kivant iranyt is vehet. Ennek a hipotézisnek tovabbi alatdmasztasahoz,
vagy éppen megcafolasahoz érdemes lenne megvizsgalni, hanyan, milyen rendszerességgel és

mire hasznalnak Facebookot, vagy Twittert a megvalasztott képviselok koziil.
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