Uzlet és felelGsség egy kézben
Egy CSR kampany tanulsagai
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Bevezetés

VF. CSR. Villalati felel6sségvallalds. Corporate Social Responsibility. (Tarsadalmi
felel6sségvallalas.) Ki hogy ismeri. Ki midta ismeri? A kdvetkez6 30 oldalban a Public
Relations-nek egy olyan fiatal agazataval ismerkedhet meg az olvasd, amir6l még sokan
nem is hallottak, vagy ha mégis, akkor sem tudjak pontosan behatarolni, hogy mi is az. A
CSR-t egyfajta killdetésnek tartom. Az egész tevékenységet azonban nem tekinthetjik
teljesen nonprofitnak. Illetve én nem tekintem annak. Amikor kul6nb6z6 ismer6si
kdreimben megemlitettem azt a szot, hogy CSR, az legtobbsz6r az ,,Az meg micsoda?”
kérdést vonta maga utan. Altalaban kielégit6 vélaszt tudtam adni par tagmondatban, de ez
olyan tovabbi kérdéseket vetett fel az emberekben, mint példaul: ,,Ez most haszonszerzes,
hirnévnovelés vagy tényleg puszta segitség?” Ez a roppant jol megfogalmazott kérdés
fogja adni dolgozatom alapjat. A kérdésre a valaszt A jovo fiatal vallalkozdja nevii CSR
kampany/ verseny elemzésén keresztll kivanom megvalaszolni. A Dreher Sérgyarak Zrt.
altal meghirdetett verseny a fiatal tehetsegeket veszi szarnya ald. A térsadalom fiatal
rétegéert kivan felel6sséget vallalni. De most akkor Kinek is jo ez?

Dolgozatom végen az el6bb feltett kérdésre szeretnek valaszt kapni.

1. Elméleti hattér

1.1 Public Relations és a szervezet

Ahhoz, hogy tarsadalmi felel6ssegvéllalasardl tudjunk beszélni, tisztdzni kell néhany
alapfogalmat és tényt. EIGszor is azt, hogy hol helyezkedik el pontosan ez a tevekenység.
A tarsadalmi felelGssegvallaldas a kommunikéacio tudomanyan belil a Public Relations
részterulete. A Public Relations-re (PR) rengeteg fogalommeghatarozas keletkezett. A
Magyar Public Relations Szdvetség megfogalmazasa szerint a PR célja az egyének, a
szervezetek és a kornyezetlk kozotti — kdlcsondsen elénydkon alapulé — kommunikéacios
kapcsolatok alakitasa, illetve feladata a szervezet és kornyezete kozotti programok
szervezese, tervezese, kivitelezése és értékelése, a kommunikacios kapcsolatok elemzese.
Nem elhanyagolhaté az sem, hogy a public relations tevékenység egy adott szervezet
totalis kommunik&cidjat érinti, tovabba a reputacié menedzselését is jelenti. (Szeles 1999:

15) A Public Relations egy interdiszciplinaris terllet, ezért elsajatitdjanak is legalabb



annyira sokoldaltnak kell lennie. A szervezeti PR (Corporate Public Relations) egy olyan
komplex kommunikacio, amelynek f6 terllete a szervezet hirnevének és arculatanak
gondozéasa, valamint a kapcsolatszervezés. CSR szempontbol fontos feladata van a kiilsé
PR-nek is: a szervezet és kornyezete kozott kolcsonds megértését és joakaratot kell
Kiépitenie és fenntartania. (Nyarady - Szeles 2007: 119) A Public Relations egy része a
tarsadalmi felel6sségvallalds. A PR-t a hirnév megszerzése, megtartasa vezérli, ezért ez a
CSR-nek is célja kell hogy legyen. A tarsadalmi felel6sségvallalas is beletartozik abba a
kilenc tényezdbe, melyek a hirnév alkotoelemei. (Nyarady - Szeles 2007: 226) Ezek a
tényez6k azonban csak egylttesen tudnak sikeresen miikoédni, ugyanis ha példaul egy
vallalatnak nincs vonzereje, a fogyasztok nem fékuszalnak rajuk vagy nem biznak meg
benniik eléggé, akkor a CSR tevékenyséegilk sem fogja a figyelmiket felkelteni.

Ha vallalatok tarsadalmi felelGsségvallalasardl beszéliink, nem elhanyagolhaté a szervezet
fogalméanak definidldsa sem. A szervezet fogalmat Edgar H. Schein a kovetkezd
alappillérekre helyezi: tobb személy egyiittes tevékenysége legyen valamilyen szandék
vagy cél megvalositasa, hierarchia alapjan mikodjon. (Nyarady - Szeles 2007:11) A
vallalatok jellemz6i a kovetkezOk: fontos, az el6bb is emlitett hierarchiaval
rendelkezzenek, ennek a hierarchidnak a tetején egy vezet6 kell, hogy legyen,
tevékenységlk legyen jogilag szabalyozott, illetve a szervezet legyen jol felismerhet6 a
valdsagban. (Nyarady - Szeles 2007: 65) Fontos, hogy a szervezetek szabalyozottan és
rendszerszeren mikodjenek. Haromféle vallalatot kilonboztetink meg: forprofit,
nonprofit és &llamigazgatasi vallalatokat. (Nyarady - Szeles 2007: 12) A CSR a Public
Relations (PR) aléd tartozd tevékenység. A PR mindenféle szervezet szaméra hasznos
program. Egy szervezet sikeressége merében fligg a kornyezetével kialakitott viszonyatol
is. Itt maris elGkerlilnet a tarsadalmi felelGsségvallalds, hiszen azt ezt alkalmazo
vallalatokrdl a tobbség pozitiv keépet alkot. Tarsadalmi felelGssegvallalas szempontjabol
mindegy, hogy ki a célcsoportunk, hiszen nagy valdsziniiséggel a vallalat 6sszes kiils6
érintettje értesilni fog rdla: a fogyasztdk, szallitdk, stratégiai partnerek, Aallami
intézmények, helyi és dnkéntes allampolgari k6zosségek, a természeti kdrnyezet és meég a
versenytarsak is. (Nyarady - Szeles 2007: 66) A szervezet kornyezetét tobb részre
oszthatjuk fel: piaci kornyezet, tudoményos-technikai kornyezet, tarsadalmi-gazdasagi
kornyezet, kulturdlis kornyezet, kommunikacios kornyezet, illetve a kornyezeti
szegmensek koélcsOnhatasai. (Nyarady - Szeles 2007: 13) Ezeket az elktlonitett
kornyezetrészeket szinte vehetjik azoknak a terlleteknek, ahol a CSR kibontakozhat. ,, A

szervezet kornyezetével kialakitott viszonya pozitiv és negativ egyarant lehet, azonban



mindkét esetben tudatosan fejleszthetd.” (Nyarady - Szeles 2007: 15) Fejlesztési eszkdznek
mondhatd itt a kommunikécio, azon belil pedig a PR és annak egy eszkoze, a CSR
tevékenyseg. A szervezetek nem csak PR tevékenysegeikkel kommunikéalnak a
kornyezetik fele, hanem minden egyes megmozdulasukkal. A szervezet kils6 es belsd
kommunikacids kapcsolatait egylttesen szervezeti kommunikaciénak nevezzik. A
szervezeteknél is fontos a visszacsatolas, ezért kornyezetikkel kétiranyd kommunikacids
kapcsolatot kell, hogy mikddtessen. A negativ es pozitiv visszajelzésekre is lehet épiteni.
A szervezet haromféle magatartast kovethet: lehet inaktiv, kdvetve a ,,bunkermentalitast”,
vagy reaktiv, azaz vedekez0, illetve proaktiv, amely a vallalatoktol szinte ,.elvéart
magatartas-kdvetelmény”, tehat legyen tajékozott, megel6z6 és szervezett. (Nyarddy -
Szeles 2007: 19) A magatartast illetéen megkulonboztethetiink még ,,belterjes” és
»Kllterjes” szemleélet(i cégeket is. Az el6bbiek csak magukra figyelnek, azokra a dolgokra,
ami szamukra fontos, ezzel szemben a ,kiilterjesek” szemlélete magukon kivilre is terjed:
figyelnek a kornyezet jelzéseire és igényeire is. (Nyarady - Szeles 2007: 20-21) A CSR
tevekenyseg csak egy proaktiv, ,kilterjes” szemléletli vallalatnal lehet életképes és
hatékony, hiszen fontos, hogy alarendeljek magukat a kornyezet elvarasainak. Ugyan az
nem lehet elvarés, hogy minden véllalat er6teljesen, rendszeresen gyakorolja a tarsadalmi
felel6sségvallalast, de az igen, hogy néha valami jot tegyenek a tarsadalomért. A vallalat
kommunikacids rendszere szempontjabol fontos, hogy az 6sszes alcsoporttal
kommunikaljunk, mind a belsd partnerekkel, mind a célcsoportokkal.

Kotler azt allitja, hogy azok a szervezetek sokkal hosszabb életliek, akik hirnevet szereztek
a tarsadalmi felel6sségvallalas terlletén. (Kotler 2007:18) Belegondolhatunk abba, ha ez
ennyi elénnyel jar egy cég szaméara, akkor miert nem él mindenki a tarsadalmi
felel6sségvallalas lehet6ségével? De az a kérdés is felvetédhet benniink, hogy egy adott
CSR tevékenyseg vajon a masik fél szamara is valoban hasznos, vagy csak a cegnek. Ez

véleményem szerint csak nézGpont kérdése lehet.

1.2 CSR (Téarsadalmi felel6ssegvallalas)

A kovetkez6 fontos definidlandé dolog nem mas, mint a tarsadalmi felel6sségvallalas. A
torténetét roviden, évszamok nélkil szeretném ismertetni Terry McAdam evollcids
Iépcsbje alapjan: A legalsd fokon a kezdeti ,.ellendlldas” helyezkedik el, amikor nem
engedtek a tarsadalmi felelGsségvallalas nyomasanak. A masodik lépcséfok ,,a kotelezd

minimum elve”, amikor mar betartottdk a legsziikségesebb tarsadalmi és torvényi



elvarasokat. A kovetkez6 szint ,,a progresszivitas elve”. Itt fokozatosan figyelembe veszik
a tarsadalmi elvarasokat. A legfelsé szinten pedig a ,a vezetd szerep” pozicidja
helyezkedik el, ahol a vallalat mar vezetd CSR- szerepre vallalkozik. (Kun 2009: 84)
Napjainkban Toth Gergely szerint pedig itt tartunk: ,,Ma mar minden magara ado
nagyvallalatnak van CSR bizottsaga, osztalya, jelentése, de legalabb felelése.”

(Téth 2007: 8) Valamint ez is manapsag zajlik: ,,A cégvezeték CSR politikékat és jelen-
téseket olvasnak versenytarsaiktol, vallalati felelGssegrél szol6 sajtohireket kapnak kézhez,
besorolasokrol, legjobb gyakorlatokrol, versenyekrdl értesulnek.” (Toth 2007: 34)
Osztonzéleg hathat egy vallalatra, ha latja, hogy a masik milyen tevékenységet folytat. Ha
ez a tevékenység egyszerre tesz jot a tarsadalomnak és maganak is, akkor 6k is kedvet
kaphatnak ehhez. Sokan gondolhatjak azt, hogy nagy t6ke kell egy CSR tevékenység
megvaldsitasahoz. lIgen, lehetnek olyan megmozduldsok, melyekhez elengedhetetlen a
stabil pénziigyi hattér, de egy Kisebb dsszeg jotékony célra forditasa is jovedelmezé lehet
valamilyen téren. A tarsadalmi felel6sségvallalas gyakorlasat nem irja el6 torvény, minden
szervezet maga donti el, hogy szeretné-e vallalni vagy sem. Persze megtorlas nem jar érte,
ha nem kivannak ezzel foglalkozni, de megannyi elénnyel és szépseggel jar, ha egy vallalat
koveti ezt az utvonalat.

A CSR lényege akdr még sz0 szerinti értelmezésben is definialhat6: olyan tevekenység,
amely felelGsnek érzi magat a tarsadalom irant. Sokféle dologrdl lehet itt sz0, de a kulcsszé
a felel6sség. Az altalam hasznalt tarsadalmi felel6sségvallalasnak masik elnevezése
nemzetkozi szinten a Corporate Social Responsibility (CSR), amely magyarra leforditva
vallalati tarsadalmi felelésség, melynek hasznalata itthon is ugyanugy elfogadott. Kun
Attila irasaban a kovetkez6t talaltam a CSR fogalmaval kapcsolatban: ,,A legelemibb és
maig hasznalatos definiciot az Eurdpai Unio alkotta meg 2001-ben. E megfogalmazas
szerint a CSR (vallalati szocialis felel6sség) egy olyan koncepcio, amelynek keretében a
vallalatok 6nkéntesen szocilis és kornyezeti szempontokat, megfontolasokat integralnak
uzleti mikodésiikbe és ilyen elvek fényében alakitjak kapcsolataikat mindazokkal, akiket
ténykedesuk érint, illetve akik kihatassal vannak az (izletmenetre (tehat 1ényegében a tagan
értelmezett érdekelti korrel)” (Kun 2004) Philip Kotler kényvében pedig a kdvetkezd
fogalommeghatérozast olvastam: ,A vallalati tarsadalmi felelésségvallalds azt az
elkotelezettséget jelenti, amely sordn a véllalat a kozosség jolétének érdekében folytat
Onkéntesen, szabadon valasztott Gzleti gyakorlatot, amit eréforrasaival is tamogat.” (Kotler
- Lee 2007:11)



A fenti definiciékban kulcsfontossagu szavak jelennek meg: kotelezettség, dnkéntesen.
Ezek meghatarozd elemei a CSR tevékenységnek. Miel6tt egy véllalat tarsadalmi
felel6sségvallalas gyakorlasara adna a fejét, el kell déntenie, hogy milyen terileteken tud
és hajlando ilyen projektet kezdemeényezni. Két lehet6ség kozul tud valasztani a szervezet:
az egyik, hogy a vallalat a sajat mikddésének vagy termékének kéros hatasait
ellenstlyozza CSR-programokkal, a maésik pedig az, hogy a vallalat tarsadalmi
felel6sségvallalasaval a sajat tevékenységet6l fliggetlen tarsadalmi problémakra vagy
hianyossagokra reagal. (Dedk-Gy6ri 2006: 37) A CSR egy szervezet tudatos, tervezett
aktivitasa. A tarsadalmi felel6sségvallalast egyarant gyakorolhatja profitorientalt és nem
profitorientalt cég is. Itt felvet6dhet benniink az a kérdés, hogy miért éri meg egy forprofit
cégnek onkéntesen gyakorolni a tarsadalmi felel6ssegvallalast? Mert igy el6bb bizalmat,
kés6bb pedig e bizalom kapcsan profitot nyerhetnek. Egy vallalati felelsséggel foglalkozé
tandcsadd cég honlapjan a CSR terlleteir6l olvashatunk A.B. Carroll (1991) nyoman. A
Corporate Socail Responsibility-n belil harom kilénbdz6 terlletet kilonithetlink el:
gazdasagit, etikait és filantropot. A gazdasagi felel6sseg Iényege az eredményesség, az erés
versenypozicidé és a jogi felel6sség. Az etikai felel6sség célja a helyes és igazsagos
makodés, az érintettek karanak elkeriilése, minimalizaldsa. A filantrop felel6sség pedig
nem mas, mint a jotékonykodas. De akkor mit nyer a vallalat? Tarsadalmi
felel6sségvallalas gyakorlasa soran az alabbi el6nyokhéz juthat egy szervezet: javulhat a
kép a vallalat arculatardl, illetve felértékel6dhet a marka, a védjegy. Vonzobb lehet a
vallalat a jo szakemberek és a képzett munkaer6 szdmaéra, javulhat a munkaszellem és a
munkakornyezet. NOhet az esélye annak, hogy min@ségi Uzleti partnerekkel keriiljon
kapcsolatba a véllalat, és hogy 6t magat is megbizhato, preferalt partnerkent tartsak
szamon. Fokozodhat fogyasztoi és beruhdzoi érdekl6dés, elégedettség. A tarsadalmi
felel6sségvallalas Uj Uzleti, kereskedelmi lehetGségekhez, fontos piacok hozzaféréséhez
juttathatja a vallalatot. Javulhat a valsagmenedzselés, megsokszorozodhat a PR és a reklam
lehet6sege is. A CSR hozzajérulhat a stabilabb globalis piac kialakitdsahoz. (Kun 2004) Az
imént felsorolt el6nyok kozil ha csak egyhez is hozzajut a szervezet, akkor mar
elmondhatja, hogy megérte végigcsinalni a programot. A fenti harom elkulonitésen kival
is akadnak még egyéb opciok a CSR részekre osztasa terén. Philip Kotler példaul hat
lehet6séget allitott fel a tarsadalmi felelsségvallalas kezdeményezésére: az elsé ilyen a
célhoz rendelt promdciok, amelynek lényege a promdcios szponzoralds. A méasodik az
ugyhoz kapcsolt marketing, amelynek tartalmazza, hogy a cég bevételeinek meghatarozott

szazalékat meghatarozott gyhdz rendeli a termék értékesitett mennyisége vagy a



szolgaltatas igénybevétele szerint. A kovetkezd a vallalati tarsadalmi marketing, amely
magatartas-valtozast célz6 kampanyt tamogat. A negyedik lehet6ség a vallalati
jotékonysag, ahol egy jotékonysagi szervezet vagy gy szamara nyujtanak kdzvetlen
adomanyt. A kozosségi Onkéntes tevekenység lehetGsege is ide tartozik, itt a helyi
kdzosségnek nyujtanak Onkéntes szolgaltatasokat. Az utolsé lehetdség a tarsadalmilag
felel6s Uzleti gyakorlat, ahol tarsadalmi Ugyeket tamogatd, Onkéntesen vallalt Uzleti
gyakorlatot alkalmaznak, illetve ilyen befektetéseket végeznek. (Kotler 2007: 37)

Létezik a tarsadalmi felelGssegvallalasnak olyan felosztasa is, amely az Eurdpai Unié Zéld
Konyvében (Green Paper) talalhatd. Ezt a tagolast hasznalja Kun Attila is. A felosztast
kiindulopontnak is lehet tekinteni. Eszerint megkulonbdztethetlink véallalaton beldli és
vallalaton kivili dimenzidkat is. A vallalaton beliili dimenzidba az alabbi kategoriakat
soroltdk: human er6forrds menedzsment; munkahelyi biztonsag és egészség, a
valtozasokhoz torténé alkalmazkodas, illetve az atalakulasok, atszervezések, leépitések és
krizishelyzetek menedzselése; illetve a kornyezeti kihatdsok kezelése, természetes
er6forrasok preferalasa, kornyezetvedelem, 6ko-szemlélet. A vallalaton beluli dimenziénal
joval tébben ismerik a vallalaton kivili dimenzid részeit, amibe a kdvetkezOk tartoznak:
helyi kbzdsségek; Uzleti partnerekkel, beszallitokkal és a fogyasztokkal valé kapcsolat; az
emberi jogok kérdéskdre; valamint a globalis kornyezetvédelmi megfontolasok. A Green
Paper kilén pontja az, hogy milyen eszkdzok segitségevel lehet gyakorolni és hatékonnya
tenni a CSR-t, tehat a gyakorlati aspektusok a kovetkezOk: a CSR stratégiai szintre
emelése, a menedzsment ,,CSR-baratta” tétele; CSR jelentések (audit, mérés) készitése, a
munkavégzés mindségének javitasa; cimkek, termékjelzések és tandsitvanyok el6allitasa és
szocialisan felel6s befektetesek megtétele. (Kun 2004) Az Eurdpai Unié a CSR eszkoztarat
0t (az imént mar emlitett, am itt atlathatéan rendszerezett) pontba szedte: magatartasi
iranyelvek, vallalatiranyitasi szabvanyok, jelentések, cimkék, azaz terméktanusitvanyok és
tarsadalmilag felelds befektetések. (Téth 2007: 46)

2. A tarsadalmi felel6ssegvallalas itthoni gyakorlata

A Corporate Social Responsibility ugyan mar eévtizedek oOta létezik, itthon csak a
rendszervaltas utan kapott kiemelkedd figyelmet. Itthon a legelterjedtebb kotelességnek az
alkalmazottakért vallalt felel6sséget tartjak, am egyesek szerint ezt sem végzi el minden
cég tokéletesen. (Felszeghy — Takéacs 2009). Ugy vélem, hogy Magyarorszag jelenlegi



helyzetét tekintve, nem csak ezen a terlileten szilkséges gyakorolni a tarsadalmi
felel6sségvallalast, hanem a ,kilterjes” szemléletmodot kdvetve figyelni kell a cégen
kivuli vilagra is, legyen az egy embercsoport vagy a kornyezetink.

Tekintettel arra, hogy a kommunikaciotudomany mennyire fiatal tudomanyag, a Public
Relations pedig még viszonylag kiforratlan Magyarorszagon, kevés olyan magyar
vallalatrol lehet irni, melyek végeztek valamilyen CSR tevékenyseget. A tarsadalmi
felel6sségvallalas gyakorlasa inkabb a kilfoldi cégek Magyarorszagon 1évé vallalatainal
figyelhetd meg, ezek pedig altalaban multinacionalis véllalatok, melyeknek igazan nem
nehéz Kitlinni a tdmegbdl egy-egy megmozdulasukkal. Manapsdg divatossa valt cégek
tarsadalmi felel6sségvallalasardl hirt adni. A hirérték pedig ilyen esetben nagyon érdekes
tud lenni, féleg ha az pozitiv iranyban befolyasolja egy cég imidzsét. Szeretnék néhany
magyarorszagi példat hozni a tarsadalmi felelsségvallalasra.

A MOL Magyar Olaj- és Gazipari Nyrt. joreszt magyar kezekben lévd vallalat, tehat
néhany tevékenységiik ismertetésével szeretném a hazai oldalt bemutatni. Tarsadalmi
felel6sségvallalasukrdl részletesen irnak honlapjukon. Tamogatasi elveiket harom f6
csoportra osztottak fel: altalanos tarsadalmi érdek; ,.érintett érdek” és kornyezetvédelem
illetve az Uzleti érdek, ezeken belil pedig tovabbi 31 pontra tagoltdk alapelveiket.
Alapértékeiket sajat etikai kodexik tartalmazza. Sporttal, kultiraval, hagyomannyal,
kornyezettel, egészseéggel és oktatassal kapcsolatos tarsadalmi kezdeményezésekben
vallalnak szerepet. A szavak helyett inkabb a tettek emberei. Weboldalukon azt irjak, hogy
a beszédes konferenciak helyett inkdbb a cselekvé programokat tamogatjék. Létrehoztak
egy kozhasznl alapitvanyt, melynek neve Uj Eur6pa Alapitvany, joszolgalati nagykovete
pedig Csanyi Sandor szinmlvész. Ez az alapitvany kezeli a MOL Tehetségtamogatd
Program és a MOL Gyermekgyogyitd Program palyazatait, illetve adja at évente a MOL
Tehetséggondozasért Dijat. Létrehoztak meég tehetséggondozd programokat sport és
mUvészet-tudomany kategdridban is. Ezen palyazatokrol és sikerességkrél is olvashatunk
weblapjukon. A MOL Magyarorszag legnagyobb vallalati adoményozdéjanak vallja magat
és ennek a 31 pontbol allé tdmogatési alapelvik elolvasasa utan akar igazat is adhatunk.
Egy jO példa arra, hogy egy nagyrészt magyar vonatkozasu cég is tudja gyakorolni a
tarsadalmi felel6sségvallalast.

Sok kulfoldi cégnek van itthon alvallalata, ilyen példaul a vilaghirii Coca-Cola is.
Weboldaluk szamos hasznos és érdekes informaciot tartalmaz tarsadalmi
felel6sségvallalasukkal kapcsolatban. A Coca-Cola HBC. Magyarorszag Kft. fontosnak
tartja, hogy miikodésiikben mindig és mindenhol tisztelettel, becsilettel és 6szintén



jarjanak el. Miota PR szakiranyos vagyok, rengetegszer elhangzott, hogy a szakma egyik
kulcsfontossagu tényezGje az 6szinteség. A Coca-Cola tarsadalmi felelésségvallalasat a
kornyezetvédelem, a munkavédelem és a vallalati 6nkéntes programok koré épiti. CSR
tevekenysegeikrdl éves jelentéseket talalhatunk honlapjukon. Szamos hazai es kulfoldi
szervezettel allnak tagsagi, illetve partneri kapcsolatban, annak érdekében, hogy kdzos
er6vel gyakoroljak a tarsadalmi felel6sségvallalast. Internetes oldalukon a 2007-es évtdl
kezdve tintetik fel, hogy milyen elismerésekben részesiltek. A 2011-es évben megkaptak
tobbek kozott a Magyar PR Szdvetség CSR Best Practice dijat. Az egyik leghiresebb
programjuk manapsag a Testébreszté program, amelyrél igy irnak honlapjukon: ,,A
program amellett, hogy minél tobb és rendszeresebb mozgasra 6szténéz munkatarsakat és
fogyasztokat egyarant, hangsulyt fektet a kiegyensulyozott taplalkozas, a kaloria felvétel és
-leadas egyensulya és a tudatos valasztas népszer(sitésére is.” Az ezzel kapcsolatos
eseménynaptaruk sem (res, hiszen szdmos programot Kkindlnak orszagszerte az
érdeklédbknek. Kifejezetten jonak talalom, hogy az alapbdl egészségtelennek titulalt kolat
(is) gyartd cég az egészséges életmddra kivanja felhivni a figyelmet. Vallalati
vilagpolgaroknak mondjak magukat, ezért tartjak kiemelked6en fontosnak azt, hogy jot
tegyenek a tarsadalomért, a vilagért.

Szerencsésnek mondhatom magam, hiszen tébb mint egy éve az IBM ISSC Hungary Kft.
HR osztalyan dolgozom, mint asszisztens. Ugyan a szolgaltatd kézpontnak nincsen kiilon
kommunikacids részlege, specialistak dolgoznak azon, hogy megfeleléen miikodjon ez a
tertlet is. Az elmult év soran volt szerencsém megtapasztalni néhany hézon beldli
tarsadalmi  felelésségvallalassal kapcsolatos akciot. Az egyik legtekintélyesebb
megmozdulas a jotekonysagi suteményvasar. llyenkor a dolgozok egy része onkéntesen
készit siteményt, majd azokat bizonyos magasabb egységaron aruljak, de természetesen,
aki ennél tobbet szeretne adni egy slteményert, az megteheti. A befolyt dsszeget azon
alapitvanyok egyikének adomanyozza majd a vallalat, akikkel kapcsolatban all. Idén
kevesebb, mint 3 oOra alatt elfogytak a suitemények, és tetemes 0sszeg gy(ilt dssze. A cégen
belll a beszerzési osztalyon létezik egy kis csoport, mely a kdrnyezetvédelemre hivja fel a
figyelmet. Legutdbbi esemenyik a Green Day, ahol érdekes programokkal kivantak
munkatarsaikat ,,z0ld életmod” kdvetésére sarkallni. Jbmagam is részt vettem nemrég a
slitemenyarusitason, és izgatottan varom, hogy melyik alapitvdnya kapja meg a pénzt. A
cég fontosnak tartja, hogy ne tegyen kiloénbséget dolgozoi kdzott. Legyen itt sz6 példaul
faji vagy vallasi megkilonboztetésrdl. Ebbdl kifolyolag a ceg (igaz csak kis szamban)

foglalkoztat megvaltozott munkaképességi, bizonyos fogyatékkal €l6 embereket is. A



People With Disabilities (Fogyatékossaggal él6 emberek) projekt kapcsan mar tébb olyan
rendezvény is megrendezésre kerult, melynek keretein belll a felsébb vezet6k figyelmét
kivanjak felhivni a megvaltozott munkaképessegl, am tehetséges emberekre. A
rendezvény elérte a céljat, hiszen tdbb menedzser is amellett dontott, hogy szeretne részt
venni a programban és ilyen embert is foglalkoztatni kivan csapataban.

A tarsadalmi felel6sségvallalas magyarorszagi mikddesét bizonyitja az is, hogy kilénbdz6
CSR dijakat hoztak létre, amelyek kozul a legismertebb a CSR Hungary Dij. A dijat 2008-
ban hoztak létre azzal a kbvetkez6, altaluk megfogalmazott céllal: ,,Jelezve, hogy akar egy
magyar kisvallalkozds kezdeményezése is értéket adhat a tarsadalomnak és a vallalkozas
sajat eszkozeivel hozzaadott értéket nyUjthat gazdasagi és tarsadalmi kdrnyezetiinknek.”
Ezzel, az internetes oldalukon tett kijelentésiikkel cselekvésre sarkalljadk a Kkis- és
nagyvallalatokat egyarant. A ,kicsiket” Ugy, hogy igenis érdemes, megéri nekik is tenni
valamit a tarsadalomért, a ,,nagyokat” pedig még tébb ilyen jellegl cselekedetre késztetik.
A dij kiosztasaval az a céljuk, hogy ne csak egy cég kultarajava valjon a CSR, hanem
egész Magyarorszageéva.

Hazankban jelen van a CSR Piac nevii kezdeményezés is, melyr6l weboldalukon igy irnak:
»A CSR Piac (CSR MarketPlace) a vallalatok tarsadalmi felel6sségvallaldsarol a CSR
Europe altal 2005-ben Utjara inditott kezdeményezés, mely olyan innovativ férumot teremt,
ahol informalis kdrnyezetben van lehet6ség a vallalati jo gyakorlatok megosztasara.” Az
eseményt a KOVET Egyesilet (Egyesilet a Fenntarthatd Gazdalkodasért) szervezi meg
minden paratlan évben. Céljuk, hogy a véllalatok megbaratkozzanak a tarsadalmi
felel6sségvallalas gondolataval és gyakorlatdval, hogy hosszi tdvon ezzel kapcsolatos
programokat alakitsanak ki. Az egy napos rendezvény lehetGséget nyujt arra, hogy a
vallalatok kilénbdz6 szinten 1év6 vezet6i megosszak egymassal tapasztalataikat. Az
érdekl6dok kis standoknal kilonbdz6 CSR problémékkal és azok megoldasaival
szembesilhetnek. Orszagunkban 2009 6ta rendezik meg a latvanyos kidllitast.

Ez a par kiemelkedd példa bizonyitja azt, hogy hazankban nagyobb mértékben létezik a
CSR tevékenység, mint gondolnank. Pozitiv hatast gyakorolna a vallalatokra és a
tarsadalomra az, ha tobbszor talalkoznanak a médidban CSR-rel kapcsolatos hirekkel,
ugyanis szerintem ez 0sztondzné a cégeket egy ilyen program kialakitisara, ez pedig
szimpétiat valtana ki az emberekben. Ugy gondolom, hatékony lenne, ha minden
szervezetnél lenne errél valamiféle oktatds. Ezaltal rdeszmélhetnek, hogy amennyire

elényos ez a tarsadalom szdmara, annyira lehet nekik is az.



3. A jovo fiatal vallalkozéja

A jovo fiatal vallalkozdéja palyazatot a Dreher Sorgyarak Zrt. hivta életre el6szoér 2006-ban.
Azo0ta egy év kihagyassal minden esztend6ben megrendezik a versenyt. Az utols6 2011-
ben volt, a jové pedig egyel6re bizonytalan. A palyazat neve allando, azonban minden
évben megujul a szlogen és a honlap is. A Merj vallalkozni! A 2011-es év szlogenje volt, a
Véllalkozz most! pedig a 2008-as esztend6é. A sok valtoztatdsbol addédoan a legtobb
informécidt a legutobbi, azaz 2011-es versenyr6l tudtam megszerezni, hiszen interju
alanyaim kozul Kiss Agnes, csak a 2011-es évben vett részt a szervezésben és
lebonyolitasban, pedig az Eletpalya Alapitvany mar 2006 Gta tamogatja a palyazatot. Az
elébb emlitett alapitvany mellett a kovetkezd tamogatok voltak még: Dreher Soérgyarak
Zrt., Ecosim Uzleti Szimulaciok Kft.és az ACG Reklamiigynokség. Ok voltak azok a
partnerek, akik a szervezésben és a lebonyolitasban is részt vettek.

A kovetkezd részben szeretném par sorban ismertetni azokat a partnercégeket, akik
valamilyen modon részt vettek a palyazat megvaldsitdsdban. Az otletgazdaval, azaz a
Dreherrel fogok kezdeni. Biztos vagyok benne, hogy tiz emberbdl tiz (14 és 60 év
kozottiek) igenld valaszt adna a kérdésemre, hogy tudja-e mi az Dreher. A Dreher
Sorgyarak Zrt. a SABMiller plc (public limited company = részvénytarsasag)
leanyvallalata. A cég neve is beszédes mar, sorgyartassal foglalkoznak. A vallalat egy
gyarat miikédtet Magyarorszagon, méghozza Budapesten. A foglalkoztatottak szama kdzel
700 6. Vallalati weboldalukon az alabbi néhany sorban igy jellemzik magukat:,,A Dreher
Sorgyarak Zrt. a tébb mint masfél évszazados sorgyartdi tapasztalata, a technologiai
fejlesztései, és a széles korl fogyasztdi igényeket kielégitd, kitliné markai réven a magyar
sOrpiac meghatarozo szerepl6je. A hazai soripar alapitéjahoz méltd6 modon a Dreher
Uzletvitelét és valamennyi tevékenységét a minGség iranti elkotelezettség, a tiszta piaci
versenyszellem, a kornyezettel valé harmonikus egység és a tarsadalmi felelGsségvallalas
alapelvei jellemzik.”

Tarsadalmi felel6sségvallalasukrdl részletesen lehet olvasni a tobb mint 60 oldalas
fenntarthatosagi  fejlédésukben. Mar ebbdl a néhany soros jellemzésbdl s
kovetkeztethetlink arra, hogy egy proaktiv, tehat tajékozott, megel6z6 és szervezett
vallalattal van dolgunk, akik figyelemmel kisérik a kilsé kornyezetet, tehat ,kilterjes”
szemléletliek. Ezt az is jol bizonyitja, hogy CSR tevékenységlk tébb mint tiz kiilonb6z6
teruletre terjed ki. Errdl a kés6bbiekben fogok még irni. A cég kivalé miikodését bizonyitja

a weboldalukon is kozzétett rengeteg dij, amelyet tobb kategdriaban is magukénak



tudhatnak: mindségiranyitas, kornyezetvédelem, dzleti kivaldsag, illetve termékeik
mindségi dijai. CSR vonatkozasban féként a kornyezetvédelem kategdriaban dijaztak 6ket.
A kovetkez6 f6 partnerszervezet az Eletpalya Alapitvany. Adott volt, hogy Gket kérték fel
az egyik partnernek, hiszen a szervezet profilja szerint is fiatal vallalkozdkat segit.
Misszidjukat internetes oldalukon a kovetkezéképpen hatarozzak meg: ,,Mi az Eletpalya
Alapitvanynal azért dolgozunk, hogy 18-32 éves korosztalynak atadjuk a vallalkozo6i
kulturat és szellemiséget, segitsiik az atgondolt, megalapozott dontéshozatalt és egy sikeres
vallalkozas elinditdsdnak, makddtetesenek kezdeti lépéseit.” Kildetésik egyben
tevékenységuk is. A fiatalos, kis csapat f6 célja, hogy segitségére legyen azoknak a
»hétkoznapi hdésoknek”, akik az életben tisztességesen szeretnének boldogulni
vallalkozoként. Az ingyenes tanacsadas lehet6sége szinte barmikor fennall naluk, mivel
akar Skype-on (internetes cseveg6 program) is felhivhatjuk Oket, de természetesen
lehetéség van személyes tanacsadasra is. ToObb mint harminc tanacsadd all
rendelkezéstinkre kilonb6z6 szakteruletekr6l. Tudastarukban online tréningekkel is
szolgalnak a tanulni vagydknak, amelyeknek legfébb eldénye, hogy ingyenesek. Sajat
verseny(k is volt, amely a Keressiik 2011. legigéretesebb fiatal vallalkozojat! néven kertilt
megrendezésre. A dijazottak kdzott pénznyereményeket osztottak szét. Megtudtam azt is,
hogy palyazatokat mar 1994 ota hirdetnek. A nonprofit alapitvany Facebook oldalan is
naprakész informéaciokat talalhatunk. A majdnem két évtizede mikddd szervezet masodik
helyezettként elnyerte az Eurdpai Vallalkozasi dijat, Vallalkoz6i szellem tamogatasa
kategoridban. Mar e csekély informéacid birtokaban is megbizonyosodhatunk arrél, hogy
tényleg jo dontés volt 6ket valasztani A jovo fiatal vallalkozoja egyik partnereként.

Az 1997-ben alapitott EcoSim Uzleti Szimulaciok Kft. is részt vett az altalam elemzett
palyazat lebonyolitasaban. A diakmarketing.hu fogja 0ssze az EcoSim diakverseny
szervez(i tevékenységét. Pontosan nem tudtam, hogy 6k mivel is foglalkoznak, de amikor
beszélgettem egyik tandcsadodjukkal, pontos felvilagositast kaptam a cégr6l. Tehat az
EcoSim feladatkorébe tartozik az informatikai, Uzleti és mdszaki esettanulmany- és
szimulécids versenyek tervezése és ezeknek teljes kord szervezése. Ezeken Kivil
munkaltatoi markaépitések, marketingkampanyok és kulénbdz6 tehetsegprogramok
levezetése is a feladatuk.

Sajat Facebook oldalukon igy hatarozzadk meg misszidjukat: ,,Célunk, hogy versenyeink
révén elbsegitsiik a résztvevo hallgatok gyakorlati keszségeinek és ismereteinek fejlédését,
bemutatva nekik a munka vilagat élvezetes, versengd formaban. A versenyek soran

lehet6séget teremtiink tehetségik kibontakozasara és kamatoztatasara.”



Az Eletpalya Alapitvanyhoz hasonldan az EcoSim Kft. tevékenysége is a fiatalokat célozza
meg. A tarsadalmi szerepvallalés a cég életének fontos része.

A felsorolasbol méar csak az ACG reklamigynokség hianyzik. A honlapjukon talaltam
néhany hasznos informéciét réluk. Az ACG egy 4 cegbdl allé cégcsoport, az integralt
kommunikéacios tgynokséget 2004-ben hoztak létre. Fontosnak tartjdk, hogy a nehéz
id6kben se hanyagoljak el a tarsadalmi felelésségvallalds gyakorlasat. Tarsadalmi
felelGsséget vallaltak példaul a Veszprémi Allatkerttel vagy a Bator Taborral kapcsolatban
is. Az Ugynokseg szamos dijat nyert mar, példaul Az év reklamigynoksege 2012 dijat is
magukénak tudhatjadk. Az ACG-nek A jovO fiatal vallalkozoja kampanyon elvégzett
munkdja belefoglaltatott a Dreher altal fizetett havidijba, tehat semmilyen egyéb téritést
nem kertek az ott elvégzett feladatokért.

A partnerszervezeteken kivil voltak még szponzorok is, a 2011-es évben az ING Biztosito
Zrt. és az Alinea Kiad6. Az Alinea Kiadd felajanlasaban az elsd harom helyezett a
pénzdijazds mellett egy-egy konyvcsomagot kapott, az ING pedig kiléndijas
pénznyereményt ajanlott fel.

Az interjus tapasztalataim alapjan mindenki lelkesen vett reszt A jovo fiatal vallalkozoja
palyazat tervezésében, szervezésében és lebonyolitasaban. A kildnb6zd partnerszervezetek
altal ellatott feladatokrdl a palyazat konkrét elemzésében fogok irni.

4. Jelentés a fenntarthato fejl6désrol

Ahhoz hogy a palyazat elemzését elkezdjem, elGszor el kell helyeznem id6ben és térben.
Az elhelyezésben nagy segitségemre lesz a Dreher Sorgyarak Zrt. fenntarthatd fejl6désrdl
sz0l6 jelentése, amire az egész fejezetben tamaszkodni fogok. A jelentés elérhet6 vallalati
weboldalukon. De mi is a fenntarthatd fejlédés? A jelentés szomagyarézataban
megtalaltam az Egyesult Nemzetek Szervezetének 1987-es Bruntland-jelentésébdl
szarmazd definiciét: »Olyan fejl6dés, amely kielégiti a jelen sziikségleteit anelkil, hogy
hatrdnyosan befolydsolnd a jovObeli generaciok képességét sajat sziksegleteik
Kielegitésére.« Tehat a fenntarthatd fejl6dés a jové generaciojanak érdekeit szem el6tt
tartva torekszik a jelenkor igényeit kielégiteni. A fenntarthato fejl6désrél egy modellt is
készitettek, amely kettes szamd mellékletként megtekinthet6. A modellen a kdz6sség, a

kdrnyezet és a gazdasdg a harom f6 szempont. Ha ez a harom tényez6 egyesil a



méltanyosaggal, elviselhetéséggel és az életképességgel, akkor beszélhetiink
fenntarthatdsagrol. A fenntarthato fejl6dés celja a szocidlis jolét.

A Dreher anyacége, a SABMiller 10 pontban hatarozta meg a sajat fenntarthatosagi
fejlédesenek teriileteit, mely egyben a CSR tevékenységuk felosztasa is: 1. Fellépés a
felel6tlen alkoholfogyasztds ellen. 2. Kornyezettudatos vizgazdalkodas. 3. Az
energiafelhasznalas és a szén-dioxid kibocsatas csokkentése. 4. A csomagoldanyagok
Ujrahasznédlata és Ujrahasznositasa. 5. Felelés hulladékgazdalkodas. 6. A
vallalkozésfejlesztés 0Osztonzése az eértéklancban. 7. KozOsségi szerepvallalds. 8. A
HIV/Aids mérséklésének tamogatdsa az érintett teriileteken. 9. Az emberi jogok
tiszteletben tartasa. 10. Transzparens és etikus Uzleti gyakorlat.

Az elsé pontjuk meghatarozasaval azt is bizonyitjak, hogy tisztaban vannak az alkohol
karos hatasaival. A masodik, harmadik, negyedik és o6todik pontok a kdrnyezetink,
bolygdnk megdvasa érdekében lettek Iétrehozva. Ebbél a kilonvalasztasbol latszik az,
hogy mennyire komolyan veszi a cég a tarsadalmi felel6sségvallalast. Az egyes pontok
altal, ha csak egy kicsit is, de minden olyan teriletet érint, ami a tarsadalmi fejl6dés
szempontjabol fontos. Szamomra a hetedik pont, azaz a kozOsségi szerepvallalas a
legérdekesebb, ugyanis ebben a kategdriaban helyezkedik el az &ltalam elemzett A jovo
fiatal vallalkozoja palyazat. A kozosségi szerepvallalast igy irjak le: ,,A helyi kbzdsségek
és tevékenységunk prosperitasa 0sszefligg. A kozossegi befektetéseink a helyi lakossag
életmindségenek fejlédesét celozzak, segitve benniinket az erds kapcsolatok kialakitasaban
a kozosségekkel, fogyasztokkal és munkatarsainkkal. ,, Ebbe a csoportba azonban nem
csak a fiatal tehetségek gondozésaval kapcsolatos pélyézat tartozik, hanem a k6banyai
csaladoknak valo adomanyozas, amelybe bevonjak a munkatarsaikat is, és az dnkéntes
munka, civil szervezetek egyittm(kodésével. Tovabba a rendszeres véradast is timogatjak.
Alapelvik az értékteremtés és a hosszu tavu egyuttmikodés. Mi sem bizonyitja ezt annél
jobban, hogy A jové fiatal vallalkozoja palyazat mar 2006 6ta életben van.

Egy, a Dreher Sorgyarak Zrt. oldalan taldlhaté videéban' A jové fiatal véllalkozoja
elddjérdl hallhatunk. Fertetics Mandy-t6l megtudtam, hogy a videoban afrikai emberek
szolalnak meg. 1995 majusdban a SAB Ltd. elinditotta a KickStartot, amely a
vallalkozokészséget és az lzleti ismereteket népszer(isiti hatranyos helyzet(i 18-35 évesek
korében. A KickStartra is egy Uzleti tervvel lehet jelentkezni, a kivalasztéasi folyamat végén

pedig kiderdl itt is, hogy kik a legjobb vallalkozdk. A verseny alatt nagy hangsulyt

1 Internetes forrasjegyzék: 14.



fektetnek az Uzleti ismeretek oktatasara. A KickStart résztvev6i 3200 véllalkozast
alapitottak meg, ezek egyharmada pedig ma mar termeket vagy szolgaltatast nydjt az SAB
beszallitojaként. A palyazat, verseny sikerét az bizonyitja, hogy a KickStart vallalkozasok
80%-a még a harmadik év utan is mikodik. A videdban megszdlalé emberek szerint az
ilyen kezdeményezések csokkentik a munkanélkiiliséget és a szegenységet, illetve novelik
a fejlédd orszagok gazdasagat. Ezzel egy sikeres vallalkozas velejaréit irtak le. A
sikeresség pedig az el6bb emlitett szdmadatokbol latszik. A KickStart program egy
modellé valtozott és ennek a modellnek egy része A jove fiatal vallalkozdja palyazat. A
SABMiller hisz abban, hogy a kdzdsségi befektetések szamara is megtériilnek a jé hirnév,
a munkatarsak elkdtelezettsége és az tgyfelek hlsege réven.

Az itthon benyujtott palyazatok szdma ugyan joval kisebb, mint kulféldén, mégis ennyi év
alatt a 400 darab is tehet6snek mondhatd. (A KickStarthoz 1995-6s indulasuk ota tobb mint
22 ezer palyazat érkezett be, Magyarorszagon pedig 2006 Ota négyszdz. Szép sz&mnak
vehetjik ezt figyelembe véve orszagunk, lakossagunk méretét.) Az el6bb mar emlitettem,
hogy kapcsolatban allnak néhany civil szervezettel, példaul az Amerikai Kereskedelmi
Kamaraval, a KOVET-tel (Egyesiilet a Fenntarthatd gazdalkodasért) vagy emlithetném a
Magyar Sorgyartok Szovetségét is. Vellk és a most kihagyott egyesuletekkel
egyuttmdkddve végeznek példaul 6nkéntes munkéat, megosztjak egymassal tapasztalataikat
vagy éppen tamogatasukkal jarulnak hozza valamihez.

A Dreher Sorgyarak Zrt. tarsadalmi felelGsségvallalasnak kozossegi szerepvallalas-
részlegének kozéppontjaban a fiatal tehetségek gondozasa all. A jovo fiatal vallalkozo6javal
egy olyan kozossegi kampanyt szerettek volna megvaldsitani, amely a vallalat és a
tarsadalom szamara is el6nyds. Véleményem szerint valamennyire mindkét iranyban
sikeres volt. Ezzel a cellal inditottdk Utnak a palyazatot: ,Hiszink a fiatalok
kreativitasaban, tehetségében, illetve vallalkozokészségében, ennek szellemeében inditottuk
el 2006 oktdberében ,,A jovo fiatal vallalkozoja” programot, amely a felsdoktatasban részt
vevd hallgatéknak nyudjt anyagi és szakmai tdmogatast elsd vallalkozasuk beinditasahoz.”
A fiataloknak Uzleti tervvel kell palyazniuk. A palyazatokat a kdvetkez6 tartalmakkal
kellett benyujtani: bemutatkozas, az Uzleti elkepzeles és az dtlet leirasa, piaci elemzeés,
celok leirdsa, marketing, mdkodési, személyzeti, szervezeti és penzigyi terv
meghatarozasa, eszkdzigény felvazolasa, kockazatelemzés és 0sszegzés. Ezen tartalmakat
harom reszben kellett benyujtaniuk a jelentkez6knek magyar nyelven, e-mailen keresztil.
A palyazatok elbirdlasa utan a legjobb 10 versenyzOnek zs(ri el6tt kellett prezentalnia

munkajat. Ezutan valasztottdk ki a harom legjobbat, 6k kilénbdz6 6sszegekben kezdé



tokét kaptak és elindithattdk vallalkozdsukat. A versenyre kétezer forint nevezési dij
ellenében lehetett jelentkezni. Fertetics Mandy elmondasa szerint ez csak egy jelképes
0sszeg volt azért, hogy tenyleg komolyan vegyék a versenyt. Egyénileg és kisebb
csapatokban is lehetett nevezni, a jelentkezésnek csupan annyi feltétele volt, hogy
mindenkinek legyen aktiv hallgaté jogviszonya, tovabba rendelkezzen egy érdekes,
megvalosithatd vallalkozéassal kapcsolatos dtlettel.

Egy ismer6som, Mészaros Bence részt vett a 2008-as versenyen. O és csapata be is
kertltek a legjobb tizbe, de dobogos helyezést nem értek el. Téle tudtam meg, hogy feltétel
volt még az, hogy valaki a csapatbol jol beszélje az angol nyelvet, hiszen a prezentéciot
angolul kellett tartani a megmérettetés napjan. Bence és csapata 6rommel vette igénybe az
Eletpalya Alapitvany altal nyuijtott konzultacids segitséget, tovabba hasznosnak talaltak,
hogy minden fordulénal kaptak visszajelzést. Ezzel kapcsolatban azonban azt nyilatkozta,
hogy lehetett volna egy Kkicsivel tébb is. Egyedil ezt az aprdésdgot tudta hatranyként
felhozni. ElImondta azt is, hogy egy sorturaval is kedveskedtek az dsszes resztvevének.
Ugyan 6 mar nem elGszor irt Gzleti tervet, de elmondta, hogy rendkivil hasznosnak
tartotta, hogy at kellett gondolni és rendszerezni az lzleti tervet. Véleménye szerint remek
ugrodeszka ez azoknak, akik példaul most csinaltak elészor pénziigyi elemzést egy fiktiv
vallalkozas elsd 5 évének mikddésér6l. Emlékeiben még ma is él az akkori plakaton 1évé
kép, ami egy ,szarnyalni” készild férfit abrazol. A 2008-as plakat harmas szamu
mellékletként megtekinthetd. Osszefoglalva, ismerésom rengeteg élménnyel és hasznos

tapasztalatokkal tavozott a versenyrdl.

5. A Dreher Sérgyarak Zrt. 2011-es kampanyanak elemzése

A fogyaszto, tegylk fel egy termék megvasarlasaval profitot termel egy véllalatnak. Sok
fogyasztd pedig nagy profitot eredményez. A felhalmozott nyereség egy részét a cég
fordithatja tarsadalmilag felel6s célra, ezaltal a fogyasztok még nagyobb bizalmat
tanusithatnak a szervezet irant, és Ujbol az 6 termékeiket valaszthatjdk. A ,,forog a pénz”
kifejés itt akar még helytallo is lehet. Az elébb levezetésem azt igazolja, hogy az allandd
korforgds nem csak a természetben makodik. Vélhetjik ezt egyfajta adok-kapok
rendszernek? Vajon helyes-e az a feltevés, hogy ha ,,adok” egy véllalatnak, akkor én is
kapok téle valamit tarsadalmi szinten? Mindenki azt varja a vallalatoktdl, hogy jot tegyen
és vajon a cégek ezt kotelességnek érzik?



Elemzésem soran az el6bb feltett kérdésekre szeretnék valaszt kapni. Kutatasi alapom
hangsulyat egy altalam készitett kérdGivre és a Dreher, EcoSim, illetve az Eletpalya
Alapitvany vezetGivel készitett interjukra fogom helyezni. A mélyinterjuk kortlményei
megtalalhatoak négyes szamu mellékletként. Emellett segitségemre lesz meg az altalam
felhasznalt szakirodalom és sajat tapasztalataimat, gondolataimat is bele fogom épiteni.

Egy CSR tevékenység kezdeményezése szervezeti indittatasd, azonban a tarsadalom hivja
életre. Fenntarthatdsagi fejlédésiikben agy irjak, hogy kozosségi szerepvallalasukkal
elsOdleges céljuk az, hogy hozzajaruljanak a tarsadalmi joléthez, masodlagos pedig az,
hogy vallalatuk hirnevét erdsitsék. A Dreher Sorgyarak Zrt. a hosszu tavu egyuttm(kodes
hive, ezért 2011-ben 6todik alkalommal hirdette meg A jové fiatal vallalkozéja cimdi
versenyiket. Ugy dontdttem, kutatdsom soran egy kérd6iv segitségével megkérdezem a
hozzam hasonl6 koruakat, hogy hallottak-e a palyazatrol vagy egyaltalan a tarsadalmi
felel6sségvallalasrél. A kitdltendd iv és az eredmények megtekinthetéek Otds szamu
mellékletként. A kérddivet elektronikus dton toltettem ki. Szerencsém volt, ugyanis
korllbelll négy nap alatt elérte a kitdltk szama az altalam megcélzott minimumot. Az
altalam készitett Grlapot egészen kicsivel tobb, mint szazan toltotték ki. A valaszadasnak
csupan két fontos kritériuma volt: a Kitolt6 18 év feletti legyen és/vagy felséfoku
tanulményokat folytasson, mivel ez a korosztaly hallhatott vagy lathatott valamit a
palyazatrél. A 18 és 36 év kozotti valaszadoim 34%-a férfi, 66%-a pedig né volt.
Lakhelylk alapjan pont a Kitolték fele budapesti lakos, 49%-uk nem févarosi, azaz
,Vidéki” és csupan 1%-uk él jelenleg kulfoldon. Feltettem azt a kérdést, hogy ki dolgozik,
esetleg iskola mellett is. Azért tartottam fontosnak ezt megkérdezni, mert lehet, hogy
valaki 8 6ra munka mellett még esti tagozaton folytatja tanulmanyait és van ra esély, hogy
valamikor talalkozott a palyazatnak egy hirdetésével. Tovabba azért volt még lényeges ezt
a kerdest feltennem, mert nem biztos, hogy minden 18 év feletti kit6lt6 folytat vagy
folytatott fels6fok( tanulmanyokat, és mivel a palyazatot jorészt felsGoktatasi
intézményekben reklamoztak, ezért csekély az esély arra, hogy talalkozott példaul egy
szorolappal. A kovetkezd eredmeények szilettek: 32% nem dolgozik, 34% csak dolgozik,
valamint szintén 34% iskola mellett végez munkat. A kovetkez6 kérdésem mar a
tarsadalmi felel6sségvéllalasra iranyult, konkrétan arra, hogy tudjak-e mi az a CSR. Az
emberek kozel fele (48%) igenl6 valasszal felelt. Ebbél az aranybdl 40% tapasztalt mar
kornyezetében CSR akciot. A hol? kérdésre példaul a kovetkezé valaszok erkeztek be:
KOVET Egyesiiletnél, Magyar Telekomnal, joghurtos dobozon, a Starbucksnél, az ELMU-

nél, a Katolikus Karitasznal vagy valaki éppen egy szemétgydijtési akciot tekintett CSR



programnak. Voltak olyan vélaszaddk, akik munkahelyiikon hallottak ilyenrdl, tovabba
voltak olyanok is, akik talalkoztak mar tarsadalmi felelésségvallaldssal, azonban nem
nevezték meg azt. Ugyan a kit6lt6k kdzel 50%-a azt allitotta, hogy tudja mi az a tarsadalmi
felel6sségvallalas, nem érzem ezt teljesen realisnak. Egy valaszado, példa gyanant azt irta
be CSR akcionak, hogy diakszervezetek. Itt szembesilhetiink azzal, hogy sokan nincsenek
tisztaban a CSR pontos jelentésével. Feleslegesnek tartottam feltenni azt a kérdést, hogy
ismerik-e a Drehert, mert biztos vagyok abban, hogy 100%-osan igenlé vélaszt kaptam
volna. De hidba a Dreher ekkora népszerlisége és hidba van tisztdban a kitdlt6im kozel
50%-a azzal, hogy mi a CSR, arra a kérdésre, hogy hallottak-e mar A jov6 fiatal
vallalkozéja palyazatrol, csak 21% tudott igennel felelni. Bevallom 6szintén, hogy egy
Kicsit tobbre szamitottam, miutan megtudtam, hogy mennyi emberhez jutott el a palyazat
hire orszagszerte.

Egy CSR program megvalositasa érdekében fontos, hogy egy olyan ligyet valasszon ki a
vallalat, amely minél tdbbeket érint. A Dreher Sorgyarak Zrt. k6zosségi szerepvallalasa
harom kategoridra oszthatd szét: helyi kézdsségek raszoruld csaladjainak tdmogatésa,
kilonos tekintettel Kobanyara; a munkatarsaik ©6nkéntes munkaja; valamint a fiatal
tehetségek tdmogatdsa. Ez utdbbi megnyilvanul abban, hogy szivesen fogadnak cégiikhdz
fiatalokat szakmai gyakorlatuk elvégzésére, illetve kapcsolatban &llnak a Budapesti
Corvinus Egyetem diakjaival, mivel a tanuldk rendszeres kutatdsokat végeznek nekik.
Orommel fogadjak azt is, ha t6lik kérnek fel valakit konzulensnek diplomamunkajuk
megirasdhoz. A legnagyobb, fiatalokat célzd6 megmozduldsuk kodzdssegi szerepvéllalas
terén pedig A jovo fiatal vallalkozoja palyazat meghirdetése. Fertetics Mandy-vel valo
beszélgetésem soran megtudtam, hogy ennek a kozossegi kampanynak a létrehozasaval
els6dleges céljuk a tehetséggondozas volt. Olyan programot kivantak létrehozni, amely
els6sorban a tarsadalom szamara el6nyds, masodszor pedig a cégnek. Itt elgondolkodtam
azon, hogy vajon ennyivel el is van intézve a hipotézisem megvalaszoldsa? Majd tovabb
gondoltam a dolgot és rajottem, hogy lehet nekik 6ncéld, de akar a palyazat érintettjeinek
is lehet az. Ezt a témakort az elemzésem soran még érinteni fogom. Vizsgalodasom soran a
2011-es év palyazatat fogom alapul venni.

A kampéany és palyazat elemzését egy, a PR-es tanulmanyaim soran elsajatitott PR-
akcidterv alapjdn fogom végrehajtani. 2011-ben rekordszamd jelentkez6je volt a
palyazatnak, ugyanis 6sszesen 236 darab Uzleti tervet nyljtottak be. A palyazat soran ez a
szam 118-ra redukalodott. A program szervezésében és lebonyolitasaban a Dreheren kivil

mas cégek is kdzremiikodtek. Kordbban méar emlitett partnerei kdzll egy kivételével (ACG



Reklamugynokség) az 0sszeshez (mar kordbban tdbbszor is emlitett cégek) sikerllt
eljutnom és némi informéciét szereznem a palyazatrol. Az akcidterv négy f6 részre
tagolodik, ezen belll igyekszem az 6sszes alpontot figyelembe venni. A négy f6 pont pedig

a kdvetkez0: stratégia, taktika, tervezés/kivitelezés, es végil ellenérzés.

5.1 Stratégia

Az akcioterv els6é elemzendd pontja a stratégia. Egy CSR program beinditasa
szempontjabol az elsd fontos 1épés az, hogy kivalasszunk egy olyan tarsadalmi problémat,
melyet a késObbiekben megkisérlink orvosolni. A sorgyartd cég egy olyan iranyt
valasztott, ahol a tehetséges, vallalkozé szellem( fiatalok allnak kdzéppontban.
Otletgazdagon, am palyakezd6keént, biztos anyagi hattér nélkiil azonban nehéz beinditani
egy vallalkozast, a véllalat ezért meghirdetett egy olyan kreativ versenyt, melynek
keretében ezeket a fiatalokat kivanja felkarolni. Ezzel tul is vagyunk az els6 fontos
Iépésen, mely a célcsoport meghatarozasa. A megcélzott emberek pedig azok az almaik
megvalositasara varo fiatalok, akik valamilyen fels6oktatasi tanulményokat folytatnak és
tele vannak életre kelthet6 tervekkel. A versenyt nem csak Budapesten hirdették meg,
érkeztek be péalyazatok miskolci, dunadjvarosi és kaposvari intézményekbdl is. A
megmérettetésre természetesen csak 18 év felettiek jelentkezhettek.

Az Otlet megszuletése utan olyan stratégiat kell kialakitani, amelyre lehet épiteni, tehat a
kovetkezd fontos pont a cél és az lizenet meghatarozasa. A jové fiatal vallalkozoja nevi
kampanynak els6szdmu célja az, hogy olyan fiatal tehetségeket karoljon fel, akik
valamilyen vallalkozast szeretnének beinditani. Fontosnak tartjak azt, hogy erésitsék az
Uzleti élet és a didkok kozotti kapcsolatot, illetve hogy részt vallaljanak az oOtletes,
innovativ  vallalkozasok elinditdsdban. A  verseny honlapjan 1évé hivatalos
kommunikacidjukban pedig igy fogalmaznak: ,,A jovo fiatal vallalkozoja 2011. palyazat
Kiirasaval az agilis, innovativ, kreativ, vallalkoz6 szellem( fiatalok tamogatasat célozza
meg a felel6s vallalati magatartas mellett elkotelezett Dreher Sérgyarak Zrt.”

Masodlagos céljuk pedig, amit egyébként a fenntarthat6 fejlédésrél sz6lo jelentésiikben is
olvashatunk az, hogy cégik hirnevét erdsitsék.

Ezek a meghatarozott célok veleményem szerint nemcsak a Drehernel helytalléak, hanem
az Eletpalya Alapitvanynal és az EcoSim Kft.-nél is. A cégekt6l nem szabad elvarni, hogy
olyat tegyenek, amiben nincs egyéni érdek. Végil pedig az sem elhanyagolhat6 cél, hogy



egy Uj A jovd fiatal vallalkozoja cimet kivantak megalapitani a tarsadalmi szféraban. A
kampéany Uzenete pedig az, hogy a Dreher megmutassa a tarsadalomnak, hogy valéban
gyakorolja a tarsadalmi felelGssegvallalast, szerepet vallal a kozéssegért, nem csak beszél
rola. A verseny neve egyedil egyaltalan nem sejteti veliink azt, hogy énzetlenul segitenek
nekik céljaik elérésében, &m ha kicsit utdnaolvasunk a dolognak, akkor
megbizonyosodhatunk err6l. A palyazat nevéhez (A jovo fiatal vallalkozdja) is tarsithatunk
egyfajta Uzenetet: azt sugallhatja felénk, hogy a mostani fiatalokbdl az 6 segitségukkel
igéretes vallalkozok valhatnak, amennyiben belekezdenek ebbe a versenybe. A 2011-es
Merj vallalkozni! vagy példaul a 2008-as Valdsitsd meg almaid vallalkozasat!
szlogeneknek pedig egyértelmlen buzditd, motivalé hatasuk van, mert a fiatalok
kihivaskent elhetik meg, ahol van lehet6ségiik bizonyitani.

Az ezt kovetd fontos 1épés a budget és a timing, azaz a koltségvetés és az id6zités
meghatarozasa. Minden vallalat esetében kilondsen fontos, hogy pontos, el&zetes
koltségvetési tervet készitsen projektjeir6l. Minden profitorientalt vallalat olyan modot
valaszt, amely el6bb vagy utobb, igy vagy Ugy gazdasagi elényhoz juttatja. Gazdasagi
elény alatt nem feltétlenil kell penzre gondolnunk, hiszen lehet az reputacio vagy
akarmilyen késdébbiekben fontosnak igérkezd kapcsolat megteremtése valakivel.

Az éltalam elemzett palyazat esetében a koltségvetésnek azt a részét hoztak nyilvanossagra
(jo motivécid volt a fiataloknak, a cégnek pedig CSR szempontbdl tékeletes reklam, hiszen
mindenki szembesilhetett azzal, hogy milyen sok pénzt kdltenek jo célokra), amelyben
meghataroztak, hogy a nyertesek mekkora ©sszeget kapnak. 2011-ben ez a
kdvetkezdképpen alakult: 6 millio forint kerilt szétosztasra az elsd 3 helyezett kdzott. Az
els6 harom, a masodik kettd, a harmadik helyezett pedig egy millié forintot kapott
vallalkozasuk megalapitasahoz, majd elinditasahoz. A pénz mellé 6 havi szakmai
tanacsadas is jart nyereményként. Ez a hatmillio forint is rengeteg, de itt még korant sem
meritettem ki a pénzigyi témat. A bldzsérdl a kovetkez6t tudtam meg: ,,Korulbelil 15
millié forintos éves bidzséje volt a programnak, amiben benne voltak a partnerek
konzultacios dijai, a palyazati felhivast tartalmazo kreativ anyagok gyartasi koltsége, a
rendezvények dijai és toébbek kdzott a 6 millio forint, ami a nyertesek palyazatara ment.
Kommunikacids koltségvetés killon nem volt, mert a program hirértéke és fontossaga miatt
igy is terjedt, nem volt szikség véasarolt médidra.” A palyazattal kapcsolatos
rendezvény(ek) mind sok pénzt emésztettek fel. A sorgyarral egyutt dolgoz6 ACG

Reklamigynokség a szokasos havi dijaért véallalta el, hogy reklamozza a palyazatot. Az



Eletpalya Alapitvany és az EcoSim Kft. sem maradtak tdmogatas nélkiil, mivel ez egy
nagy munkaer6-kapacitést lekoté projekt volt, igy jart érte anyagi ellentételezés.

Korédbban mar emlitettem, hogy minden palyazénak/ palyazo csapatnak kétezer forintot
kellett befizetni regisztracios dij gyanant. Ezt a jelképes 6sszeget inkabb azért kértek el a
didkoktol, hogy prébaljadk meg komolyan venni a megmérettetést. A regisztracios dijbol
befolyt 0Osszeg azokhoz a didkszervezetekhez Kkerilt, akik kdzrem(kodtek a
meghirdetesben.

A Drehernek nem szarmazott pénzigyi bevétele a palyazatbdl. Eladasaik szama nem
mutatott mérheté ndvekedést.

Magyarorszagon egyébként sokkal kevesebbet koltenek a cégek tarsadalmi
felel6sségvallalasra, mint kalfoldon. Ez azonban az évek oOta h0z0dd gazdasagi
problémainkat tekintve nem is annyira meglep6. Sok cégnek nem is érdeke, hogy ilyen
aron szerezzen ismertséget. Nem feltétlendil szamit egy véllalatnal, hogy mennyire ,,CSR-
ezik”, ugyanis az emberek nem ennek fliggvényében fognak egy adott terméket vagy
szolgéltatast valasztani. Az hogy egy vallalat végez-e tarsadalmi felel6sségvallalast, nem
szamit sokat. Az emberek kozll kevesen és ritkan veszik ezt figyelembe.

A kovetkezd elemzend6 pont az id6zités. Egy ilyen nagysagu projekt szervezése elég sok
id6, mivel rengeteg elGkésziletet igényel. A plakdtok megtervezésétél a szakmai
konzultaciok megszervezésén at a rendezvenyek lebonyolitasaig szdmos teend6 akad. A
palyazat id6tartama tobb mint fél évre tehetd, ugyanis 2011-ben februar 25-ig volt
lehet6seguk a didkoknak jelentkezni. A dont6re 2011. méjus 18-an kerilt sor, a dijakat
pedig junius 1-jén adtak &t. Atszamolva ez ugyan csak 4 honap, viszont a palyazat hirének
terjesztését mar joval el6bb megkezdték, tovabba a verseny veége utan a nyerteseknek a
vallalkozasukat julius 31-ig meg kellett alapitani és muakddésbe kellett hozni. Az
id6zitésrdl projektterv  készilt, amely (temezve tartalmazta a feladatokat. 2010.
szeptember-oktobere volt az Otletelés, egylttmikddés kialakitasanak id6szaka, tehat a
projektmenedzsment, ezutdn novemberben mar elkezd6dott a gyartas, a meghirdetés és az
egyeb el6keszuletek. Ez év decemberében mar készen is voltak a kreativ anyagok. A 2011-
es év a nyitérendezvénnyel indult februarban, ezt kovették az egyetemi talalkozok, majd a
tréningek és a szakmai tanacsadasok. Végul a dontd, az eredményhirdetés és az Uinnepélyes
dijatado zartdk az eseményt. A tdmogatas elszdmoléasardl igy irnak a 2011-es év honlapjan:
»Munkajukat 6 hdnapon keresztiul folyamatosan segiti egy tanacsadoi halozat. A
tdmogatason elnyert 0sszeget a létrejott vallalkozas tamogatasi szerzédés alapjan kapja. A

vallalkozasnak az Uzleti tevékenység beinditasardl és alakulasar6l 3 éven keresztiil



félévente irasban rovid jelentést kell tennie (a vallalkozas fejlédésének, pénziigyeinek
bemutatdsa 1-3 oldalban), melynek alapjan a tdmogatas célhoz kotott felhasznélasa

ellendrizhetd.”

A pélyazdknak 3 részre volt felosztva a koztes idGszak, és a kovetkez6 leadasi hatarid6ket
adtdk meg: viszonylag révid id6kozzel, marcius 11-ig le kellett adniuk a vallalkozasi 6tlet
leirasat és a részletes marketing tervet, marcius 25-ig az eszkdz-, makoddési-, human
er6forras tervet, aprilis 8-ig pedig a penzigyi tervet. Az EcoSim Kft. tanacsaddjatol,
Tamas Csabatol tudtam meg, hogy nem bantak szigortan a versenyz6kkel, lehetett utdlag
maodositani, illetve ha késtek a leadasi hataridével, akkor sem volt semmi baj, amennyiben
azt el6re jelezték.

A Kkovetkezé fontos stratégiai lépés a szervezés, amelyen belil a szervezd cegek
feladatkoreit szeretném ismertetni. A Drehernek, mint pélyazatot Kiird szervezetnek
elssorban a pénziigyi finanszirozas volt a f6 szerepe. FOszervez6k 1évén fontos feladatuk
volt még a projektmenedzsment e€s a mindség-ellenérzés. Részt vettek a rendezvények
szervezeseben és lebonyolitasaban is. A véllalatnak dolgoz6 ACG Reklamigyndkségnek
az alabbi dolgok tartoztak feladataik kozé: sajtokdzleményeket irtak, sajtotdjékoztatdkat
szerveztek illetve Ok is belefolytak a palyazattal kapcsolatos rendezvenyek szervezésébe. A
Dreher vallalati kapcsolatok vezet6je elmondta, hogy a sajtohirdetéseket és sajtohireket
elGszeretettel jelentették meg, mert A jovo fiatal vallalkozoja kedvelt esemény volt.
Szamos cikket talaltam a palyazatrél az interneten, tobbek kozétt a Corvinus Egyetem
honlapjan, a MOHA weboldalan, amely egy kifejezetten hallgatdknak sz6l6 oldal, de
talaltam irast egy Vas Megyei ifjasagi kbzpont internetes oldalan is, amely azt bizonyitja,
hogy nem csak a févarosi intézményekben hirdették meg a palyazatot. A cikkekben féként
a verseny leirasara, a palyazattal jaro elényokre, a pénznyeremenyre és a korabbi évek
gy6zteseire fektették a hangsulyt. Negativ hangvétel(i gondolatot egyikben sem olvastam.
A turizmusonline.hu-n megjelent irds pedig rogton egy nappal a dijatadé utan kerdlt fel,
igy az friss informaciot kozol. A Dreher Sorgyarak Zrt. internetes portaljan is talalhaté tébb
sajtokozlemény a program kapcsan. Irnak a meghirdetésrél, ahol a sikertorténetekkel
prébaljék jelentkezésre birni a fiatalokat. A jelentkezés lezarasat kdvetd cikkikben mar
arrol szamolnak be, hogy a 2011-es évben rekordszamu jelentkezd volt. A dontd el6tt
megjelent irds arrdl szol, hogy ki hogyan jarult hozza a palyazok leend6 sikeres
szerepléséhez, a dijatadd utan irodott cikk pedig 6rommel szamolnak be arrol, hogy melyik

harom versenyz6nél lelt gazdara az 6sszesen 6,5 millio forintnyi pénznyeremény (6 milli6



forint a Dreher, félmillio pedig az ING Bank részérdl). Egyik interjialanyom sem szdmolt
be arrdl, hogy valahol valami rosszat hallottak/olvastak volna a palyazatrol és én sem
talaltam semmi ilyen irast.

Az Eletpalya Alapitvany a palyazat szakmai oldalat tamogatta. Az alapitvany
ligyvezetdjével, Kiss Agnestél sikeriilt megtudnom szamomra hasznos informéaciokat. Az
alapitvany eleve olyan fiatalokkal foglalkozik, akik valamilyen véllalkozast szeretnének
elinditani és ebben segitik 6ket, ezért kézenfekvé megoldas volt, hogy Oket valasztottak
egyik partnernek. A versenyt az alapitvany szakmai oldalr6l timogatja a 2006-0s év, tehat
a kezdetek 6ta. A hirdetésben és a rendezvények szervezésében is egyarant segédkeztek.
Az alapitvdny meghirdette a sajat csatornain az eseményt: weboldalukon, Facebook-on és
levelezOlistajuk tagjait is értesitettéek. A jelentkezes els6dleges feltétele az volt, hogy az
illetbnek legyen hallgatdi jogviszonya. Segitették a programszervezést, a felkészitést,
konzultaciokat szerveztek, majd bonyolitottak le. Interjualanyom négy tréninget tartott a
résztvevOoknek, valamint 50 ©nkéntes segédkezett abban, hogy személyes szakmai
tanacsadast nyujtsanak a palydzoknak, mindezt a verseny el6tt, kozben és utan is. A
rekordszamu jelentkez6 kozil sokan visszamentek még hozzajuk (akik nem lettek
dont6sok, azok is), hogy tovabbi Otleteket kérjenek télik, illetve szakembereikt6l
visszajelzést kapjanak. Az EcoSim Kft. tanacsaddjatél megtudtam, hogy a tréningek és
tanacsadasok lehet6segét nem mindenki hasznélta ki, de aki igen, az a késGbbiekben jol
szerepelt. Az EcoSim és az alapitvany oldalardl is lehetett letdlteni kilonb6z6
segédanyagokat. Az EcoSim csapata is részt vett a rendezvények megszervezésében.
Feladatuk volt még az informatikdval kapcsolatos teend6k ellatdsa, kilonds hangsulyt
fektetve a kozOsségi portalok és palyazat honlapjanak menedzselésére.

Az egyes partnercégeket az ACG Reklamugynokség kiveételével a Dreher Sorgyarak Zrt.
kérte fel a munkara. A felkérésre mindenki rabdlintott, igy egy igazan szines csapat allt

Ossze a palyazat rendezésére.

5.2 Taktika

A PR akcioterv masodik pontja a taktika. Hogy logikusan miikédjon a program, el6tte
kelloképpen fel kell keszulni, taktikazni kell. El6szor is fel kell térképezni az
er6forrasokat: mennyi id6 lesz r4, mennyi pénzt lehet raforditani, kiket lehet partnerként
vagy tamogatoként beszervezni, illetve ki kell deriteni azt is, hogy sajat oldalrél hany

ember tudunk bevonni a munkaba. Fertetics Mandy-t6l érdekl6dtem arrol, hogy végeztek-e



valamilyen eldzetes kutatast gazdasagi, demografiai vagy politikai téren, illetve, hogy
csindltak-e versenytarselemzést. Kérdésemre a kdvetkez6 vélasz szuletett: ,,Médiaelemzést
és érintetti kutatast végeztlnk, illetve par évvel ezel6tt reputacios kutatast is. Tovabba
folyamatosan vegziink kockazat- és lehet6ségelemzest a mikodési kornyezetinkre
vonatkoztatva. Ezek alapjan egydttesen dolgozzuk ki a stratégiat és akciokat. A Jové Fiatal
Véllalkozdja program egy olyan programnak tlint, amely tamogatja tobb tertleten is
stratégiankat.” A Dreher tehat nem vagott bele felkésziletlenll a szervezésbe. A belsé
er6forrasok feltérképezése kapcsan most szeretnék nehany szamadatot kdzolni arrél, hogy
melyik szervezettél hdny ember vett részt a palyazattal kapcsolatos munkaban. A Dreher
Sorgyarak Zrt. 700 f6s populaciojabol kordilbelul 8-10 ember tevékenykedett. Valdszin(ileg
azert vettek részt ilyen kevesen a palyazat munkalataiban, mert el6tte ilyenre a Drehernél
nem sokszor volt példa. Talan az is kdzrejatszhat a dologban, hogy a magyarokra jellemzé
egyfajta passzivitas a kozugyek tekintetében. Az EcoSim Kft. maga 5 f6s csapatabdl
koriilbeliil 2-3 f6 vett részt aktivan a munkéaban. Az Eletpéalya Alapitvanynal is hasonld
aranyban vettek részt erGteljesen, illetve nem elhanyagolhaté az &tven 0Onkéntes
szaktanacsadd szama sem. Az ACG Reklamilgynokségtol szintén 2-3 ember segitette a
tobbiek munkajat. Osszeszamolva koriilbelil 16 fére tehetd azoknak az embereknek a
szama, akik teljes er6bedobassal a palyazat sikerességén dolgoztak.

Nem art az sem, ha egy versenytarselemzést is elvégzink. Itt egy furcsa paradoxont vélek
felfedezni. Az Eletpalya Alapitvanynak van egy sajat versenye, amelyben mindig az adott
év legigéretesebb fiatal vallalkozojat keresik, igy a Dreher akar konkurenciaként is
tekinthetett volna rajuk, de helyette inkabb egyuttm(kddést ajanlott fel az alapitvanynak,
igy kozos erdvel keresik a tehetséges vallalkozni vagyo fiatalokat.

Az er6forrasok felmérésén Kkivul érdemes egyéb kutatasokat is végezni. A Dreher
kampanyanak szempontjab6l a tarsadalommal kapcsolatos kutatasok voltak a
legfontosabbak. Szerencsére nekik nem kellett annyit kutatni, mivel a fenntarthatdsagi
jelentésiikben pontosan kidolgozasra keriltek a témakorok, igy csak a kozosségi
szerepvallalason belul kellett gondolkodniuk. Szamos kreativ hirdetést készitettek annak

érdekében, hogy minél tébb ifjuhoz eljusson a verseny hire.

5.3 Tervezés/ Kivitelezés



Az utolso el6tti f6 pont a tervezés/kivitelezés szakasza. A partnercégek altal létrehozott
hirdetéseken kivil nem volt egyéb fizetett hirdetés. A hirdetési csatornadk kivalasztasa
soran az ATL (Above The Line — vonal feletti kommunikacio) és BTL (Below The Line —
vonal alatti kommunikacid) eszkdzok is egyarant jellemz6ek voltak. EQy manapsag igen
népszeri TTL (Through The Line — integralt kommunikécid) eszkozt is felhasznaltak
hirdetéseik soran. Mivel minden évben Uj szlogennel, arculattal és honlappal inditjak el a
kampanyt, ezért ezekr6l nem talaltam sok informaciot, igy a 2011-es évre fogok
hagyatkozni. Az ATL eszkdzok kozil a kovetkezOket hasznaltak fel: plakatokat, mint
kiltéri reklamhordozot és bannereket, mint online hirdetéseket. A 2011-es plakat hatos
szdmU mellekletként tekinthet6 meg. A BTL eszkdzok kozil is sokat hasznaltak: a
YouTube csatornat, mint online kommunikacios eszkozt, illetve hirleveleket és
szorolapokat, mint a direkt marketing eszkozeit. A leghiresebb videdbmegoszté oldalon, a
YouTube-on (és a palyazat, valamint a Dreher honlapjan is) talalhatunk olyan videdkat,
melyben az el6z6 évek gy6ztesei mesélnek élményeikrél. Szerintem ez azért volt hasznos,
mert inspirdld hatdssal lehetett a palyazokra. A TTL egy mindent atfogd kategoria, ennek
egyik eszkdze a kdzosségi kommunikacid, amely nelkil manapsag mar nem is érdemes
belefogni rekldmozasba. A legnépszer(ibb kozdsségi portalon, a Facebook-on is
megkisérelték elérni az embereket. Korlilnéztem az érintett szervezetek Facebook oldalain,
és az id6vonalaikon egy kattintassal a 2011-es év eseményeihez keriiltem. Az Eletpalya
Alapitvany Facebook oldalan nem talaltam semmi erre vonatkozd kdzlemeényt, ugyanis 6k
csak 2012. augusztuséban hozték létre oldalukat. Az ACG Reklamiigyndkség oldalan sem
volt palyazattal kapcsolatos poszt. Az EcoSim Kift. altal mdkddtetett diakmarketing.hu
Facebook-os oldalon egy darab linket osztottak meg a palyazattal kapcsolatban, amely a

www.merjvallalkozni.hu (2011-es év palyazatanak hivatalos weblapja) oldalra visz minket.

A legaktivabb ,,facebookoz6” a Dreher Sorgyarak Zrt. volt, akiknél talaltam egy posztot a
rekordszamu jelentkez6r6l, illetve tobb fotdalbumuk is van feltoltve, ahol a palyazatot
mutatjdk be képekben. Természetesen a palyazatnak is volt kilén Facebook oldala,
amelyet az EcoSim kezelt. Itt rendszeresen posztoltak hireket, érdekes és hasznos
informécidkat, tovabba is talalhatunk képeket a wversenyrél. Kulén ,.eventeket”
(eseményeket) is hoztak létre az egyes részeknek: a regisztracios iddszaknak, az egyetemi
el6adasoknak, a hatarid6s tervek elkészitésenek, a nyitorendezveénynek és a dontének is.
Ezek az online események lehet6séget adnak arra, hogy visszajelezziink részvetelinkrol.
Ez azért hasznos, mert ha igennel valaszolunk egy meghivésra, akkor azt az esemény el6tti

napokban az Uzendfal melletti kis sdvban jelzi nekiink az oldal, igy nem meril feledésbe.



Kllondsen hasznat vehették ezt a didkok a terveik leadasi hataridejével kapcsolatban. A
kovetkezOkben a konkrét eszkozoket szeretném bemutatni. Az EcoSim direktben szerezte
az embereket 2011-ben. Az Uzleti szimulacios jatékokkal foglalkozé cégnek mar voltak
diak partnerei, igy kénnyen tudtak résztvevéket toborozni. Az informéacio didkszervezetek,
didkszervezetek koordinatorai és az iskoldk koordinatorai révén jutott el a hallgatokhoz az
orszag szinte Osszes felsdoktatasi intézményébe. A palyazat weboldalat és Facebook
oldalat is 6k készitették. Korabban mar emlitettem, hogy napjainkban mar nem is érdemes
ugy reklamozasba fogni, hogy a Facebook-on nem adunk valami hirt magunkrél. A
palyazat szempontjabdl azért volt kilondsen fontos a kdzosségi portalon hirdetni, mert
manapsag ez a fiatalok elérésének legegyszerlibb modja. Nem utolsé szempont az sem,
hogy ingyenes hirdetési feliletet biztosit. Kilénbdz6 online hirdetések, bannerek voltak
példaul a Google-n, az 0Osszes partnercég honlapjan, iskolak weblapjain és egyeb
portalokon is. Az EcoSim tervezte a plakatokat és szorolapokat. A bels6 kommunikéacid
javarészét is ez a cég intézte. Ok kezelték az e-mail postafiokot, fogadtak a beérkez6
palyazatokat, follow-upoltak (kovették nyomon es értesitették) a versenyzOket,
koordinaltak a biralok munkajat, kikildték a birdlatokat illetve a meghivokat a
rendezvényekre. A janiusi donté meghivojat a fliggelékben mellékeltem és hetes szammal
jeloltem. Az EcoSim mellett az ACG Reklamiigyndkseg is készitett hirdetéseket, illetve
nekik is fontos szerepik volt abban, hogy a plakatok a megfelelé helyekre kerlljenek. A
Dreher vallalati kapcsolatok és fenntarthato fejlédés vezet6je meselt még nekem egy
igazan kreativ hirdetesrdl. Sorgyartd cég lévén kézenfekvdnek lattdk azt a megoldast, hogy
szorakozd egységekben soralatéteken is hirdessék a palyazatot. Ezzel nem a Dreher
reklamozésa volt a cél, hanem az, hogy minél t6bb fiatalhoz eljusson a hir. Véleményem
szerint ez az akcid sikeres volt, hiszen az egyetemistak és féiskolasok jo részérdl kdztudott,
hogy szivesen beszélgetnek kocsmakban, barokban egy korsé sor mellett. A plakatokon és
a rendezvények meghivéin csupan csak két logét fedezhetink fel: A jov6 fiatal
vallalkozojaét és a Dreherét. Az instruktoroknak is volt logéval ellatott pdlojuk, aminek
szintén az volt az oka, hogy a céltudatos fiatalokat elérjék. Furcsanak tartom viszont, hogy
se az Eletpalya Alapitvany se az EcoSim Kft. log6ja nem talalhatd meg egyik hirdetési
eszkdzon sem. Ennek val6szinlleg az az oka, hogy az egészen kicsi Dreher logdval a
sOrgyarto vallalat magat sem nagyon akarta rekldmozni, mivel nem az volt az els6dleges
cél. Fertetics Mandy szerint hiabavalé lett volna a tulzott reklamozas, mert szerinte az
emberek nem azért fogjak a Dreher valasztani, mert megvalositotta ,, A jovo fiatal

vallalkozojat”.



Ahogy azt mar tobbszor is emlitettem, a palyazattal kapcsolatos események szervezésében
mindenki részt vett. Az elsd rendezvény a nyitétinnepség volt 2011 februarjaban, melynek
a Budapesti Corvinus Egyetem adott helyet. A meghivon ez a szbéveg all: ,,Az eseményen
sikeres vallalkozok, a zsdri tagjai és ,,A jové fiatal vallalkozoja” péalyazat korabbi
gy6ztesei beszélnek a vallalkozdi 1ét nehézségeirdl és szépségeirdl, valamint hasznos
tan&csokkal és tapasztalataik megosztasaval segitenek a leend6 palyazdknak.”

Sikeres vallalkozok, korabbi nyertesek illetve zsliritagok osztottak meg tapasztalataikat a
kivancsi didkokkal, lehet6ség volt arra, hogy kérdezzenek tolik. A f6 cél az Gtletadas és az
inspiralas volt. A nyitdlinnepséget a Facebook-on keresztil is elérhették a palyazok egy
esemény forméajaban, ahol visszajelezhettek, hogy részt vesznek-e azon vagy sem.
Megtudtam, hogy az el6bb emlitett egyetemen kivil a Budapesti M(szaki Egyetemen is
tartottak el6adast a palyazatrél, de nem akkora nagysagut, mint a Corvinuson. Fontos
rendezvények voltak az Eletpalya Alapitvany altal tartott tréningek, ,learning” jelleg(i
képzések, szakmai tanacsadasok, amelyeknek a segitségnyljtas mellett attitidformalé célja
volt. A dontére és a dijatadora 2011. junius 1-jén kerilt sor. Az eseményen a palyazat 10
dont6se, a palyamunkak elbiralasat vegzé zsliri tagjai, és a sajtd képviselbi vettek részt. A
zs(ri tagjai kozil tobbek kozott ott volt egy kordbbi palyazat gyéztese és Gerendai Karoly,
a Sziget Kft. iigyvezetdje is. Ot azért hivtak meg a palyazatra, mert teljesen nullarol
indulva épitette fel sikeres vallalkozasat, ami peldaerték(i lehet a fiatalok szamara. Az
esemény helyszine szintén a Budapesti Corvinus Egyetem volt. A korulbelul fél napos
rendezvényen videdkat vetittek le kordbbi nyertesekr6l és Fertetics Mandy beszélt a
tarsadalmi felel6sségvallalasrol. A 2011-es palyazat nyertesei Seres Viktor, Geréby Zsofia
és Fodor Akos voltak. Ok harman ma mar sikeres véllalkozasokat vezetnek.

A Dreher véllalati kapcsolatok vezetOjével a dijazasrol is beszélgettem egy keveset.
Elarulta, hogy nehézséget okozott neki, hogy kire tegye a voksat. Arra, aki majd ellatja a
csaladjat a ,,minivallalkozasabol”, vagy arra, aki egyedi kreativ Otlettel all eld.
Példaképeket kerestek. A példamutatést pedig egyfajta tarsadalmi célnak hataroztak meg.

5.4 Ellen6rzés

Elérkeztiink az akcidterv utolsé pontjahoz, az ellenérzéshez. ElI6szor a nyertes palyazok
ellenOrzésér6l szeretnék irni par sorban. Miutan a harom nyertes megalapitotta és

elinditotta vallalkozésat a nyereménydsszegbél, utana hdrom évig, feélévente 1-2 oldalas



beszamolot kell nekik kildeni a jovében a partnerszervezeteknek arrdl, hogy hogyan
boldogulnak Gj cégikkel. Fontos ez a fajta visszacsatolds, hiszen ebb6l is hasznos
kovetkeztetéseket tudnak levonni a szervezék és peldaval, bizonyitékkal tudnak szolgalni a
kovetkezd palyazat jelentkezGinek.

Az ellen6rzési részen belil a ROI (Return On Investment) azaz a befektetések
megtériilésének kérdése a legfontosabb. Itt vissza is ugorhatnank a célkit(izésekhez,
miszerint a palyazat célja, hogy segitsen a vallalkozas elinditasat fontolgato felsGoktatasi
tettem fel erre vonatkozo kérdéseket, melyekben a valaszok megjel6lésére a szemantikai
differencial-skalat alkalmaztam. Most azokat az eredmeényeket fogom bemutatni, melyek a
kérdésem szempontjabdl igazan fontosak. A szemantikai differencial-skalam szerint az
els6 harom értéeket fogom figyelni (nagyon jellemz@, inkdbb jellemz6, jellemzd). A
mellékletben azonban megtaldlhatd lesz az 6sszes érték. A valaszadok kozel 70%- a
gondolja Ugy, hogy egy ilyen palyazat csupan csak a cég hirnevének erdsitésére szolgal. A
cég hirnevének novelése csak masodlagos cél volt, azonban kit6lt6im ezt nem igy latjak.
85% szerint ez a palyazat (ha valaki helyezést ér el rajta) tényleg segithet a fiataloknak
beinditani a vallalkozasukat. Ez az arany azt mutatja, hogy a palyazat (izenete, célkitlizése
eljutott a fogyasztok jelentGs részéhez, tovabba aldtdmasztja a palyazat sikerességét. A
megkérdezettek 82%-a gondolja Ugy, hogy ez a CSR tevékenység hasznos a tarsadalom
szamara, 18% szerint pedig nem annyira hasznos. Oket nem teljesen értem, hiszen
hatrdnyokat még a szervezdk sem tudtak felhozni a palyazattal kapcsolatban. A kitdlt6k
80%-a gondolja ugy, hogy a péalyazat célja csak a haszonszerzés volt. Ez a cél nem
szerepelt tervezetten a célkitlizesek kozott. A véalaszadok nagy valoszinlseggel csak a
pénzre gondoltak haszonszerzés alatt. Pénziigyi haszonnal ugyan nem jart a palyazat, de
szamos mas teruleten profitaltak.

Szerencsére a dolognak sokan tébb el6nyét latjak, mint hatranyat. Megtérilt egy bizonyos
fajta befektetés, ha a kovetkezbket nézziik: a palyazok véllalkozasi kultararol tanulhattak,
elsajatithattak az zleti gondolkodasmaddot, fejleszthették képességeiket a tréningek altal, a
nyertesek pedig megalapithattak es elindithattak sajat vallalkozasuk. Akkor is szerezhettek
tapasztalatokat, ha nem értek el helyezést. Ha a palyazok vagy akar a tarsadalom
szemszogebbl nézzik a megtérulést, akkor 100%-0s a haszon, tehat az els6dleges
célkit(izes mellé gondolatban lehet tenni egy pipat. A cegek szempontjabol azonban mar
nem beszélhetlink teljes megtérilésrdl. Megszamolhaté profit nem keletkezett a palyazat

altal, azonban az 0Osszes cég szamos elényre tett szert. llyen elény példaul a



reputaciondvekedés, a pozitiv attitld novekedése a cégek irant, vagy példaul a
tapasztalatszerzés. ,,Ez egy nagyszer(i kezdeményezés” — sok ilyen és ehhez hasonlo
visszajelzés jott a palyazatrol, tehat a Dreher ismertségenek ndvekedése nem kerdés. Az
Eletpalya Alapitvany és az EcoSim Kft. némi bevételt is a magaénak tudhatott. Az 6sszes
cég esetében fontos kiemelni, hogy a palyazat mindenképpen referencia érték(, Gj szint
tesz a szolgaltatdsaikba. A legnagyobb elény cégeken belil pedig az, hogy minden
dolgozét biszkeséggel toltotte el az, hogy részt vehettek az egészben. Fertetics Mandy
egyetlen hatranyat ezzel kapcsolatban hozta fel: sokszor akadtak belsé konfliktusaik a
palyazat miatt. Kiss Agnes és Tamas Csaba semmilyen hatranyt nem tudtak mondani a
palyazattal kapcsolatban és azzal sem, hogy Oket érte-e valami veszteség. Az alapitvany
vezetOje szerint kis mértékben nétt a Dreher piaci pozicidja, Tamas Csaba pedig azt felelte,
hogy nem, ugyanis szerinte ez a markat erdsitette. Abban viszont mindketten egyetértettek,
hogy ha csak a palyazdk és ismeréseik korében is, de nétt a kiilsd bizalom a Dreher irant.
A piaci pozicié ndvekedéserdl szold kérdést kérddivem kitoltéinek is feltettem, akik igy
velekedtek: 43% szerint er6s6dott a Dreher piaci pozicioja, 11% szerint pedig nem és 46%
pedig ,,nem tudom” felelettel valaszolt.

Dolgozatom soran mar emlitettem, hogy nem azért fognak a vasarlok a Dreher sor utan a
polcra nyudlni, mert létrehozték a fiataloknak ezt a palyazatot. Erre irdnyuld kérdésem az
volt a kitoltok felé, mennyire befolyasolna a fogyasztoi dontésuket az, hogy tudomasuk
van arrol: az adott szervezet ilyen palyazatot inditott el? A vélaszadok 34%-at
befolyasolna, amit egész magas aranynak tartok. Szerintem maximum akkor befolyasolna
ez a kampany a fogyasztdi dontéstinket, ha példaul egy sérds dobozon feltiintetnék, hogy
XY 2011-ben a Dreher segitsegével inditotta be vallalkozasat. Ugyan kérd6ivemben csak
par sorban ismertettem a palyazatot, érintve a legléenyegesebb pontjait, batorkodtam
megkérdezni a kit6lt6ktol, hogy szerintik 6ncéld volt-e a palyazat vagy sem. A véalaszok
27%-a szerint 6ncéld volt, 15% szerint nem, 58% pedig nem vélaszolt, vélhetben azért,
mert nem tudta megitélni. Minden cégnél mindig kell, hogy legyen valami 6ncélisag. Az
EcoSim tanadcsadoja szerint cél volt a marka erdsitése, ezert a Dreher szempontjabol
oncéld, de a tarsadalom szempontjabol nézve mar nem. Az Eletpalya Alapitvany
ugyvezetdje pedig ugy latta, hogy a Dreher ezt tényleg 6szintén teszi és tényleg segiteni
akarnak. Végulis ez az egész nem kapcsolodik az alaptevékenységiikhoz. ,,Nem
nyomultak, tehat nem volt az, hogy ,,DreherDreherDreher” de azt sem taglaltak, hogy
miért tarsadalmilag felelés ez az egész.” — valaszolta Kiss Agnes arra a kérdésemre, hogy

volt-e valamilyen hosszabb, tarsadalmi felelGsségvallalassal kapcsolatos prezentacid a



rendezvényeken. Osszességében a sorgyartd cégnek sikeriilt hirnevét erdsiteni, hiszen az a
21% is tobb mint a semmi, aki az én kérd6ivemben igennel felelt arra, hogy hallott-e mar a

palyazatrol.

Konkluzid

A dolgozatom elején kulonb6z6 kategoridkat ismertettem a CSR-en beliil. Most, hogy a
palyazat elemzésének végére értem konnyen be tudom sorolni, hogy A jov6 fiatal
vallalkozoja milyen csoportokba tartozik. A Dreher egy sajat tevékenységétdl fiiggetlen
tarsadalmi hidnyossagra reagéalt a verseny meghirdetésével. A tarsadalmi feleléssegvallalas
teruletén belul a gazdasagi és a filantrop részekbe sorolnam a palyazatot. A gazdasagiba
azert, mert a véllalatnak mésodlagosan fontos volt versenypoziciojuk fenntartasa, hirnevik
erésitése, a filantrop kategoridba pedig azért helyezném, mert mindenféle ellenszolgaltatas
nélkdl, onzetlenll ajanlottak fel ezt a fajta segitséget a fiataloknak. Philip Kotler hat
lehet6ségéebdl kett6t tudtam kivalasztani: egyrészt a vallalati tarsadalmi marketinget, amely
magatartas-valtozast célz6 kampanyt tdmogat (6sztonzéleg hathatott ez a tevékenység
masokra is, igy ezek utan lehet, hogy még tobben karoljak majd fel a fiatal tehetségeket),
masrészt pedig a tarsadalmilag felel6s Uzleti gyakorlatot, ahol tarsadalmi Ugyeket
tdmogato, onkeéntesen vallalt Uzleti gyakorlatot alkalmaznak, illetve ilyen befektetéseket
végeznek. Itt pedig a tarsadalmi (gyeket tdmogatasa kifejezés pontosan dsszefoglalja a
palyazat lényegét. Végil pedig az Eurdpai Uni6 Zold Konyvére szeretnék hagyatkozni,
ahol egyertelmiien a vallalaton Kkivali dimenzié kategdriaba, azon belll pedig a
fogyasztokkal valo kapcsolat korébe helyezem a Dreher altal kiirt versenyt.

Dolgozatom végére érve teljesen atlatom a palyazatot, ugy vélem, az elemzésem soran
valaszt kaptam a bevezetd részemben felvetett kérdésekre. Igen, el lehet donteni, hogy
oncéli volt-e vagy sem a Dreher palyazata. Csak nem mindegy, hogy Kkinek a
szemszogébGl nézziik. Oncélinak mondhatjuk a Dreher szemszogéb6l, mivel egyik célja a
reputacidjuk novelése volt, tehat sajat érdekei is meghuzodtak a palyazat mogott. Miért ne
lett volna az? Hiszen a PR-t a hirnév vezérli, a CSR pedig a PR része, igy elkertlhetetlen,
hogy egy ilyen program bizonyos mértékben 6ncéla legyen. A Dreher részér6l nem volt
profitemelkedés, csak a reputacio névekedése volt megfigyelhetd, igaz az is csak csekély
mértékben. Oncél lehetett az is, hogy a partnerszervezeteken beliil a csoportkohéziét

erésitse, az esetleges konfliktusok ellenére is.



Szivesen cikkeztek a palyazatrol, mert kedvelt esemény volt, igy érdekessé vélhat
szamunkra az ezzel kapcsolatos hireknek az értéke. A pozitiv hangvétel( cikkek altal a cég
J6 reklamot hozott létre maga kore, tovabba az imidzse is pozitiv iranyban er6sodétt. Ha
egy ceg 0sszességében pozitiv megitélési, akkor az aprd csirakent beépul az emberek
tudataba. Fertetics Mandy tdbbszor is hangoztatta, hogy a cégeknek mindig kell, hogy
céljuk legyen. Oncélunak mondhatjuk az Eletpalya Alapitvany és az EcoSim Kft.
szemsz6gebdl is, ha azt vesszik, hogy 6k ezért penzbeli juttatast kaptak. Nem tekinthetjik
azonban 6ncélinak a tarsadalom, a résztvevék szempontjabdl, mivel 6k tanultak ebbdl, igy
a Dreher, az Eletpalya Alapitvany, és az EcoSim is elérte azt a céljat, hogy tarsadalmilag
felel6sen viselkedtek. Az els6 soraim kozott tettem fel azt a kérdést, hogy ez most
haszonszerzés, hirnévnovelés vagy tényleg puszta segitség? Ugy gondolom, hogy ez a
harom tényez6 egymast kiegeszitve alkotja a palyazat érdekeit.

Gondolkodtam azon is, hogy vajon kinek volt ez hasznosabb, a palyazdknak vagy a
szervezOknek? Szerintem nagyjabdl egyenld aranyban profitalt mindenki, talan a diakok
egy kicsivel tobbet. A jové fiatal vallalkozéja 2011 dsszefoglald videdjat > megnézve
érezni lehet, hogy a palyazok szamara mindenhogyan hasznos volt ez az akcid, halasak
érte, hogy kaptak egy ilyen lehet6séget. A szervezOk szavaibol is érezni lehet, hogy nekik
is megérte végigcsinalni ezt a versenyt, mar csak azokért az elégedett, 6romteli
pillantasokert is, amiket a dijatadas kozben lathattak a nyertesek arcan. Elvégre egy
tarsadalmilag felelGs programban ez is elegendd eredmeny kell, hogy legyen.

Egy ideig ugyan most sziinetel a palyazat, de amint Gjra meghirdetik, minden véllalkozni
kivand ismer6sdémnek ajanlani fogom. Ezek utan lehet, hogy slr(ibben fog Dreher markaju
sOr kerllni a kosaramba, tudva azt, hogy tettek valami jot a tarsadalomért. Véleményem

szerint minden szemszdghdl eredményes PR akcio volt. Engem meggydztek.

2 Internetes forrasjegyzék: 19.
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1.Melléklet (Forras: Kaczur-Somfay Dorottya)
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STRATEGIA TAKTIKA TERVEZES/KIVITELEZES ELLE1( RZES

CEL/UZENET 1. KUTATAS 1. PR 1.  KUTATAS
CELCSOPORTOK 2. KONKURENCIA 2. MARKETING 2. ROl (Returnon
BUDGET/KOLTSEGVETES ELEMZES 3. ATL-BTL-TTL Investment)
TIMING/IDOZITES 3. SWOT ANALIZIS / 4. ESZKOZOK 3. KPI (Key
STEEP ELEMZES 5.  CSATORNAKIVALASZTAS Performance
4. EROFORRAS Indicator)

5. FELTERKEPEZES

6. STAKEHOLDER

ANALIZIS




STRAEGIA

> A feladat targya, hattér bemutatdsa

1. CEL/UZENET
S PR-, marketing-, kommunikacids célok
> A féigéret, mellékigéretek, racionalis vs.

emociondlis, kommunikacid stilusa/hangneme

Primer, secunder, stb.

A, B, C, D > Demogréfiai jellemz6k (életkor, lakdhely, nem, csaladi
2. CELCSOPORTOK

allapot jévedelem, iskolai végzettség, foglalkozas

Viszonyrendszer felallitas: célcsoport-konkurencia; célcsoport- mi

3. BUDGET/KOLTSEGVETES

4. TIMING/IDOZITES



Gazdasagi korkép Politikai
korkép Természeti
1. KUTATAS korkép Demogréfiai
korkép

. Kvantitativ

AKTIKA

szamszer(i eredményeket produkalnak,

. Kvalitativ

reprezentativ eredmény—> online kérdgiv

a kérdezett személyéhez, csoportjahoz igazodnak,

2. KONKURENCIA/VERSENYTARS ELEMZES

3.  SWOT ANALIzIS

4. EROFORRAS FELTERKEPEZES

kutatasok

SWOT
Strengths /5/
EROSSEGEK /E/

Azok a belsd tényezdk, melyekben
a vallalamak versenvelénye lehet a

felhasznaljak a fogyasztdk kreativitasat—> fokuszcsoportos

analizis
Weaknesses /WY
GYENGESEGEK /GY/

Azok a belsd tényezik, melyek a
vallalatot, hatranyba hozzak a

placon piacon
Opportunities /O/ Threats /T/
LEHETOSEGEK /L/ VESZELYEK /v/

A kiilse kornyezetnek azok a
tendenciai, melyek kedvezd piaci
pozicio elérését teszik lehetdvé a

vallalat szamara

A Kiilsé komyezetmek azok a
tendencidi, melyek kedvezdtlenek a
vallalat szaméra




2. MARKETING

3. Marketingmix

4. 4P

TERVEZES/KIVITELEZES

Médiakapcsolatok feltérképezése, one to one

beszélgetések, CSR akcio tervezése, belsé PR,

TV

RADIO
PRINT

ONLINE

5.  ATL-BTL-TTL (CSATORNAKIVALASZTAS)

v

televizid

eradid

enyomatott sajtd
*mozi

ekiiltéri
rekldmhordozdk
(6ridsplakat,
buszreklam stb.)
*online hirdetések
(bannerek, szoveges
hirdetések stb.)

6. ESzZKOZOK

eIntegralt kommunikacié

evasarok, kidllitasok, konferencidk, nyilt napok kinalta
kommunikaciés lehetb8ségek, pl. szérélapok

evasarlasosztonzés (sales promotion): csomagolas,
engedmények, akcidk, versenyek, jatékok, reklam ajandékok
stelemarketing (TM): mobil telefénidhoz kapcsolddo lehet&ségek
(SMS, oplogé, csengbhang)

eonline kommunikacid, pl. blog, twitter, you tube csatorna
eeladashelyi hirdetések (POS — Point of Sale, vagy POP- Point of
Purchase), pl.: szérélapok, megallito tablak stb.

edirekt marketing (DM), pl. hazi magazinok, hirlevelek,
szérélapok, kuponok

eszemélyes eladas,

eligyfélkapcsolat menedzsment (costumer relationship
management — CRM)

eszponzoracié

N

A. Termék- vagy szolgaltatdsjellemz&k (Product)

B

C

a termék hasznossagat meghatarozé tulajdonsagok szintjei
a termék pozicionalasa
marka hozzakapcsoldsa a termékhez
. Arképzés, arpolitika meghatarozasa (Price)
az arképzést befolyasold f6bb tényezdk
az arképzés lehetbségei

. Ertékesitési utak vagy csatornak meghatarozasa

(Place)

f6bb értékesitési csatornak
az értékesitést meghatarozo fébb tényezdk

D. Hatékony kommunikacids stratégia kidolgozasa

(Promotion)

a marketingkommunikacio iranyultsaga
a marketingkommunikacio tipusai
kommunikaciés modell

kommunikacios gatak

a marketingkommunikacio f6bb lépései
a marketingkommunikacio alaptérvényei

> film, DVD, hirlevél, telefon, email, CD- Corporate Design, személyes

kommunikacio eszkozei (targyaldsok, PPT stb.)



ELLENORZES

1. KUTATAS
2. ROl (Return on Investment) mggterlés
~
milyen nyereséget szerzett a vallalkozds a kampdnyra forditott
Osszegért?
Példa:

Az eladasokbdl szarmazd nyereségébdl kivonjuk a hirdetési koltséget, majd az eredményt elosztjuk a teljes hirdetési koltséggel.

Egy vaéllalkozas vasarol egy hetes megjelenést egy médiafeliileten. Ennek eredményeként a kdvetkez6 heti zarasnal az el6z6 héthez képest
100 termékkel tobbet ad el. Termékenként 250 Ft-os nyereséggel szamolva ez 25 000 Ft. A médiamegjelenés koltsége 15 000 Ft volt.

ROI = (befektetés bevétele - befektetés koltségei) / befektetés koltségei

(nyereség-koltség)/koltség:

Az eladasokbdl szarmazé teljes nyereség igy 25 000 Ft: (100 termék szorozva 250 Ft-tal).

A 25 000 Ft-os nyereségbdl a 15 000 Ft-os hirdetési koltséget kivonva 10 000 Ft-ot kapunk.

Ez a 10 000 Ft-os 0sszeg a 15 000 Ft-os hirdetési befektetés altal generalt nyereség.

A szamitas szerint tehat: 10 000/15 000=ROI

A ROl igy 0sszértékben 0,66 megtériilés, a befektetés szdzalékaranyaban kifejezve: (0,66x100) 66%

3. KPI (Key Performance Indicator)



2. Melléket

A fenntarthato fejlédes modellje

kézbsseg
elviselhetd

fenntarthato

gazdasag
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3. Melléklet

Valdsitsd meg
almaid vallalkozasat!

Jelentkerr o Dreher Sbigyarak T, altal kilrt LA jowvd fiatal vallalkordja 2008"
versenyre. A dijnyertes palyded 3,6 millid forintot &5 & hénapra 5166 s2akmai
tandcsadast nyer, hogy életre keltse sikeres vallalkorasat!

Legyél Te a jové vallalkozoja! .

Jelentkezés hatarida: 2008. oktober 31. A 1OVO FIATAL
éstletes informacit és regisztracio: www.vallalkorzmost.hu VALLALKOZOIA

Forras: http://www.duf.hu/fooldal/2008-oktober/jovo-fiatal
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4. Melleklet
Mélyinterjuk

Egyik kutatasi modszeremnek a mélyinterjuk készitését valasztottam. Fertetics Mandy,
Kiss Agnes és Tamas Csaba is szivesen fogadott és mesélt nekem A jové fiatal
vallalkozoja palyazatrol. Email-en keresztil kerestem meg Oket és legnagyobb
meglepetésemre 1-2 napon belul valaszt is kaptam t6luk, amiben mar az interju
id6pontjarol érdeklodtek. A talalkozasokra oktoberben kerdlt sor. Mindharom alkalommal
az adott szervezet irodajaban beszélgettiink korulbeltl 1-1,5 6rat. Faggattam &ket a
tapasztalataikrol, élményeikr6l, célokrdl, elényokrél, hatranyokrdl, novekedésrél és
csokkenesrol, reputaciorol, oncélusagrol, szervezésrdl, lebonyolitasrél és nem utolso
sorban a tarsadalmi felelGsségvallalasrol. ime néhany konkrét kérdés: Mi volt a kampany,
palyazat célja? Hogyan zajlott a szervezés és a lebonyolitast? Novekedett a reputaciojuk?

Mitdl lesz az egész tarsadalmilag felel6s? Milyen elényoket/hatranyokat tud felsorolni a

palyazattal kapcsolatban?

Interjuk korulményei

Eletpalya Alapitvany

Kiss Agnes, ligyvezetd (Elérhetdség: kiss.agnes@eletpalya.hu)
Id6pont: 2012.10.10. 14:00

Helyszin: 1143 Budapest, Gizella u. 42-44.

EcoSim Uzleti Szimulaciok Kft.

Tamas Csaba, tanacsado (Elérhet6ség: tamas.csaba@ecosim.hu)
Id6pont: 2012.10.24. 16:00

Helyszin: 1095 Budapest, Mester u. 28. B 7/2.

Dreher Sorgyarak Zrt.

Fertetics Mandy, véllalati kapcsolatok és fenntarthaté fejl6dés vezetd
(Elérhet6ség: mandy.fertetics@dreher.sabmiller.com)

Idépont: 2012.10.31. 15:00

Helyszin: 1106 Budapest, Jaszberényi Gt 7-11.
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5.Melléklet

Kérd6iv

Vizsgélataim sordn azért dontdttem egyrészt a kérddives kutatasi modszer mellett, mert
kivancsi voltam a velem hasonld kortak véleményére, mivel egy fiatalokat megcélzé
palyazatot elemeztem. Ezért gondoltam Ggy, hogy ez kell6 alapot fog adni dolgozatomhoz.
A 16 kérdésbdl allé drlapot 100 f6 toltotte ki. A kérddiv részletes elemzése és a valaszok
jelentds részét képezi dolgozatomnak. A kérd6iv eredményeir6l diagramokat is
készitettem.

Az alabbi linken érhet6 el a kérddiv:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?fromEmail=true&formkey=dEFNX01BZz
U3TTh5¢1pHRG0o3MDIXbUEGEMOQ

Alabb lathaté a kérddivemre kapott valaszok dsszesitése.

A vélaszadok
34%-a férfi, 66%-a no6 volt

A kitolt6k 18 és 36 év kozottiek voltak.

A kitolt6k 50%-a budapesti lakos, 1% kulféld, 49% videk

Dolgozik: 34%
Iskola mellett dolgozik: 34%
Nem dolgozik: 32%

A Kitoltok 48%-a tudja mi az a CSR, 52%uk nem tudja.

Tapasztaltal mar ilyen jellegl tevékenységet a kornyezetedben? Ha igen, hol?
52%-uk nem tapasztalt ilyen jelleg( tevékenységet
4% hallott,de nem nevezte meg, hogy hol

4% hallott réla a munkahelyén
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40% hallott ilyenr6l. Hallottak: joghurtos dobozon, Budapest Airport, Kovet, Magyar
Telekom, Didkszervezeti keretek kozott is csinaltuk, illetve a cégnél is van ilyen
tevékenység, Dreher jov6 fiatal véllalkozoja, ELMU, FHB Bank, Karitasz, Starbucks,

szemetgydjtesi akcio,

Hallottal-e méar A jovo fiatal vallalkozdja palyazatrol?
21% hallott a palyazatrol

79% nem hallotta palyazatrol

Kérlek pontozd! Egy ilyen palyazat csak a cég hirnevének erdsitésére van
Egyaltalan nem jellemz6 2-Inkabb nem jellemz6 3-Jellemz6 4-Inkabb jellemzé 5- Nagyon

jellemzd

Nagyon jellemz6: 5%

Inkabb jellemz6: 29%
Jellemz6: 40%

Ink&bb nem jellemz6: 19%
Egyaltalan nem jellemzé: 2%

Kérlek pontozd! Egy ilyen palyazat tényleg segit a fiataloknak beinditani a
vallalkozasukat

Nagyon jellemz6: 15%
Inkabb jellemz6: 31%
Jellemz4: 39%

Ink&bb nem jellemz6: 13%
Egyaltalan nem jellemzé: 2%

Kérlek pontozd! Egy ilyen palyazat tesz valamit a tarsadalomért

Nagyon jellemz6: 13%
Inkabb jellemz6: 31%
Jellemz4: 38%

Ink&bb nem jellemz6: 13%
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Egyaltalan nem jellemz&: 5%

Kérlek pontozd! Egy ilyen palyazatnak nem a haszonszerzés a célja

Nagyon jellemz6: 9%
Inké&bb jellemz6: 32%
Jellemz6: 39%

Inkabb nem jellemz6: 14%

Egyaltalan nem jellemzd&: 6%

Hallottal mar olyan esetrél Magyarorszagon, ahol a tarsadalmi feleléssegvallalas

jegyében tett valamit egy cég? Ha igen, kérlek fejtsd ki!

Hallott: 1%, de nem nevezett meg semmit, 20% megnevezte az esetet.

Nem hallott: 79%

Megnevezett esetek: Budapest Airport, Magyar Telekom, Danone, 1%-0s kampany,
ELMU: Energiasuli, JATE:Z6ld kommando, Fogyatékosaggal é16 didkok tdmogatasa az
IBM ISSC-n belll, Igen, tobbek kdzott alapitvanyok, nonprofit szervezetek anyagi és
onkéntes munkaval valé tamogatasa, Univer jatszotér épités, KPMG t6bb programban részt
vesz és szervez pl: maratonok, Mikulas-gyarban onkéntesség, Mar nem tudom, Kkik
csindltak a jatszotér/ovi épité programot, de reklamoztdk elég sokat. Plusz szerintem ide
tartozik a Tesco z6ld programja és a hatranyos csoportok tdmogatasa is. MOL, OTP
kdrnyezetvédelmi programok, palyazatok, 6voda épités, Pedigree drokbefogadéasi program,
Peldaul allatmenhely rendberakdsaban segitett, vagy hatranyos helyzetli embereknek
rendezett allasborzét, PWC, KPMG évrél évre tamogatja a CSR tevekenységet végzo
fiatalatokat, Rengeteg ilyen tevékenység van a cégeknél, sok helyen kotelezd szinten. PI.
Heineken Hungaria CSR Charity Program Sopron és Martf(i kérnyékén, Utoljara a cégnél
Osszekalapoztak egy millio feletti értékben utalvanyokat, és lehetett szavazni, hogy melyik

két szervezet kdzott osszuk szét.

Szerinted melyik szervezetekre jellemz6 a CSR tevékenység?
Nonprofit: 20%

Forprofit: 16%

Mindkett6: 64%
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Befolyasolna a fogyasztdi dontésed az, hogy tudomasod van arrél, hogy az adott

szervezet ilyen palyazatot inditott el?

Igen: 34
Nem: 27

Nem valaszolt: 39%

Szerinted er6sodott a fenti kampéany altal a Dreher piaci pozicioja?

Igen: 43%
Nem: 11%
Nem tudom: 46%

Szerinted 6ncélu vagy nem 6ncélu a Dreher kampéanya?

Oncélu: 27%

Nem oncéla: 15%

Nem valaszolt: 58%
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Diagramok

Valaszad6k neme

O feérfi

®né

Valaszadok életkora

@ 18 évesek
W 19 évesek
020 évesek
021 évesek
W 22 évesek
023 évesek
W 24 évesek
025 évesek
W 26 évesek
W 27 évesek
028 évesek
029 évesek
W 31 évesek
Bl 32 évesek
W 34 évesek
B 36 évesek
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Véalaszaddk lakdhelye

1%

O Budapest
B Vidék
50% O Klfold

49%

Dolgozol jelenleg?

32% 34%

@ Dolgozik
W [skola mellett dolgozik

O Nem dolgozik

34%
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Tudod mi az a CSR/tarsadalmi felel6sségvallalas?

48%

OIgen
B Nem

52%

Tapasztaltal mar ilyen jellegl tevékenységet a
koérnyezetedben? Ha igen, hol?

O Nem tapasztalt ilyen jellegd
tevékenységet

0,
40% B Hallott ilyenrél,de nem nevezte

meg, hogy hol

O Hallott ilyenrdl a munkahelyén
52%

O Hallott ilyenrdl és meg is
4% 4% nevezte

Hallottal-e mar A jové fiatal vallalkoz 6ja palyazatrol?

Olgen
B Nem
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Kérlek pontozd! Egy ilyen palyazat csak a cég hirnevének

erdsitésére van.

2% 5%

42%

O Nagyon jellemzd

M Inkabb jellemzé

0O Jellemz6

O Inkabb nem jellemz6

B Egyaltalan nem jellemz6

Kérlek pontozd! Egy ilyen palyazat tényleg seqit a fiataloknak

beinditani a vallalkozasukat.

13% 2% 15%

O Nagyon jellemzd

| Inkabb jellemzd

0O Jellemz6

O Inkabb nem jellemz6

B Egyaltalan nem jellemz6

Kérlek pontozd! Egy ilyen pélyazat tesz valamit a

tarsadalomért.

13% 5% 13%

31%

O Nagyon jellemz6

B Ink&bb jellemz6

0O Jellemzd

O Inkabb nem jellemz6

B Egyaltalan nem jellemzd
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Kérlek pontozd! Egy ilyen palyazatnak nem a haszonszerzés a
célja.

6% 9%

O Nagyon jellemzd

M Inkabb jellemzé

0O Jellemz6

32% O Inkabb nem jellemz§

B Egyaltalan nem jellemz6

Hallottal mar olyan esetr6l Magyarorszagon, ahol a tarsadalmi
felel6sségvallalas jegyében tett valamit egy cég? Ha igen,
kérlek fejtsd ki!

0
1% 20%

O Hallott, de nem nevezte meg
M Hallott és meg is newezte
O Nem hallott

Szerinted melyik szervezetekre jellemz6 a CSR tevékenység?

@ Nonprofit
B Forprofit
O Mindkettd

16%
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Befolyasolna a fogyasztéi déntésed az, hogy tudoméasod van
arrél, hogy az adott szervezet ilyen péalyazatot inditott el?

27%

Olgen
E Nem
O Nem valaszolt

Szerinted er6s0dott a fenti kampany altal a Dreher piaci

pozicidja?

46% 43%

11%

OIgen
B Nem
O Nem tudja

Szerinted 6ncélu vagy nem 6ncélu a Dreher kampanya?

@ Oncélu
B Nem oOncéld
O Nem valaszolt
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Merj vallalkozni! Egy CSR kampany elemzése - kérdoiv

Mi a nemed?

{

NG
Férfi

Hany éves vagy? ‘

Hol laksz? (Helységnév) ‘

Dolgozol jelenleg?

Igen

{
Nem

Igen,iskola mellett

Tudod mi az a CSR/tarsadalmi felel6sségvallalas?

Igen

{
Nem

Tapasztaltal mar ilyen jellegii tevékenységet a kdrnyezetedben? Ha igen, hol?

Hallottal mar errdl a palyazatrél? Ha igen,honnan? A jové fiatal vallalkozoja egy olyan
fiataloknak sz016 palyazat, amely kiemelked fiatal tehetségeket hivatott timogatni.
Miutan benyujtottak a palyazok a versenymunkat, a zs(ri a 3 legjobbat magas
pénznyereménnyel jutalmazza. Ezenfelll egy alapitvany is segiti a palyazok munkajat

verseny el6tt, kozben és ha igény van ra ,utana is

Kérlek pontozd! Egy ilyen palyazat csak a ceg hirnevéenek erdsitésére van 1- Egyéaltalan
nem jellemz6 2-Inkabb nem jellemzd 3-Jellemzd 4-Inkéabb jellemzd 5- Nagyon jellemz6

1 2 3 4 5

'

Egyaltalan nem jellemz6 « ¢ " Nagyon jellemz6

Kérlek pontozd! Egy ilyen pélyézat tényleg segit a fiataloknak beinditani a vallalkozasukat
1- Egyaltalan nem jellemz6 2-Ink&bb nem jellemz6 3-Jellemz6 4-Inkabb jellemz6 5-
Nagyon jellemz6

1 2 3 4 5
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Egyaltalan nem jellemzé « & ¢ © ©  Nagyon jellemz6

Kérlek pontozd! Egy ilyen palyazat tesz valamit a tarsadalomért 1- Egyaltalan nem
jellemzd 2-Inkabb nem jellemzé 3-Jellemz6 4-Inkabb jellemz6 5- Nagyon jellemzé

1 2 3 4 5

{

Egyaltalan nem jellemz6 « ¢ " Nagyon jellemz6

Kérlek pontozd! Egy ilyen palyazatnak nem a haszonszerzes a célja 1- Egyaltalan nem
jellemz6 2-Inké&bb nem jellemz6 3-Jellemzd 4-Ink&bb jellemzd 5- Nagyon jellemz6

1 2 3 4 5

{

Egyéltalan nem jellemzé « ¢ ¢ Nagyon jellemz6

Hallottal mar olyan esetr6l Magyarorszagon, ahol a tarsadalmi felelgsségvallalas jegyében
tett valamit egy cég? Ha igen, kérlek fejtsd ki!

Szerinted melyik szervezetekre jellemz6 a CSR tevékenység?

Nonprofit

Forprofit
Mindkett6

Befolyasolna a fogyasztoi dontésed az, hogy tudomasod van arrdl, hogy az adott szervezet
ilyen palyazatot inditott el?

Igen

{
Nem

Szerinted 6ncélt vagy nem 6ncéld a Dreher kampanya?

Oncélu

Nem oncélu

Szerinted er6sodott a fenti kampény altal a Dreher piaci pozicidja?

Igen

{

Nem

Nem tudom
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Kdsz6ndm, hogy kitoltdtted a kerddivet!

Uzemeltetd: Google Dokumentumok Visszaélés jelentése - Felhasznalasi feltételek - Eqyéb feltételek

6. Melléklet
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www.merjvallalkozni.hu

._'_f- wwiw. [acebook.comimerjvalialkozn

Forréas: http://merjvallalkozni.hu/letoltes/

7. Melléklet (Forrés: Fertetics Mandy)

A JOVO FIATAI

VALLALKOZO]A
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,,Te meglatsz valamit, és azt kérdezed: ,,miért?”, de én megalmodok sosem
volt dolgokat, és azt mondom: ,,miért ne”?.”
(George Bernard Shaw)

Meghivé

A Dreher Sorgyarak Zrt. altal meghirdetett ,A jové fiatal vallalkozéja” palyazat idén mar 6&tddik
alkalommal tdmogatja a vallalkozas elinditasat fontolgat6 felsGoktatasi hallgatokat céljuk elérésében. A tarsadalmi
program emellett az Eletpalya Alapitvany, valamint az EcoSim szakmai segitségével segit fejleszteni a diakok
lizleti életben nélkiilozhetetlen készségeit. A minden eddiginél tdbb palyazé azt mutatja, hogy a fiatalok vallalkozd
kedve a nehéz gazdasagi helyzetben is toretlen, ezért idén kiillondsen kiegyenlitett kiizdelem zajlott a nyerteseknek

jaro, osszesen 6,5 millié forint kezdét6kéért és a 6 hdnapnyi, ingyenes szakmai tanacsadaseért.

Ezuton a Dreher Sorgyarak Zrt. nevében szeretettel meghivjuk ,,A jové fiatal vallalkozdja”

palyazat idei kiirasanak tinnepélyes dijatadodjara és az azt kovet6 fogadasra.

Az esemény id6pontja: 2011. janius 1. (szerda), 10:30 - 12:30 kdzott

Az esemény helyszine: Budapesti Corvinus Egyetem, féépilet, 111. el6ado

(1093 Budapest, Févam tér
8)

Az eseményen a A jovd fiatal vallalkozoja” palyazat 10 dontése, a palyamunkak elbiralasat végz6
zs(iri tagjai, és a sajto képviselGi vesznek részt. A
zs(iri tagjai:
Dr. Kénczdl Erzsébet, a Budapesti Corvinus Egyetem docense, a zs(iri elndke
Gerendai Karoly, a Sziget Kft. igyvezet6je
Szirmai Péter, az Eletpalya Alapitvany kuratoriumanak elndke
lgaz Zoltan, az ING Bank kommuniké&cios igazgatéja
Kiss Péter, Okogazprojekt Kft., a Jov6 Fiatal Vallalkozoja 2008 nyertese Kovacs
Sandor Lorant, a Dreher Sérgyarak Zrt. vallalatfejlesztési igazgatoja Fertetics

Mandy, a Dreher Sorgyarak Zrt., fenntarthat6 fejldés vezet6je

Keérjuk, részvételi szandékat legkésébb 2011. majus 31-én 15 oraig sziveskedjék az alabbi linken keresztiil

jelezni: http://merjvallalkozni.hu/donto_regisztracio/.

Megtisztel§ részvételére a palyazatot szervezék, az Ecosim Kft., az Eletpalya Alapitvany, az ING Bank és a Dreher
Sorgyarak nevében feltétleniil szamitunk!
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Internetes forrasjegyzék

1. A tarsadalmi felel6sségvallalés teriletei http://www.rtg.hu/csr-bovebben.php.
(utoljara ellen6rizve: 2012.11.14.)

2.A MOL Magyar Olaj- és Gazipari Nyrt. tarsadalmi felelsségvallalésa.

Elérhet6 az interneten:
http://www.mol.hu/hu/a_molrol/tarsadalmi_szerepvallalas/tamogatasi_alapelveink/
(utoljara ellendrizve: 2012.11.14.)

3. A Coca-Cola HBC. Magyarorszag Kft. tarsadalmi felel6sségvallalasa.
Elérhetd az interneten: http://www.coca-cola.hu/tarsadalmi-felelossegvallalas
(utoljara ellendrizve: 2012.11.14.)

4. CSR Hungary Dij. Elérhet6 az interneten: http://www.csrhungarydij.eu/csr-hungary-dij/
(utoljara ellenérizve: 2012.11.14.)

5. CSR Piac. Elérhet6 az interneten: http://www.csrpiac.hu/csr piac kezdemenyezes.html
(utoljara ellenérizve: 2012.11.14.)

6. Dreher Sorgyarak Zrt. Elérhet6 az interneten: http://www.dreherrt.hu/portal/main.php

A link biztos megnyitéasa eérdekében kérem hasznélja a mésolas, beillesztés a

bongészbsorba maodszert. (utoljara ellenérizve: 2012.11.14.)

7. Eletpalya Alapitvany. Elérhet6 az interneten:
http://www.eletpalya.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=89&Itemid=44
6

(utoljara ellenérizve: 2012.11.14.)

8. EcoSim Kft. Elérhet6 az interneten: https://www.facebook.com/diakmarketing/info
(utoljara ellendrizve: 2012.11.14.)

9. ACG Reklamiigynokség. Elerhet6 az interneten: http://www.acg.hu/index_hun.html
(utoljara ellendrizve: 2012.11.14.)
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10. Dreher Sorgyarak Zrt. Fenntarthatdsagi fejlédésrél szolé jelentése. Elérhetd az

interneten: http://www.dreherrt.hu/portal/upload/article files/239/dreher-sd-jelentes-

2010.pdf
A link biztos megnyitéasa eérdekében kérem hasznélja a mésolés, beillesztés a

bongész6sorba mabdszert.
(utoljara ellenérizve: 2012.11.14.)

11. Koz0sségi szerepvallalés video. Elérhetd az interneten:
http://fenntarthatosag.dreherzrt.hu/fenntarthatosagi-keretrendszerunk/kozosseqi-

szerepvallalas
A link biztos megnyitasa érdekében kérem hasznéalja a masolas, beillesztés a

bongészbsorba mabdszert (utoljara ellendrizve: 2012.11.14.)

12. Merj véallalkozni! Elérhet6 az interneten:

http://www.merjvallalkozni.hu/palyazati_feltetelek/ (utoljara ellenérizve: 2012.11.14.)

13. Cikk. Elérhetd az interneten: http://www.uni-

corvinus.hu/index.php?id=36353&n0 cache=1&tx ttnews[tt news]=6823&cHash=0ce864

718f3afb83d791a2c7973caed2 (utoljara ellenbrizve: 2012.11.14.)

14. Cikk. Elérhetd az interneten:
http://www.mohaonline.hu/osztondij/dreher fiatal vallalkozo palyazat
(utoljara ellenérizve: 2012.11.14.)

15. Cikk. Elérhetd az interneten:
http://www.vasvili.hu/palyazatok/a-jovo-fiatal-vallalkozoja
(utoljara ellenérizve: 2012.11.14.)

16. Cikk. Elérhetd az interneten:

http://www.turizmusonline.hu/ujdonsagok/cikk/elelmiszer szavatossag jelzovel nvert a |j

ovo_fiatal vallalkozoja (utoljara ellenérizve: 2012.11.14.)
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17. Dreher Sorgyarak Zrt. oldalan taldlhaté cikkek. Elérhetd az interneten:
Palyazat elején: http://dreherrt.hu/portal/main.php?article_id=260&heading_id=52
Meghirdetésrol: http://dreherrt.hu/portal/main.php?article_id=258&heading_id=52

Dontd el6tt: http://dreherrt.hu/portal/main.php?article id=262&heading id=52

Palyazat végén: http://dreherrt.hu/portal/main.php?article_id=266&heading_id=52

A linkek biztos megnyitésa erdekében kérem hasznélja a méasolés, beillesztés a
bongész6sorba modszert.
(utoljara ellenérizve: 2012.11.14.)

18. Facebook oldalak és esemeény. Elérhet6 az interneten:

https://www.facebook.com/eletpalya.alapitvany

https://www.facebook.com/diakmarketing

https://www.facebook.com/dreherzrt

https://www.facebook.com/acgexperience
https://www.facebook.com/events/108694055872354/
(utoljara ellenérizve: 2012.11.14.)

19. Elérhet6 az interneten: http://www.youtube.com/watch?v=EiMrXtxvaVc
(utoljara ellenérizve: 2012.11.14.)
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