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BEVEZETES

Dolgozatom témaéja, a vévelégedettség vizsgalata a Real Hungéaria Elelmigfe altal
készitett és jelenleg is forgalmazott sajat mayRASAL” jeldlést termékek segitségével.

Magyarorszagon ez az uzlethaldézat hatékonyan kegredszerbe szervezni és 6sszefogni a
kisebb élelmiszeriizleteket oly mddon, hogy azolbadanozgasteriiket megtartva részesilhessenek a
koz0os fellépéstl szarmazd ényoklsl. A cég a sajat (kereskedelmi) markas termékeavbbltlanc
tagjainak megfelél profitrata biztositdsaval a boltlanc ositésére toérekszik, ugyanakkor
ofegyverként” is hasznaljdket az arharcban, hogy leszorithassa a gyartoi akagkait. A sajat
markas arukkal a tdbbleteladas mellett gyors praditet el, a markaépités viszont altaldban csak
hosszu tavon fizétlik ki (NEMETH-TOTH, 2004).

A kereskedelem fontos szerepet jatszik a gazdasagleiszinvonal ndvekedésében. A
nemzetgazdasagi agak koziul a kereskedelem a Kozftatisztikai Hivatal besoroldsa alapjan a
tercier (szolgaltatd) szektor része. A gazdasagjalgelent csere, és az erre épivallalkozéi
kornyezet adja a kereskedelem bazisat. Ez a kozeyekit abban a folyamatban, amikor a
szukseéglettl kereslet, majd fogyasztas lesz. Ezzel a felablatteemzetgazdasag egyik fontos agava
valik a kereskedelem (KURUCZ, 2004). A kiskereskhene olyan értéktererit tevékenységek
halmaza, amely a termékeket és szolgaltatasokégs fogyasztoknak értékesiti (AGARDI, 2010).

A sajat markdk funkcidja a kereskedelmi életben ma&yozo, habar minden Uzletlanc
némiképp maskeént pozicionalja a sajat termékeag@t markak midségét mind Magyarorszagon,
mind kulféldon mirbségelledrzési szakemberek ellérzik folyamatosan a legszigoribb szempontok
alapjan (MATE 2004).

A szuper prémium kategoria eléréseshlf célok kozé tartozik, hiszen a gyartdi markazs e
irAnyba tart. Ezen tulterjed a sajat brandek beeéseea még nem teljesen lefedett termékkategoriak,
igy a ,Real” sajat marka esetében a tisztalkoddegzebizonyos tejtermékek, huskészitmények
korében.

A sajat markas termékek piaci ereje, hatasa, segigmagaban is érdemes arra, hogy alapos
vizsgalatnak vegyem ala. Indokolt tehat adieslégedettség gazdasagi hatasaval foglalkoznit aner
piac egyre nagyobb kockazati téngket is jelent. A veti elégedettségmérés eredményeire reagalva
a piaci bukéas elkerilh&t vagy jelensen minimalizalhat6. A fogyasztok kielégitetlen yagem
megfeleben kielégitett igényeinek figyelembe vétele novelha piaci versenyképességet.
Elemezheivé valik a szolgaltatdsok és termékek fogyasztG@agazdasagra gyakorolt hatasa.
Lehetség nyilik az eredményesség esetében is a tovistatgisre, érehaladasra (HUSZTINE,
2011).



1. TEMAFELVETES

2011-ben élelmiszerre a kiskereskedelem vasatai ébdott minden 100 forintbdl 24 jutott
kereskedelmi markakra tavaly, ami 1-gyel tobb &zdée€vinél. Az eladott &ru mennyiségét tekintve a
lancok sajat markainak globalis piaci részesedédabilan 35 szazalék éves dsszehasonlitdsban
(ACNIELSEN, 2012).

Az élelmiszer-kereskedelem jelenlegi tendenci&ggjah elmondhatd, hogy a kiskereskedelmi
hél6zatok néveky szerephez jutnak, mivel a markazott termékek ésiéésén kivil sajat méarkas
termékek forgalmazasaval nagyobb teret nyernek nga® termékcsoportok korében. Az
élelmiszeripar, kereskedelem azon nemzetgazdagadi bz€é tartoznak, melyek aktualitasukat és
szereplket stabilan m&gik a piacon. Egy profitorientdlt kereskedelmi laldozas szamara
kulcskérdés, hogy milyen termékek kerlljenek a gkila, beleértve a sajat markas termékeket is. A
legfontosabb cél minden esetben a fogyasztd ig@kyéivarasanak kielégitse az értékesitett
arucikkel A fogyasztasi szokasok egyre inkadbb az egészsélgémiszerek iranyaba tolddnak
(NAGY, 2005).

A kereskedelmi lancok terjedésével egyre inkabb a sajat markak aranya a
termékvalasztékban. A sajat markas termékeket aketiag és egyéb kapcsolédo koltségek
megtakaritasaval alacsonyabb aron kinaljak a faggksak, ezaltal ia nyereség is (CLARK, 2001).

A vasarlasi hajlandésag valtozasa is hatassal lahBeal Hungéaria Elelmiszer Kft. altal
forgalomba hozott sajat markas termékek forgalmgiagi helyzetére. Az ALFI-KER Kft, a Redl
Hungaria Elelmiszer Kft. tarsult tagjaként forgaima a vizsgalatba bevont ,Redl” markajelzés
termékeket. A téma aktualitasat az adja, hogy sajatkas termékekkel kapcsolatos vasarloi
véleménykutatas-0sszehasonlitas eddig megjeletik@aidi hianyoznak vagy szerények. A vizsgélat
célja az utdbbi évekre jellerikereskedelmi iranyvonalak bemutatasa, ugyanigaa iseirka noveks
forgalmazasaval ,kereskedelmi hatalmélerjonnek létre a piacon. A felmérés azokra a fagyai
jelenségekre iranyul, amelyek hozzajarulnak a sajérkas termeékek jovedelnmiesggének
javitdsahoz. E feladat teljesitéséhez a fogyagémabives moédszer mellett a kiskereskdubszerzési
vezetvel, boltcsoportvezével, bolthal6zati menedzserrel interjat és mélyijdtas készitettem.

Témavalasztasomban dénszerepet jatszott, hogy a korabbi években &sggem nyilt az
ALFI-KER Kft-nél dolgozni, igy betekintést nyertera boltok és a kozponti munkavégzeés
(aruforgalmi csoport) munkafolyamataiba egyaraio@ tehat a Real Hungaria Elelmiszer Kit. altal
bevezetett termékek forgalmazasi korulményeinekagsérintett termékekkel kapcsolatos &iev
elégedettség elemzése. A fogyasztoi elégedettséggeh sajat markas termékek piacat érint

szakirodalom attekintését koven az altalam alkalmazott vizsgalati médszer kesiiertetésre. A



.Real” jelolédi termékeket Szabolcs-Szatmar-Bereg és Borsod-Abamplén megyében forgalmazo
ALFI-KER Kft. kereskedelmi tevékenységét részledmmn kivanom kifejteni.

A témahoz kapcsoléddan 5 hipotézist allitottam fel.
H1: A ,Redl” jel6lédi termékeket a fogyasztok relative olcsonak itélégm
H2: A ,Redl” jelolédi terméket vasarlok atlagos és/vagy atlag alattieg@lemkategoriaba
sorolhatoak.
H3: A vasarloi igényesség nincs 6sszefliggésben a ggéaddelmével.
H4: A hazai fogyasztok vélasztasi szempontjai kozothrags a mibiseég mellett a harmadik helyen a
termék szarmazasi helye szerepel.

H5: Jol elkllonithed csoportokat talalunk a ,Redl” termékeket vaséolgybsztok kdzott.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. A sajat markak kialakulasa, fejibdési tendenciajuk

A sajat markdk megjelenése és ezzel a ,markak B@joaz 1970-es években keitbtt
(ASSAEL, 1990, STANTON, 1991) is targyalja. Ekketgntek meg témegesen a szupermarketekben
a termebi (gyartoi) markak arainal 30-40%-kal olcsébb mgekiés nélkili generikus termékek
(sajtok, vajak, papiraruk stb.). E termékeknek gjalenése a gyartdi markakhoz viszonyitva azonban
joval egyszdibb, szegényesebb volt. A generikumok kinalatavatiskereskedk elsisorban a
leginkabb arerzékeny véket kivantak elérni (REKETTYE, 2009).

A sajat markak elsé generacioja

Az ismert gyartdi markak igyekeztek felvenni a Kkg8z a gyartok komoly
reklamkampanyokat inditottak markaik védelmében agasabb ar, joval magasabb érték
hangsulyozasaval. A hatékony reklamokkal és a Kidih sales promotioreszkozokkel €l neves
cégek (peldaul a Procter & Gamble, az Unilever) #bedményesen tudtak megvédeni markaikat a
piacon. A kiskereskedelem érzékelni kezdte a gkuerdok forgalmanak visszaesését, ezért
ellentdmadasba lendlltek: bevezették a sajat nkatkdEzek arszinvonala a generikumok és a
termebi markak kozott helyezkedett el. A sajat markals gjsneraciojarol attdl az ddzaktol kezdve
beszélhetiink, amikor a keresk&dmar markanévvel lattdk el termékeiket, amelyeaetilyen
termékek alallitAsara szakosodott beszallitoktol szereztekviagy sajat maguk gyartottdk sajat
termeb egységeikben. E termékek ragge még mindig nem érte el a vézermebi markakét, az
arak is alacsonyabbak voltak.6ByUk az igy elérhét magasabb arrés, a v differencialtabb
kiszolgalasa volt. A sajat markakra forditott reklkdadas viszonylag alacsony voltlég a boltban,
illetve annak vonzaskoérzetében haté promdcios negere korlatozédott (HUSSON, 2002).

A sajat markak masodik generacioja

A sajat markak masodik generaciojara jellénstratégiat a markanevek és a cég/boltnév
szoros Osszekapcsolasa jellemzi. A bolt imazsatiibee termékekre, a termékek rdggge javul,
megkozeliti a vezét termebi markak szinvonalat. Az arak még mindig alacsobgba vezét
markakéhoz viszonyitva. Egyes markakhogsealmarkak kapcsolédhatnak. Megindul a méarkanév
reklamozasa, de annak mértéke és intenzitasa neral é& termed markakét. A cél az, hogy
novekedjen a forgalom, az arrés, a bolthoz/céglaéz Wiség ndvelése a cég versenytarsaktol valo
kedved megkulonboztetése mellett (REKETTYE, 2009).

A Redl Hungaria Elelmiszer Kft. esetében ez a folga2001-ben kovetkezett be kezdetben
minddssze 16 termékkel.

A sajat markak harmadik generéacidja
Ennek a mai vilagra érvényes szakasznak a lényedegy a sajat marka valodi markava valik: a

nagy tomegkereskéd a markaépités szabalyait szendttetartva alakitjak markaikat, a fogyasztoi
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elvarasok szerint differencialjak azokat, tovabb@mkly reklamtevékenységet is folytatnak. Ma a
kereskedelem és koncentracidja mellett annak differencidlodasatmegfigyelhetjik (REKETTYE,
2009).

Napjainkban a fogyaszték vasarlasaik alkalmavdenetsen dsszehasonlitjdk a sajat markat a
gyartéi markaval, abbdl a szempontbdl, hogy meéjikmeg jobban. A sajat markak rendszeres vasarloi
agy vélik, hogy a sajat markés termekek altalabgyanolyan j6 midsédiek, mint a vezét markak. A
csomagolast illéen elmondhatd, hogy éppen olyan igényes, mint at@yénarkaké. A ,Redl” sajat
marka jelenleg (2012. oktéber. 20.) 614 cikkelenszmladl. A brand beltartalmi értékben és
csomagolasban gyakran a gyart6i markakkal veteks8kdmottety marketingtevékenység nem
kapcsolodik hozza, mivel a bolt imazsa ezt a fudikkimeriti.

2.2. Nemzetkozi kitekintés

A sajat markak novekedésed@srban a nyugati nemzeti piacokon jellémigy Franciaorszagban,
Németorszagban, Spanyolorszagban, Hollandiaban edgiuBiban, de kilondsen ések a feltdreké
kereskedelmi piacokon, mint Lengyelorszag, Cseht&8asag, Szlovékia és Torokorstagabra) Ez a
novekedés szilard alapot képez a kiskereskedelerdbld ndvekedéshez a felsorolt orszagokban
(PLANET RETAIL, 2011).

1. abraA kereskedelmi markak részesedése Europabga011)

Forras: (11)
2.3. Sajat markék szerepe a magyar élelmiszerkeresédelemben

Magyarorszagon megoszlanak a vélemények a sajkimtermékek mitségéél. Sokak szerint a
sajat méarka gyenge niiséget takar, masok viszont Ugy gondoljak, hogy jat smarkas termékek
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minésége megfelél kilondsen akkor, ha a gyartdé neve is ,kiderithet termékmegjeldlésen. Gyakran
azonban maguk a gyartok sem jarulnak hozza, hoggj@ markas termékek esetében feltiintessék a
nevilket, az uniés szabalyozasnak megfelel ugyanis elégséges csupdn a forgalmaz6é nevének
feltiintetése a cimkén. A sajat markadk gyenge imdekat az elhibazott sajat marka szegmentalas
kovetkezménye, amikor is egy tipusu sajat markahdagyasztoi értékitélet szerint is gyenge ¢séy
kapcsolhat6é (STAUDER, 2009).

A forgalmazo ritkan képes a piac minden széiépkek kielégitésére. Ezért a forgalmazok
tevékenységiket azzal kezdik, hogy a piacot szegmekra osztjak. Meghatarozzak és kozelébly
megismerik a vaséarlék kulonb&zcsoportjait, amelyek demografiai, pszichogréafia éagatartasi
eltéréseik alapjan valtozé termék vagy szolgélmaibést igényelnek, vagy részesitenelbnstben. Ezt
kovetben a forgalmazo eldodnti, mely szegmentumok Kkinalgklegnagyobb lehétégeket, ami
meghatarozza az adott vallalat célpiacait. A céiilék megnyerésére az ajanlatot gy pozicionaggyh
az lényeges 8hyoket biztositson. Az ajanlat akkor lehet sikerbs, a célvasarloknak értéket és
elégedettséget nyujt. A vaséarlok a szamukra legrtatygrtéket kinalé ajanlat kézil valasztanak. Aglkér
a vek Aaltal észlelt kézzelfoghaté és nem kézzelfoghedtdyoket és koltségeket tikrozi, az értéket
alapveten a mibség, a kiszolgalds és az ar kombinaci6janak teddithh amelyet a ,veserték
harmasanak” neveznek. A vasarlokkal vald marketiagwna kialakitasdban nagy szerepet jatszik a
személyzet arckifejezése, ruhdzata, az Uzleteketergise (NAGY 2005).

A hazai kereskedelmi lancok sajat markéinak értekbyészesedése az elmult években alig
véaltozott, 17% korul alakult. Legnagyobb részesedésliszkontok tudhatjak magukénak, 61,9%-kal,
amely 2009-2011 kozott 7,8%-al novekedett. A hdaacok részesedése 17% koril alagdil bra) A
mennyiségi részesedést alapul véve a diszkontaktivelz 71,5%-0s részesedéssel (2011). A hazai lancok
esetében ez az érték 2011-ben 23,1% volt. OssZmsggelmondhatd, hogy a sajat markaknal a
mennyiségi részesedés meghaladja az értékbenzefegranyt, mert olcsdbbak a gyartdi markakaal

abra).
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3. abraElelmiszer arucsoportok kereskedelmi markainak mengiségi részesedése

Forras: ACNielsen, 2012

Hazankban az alabbi magyar tulajdonu cégek képetdelmagukat a kereskedelmi piacon

sajat méarkas termékkel: CBA, Coop, Reélt@blazay.

1. tAblazat: Hazai tulajdonban léw kereskedelmi egységek forgalma és boltszama 2011

Rangsor Boltlanc (;(i)"ri%%og) Boltok szama
2. CBA 565 2827
3. Coop 510 3200
5. Reél 367 2240
Forras: (12)

Elss helyen a Tesco szerepel 705,2 Mrd Ft forgalomméd, a Real Hungaria Elelmiszer Kit.
elétt a Spar all 389,6 Mrd Ft forgalommal. 2012- l3e@BA tizenkét regionalis cége kdzul harom, a
Paloc Nagykereskedelmi Kft., a Polus Coop Zrtiuibea CBA-Piliscsoport Kft. kivalt a CBA-bdl és
atigazoltak a Coop-hoz.
CBA

Mintegy 260 sajat markas termékkdort gyartatnaknyuk az dsszforgalom értékében mintegy
20%-ot tesz ki. A sajat markalég az alapveét élelmiszer, a frissaru, a tartos ipari termékek, a
z6ldség-gyumadlcs és az italok termékcsoportrarjeie A tartdsito-ipari termékek csaknem felét, a
friss aruk mintegy negyedét adjak a sajat mark@akfaaz Uzletlanc logdjaval ellatva. Az Ujabb
célja az egyenletes és magasabbogeg biztositasa. Elke&dott a sajat fejlesztésmagas mitisédi
magyar termékek gyartasa, a ,Mert Magyar” és a fdégi Magyar” néven (JUHASZ et al., 2010).
Coop

A sajat markas termékek cikkszama eléri a 900-a fwgalom tébb mint 25%-ot teszik ki.
Harom nagy marka csaladot alakitottak ki. A ,Napnthmap”, valamint a ,Jot j6 aron” alacsonyabb
arkategorias termékek, szinte minden termékkatélgan megtalalhatéak. Az egészséges taplalkozast
hirde® ,J60 nekem” termékcsalad Ujabb fejlesztésbf termékcsoportjai pedig a huskészitmények, a
reggelid, a puffasztott termékek, tésztak és olajok, kéedek és kekszfélek. E termékek ara
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magasabb, mint azédd két markacsoportba tartozo termékeknél, de @s@igi gyartoi termékekhez
képest olcsébb. A miségi sajat markdkat a gyartokkal szorosan egyikifadve, javaslataikat is
figyelembe véve alakitottak ki (JUHASZ et al., 2D10
Real

Mivel dolgozatom kutatdsa a Real Hungaria Elelmidgé. altal forgalmazott termékekre
vonatkozik, igy a Kft. bemutatasa részletesebbegriik. A Real csoport 614 sajat markas termeékkel
rendelkezik (ALFI-KER Kft, 2012). A sajat markasrieekek eladdsa 15%-ot tesz ki az 0sszes
forgalomban érték szerint. A Redl forgalmara jeltértermékek 3 ¢ csoportba oszthatok: jol ismert
nemzetkdzi €s hazai gyartoi markak, szezonalis éketn €s sajat markas termékek. A Real sajat
markas termékei ¢feg élelmiszerek, nem alkoholos italok és tisztas@gmékek) a hélozat
kereskedelmi nevét viselik és kizarolag a Realriieter, illetve Real PONT lizletekben kaphatok. A
sajat méarkas termékeken feltlintetik a gyartd nejétzzel egyrészt segitik a vasarlo tajékoztatasat
masrészt novelik a feldolgozok fedeségét (JUHASZ et al., 2010).

A Redl Hungaria Elelmiszer Kft. 2001. januar elsején kezdte megikiddését. A
részvénytarsasagot 6 maganszemély alapitotta lidzilib@i centrummal és 6 régids kdzponttal
Kecskeméten, Szegeddyiregyhdzan,Debrecenben, Pécsett, illetve Budape§dedbra).

Helet-Alfi-Ker FHR.

HKisalfol
Fiiszaért

Z+D bt

Real Hyngaria

EleimiszarKft.

B Redal Hungaria Elelmiszer Kfi: KisalHald Fliszart Kt B z2+D K AlfSld-Szeged Kt
Alaszka Kt Bl bt Auifi- Bl BT Elaskoar BT

4. dbraReél Hungaria Elelmiszer Kft. tagjainak régionkéni abrazolasa
Forrés: REAL HUNGARIA ELELMISZER KFT, 2012

A Redl Hungaria Elelmiszer Kft. az orszag teljesilietén folytat élelmiszer és vegyi aru kis-
es nagykereskedelmi tevékenységet. A Redal halanétjp élelmiszer- és vegyi aru kereskedelem.
A Kft. Budapesten a koordinator szerepét tolti e egyes régios kdzpontok aktivitasainak
0sszehangolasaval, ahol meghatérozédsra kerll alatdbtratégiaja is, ennek kbdzéppontjaban
természetesen a fogyaszté all. A Real kdzpont éehdszallitokkal folytatott éves targyalasokért, a
Uzlethaldzat egyseges arculataért, az orszagoSkaletionyolitasaért és az Uzletekkadtetéséért a

tulajdonosi elvarasoknak megfeieh.
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A Redl Elelmiszer Kft. megalakulasatol kezdve atdaekszik, hogy egyedi arculatot
alakitson ki magarél, mely bizalmat kelt mind a yagztokban, mind a szallitokban. A
vevocsalogatas egyik legeredményesebb modja, ha a léncmarkansan kilénbozik
versenytarsaitdl formai és tartalmi szempontbdl. Agyedi vallalati arculat kialakitasdhoz
nélkulozhetetlen a tartalmi oldal, vagyis a valialaszemélyiség, filozofia és kultira
0sszehangolasa. A sajat tulajdonu Uzletek melldtalazathoz csatlakozott maganvallalkozasok
szamara is versenyképedikidési feltételeket kinal. Alapuvign lakdhely kozeli kényelmi boltok
alkotjak a halézat doattobbségét.

Jelenleg mintegy 100 raktarhazikadik orszagszerte Real log6 alatt, tovabba 610 Rea
Elelmiszer és 1700 RealPONT iizletet szamol a héldz@rsasag 2011. évi arbevétele 367 milliard
forint volt, amivel a hazai kereskedelmi vallalatodngsoraban az 6todik helyet foglalta el. A
folyamatos, kiszamithat6 féflliést, az Uzletlanc sikerességét a Real altal izdeéenara biztositott
versenyképes tikodési feltételek mellett, a felkészllt, megalagpzmzakmai hattér garantalja
(REAL HUNGARIA ELELMISZER KFT, 2012).

A Redl Elelmiszer lizletekkel kapcsolatos elvarastti)janos kovetelmények:
=  Kotelez szortiment betartasa
» Orszagos akcios termékek tartasa megszabott &ron
» Teljes kofi sajat markas szortiment tartas
= Orszagos promociok, nyeremenyjatékok egységesenhat@gzott kortlmények kozotti
végrehajtasa
= TV, radio, oridsplakét kampanyok keretében hirdetietiok
» Arculati elemek alkalmazasa
A RedlPONT uzletekkel kapcsolatos elvarasok:
= Sajat markas termékek folyamatos tartasa
» Havi rendszerességgel szervezett Ujsdgos akcidldlamészvétel
= Akcios valaszték és akcios ar betartasa
= Minimal arculati elemek alkalmazasa

A Redl mar a kezdetekben azt sugallta asvelé, hogy egy hazai lancolat (és termékei is)
van olyan jo, mint a kilféldi, ezért is valasztditgdja szineinek a pirosat, fehéret és zoldetkBze
szinek a boltok kits és bel§ fellletein is megjelennek. A szlogen valasztasanéllajdonosok
kénnyen megjegyezhetletisztult format tartottak fontosnak, mely j@rkmunikalja a lancolatot a
veVo felé: a kezdeti ,A helyes dontés” utan szuletetiaggd, Talalkozzunk mindennap!$zlogen. A
mai piaci viszonyok mellett azonban a gewegyre tébb informacio éri, melynek kbvetkeztében
gyakran nem tud donteni. Ezt a vasarl6i bizonysdgot igyekszik feloldani a szlogen azt sugallva
a vewnek, hogy jo dontést hozott. A tartos sikerhez @&razikség van, hogy a Real tobbngt

kinaljon célcsoportjanak, mint a konkurencia. Ez ediny jelentkezhet az arszinvonalban, a
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hasznalati jellemikben, valamint pszicholdgiai és érzelmi térildren. A lehetséges stratégiai
megoldasok kozil az & kereskedelmi lancok altalaban az émgt célozzak meg. A vallalab f
célkitizése napjainkban a kommunikaciot ieh a ,Friss, baratsagos, magyar’” motto
tudatositasa. A lancba szervezett kis Uzleteknddhist j6\bje a hazai kereskedelem teriiletén. Ezt
bizonyitja az a tendencia, hogy az élelmiszer-ke@slemben a hipermarketeken kivil egyedl
ezek az lizletek tudtak novelni piacrészesedésRisAll HUNGARIA ELELMISZER KFT, 2012).

A Redl Hungaria jol felszerelt logisztikai kozpokkal, széles, allandé aruvalasztékkal, 8-10
ezer allando arucikkel, versenyképes arakkal réiedéd, $t orszagos akciokat is szervez. Jelenleg a
Real csoporté a magyar lancokhoz tartozé boltok -23%z értékesitésnek pedig a 25%-a (Reél
Hungaria Elelmiszer Kft. 2012). A Real Hungéria |Elszer Kft. orszagos és regiondlis s#int
lefedettséggel és vékorrel rendelke Uzlethalézat ennek eredményekent a Kift. koltséyee
képes szert tenni a konkurensekkel szemben.

A Redl Elelmiszer és RealPONT uizletekben kapha#@) Réven forgalmazott termékcsalad a
.,Red’l sajat marka. A ,Real” sajat markas termélkelgyartdé markakkal megegyeaninéséget
képviselnek azoknal Iényegesen kedidr aron. A Redl Gzleteiben a sajat markas termé&larkelt
helyet foglalnak el. E termékek megjelenésiikbenedigk, mas Uzlethaldzatok boltjaiban nem
vasarolhatok meg. A Redl Hungaria Elelmiszer Kfhegfogalmazasa alapjan, sajat markasnak
tekintenek minden terméket, amelyek jelléea a kereskedelmi hal6zat nevét viselik és csadait
Uzletben, Uzletlancban kaphatoéak. Jelenleg 614t sagrkas terméket arusit a Real Hungaria
Elelmiszer Kft.. A Real uzletekben ilyen termékekldaul a Hars papiraru termékcsalad, a
Welsenburg és Greif sorok, a Qween ithtok, vagy a Melody személyi higiéniai terméké&kzek
mas Uzlethal6zatokban nem kaphatéak (ALFI-KER R@]1).

A Real Uzlethal6ézata meglelisen heterogén dsszetéteémiatt sokfajta technika létezik a
vevocsalogatasra. Alapueen a kozpontban szervezik az orszagos szetékenységet, amit helyi
szinten az uzletek kiegészitenek a sajat mikrolgretilk elvarasainak, sajatossagainak
figyelembevételével. Jelleien lakohely kozeli kényelmi Gzleteéltr Iévén szé a vasarlas
szemeélyessége nagyon fontos, ezért elengedhegetigsarloi igények kielégitése (KIBELBECK,
2011).

E igények kielégitését szolgélja a meghosszabbitgtivatartas, valamint az igényekhez
igazod6 markapalettshhités.

A ,Redl” sajat markas termékeire nem rakodnak réketang és reklamkoltségek, mivel az
ezzel kivalthato népszeséget, ismertséget a kereskedelmi haldézat mar neegfiette. Tehat a
piacszerzéssel és piacra lépéssel kapcsolatogeksaldl is mentesul ez a kategoria. Ennek az
eredménye &edve® ar. A ,Real” termékek miisége minden esetben megegyezik a gyartoi markak
minéségvel. A sajat markas termékeket ugyanis ugyanazakmert és elismert, legtdbbszor hazai

vallalatok altal gyartott termékek, amelyek markhivégota jelen vannak — gyakran vézet
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szerepbként — a piacon (példaul Univer, Pick, Cerbona, s€Bi SOLE-MiZo). Ezen gyartdk
minéségbiztositasi rendszere mar eleve garanciat jeléaatmékek mifiseégére emellett a termékek
rendszeresen bevizsgalasra is kerilnek az erreoszaditt fliggetlen intézményeknél is. A ,Real”
sajat markas terméketsomagoladén feltlintetik a gyarté vallalat nevét is a forgakhd mellett a
vasarlok jobb tajékoztatasa érdekében (REAL HUNGARLELMISZER KFT, 2012).

A sajat markas termékek célja, hogy noveljék ahfiskkget a fogyasztok korében, mivel a
megvasarolt terméken szerepel az lzletlanc, jedetben a ,REAL” jel6lés, ezaltal a vasarlok még
inkabb ké6dnek a bolthoz.

2.4. Az ALFI-KER Kft. bemutatasa

Az ALFI-KER Kereskedelmi Kft. 1991-ben alakult, &h&lye Nyiregyhadza. A cég
élelmiszer és vegyi aru kis- és nagykereskedelenfogthlkozik. A vallalat élén két lgyvezet
igazgato all. Az ALFI-KER Kift. jelenlegi tzlethalaa Szabolcs-Szatmar-Bereg és Borsod-Abauj-
Zemplén megyékben 6sszesen 5 C+C nagykereskedektdrnal (Nyiregyhadzan, Matészalkan,
Kisvardan, Miskolcon, Ozdon) rendelkezik dsszesérder malapteriilettel. A nagykereskedelmi
tevékenységet 21 gépjaiinizemeltetésével, valamint 6 tertleti képuidadzreniikbdésevel végzik
a 14 sajat tulajdona kiskereskedelmi Uzletbend@ibzesen 493 falkalmazott dolgozik. Az ALFI-
KER Kft. raktarai a sajat ALFI bolthal6zat ellataseellett részt vesznek, 45 Real bolt és 383
RedlPont lzlet tovabba kdzel 2000 egyéb fluggetdrimiszer-kiskereskedelmi egységek aruval
tortérs ellatasdban, illetve kdzbeszerzési programok &best kozintézmények aruval vald

ellatasabaris. abra).
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5. abra:A Real halozat és a KELET-ALFI-KER Kft. kapcsolati modellje
Forras: ALFI-KER Kift. bel§ anyag alapjan sajat szerkesztés, 2012

y

Fuggetlen
kisboltok

14



Legfel$s Real:Real Hungaria Elelmiszer Kft., orszagos kdzpontddhesten a koordinator szerepét
tolti be, az egyes régioés kdzpontok aktivithsaidsszehangolasaval, itt keril meghatarozasra alatalla
stratégiaja.

ALFI-KER Kereskedelmi Kft. 15 sajat tulajdonu kiskekedelmi tzletl all. Tarsult partnerek: Real
élelmiszer néven a 100 négyzetméter feletti alaf@tr RealPONT 100 négyzetméter alatti alaptefiilet
Flggetlen kisboltok: egyéb nem tarsult kiskereskedegységek.

Az ALFI-KER Kft., mint a Real Hungaria Elelmiszerft egyik tulajdonosa és egyben Real régios
kozpontja, kizarélagosan jogosult Szabolcs és Rbretegyékben a Real és a Real Pont uzletlanc
szervezéseére, tarsult tagok felvételére és logaziilisztribucios feladatok ellatdsara. A Kft.aehata a helyi,
kozvetlenul boltra beszallitokkal az éves kerewwb¥sek megkotése, a Redal orszagos és regiés
szerddésekben rogzitett ugynevezett masodlagos dijakamlolasa a beszallitok felé. A mésodlagos dijakat
a beszallitok bolti szifit termékkihelyezésért, valasztéktartasért, forgatgikitizésért, vagy egyéb bolti
kereskedelmi aktvitasért szédes szerint szamoljak el negyedévenkeént, illetweekd@ forgalmi bonuszok
esetén évenként a tarsult tagok felé. 5 C+C naggkedelmi raktart tomoriti, amely raktarak megte&dak
Nyiregyhazan, Matészalkan, Kisvardan, Miskolconj@e

Az ALFI-KER Kift. kozvetlen elérési leh&séget biztosit informatikai hélozata felé az ehhez
szulkséges szamitdégepes rendszer téritésmentefiésdepl. Az informatikai halézaton keresztil van
lehetisége a tarsult tagnak arra, hogy ellézze a termékek készleteit, az egyes arufajtakiszaékat és
azok aktudlis arait, ugyanakkor megrendelésekégadhat. A boltok és a beszerzés évek ota kdzvetlen

szamitdégepes kapcsolatban allnak egymassal éparkoraktarral.
2.5. Beszerzeési és valaszték stratégia

A beszer# altalaban az a személy, akinek formalis felhatalisa van a szallito kivalasztasara és a
vasarlas egyéb feltételeinek kialakitasara. Semithea termékjellentk kialakitasaban is, dé szereplk
a szallitok kivalasztasaban és a targyalasok fidlgédban van (HOFMEISTER et al., 2003).

Az ALFI-KER Kft. 5 f6 szakosodott beszéitz foglalkoztat. A teljes termékkort felosztottdk
beszerékre, kulon beszetr foglalkozik a frissaruval, gyors-fagyasztott tekekkel, az édességgel és
italaruval, az alapvétés egyéb élelmiszerekkel, illetve a vegyi arudaheszerzési munka egyik alapyet
irAnyelve a partnerekkel valé napi kapcsolat a@olagproblémék rugalmas, kompromisszumokon alapul6
kezelése. A beszédik feladata az akciok (RealPONT Ujsag, Nagyker jSégs akcid, arubemutatos éarak,
stb.) megtargyaldsa, U] beszerzési forrdsok felésta termékek helyettesitési Iéisetgeinek
feltérképezése, beszerzési zavarok elharitasargsdegek ellatdsa informacioval.

Mivel az ALFI-KER nagykereskedelmi informatikai mseert hasznal a cikkelem sZint
készletgazdalkodas naprakészen mutatja, hogy meelgikektdl mennyi all rendelkezésre, mennyi volt az
értékesités és mennyit indokolt rendelni. igy kbei nyomon kovethét az akcids izletmenet,
készletfigyelés az elemzés pedig Iéhét teszi az akciés eredmények maximalizalasat. sedadk
foglalkoznak a szortiment politikaval is. A Redl jéria Elelmiszer Kft. altal megkotott szédésben
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rogzitik a kotelegen tartando termékek korét, azt folyamatosan adsgy igényének megfedein
bévitik, st a helyi specidlis igényeket is probaljak kielégit Uj termék bevezetésénél figyelembe veszik
azt is, hogy az Uj termék hozzgjarul-e a jobb pblsznaldshoz, konfiye beilleszteni a mar megiév
polctukorbe a kdzvetlen és raktari szallitamgeit.

Negyedévente a beszékzelvégzik az ugynevezett ,80-20 termék” dsszfamgahnalizisét, ami
abbdl &ll, hogy a teljes kategoria arbeveételéneto olotti, azaz legkevésbé termelékeny termékeit
kilistazzak. A kilisthzasoknal éatgondoljak, hogy tarmelékeny terméknek mekkora az ismertsége,
mekkora a termékiség a vasarlokban, esetleges alacsony koltségggl lehet-e tartani, része-e a
novekedési stratégianak, az adott termékkateg@vekszik-e, hozz§jarul-e a termék a cég imazsihoz
(ALFI-KER Kft, 2011).

2.6. Vebtalalkoz6

A KELET-ALFI-KER Kft. évente 2 alkalommal (tavass$zs ¢sszel) vewtalalkozot szervez partnerei
részére. A veitalalkozot két helyszinen, Nyiregyhadzan és Miskoloendezi egymast kdvenapokon. A
rendezvény célja a KELET-ALFI-KER Kft. vékorének extra vasarlasi leliségek biztositasa egy
szinvonalas, egész napos partnertaldlkozé és arme bkeretében. Az &rubemutatén atlagosan 30
beszallitonak van leh&tége prezentélni a termékeit €s az erre a rend@zevépold akcids ajanlatat. A W&t
postai uton hivja meg a KELET-ALFI-KER Kft.

A megrendelések értekét a beszallitok dsszesivégéisszeg utan a weveészre pont jar, amit a
vevo nevere kidllitott pontdijtoé tablan gyijtenek. Minden 5 000 Ft értékmegrendelés 5 pontot ér.
Minden befejezett 5 000 Ft utan jar a pont. A oggigott pontoknak megfeléen a vednek lehebsége
van megadott pontértékhez tartozé ajandéktargyaklldsztani. Minden raktarban atlagosan 30%-kal
emelkedett a megrendelések 6sszértéke, a matészddtéa megrendelése megduplazédott oktdéberben a
méjusihoz képest. Minden vé&vaki 5 000 Ft feletti megrendelést ad le a bedakk egy figyelmességi
ajandékcsomagot kap. A nyiregyhazi és miskolci Caktarban az arubemutatd napjan a készpénzes
vasarlas utan minden termékre, (kivéve dohany, rcélsoétolaj) azonnali 2% engedményt kapnak a
vewok. Az arubemutatds megrendeléseket turajarat szeeijesiti a KELET-ALFI-KER Kft. Az
utalvanyok és a gratisz aruk utélag kertlnek atadkb. 2-3 héten belil, a kiszallitas és a megiéende
aruk kifizetése utan.
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2.7. A Real sajat méarkéas kereskedelmi markak straigigja

A ,Redl” sajat markas termékek szama folyamatosamrara mar eléri a 614 cikkelem szamot. A
Real sajat markak legalabb kézepes, vagy j®sddi, ugyanakkor kedvézarfekvéd termékel(6. abra)

Kifejlesztésuknél és pozicionalasuknal a Redl &kletsarloinak elvarasait, igényeit tartotta széftt a

B |
v '
D06 008

2010 2011 2012 2013

Redl.

700

6. abraRedl sajat markas termékek szamanak alakulasa
Forras: ALFI-KER Kft. alapjan sajat szerkesztésl 20

2013-ra atervezett sajat markaszdm 632 lesz, 11 termék kerul kiveeetéruforgalmi
értekezlet dontése alapjan, az Gj termékek szammtdan 29 lesz. Atlagosan kB0% arebnnyel
kinaljak a sajat markas termékeket a hasonlo toegéigil markazott versenytarsaikhoz képest. A sajat
markas termékpolitikanak része, hogy a Real matgakekcsaladtol fudgen kilénbdd tamogatast
és kommunikaciot kapnak. Rendszeresen kapcsolotinakajuk proméciok, nyeremény-jatekok,
radidreklamok, kilénbdrzértékesitési-osztotiakciok (ALFI-KER Kft, 2012).

A sajat markas termékek értékesitésének célja, laogg\é azt érezze, hogy olcsobban is
ugyanannyit tud vasarolni, hasonl6 @segben, de kevésbé ismert markdkat. Célszenve\bt
meggyzni arrol, hogy az adott termék legaldbb olyannont a nevesebb versenytarsaké kisebb
reklam-és marketingkdltség mellett. Az ar viszob¥a2kal alacsonyabb, ezért érdemes kiprobalni.

2.8. A fogyasztoi elégedettség

Az amerikai szakirodalomban az 1970-es és az 198@&wekben meég a ,Consumer
Satisfaction” (fogyaszté elégedettség) elnevezdsamaltalanos, az 1990-es években azonban mar
elényben részesitették a ,Customer Satisfaction” §velégedettség) elnevezést (HOFMEISTER et
al., 2003). Az elégedettség ,a fogyasztok olyan tddenallapota, amely az altaluk hozott aldozat
megfeleb vagy nem megfel8l jutalmazasaként j6tt letre” (HOWARD, 1977). Egytégelési
folyamat, amely szerint a tapasztalat legalabbrojgamint az elvaras (HUNT, 1977). Egy értekelesi
folyamat, amely alapjan a valasztott alternativegfielel az adott alternativarél alkotott korabbi
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hiedelmeknek (ENGEL-BLACKWELL, 1982). A fogyasztiielégedettség a fogyasztod
tulajdonképpeni valasza arra, hogy a termék elfsgigma utan észlel- e kilénbséget a termék
tényleges és elvart teljesitménye kozott (TSE-WINSO1988). A fogyaszto elégedettség
dsszehasonlitason alapszik, mely eredménye letedégedettség-elégedetlengégabra)

Osszehasonlitas
Elvart teljesitmény

Elégedettség/
Elégedetlenség

Osszevetési folyamat

Erzékelt teljesitményszint
Erzékelt teljesitmény

7. 4braA fogyasztéi elégedettség kialakulasanak folyamata
Forras: SIMON-HOMBURG, 1995

Az elvarasoknak tulajdonképpen Kettfunkcidjuk van: lehévé teszik az észlelési és az azt
kovetb eértékelési folyamatot (WOODRUFF et al., 1983). pMatb probléma, hogy a
tomegkommunikacio és a tdmeggyartaéshkaban a gyartdé és a vasarld/fogyaszto nagyat tav
kerllt egymastol. Mivel a vasarlokkal valé foglatiés lehdiségét kiadtak a gyartok a kezidkia
kozvetitknek, ezért a kdzvetitnek eladas utani szolgaltatast kellett nydjtankknem biztos, hogy
helyes, mert a vék nem biztos, hogy elégedettek voltak annak elesnBopgy vasaroltak. Ha a
fogyaszto elégedett vagy elégedetlen az atélt &katgssal, akkor erre kulénféle viselkedéssel
reagalhat. Elszor is a fogyaszto kinyilvanithatja elégedetleBsémire a szolgaltatd alkalmazni tudja
a panaszkezelés valamelyik médjat (példaul a KdanBiimegsziintetést). Ha azonban a szolgaltatd
semmibe veszi a fogyasztd panaszat, akkor a fotfyasemszogélh nézve elégtelen a reakcio
(HOFMEISTER et al., 2003).

Hoch és Lodish (1988) 6sszefoglaljak a sajat madsdsék sikeres bevezetésének a feltételeit.
Egy sajat marka akkor tehet szert magas piaci ségésre, ha az aldbbi feltételek kededz

A tobbi markahoz viszonyitva a sajat markas terrmkosége magas, vagy azonos

szinvonalu;

A sajat markas termék ntigégingadozasa alacsony;

A termékkategéria abszolut értékben nagy;

Az arszinvonalbeli kiilonbség magas a markazottsaégah markas termékek kozott;

18



Kevés markazott terméket gyartd versenytars vannagkkategoridban;

A markazott termékekre koltott reklamkiadasok adagsk.

Egy 0j termék akkor lehet sikeres, ha ténylegegdmzrzaadott értéket teremt a kategoériaban,
valos igény meril fel vele szemben, amellyel tovélolgyasztokat csédbit magahoz és noveli a
kategoria forgalmét (DUFFY-FEARNE, 20027 hatékony valaszték kialakitdst természetesen
befolyasolja az adott Uzlet mérete, az élt@igyasztasi szokasok és a bolt vonzaskorzeténe&tené
vagyis (milyen tavolsagbdl hajlanddak a §kwaz adott lizletet felkeresni) (DUFFY-FEARNE, 2002)
A promocidk lényege hogy 0sztondzzék az eladdsokat és éédiéist keltsenek a vaséarlokban a
termék irant. A promoécionak azonban negativ hatéshbbletkoltségei is lehetnek, ha az adott termék
ellatasi lanca nem megfedein szervezett (nincs raktaron az akcios termék)a ldél nem vilagos, a
promécioé sikere maris kérdéses (DUFFY-FEARNE, 2002)

A trendek alatt olyan nagyméty eredeti eseményeket értiink, amelyek akar az egész
tarsadalom vagy csak egy csoport viselkedésétglati#sat jellemzik. A fejlett nyugati vilagban a
mindennapi megtapasztalas, a dolgok kiprobalasgjellemzbb trend. Magyarorszagon a népesség
egyharmadanal jelent meg ez a fajta értékrend,gieleesbé a fejdé orszagokra igaz ez. A
tudatosabb fogyasztova valas trendjét hazankbaell@z6doé gazdaségi valsadgositette fel. A
magyar lakossag egyharmadarél elmondhatjuk, hodyddtos, kritikus és hozzaérfogyaszto,
akinek a legjobb ar-érték aranydaszempont. Az értekeket Ujradefinialé fogyasztozdarott ertéket
var el azeéert az arért, amit hajlandé megfizetni. tBanészetesen nem jelenti azt, hogy a markas
termékek vasarlasa hattérbe szorult volna, am gafmdék minden, szamukra kompromisszumok
nélkill mirsséget kinald lehéséget figyelembe vesznek (GFK HUNGARIA, 2011).

A sajat markak forgalmat szamos trend befolyasdliazankban egyre inkabb kiételtk a
verseny az élelmiszerkereskedelem teriiletén, mehazartasok olyan termékeket szeretnének
vasarolni, mely mind migségben, mind mennyiségben megfelel elvarasaikrisdedplmiknek A
sajat méarkéaval ellatott termékek ezeknek az elwekrdak felelnek meg, melyek mogott ismert gyartok
allnak, viszont olcsdbbak a brand-ekhez képdazankban jelenleg az alabbi tendencia mutatkozik:
egyre kevesebbet megytink vasarolni az akciok endmio jelentsége 6. A vasarlasi helyszinek
megvalasztasakor az aru frissessége, az arszindésna valaszték tovdbbra is a legfontosabb
szempontok, viszont &érbe keriiltek az adott bolt vagy lanc akcioéi énpicioi. Megiétt a vasarlas
elétti informalddas szerepe, ami abban is megnyilvahobgy egyre tobben tanulmanyozzak at a
kereskedelmi lancok reklamujsagait. Ez a tendengjganugy igaz a magasabb jovedelemmel
rendelked tarsadalmi szegmensekre is. A vasarlasi helyszimelgvalasztasakor azoéeb evek
felmérései alapjan konzisztensen az aru frissessggérszinvonal és a valaszték voltak hazankban a
legfontosabb szempontok (KONYA, 2011).

Az élményvasarlast egyre inkabb hattérbe szoritjatdkony beszerzés. Ugyanakkor azokat a

tényeket, tarsadalmi folyamatokat és tradiciokat seabad figyelmen kivil hagyni, mint az alacsony
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lélekszamu telepilések viszonylag nagy aranya, emnélyes kapcsolatok iranti igény, illetve az
idétényesd, ami egyre fontosabba valik. Egyre inkabb takasébb és racionalisabb szemlélet
tapasztalhatd. Ennek a folyamatnaklakdhelykdzeli boltok a nyertesei. Fontos lett a gyors
bevasarlas: legfontosabb boltvalasztasi kritériunépétt eb, hogy egy tzletben mindent megtaléljon

a ve\b, amire csak sziksége van. A kdvetkezempont pedig, hogy gyorsan és kdnnyen talalg me
a szikséges portékakat. Harmadikként az élelmisdexéves ar-érték aranya fontos a vasarlonak.
Vonzo6 a fogyasztdéknak e csatornatipus friss hutMinavalamint a tagas eladotér. Raadasul széles
markakinélatot taldlnak a hipermarketekben, amblavélasztds 6todik legfontosabb kritériuma. A
hosszu nyitvatartasi & szintén sokan itélik meg kedven (13).

A GKI Gazdasagkutatd Zrt. szerint a magas jovetieknkorében emelkédrealbér nem
novelte a fogyasztastvalsagadd pedig a cégek folyd és beruhazasi keresletétydla hitelfelvétel
lehetiségét fogtak vissza. A magyar GDP tulajdonképpagrst (14).

Sajat markas élelmiszerekre mintegy 320 millidrdntot koltottek a fogyasztok 2011-ben,
haztartasi vegyi arukra és kozmetikumokra pedigekem 50 milliard forintot orszagosan.
Elelmiszerre Magyarorszagon a kiskereskedelem Masital kiadott minden 100 forintbél 24 jutott
kereskedelmi markdkra. Az eladott aru mennyiség&intve a lancok sajat markainak piaci
részaranya stabilan 35% (ACNIELSEN, 2012).
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3. ANYAG ES MODSZER

3.1 A faktorelemzés létjogosultsaga a fogyasztoeégledettség vizsgalatok soran

Kutatasaink soran gyakran talalkozunk olyan hetgteamikor egy jelenséget szeretnénk
megmagyarazni €s megitélésink szerint ehheénétjoval tobb valtozét kell figyelembe vennink.
A mennyiben egy probléma részletes megismerésémp@zerre tébb, egymastél sem fiiggetlen
valtozo kapcsolataval is szamolnunk kell, a faktatizzis elemé& moddszerével célszerdolgozni
(FALUS-OLLE, 2000).

Olyan eljards, amelyben a valtozékrél nem szikséddnteni, hogy flg vagy fliggetlen
valtozok-e. Ehelyett a valtozok kolcsdnds dsszefggg alapulé kapcsolatrendszer egészét vizsgaljuk
(MALHOTRA, 2008). Faktor: Dimenzid, amely a valtdedkozotti korrelaciot magyarazza
(MALHOTRA, 2008).

A faktoranalizis alkalmazdsanak akkor van jogosaghs ha az eredeti megfigyelési valtozok,
vagy azok bizonyos csoportjai kozotbewsszefliggés tapasztalhatd. Ezen felll az eredykékkor
lesznek gyakorlati szempontbdl jol értelmedle&t ha a megfigyelési valtozok jol elkulonithet
csoportba sorolhatok abbdl a szempontbol, hogykigket doné modon ugyanaz a hattérvaltozo
hatarozza meg (SZELENYI, 2001).

Az adatok alkalmazhatdsaganak vizsgalatara aztitatiPackage for Social Sciences (SPSS)
programban tobb maddszer is rendelkezésiinkre aklakideritésére, hogy adataink alkalmasak-e
faktorelemzésre. E mddszerek kozil néhany a fdkiomes része, tehat az elemzés lefuttatasa utan
derul ki, hogy az adatok/valtozék megfélele valjaban a faktorelemzésre (SAJTOS-MITEV, 2006

A Bartlett préba eredménye azt mutatja, hogy a korrelaciés magigndikansan kilonbozik
a nullatol (MALHOTRA, 2008).

Kaiser-Meyer-Olkin- (KMO)  kritérium: A faktorelemzés helytallosagat eleinz
mutatdészam. Magas értékei (0,5-1,0) azt jelzik,yhmdaktorelemzés helyénvald. A 0,5 alatti értékek
esetében a faktorelemzés nem megielmlbdszer (MALHOTRA, 2008). Az egyik legfontosabb
meérszam annak megitélésében, hogy a valtozok menaljdaémasak a faktorelemzeésre.

A priori kritérium : a kutaté a faktorelemzés megkezdéesét elont a faktorok szamarol, ami
maximum annyi lehet, amennyi kiindulé véaltoz6 votz SPSS-ben a faktorok szaméat a Factor
Analysis mentpontban az Extraction parancs se@it®tgrhetjik el, ahol a ,Number of factors”-t
kell bejeldlni és megadni a faktorok szamat (SAJIDFEV, 2006).

Scree-teszt (Konyokszabaly): szintén segitséget nyujt a faktordimenziok szamana
meghatarozasaban. A Scree plot abra val6jaban n&sn mmint a sajatértékek abrazolasa a faktorok
sorrendjében, ahol az ,y” tengelyen mérjuk a sei@kéket, az ,.x” tengelyen pedig a faktorok szamat.

A konyokszabaly azt mondja ki, hogy a faktorok saémnnyiban érdemes maximalizalni, ahol a
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gorbe meredeksége hirtelen megvaltozik és egyemashg at. A konyokszabdly alapjan tehat olyan
faktorok is fontosak lehetnek, amelyek sajatértedatt van (SAJTOS-MITEV, 2006).

A fogyasztoi elégedettség vizsgalatat kévds modszerrel mértem fel. A kérdes felmérés,
mAas néven a survey, a legelterjedtebb modszer emédlyek felmérésére, tarsadalmi jelenségek

bemutatasaréB. abra)

Hipotézisek megfogalmazasa (5
a kérdéiv megszerkesztése hibak kisziirése

A kérdések megfogalmazéass ::> A kérdéiv véglegesitése

U

Adatfelvétel
kérdezébiztosként

Kitoltott kérd éivek
ellenérzése

Szamitdégépes adatfelvitel
Kédolas

1

(—

U

Kiértékelés, elemzés
SPSS 13

8. dbra:A kérdéiv létrenhozasanak fazisai
Forrads: GERGELY, 2011

A kérddiv készitésének folyamata hét fazisbolstik ssze. Ot hipotézist fogalmaztam meg,
ezt kovette a kéridv kérdéseinek megfogalmazasa és az esetleges fabiksa. A kérdivek
kitoltését az adatok rogzitése/kddolasa kovettexazel program segitségével. Ezt kdest a létrejott
adatbazisomat bemasoltam az SPSS programba, igylaink értékelése megkédihetett. A két
Uzlet, ahol a kérglves vasarloi elégedettség vizsgalatot folytatt8mgrvas ABC, és Golya ABC.

A Szarvas ABC Nyiregyhazan talalhato. A bolt fahgara 2008-ban kerilt sor. A dolgozéi
létszdm jelenleg 26f mely az alabbiak szerint oszlik meg:

10 f6 Eladé

9 f6 Elado- pénztaros

1 16 Boltvezeb

3 f6 Boltvezet helyettes
116 Elst eladd 2 f6 HUs- hentesaru elad6
A két vizsgalati idszakra vonatkozo6 vasarlassal kapcsolatos aqataéblazat)

2. tablazatVizsgalt ABC-kre vonatkoz6 adatok

ABC Datum Vewszam Forgalom Atlagos kosarérték
(db) (Ft) (Ftivew)
Szarvas 2011. 09.22. 1284 1865 697 1453
Szarvas 2012.10.06. 995 1847 920 1857
Golya 2011.09.21. 849 945 194 1113
Golya 2012.10.05. 945 1458171 1543

Forras: ALFI-KER KFT 2011-2012

A masik fogyasztoi elégedettség vizsgalatba bevmoit, a Golya ABC szintén

Nyiregyhazan talalhato. A bolt feldjitasa 2007-b@meént. Az alkalmazotti Iétszam 18, imely

az alabbiak szerint tagolodik

1 16 Boltvezed

2 16 Boltvezeb helyettes
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5 f6 Eladd 1 f6 Has-hentesaru elado
4 16 Elado-pénztaros

Jelen esetben a sokasagot az ALFI-KER Kft. vas&dd képezi. A mintavételi keret a
Szarvas és Golya ABC. A mintavételi technika a &Brezés. A mintanagysag 300 vev
képviseli. A mintavétel kivitelezése 2011. szeptemB0O-21-n illetve 2012. 10. 05-06-an
zajlott a két nyiregyhazi ABC-ben. A kéigeket személyesen, mint kérdbizztos toltottem

ki vasarlok valaszai alapjg8. abra)

A sokasag meghatarozasa A mintavételi keret
ALFI-KER Kft. vasarloi kore ) meghatarozasa

Szarvas és Goélya ABC

Il

Mintavételi technika kivalasztasa
Kérddivezés

—

U

Mintanagysag meghatarozasa
300 vasarlo

A elégedettségmérés
megvaldsitasa

2011.09.20-21. és
2012. 10. 05.-06.

9. abra:A mintavétel [épései
Forras: MALHOTRA, 2008
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4. EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE

4.1. H1: A ,Real” jelolésii termékeket a fogyasztok relative olcsénak itélik ey

E hipotézis vizsgélatdhoz a valaszaddk zart kékdéstében hdrom opcid kozil valaszthattak
(3. tablazat) A kapott értékek alapjan elmondhatdé, hogy a Vak&bzel 60%-a olcsonak itélte meg a
sajat markajelzéssel ellatott termékeket 2011-Ferrészben olcsé kategoriat a vasarlok 36%-a
mondta. A vedk minddssze 3%-a tartotta a sajat brandeket dr&gana

Az eredmények 2012- ben az aladbbiak szerint va@kozilcsé megitélés 80%, nem olcsé 2%,
részben olcsO kategoria 18%-ot keépvisel.6Epotézisem tehat mindkét vizsgalatiosaakban
beigazolédott. Adatbazisomban 300 darab megfigyedesrepel, melyek mind eérvényesnek
minésulnek.

3. tablazatA Real sajat markas termékek aranak megitélése az8rvas és Golya ABC
vasarloi szerint 2011-ben

Ervényes Ervénves megfiavelések <umulativ Kumulativ
Valasz Gyakorisag | Gyakorisag | megfigyelések y ((y)g gy eloszlas eloszlas
2011 2012 % 20"12 (%) (%)
2011 2011 2012
Igen 90 120 60,0 80,0 60,0 80,0
Nem 5 3 3,3 2 63,3 82
Részben 55 27 36,7 18 100,0 100,0
Osszesen 100 150 100 100

Forras: Sajat szerkesztés a Kévds felmérés alapjan

A Szarvas és Golya ABC-ben a vasarlok tobbségé8(86-a) tehat olcsonak itélte meg a sajat
brandeket, mig 2011-ben 60, 2012-ben mar 80%&0k-11. abra)

m@igen
B nem

W részben

60%

3%

10. &braA sajat markas termékek aranak megfizetheisége 2011

Forras: Sajat szerkesztés a Kévds felmérés alapjan
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@igen

B nem

2% ( W részben
80%

11. dbraA sajat markas termékek aranak megfizethaisége 2012

Forras: Sajat szerkesztés a Kdvds felmérés alapjan

Kereskedsi vélemeény a sajat markak arfekvésér A ,Real” sajat marka nem olcso
termeékkeént lett pozicionalva, tehat nem is mondladédésony arfekvéskategorianak. A ,Real” sajat
marka kozépkategorias termék. Nem lehet Osszehitmunlaz olcsé szegmensbe pozicionalt
termékekkel. Sajat markas termékeket, a prémiuragkatakat gyartdé cégek gyartjak. A gyartokban
megvan a termék ,kannibalizalastol” valo félelemgfgrtdéi marka lIényeges visszaesése, ellenben a
sajat marka forgalma fellendil). A gyartéi félelejogos, mivel a forgalom 0Osszességében
kismértekben csokken, a j6 nidsedi sajat markatermékre ez hatvanyozottan vonatkoaik.
gyartoknal termelési kapacitds marad fenn és extinidk sajat markatermék gyartasaval
kompenzalni, azaz a termelési tobbletkapacitastdzhalni. A sajat marka gyartasara vonatkozo jogot
nem kapatja meg barki, mert komoly tendereztetégkioA sajat marka azeért olcso, mert erre
specializalt reklamtevékenység nincs. A sajat miar&ha rendek elv, az hogy olcsébb legyen, mint
a gyartoi marka, de a niigég az ar-érték ardnya megféléégyen. A forgalmaz6 tdmogatja az
intenziv polci kihelyezést és az alacsony afj¢lihelyezését (figyelemfelkéitjelleggel).

A sajat markapaletta nagysagat %-os megoszlasbmmatathaté annak megféieh, hogy a
valaszaddk szdmara e termékkategéria mennyire S¢hgo dbra) A vizszintes tengelyen talélhato
értékek jelentik, az egytotig értekelés szavakban torééemegfogalmazésat. Az olcsésag mellett a
fogyasztok a sajat marka paletta nagysagaval gedkitek, ugyanis 2011-ben a megkérdezettek 67%-
a szamara fontos, hogy a sajat markak lefedjeneideni termékkategoriat. Ez az érték 2012-ben
76%-ra emelkedett. Tehat a fogyasztok szamara dggtesabb a széles minden termékkategoriara
kiterjed5 sajat marka arukinalat. Ez a trend a gazdasagitggn valsaggal magyarazhatd, vagyis a

csokkerd realjovedelemmel is magyarazhaté.
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12. 4braA Redl sajat méarkak kinalati megitélése

Forras:Sajat szerkesztés a kérdes felmérés alapjan

4.2. H2: A ,Redl” jel6lésii terméket vasarlok atlagos és/vagy atlag alatti j@delemkategériaba

sorolhat6ak

A megkérdezett vasarlok nettd jovedelem/hdé szennégoszlasa is fontos része volt a
vizsgalatomnak, mivel eldb lehet kovetkeztetni arra, hogy az adott koérzetlsk mekkora
jovedelembl gazdalkodnak havi szintefl3. abra) 2011-ben a veéik tobbsége 43%-a a havi 100
000 Ft feletti nettd jovedelemkategéridba volt #watd, 2012-ben ez arany kbdzel 47%-fdtnEzt
kovette 13%-al a 90 000-100 000 Ft-os kategérialAidn. 2012-ben azonban az 50 000 Ft/hé nettd

jovedelemkategoria végzett a masodik helf@E&h abra)

46,66%
43,349

16,00%

14,67%

12,00% 11,48% 11,33% o 13.33%
5 o

6,73%

5,339 6

100.001 Ft
felett

50.001-60.000 60.001-70.000 70.001-80.000 90.001-100.000
Ft Ft Ft Ft

@ 2011 m 2012

13. dbraJovedelem kategoériak megoszlasa

50.000 Ft alatt

Forras: Sajat szerkesztés a Kévds felmérés alapjan

Mindkét vizsgalati idszak eredményei megcafoljak a masodik hipotézisereinek
értelmében kijelenthét hogy a sajat markakat valaszté fogyasztok tobdbsed00 000 Ft/h6 nettd

jovedelem kategoriaba sorolhatéak.
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Ezek utan kereszttabla elkészitésére is sor keMlikapott éertékekre ismeretében mindkét
vizsgélati idbsszakban kijelenthétaz, hogy a 100 000 Ft /hé nettd jovedelemmel riedé vasarlok
€s a sajat markas termékek vasarlasa kozott vamidgpcsolat, mely nem a véletlennek tudhaté be.
2011-ben az emlitett kategodria 53%-a szamara volglon fontosak a sajat markak, 2012-ben ez az
arany 58%-ra emelkedett. A hipotézis altal érinfdthgos/atlag alatti jovedelemkategéria, azaz 60-
70000 forint jovedelemkategoria kereszttabla elesng#an a valaszadasok 27 %-at képviselte, 2012-
ben és mar 39%-at. Ez is azt tAmasztja ala, hdgyeskedelmi markas termékcsoport nem sorolhato

az olcso alternativak ko£4. tablazat)

4. tablazatKereszttabla a havi jovedelem és a sajat markak warlasanak fontossagara 2011-

2012
100 000 | 100 000 100 000
Ft/ho Ft/ho Ft/ho
. TRy netté nett6 | 100 000 Ft/ho netté jovedelem feleft nettd -
Havi jévedelem Ertékelés |... Osszesel
jovedelem| j6vedelem 2011 jévedelem
alatt alatt felett
2011 2012 2012
Sajat markas aruk Nem fontos 3 1 0 0 4
Kevésbé fontos 2 1 2 0 5
Kozepes 6 3 16 0 25
Fontos 7 2 13 7 29
Nagyon fontos 34 56 67 80 101
Osszesen 52 63 98 87 150

Forras: Sajat szerkesztés a Kévds felmérés alapjan

Kereskedsi vélemény szerint csak és kizar6lag nem lehet ez a két geatkategodria
(atlagos/atlag alatti). A sajat markas termék is olyan j6, mint egy prémium brand (nis€g, jo ar-
erték arany, izléses csomagolas). A sajat markariegsabb dinye, hogy az ar-érték aranya jobb,
mint a prémium termékeké. Termékbevezetésnél aakmygi szokasok és a konkurens keresked
elemzése is megtorténik. A sajat markak egyre dikasabb fejpdési tendenciat mutatnak. A
cikkelemszam ebben a termékkorben fokozatosérilp idészakonként azonban racionalizaljak.
Egyes cikkelemek megsanek és Ujak jelennek meg. A lassu forgasi sebessegtatd termék nem
maradhat a polcfelileten. Ha bizonyos sajat maskaékt| negativ visszajelzés érkezik, leveszik a
polcrdl. Tartésan j6 mifséget és arat kinalnak a vasarlok felé.

A Chi-teszt eredményét a jovedelem és a sajat madwdnékek esetében elemezve kidertl,
hogy a kapcsolédé szignifikanciaszint kisebb 0,86 A Chi teszt eredménye alapjan g@zrtéke
2011-ben, 44,852, az ehhez tartoz6 szignifikantiagedig 0,001. A kapcsolddo szignifikanciaszint
kisebb 0,05 nél. A Chi teszt eredménye alapjan 24P azy® értéke 44,953, az ehhez tartozd
szignifikanciaszint pedig 0,005.(tdblaza). A 2012-es vizsgalatra vonatkoz6 Chi négyzetttbsn
azy®értéke, 44,953, az ehhez tartoz6 szignifikanciagsdig 0,001(5. tablazat)
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5. tablazatChi-négyzet teszt 2011-2012

Erték Szabadsagfok Szignifikancia
2011 2012 2011 2012 2011 2012
Pearson-féle korrelacioy 4, g5, 44,953 20 20 001 001
egyutthato
Likelihood Ratio 55,257 55,816 20 20 ,000 ,000
Llnear-by—l__lnear 6,054 6,397 1 1 014 011
Association

Forras: Sajat szerkesztés a Kdvds felmérés alapjan
4.3. H3: A vasarloi igényesség nincs 0sszefliggésherasarlo jovedelmeével.

Ez a hipotézisem azt jelenti, hogy a magasabb gleetkategoriaba tartozo Widvis szivesen
részesitik éinyben a sajat méarkajeldZégsirukat a boltokban. A hipotézis beigazolddott dablazat
kereszttablas vizsgalata alapjan. A hipotézishgrd@ddd kiskereskéd vélemény alapjan nincs
0sszefliggés a vasarlo jovedelme és az igényeséedu.kAz igények Iéteznek, de a pénztarca hatart

szab az igények kielégitésében.

4.4. H4: A hazai fogyasztok valasztasi szempontjgbzott az ar és a midség mellett a

harmadik helyen a termék szarmazasi helye szerepel

Az altalam megfogalmazott hipotézis igazolasaraémikv 4. kérdése szolgalt igazolasként.
(6. tablazat) Ez a hipotézisem beigazolédott, mivel 2011-bemiasség 41%-ot, az ar 43%-ot
képviseltek, mig a szarmazas csupan 7%-ot. A 2@¥R.hasonldé adatok sem tértek el jelent
meértékben, amikor a miség 38%, az ar 47% és a szarmazas 5% értéket rmtat. szerepe tehat
novekedett, ezzel szemben a szamazasé csokkemtarhazas, mint tényézszerepének alacsony
értéke azzal, magyarazhatd, hogy a kulféldi terrkékkedvesbb aron forgalmazzak a magyar aruk
rovasara. Szamos vasarlé szamara az akciok megh@a&r mert az artény@z fektetik a hangsulyt
(jovedelmi okok miatt). Ha az akcié nem magyar @&mumt, akkor azt is megvasarolja, mert ,olcso”
(6. tblazat)

6. tAblazatA 4. kérdés szempontjainak értékelése 2011-2012

s Véalaszok (%)
zempont
2011 2012

Mindség 41 38

Valaszték 9 10
Ar 43 47

Szarmazas 7 5
Osszesen 100 100

Forras: Sajat szerkesztés a Kdvds felmérés alapjan
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Kereskedsi részrél az alabbi kdvetkeztetések vonhatoak le a hipdiézikapcsoloddéan. A
reklamok magyar termékek vasarlasara sarkaljalggafrtdkat. Egyre tobb magyar termék talalhato
a multi- és transznacionalis lancok polcain is. Mtarekvés arra vonatkozoan, hogy magyar arut
vegyenek a fogyasztok, de ez még nem kiforrott. a&alh lancok altalaban a magyar termékeket
helyezik ebtérbe. Az akcid fontos szerepet jatszik (boltlatagakosarérték noveltényes), mert
célja a kosarerték névelése.

Az elsy vasarlas kezdetére vonatkoz6 eredmények alapjfaonehatd, hogy a valaszaddk
(300 ©) 23 és 27%-a mar nyitds Ota rendszeresen a VizAgl-kben vasarol. Elib arra lehet
kovetkeztetni, hogy a boltok szolgéaltatasaival etitek, éppen ezért szivesen jarnak ide vasarolni
nap, mint nag14. abra).

Keresked vélemeényi(lasd H 4).
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14. dbraAz el vasarlas idipontja

Forras: Sajat szerkesztés a Kévds felmérés alapjan
4.5. H5: Vannak jol elkulonitheté csoportok a ,Real” termékeket vaséarld fogyasztok &zott.

A H5 hipotézisemre készitettem el a faktorelemzasti adattomoritésre és az adatstruktura
feltardsara szolgal, a kiindulé valtozok szamatnaygzett faktorvaltozékba vonja dssze, amelyek
kozvetlendl nem figyelhék meg. Az altalam készitett kéidet 300 ALFI boltban vasarlé személy
toltotte ki 2011. 09.20-21 és 2012. 10.05.-10.Kg&ott. Arra kértem a vasarlokat, hogy az 5, 1Q, 14
és 20. kérdések esetében értékeljék a felsorddtmabk fontossdgat. Az értékelés egy otfokozatu
.nem fontos és ,nagyon fontos” végpontok kdzott gzrieékskalan tortént. A faktorelemzéshez a
10-14 kérdések értékeit hasznaltam(ielmelléklet)

A faktorelemzés folyamata
Tehat a fenti kérdésekre alapoztam, a faktorelem2@sSPSS programban a faktorelemzés
parancsot az ANALYZE/DATA REDUCTION/FACTOR menupaaatt taldlhatju15. abra)
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SPSS/ANALYZE DATA REDUCTION/ A K10-K14 koéddal ellatott valtozok athivatkozasa a
FACTOR VARIABLES dobozba
EXTRACTION
ROTATION METHOD
METHOD PRINCIPAL COMPONENTS DESCRIPTIVES

VARIMAX = ANALYZE STATISTICS
DISPLAY Q CORRELATIONS MATRIX INITIAL SOLUTION

ROTATED SOLUTION EXTRACT CORRELATION MATRIX
CONTINUE EIGENVALUE OVER KMO AND BARTLETT'S
DISPLAY TEST
UNROTATED SOLUTION REPRODLCED
CONTINUE
SCORES
DISPLAY FACTOR SCORE COEFFICIENT MATRIX
CONTUINUE

15. dbraA faktoranalizis funkcié hasznalata
Forras: MALHOTRA, 2008 alapjan sajat szerkesztés

A kovetkedkben a KMO értéke keril bemutatdsra a két vizsg@lészakban(7. tablazat)
A 2011-es adatok esetében: 0,714 (medfelel KMO, ami alapjan a valtozok alkalmasak a
faktorelemzésre (SAJTOS-MITEV, 2006). 2012-ben gadlir67 (megfelé) a KMO, ami alapjan a
valtozok szintén alkalmasak a faktorelemzésre (SYS-MITEV, 2006).

7. tablazatKMO and Bartlett's Teszt 2011-2012

2011 2012
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,714 0,767
Bartlett's Test Approx. Chi-Square 827,950 748,378
Szabadsagfok 136 136
Szignifikancia ,000 ,000

Forras: Sajat szerkesztés a Kévds felmérés alapjan

A faktorok szamanak meghatarozasa

A faktorok szamanak meghatarozasara szamos moédfizezndelkezésre. llyen példaul a
priori kritérium, Kaiser kritérium, varianciahdnyaaddszer, Scree-teszt (Konyokszabaly).

Kaiser kritérium : a sajat értéket hasznalja, csak azokat a fakabnadttem figyelembe, amelyek
sajatérteke legaldbb 1. A sajatérték a faktoral at 6sszes valtozo6 varianciajabdl magyarazotaneia.
Ha egy faktor sajat értéke 1 ala csokken, akkor kegesebb informéciot hordoz, mint egy valtozo,zaza
azt a faktort mar nem érdemes hasznalni. A sagité Extraction mentpontban az ,Eigenesvalues’ over
bejelolésével jelenik meg.

Varianciahanyad-modszer A varianciahanyad-modszer a gyakorlati szignifisian alapul, azaz
ha magas varianciahanyadot tudunk magyarazni, aelenti, hogy az informéacio jeletg részét meg

tudtuk tartani az elemzés soran.
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Az elemzés a faktorokat a magyarazott variancigyseganak sorrendjében mutatja.dkEnt a
legnagyobb sajatértékkel/magyarazott variancideatlelked faktor jelenik meg (4,564/26,845%). Majd
ezt koveti a tobbi, csokkénsorrendben a masodik (1,758/10,343%) a harmadi8718,745%) a
negyedik (1,246/7,330%) az 6todik (1,178/6,930)atndik (1,028/6,047%)8( tablazat) A sajat érték és
a variancia egymassal egyenesen aranyos.

Az el oszlop tartalmazza a kiinduld valtozok szamat, asadik oszlop a sajatértékeket és a
varianciakat adkomponens maédszer alkalmazasa utan, a harmadilnengket a kivalasztott faktorokra,
a negyedik pedig a rotalas utani értékeketédstlopokon belill az egyes oszlopokban a sajatéeéka
magyarazott varianciat és ennek kumulalt értéKkatjua. Jelen esetben a faktorszam meghatarozasanal
Kaiser kritériumot hasznaltam. Ez a hat faktor éggiieljes varianacia 66,240%-at adja. Ez jo énélel
eléri a hlivelykujj szabalyként elfogadott 60%-o0s4dbhatart.

8. tAblazatA teljes magyarazott variancia 2011

Kompon
ens Kiindulasi sajatérték Faktorok informécidtartalma Rotalt értékek
Kumula Kumula Varianci Kumula
... | Variancia tiv Sajaté| Variancia tiv AL tiv
Sajatértéek o . 3 o .| Sajatéerték a .
(] eloszlas| rték % eloszlas % eloszlas
% % %
1 4,564 26,845 26,845 4,564 26,845 26,845 3,593 21,137 21,137
2 1,758 10,343 37,188 1,758 10,343 37,188 1,772| 10,422] 31,559
3 1,487 8,745 45,934 1,487 8,745 45,934 1,735 10,209 41,767
4 1,246 7,330] 53,264 1,246 7,330] 53,264 1,480 8,708 50,475
5 1,178 6,930 60,194 1,178 6,930 60,194 1,420 8,356| 58,831
6 1,028 6,047 66,240 1,028 6,047 66,240 1,260 7,410 66,240
7 0,905
8 0,796
9 0,741
10 0,685
11 0,634
12 0,502
13 0,455
14 0,365
15 0,275
16 0,252
17 0,130
Extraction Method: Principal Component
Analysis.

Forras: Sajat szerkesztés a Kévds felmérés alapjan

A fatorok 2012-ben: az €is(4,572/26,896) a masodik (1,550/9,119%) a harmddik79/8,700) a
negyedik (1,228/7,221%) az 6todik (1,190/7,001%)asodik (1,050/6,178%). Ez a hat faktor egyutt a

teljes varianacia 65,115%-at adga tablazat)
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9. tablazatA teljes magyarazott variancia 2012

Kompon
ens Kiindulasi sajatérték Faktorok informaciétartalma Rotalt értékek
Kumula Kumula Kumula
tiv tiv tiv
Variancia | eloszlas| Sajaté| Variancia | eloszlas| Sajatért | Variancia | eloszlas
Sajatérték % % rték % % ék % %
1 4,572 26,896 26,896 4,572 26,896 26,896 3,603 21,192 21,192
2 1,550 9,119 36,015 1,550 9,119 36,015 1,854 10,905 32,097
3 1,479 8,700 44,715 1,479 8,700 44,715 1,458 8,574 40,671
4 1,228 7,221| 51,936 1,228 7,221| 51,936 1,419 8,350 49,021
5 1,190 7,001) 58,937 1,190 7,001] 58,937 1,375 8,901 57,112
6 1,050 6,178 65,115 1,050 6,178 65,115 1,371 8,004| 65,115
7 0,885 5,206
8 0,843 4,959
9 0,733 4,315
10 0,713 4,193
11 0,591 3,476
12 0,534 3,143
13 0,474 2,786
14 0,410 2,412
15 0,312 1,838
16 0,278 1,635
17 0157 0,922
Extraction Method: Principal Component
Analysis.

Forras: Sajat szerkesztés a Kdvds felmérés alapjan

Az alabbi eredményeket mutatja a Scree plot almne)yaaz Extraction mentpontban a ,Scree
plot” bejellésével kérhét(16. és 17. dbra)A 6 faktor meredeksége az @t az utolso felé haladva
csokken. Ebben az esetben a 6 faktoros megoldagadiato. A 6 faktor 2011-ben 6sszesen
66,240%-0s varianciat ad, mig 2012-ben 65,115%ajatérték abran konyokpontokat kell keresni
(elbow kritérium), mely azokon a helyeken romlikettelen a magyarazott variancia névekedése,

ahol torés van a gorbén.

Scree plot
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16. &braScree plot 2011

Forras: Sajat szerkesztés a Kdvds felmérés alapjan
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Scree plot
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17. dbraScree plot 2012
Forras: Sajat szerkesztés a Kévds felmérés alapjan

Faktorok rotalasa

A faktorkivalasztas (extrakcid) soran az elemzédébges célja, hogy maximalizélja a
fékomponensek varianciajat, amely eredmeényeként npggkaa rotalatlan faktorsuly-matrixot. A
faktorsuly az eredeti valtozé és az adott faktoedkith korrelaciot mutatja, amelynek értéke a
korrelacios egyutthatokhoz hasonléan -1 és 1 kaAitbzhat.

Adataim esetében a Varimax modszert alkalmaztarwadAmax, a faktorok altal magyarazott
varianciat maximalizalja, és aranyosabban eloszpk k6zott. A Varimax rotacié a faktormatrix
leegyszeiisitését célozza meg, amely soran az egy faktotranegas faktorsulyu valtozék szamat
maximalizalja, azaz nagyondésen vagy nem korrelalo valtozo-faktor parokat keresVarimax
forgatas stabilabb és jobban szétvalasztja a fakabra tobbi eljarashoz képest, ami segit a faktoro
értelmezése soran.

A valtozo és a faktor kdzotti korrelacio, amelymedgyzete megadja a faktor altal a valtozokban
magyarazott szoras mertekét. Minél nagyobb a falktpy annal nagyobb részt fog magyarazni a
faktor a valtozé szérasaban. Altalanos szabalynaiésiil, hogy a faktorsulynak legalabb 0,3-as
szintet el kell érnie abszolut értékben ahhoz, Hagyelembe vegylk, illetve gyakorlati szempontbdl
jelentsnek tekintjik, ha értéke abszolut értékben elégy meghaladja a 0,5-6t. Minél magasabb a
faktorsuly értéke abszolut értékben, annal fontbsaberepet jatszik az adott valtozo a faktor
értelmezése soran, vagyis azoefisktor (oszlop) jelentését, az 6todik valtozé pBBhatarozza meg
legink&bb. A felsorolt faktorok tartalmazzak a kg informéciot az érintett kérdések tekintetében
(10. tablazat)
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10. tablazatRotalt faktorsulymatrix 2011

Component
1 2 3 4 5 6
ABC ar 0,216 -0,266 0,337 0,472 0,376 0,388
ABC megkozelithetség 0,678 0,080 -0,095 -0,037 0,119 -0,311
ABC parkolas -0,056 0,636 0,008 0,250 0,184 -0,428
ABC nyitva tartas 0,653 -0,091 -0,010 -0,154 0,242 -0,019
ABC tisztasag 0,823 0,251 0,045 -0,201 0,137 0,029
ABC hangulata 0,787 0,206 -0,148 -0,099 0,159 -0,071
ABC bankkartya 0,027 0,588 0,079 0,371 0,053 0,401
ABC eladok magatartasa 0,778 0,213 0,108 -0,068 0,127 -0,014
ABC aruvélaszték 0,595 0,021 0,386 -0,033 -0,078 0,125
ABC frissesseg 0,546 -0,007 0,453 0,008 -0,385 -0,239
ABC élelmiszerbiztonsag 0,518 -0,093 0,370 0,105 -0,596 0,125
ABC magyar aruk 0,327 -0,441 0,105 0,328 0,294 0,046
SM minssé 0,475 -0,346 -0,541 0,280 -0,041 -0,087
SM csomagolas 0,613 -0,254 -0,519 0,254 -0,126 0,014
SM csomagolas befolyasol -0,001 0,148 0,176 -0,556 0,427 0,175
SM kiszerelés valtoztatas 0,298 0,019 -0,384 -0,400 -0,261 0,446
SM akcié 0,077 0,601 -0,281 0,107 -0,059 0,319

Forras: Sajat szerkesztés a Kévds felmérés alapjan

A faktorok elnevezése

Az SPSS program nem értelmezi a faktorokat, igyagzelemének kell megtennie. A faktor
elnevezése igen szubjektiv, ugyanakkor mindig &dek kell arra, hogy a faktornévben az 6sszes
valtozo tartalma és jelentése benne legyen. Aarelrés sordn nagyobb hangsulyt kell, hogy kapjanak
azok a valtozok, amelyeknek a faktorsulya magasabb.
A fentiek alapjan az alabbi elnevezéseket adtam-2@h:

» 1. faktor: sajat markas termék és lzlet megjelgoreseralo vasarlo;

» 2. faktor: kényelem és akcioorientélt vasarlo;

» 3. faktor: friss arukinalat megfetetajat marka mitséggel;

» 4. faktor: rszinvonal alapjan tortégajat marka vasarlasa;

» b, faktor: élelmiszerbiztonsag és csomagolas;

» 6. faktor: sajat marka palettéuitése.

A 2012-es vizsgalati iiszakban eltérés az egyes valtozok faktorsuly éniékevaltozasaban
tapasztalhatd. A parkolasi leiség valtozé faktorsulya kis meértékben emelkeddipggan a
bankkartyas fizetés valtozo, és az ,ABC ar” . Al2s vizsgalati iskszakban a 2. faktorba nem
kerllt be a ,SM akcid” valtozé. Csokkent az ,ABGsBesség” valtozo faktorsuly értéke, ahogyan az
~SM minéség” valtozé és az ,SM csomagolas”, ,SM kiszerelgaltoz6 is. A hatodik faktorba

0sszetétele teljesen megvaltozott és eggyel tdtibrferlt be(11. tablazat)
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11. tablazatRotalt faktorsulymatrix 2012

Component
1 2 3 4 5 6
ABC ar 0,285 -0,309 0,113 0,513 0,061 0,511
ABC megkozelithéiseg 0,666 0,067 0,006 -0,101 -0,249 -0,075
ABC parkolas -0,54 0,678 0,221 0,107 -0,109 0,126
ABC nyitva tartas 0,663 -0,053 -0,145 0,141 -0,311 -0,082
ABC tisztasag 0,821 0,250 -0,042 0,101 -0,173 -0,144
ABC hangulata 0,789 0,152 0,136 0,008 -0,215 -0,106
ABC bankkartya 0,023 0,599 0,139 -0,060 0,032 0,474
ABC eladok magatartasa 0,789 0,193 -0,037 0,089 -0,109 -0,017
ABC aruvalaszték 0,594 0,117 -0,279 0,099 0,211 -0,014
ABC frissesség 0,555 0,100 -0,379 -0,007 0,437 -0,020
ABC élelmiszerbiztonsag 0,504 -0,011 -0,386 -0,135 0,616 0,045
ABC magyar aruk 0,326 -0,476 -0,144 0,077 -0,179 0,533
SM mintség 0,580 -0,336 0,378 -0,292 -0,019 0,020
SM csomagolas 0,567 -0,292 0,441 -0,385 0,032 -0,029
SM csomagolés befolyésol 10,002 0,139 0,005 0,748 0,037 0,310
SM kiszerelés valtoztatas 0,119 -0,008 0,541 0,208 0,387 -0,302
SM akcié 0,179 0,170 0,579 0,176 0,358 0,168

Forras: Sajat szerkesztés a Kévds felmérés alapjan

2012-ben az alabbi elnevezéseket adtam:
» 1. faktor: j6 ar-érték arany és kellemes bevasankasgulat;
» 2. faktor: magyar termék kinalat;
» 3. faktor: koriltekind, sajat markat vasarlo fogyaszto;
» 4. faktor: ar és csomagolas alapjan darésarlo;
» b5, faktor: élelmiszerbiztonsag;
» 6. faktor: sajat markak fokozott igénye.
A faktorok jellem®inek (allitas, kod, érték) szerinti bemutatasa eekkekben lathato 12-
13. tdbldzat) A 12. tdbldzat eredményei alapjan elmondhatdy lrotpgnagyobb faktorsuly értékkel
az ,ABC tisztasaga” valtozo rendelkezik (0, 823} &l faktorba 10, a masodikba 4, a harmadikba
3, a negyedikbe 3, a z 6tddikbe 2, a hatodikbatdz@tartozik.
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12. tablazatFaktorok jellemzéi 2011

Faktor Valtozo allitasa Valtozé kodja Faktorsuly éiték
F1 ABC megkozelithésége K10 2 0,678
F1 ABC nyitva tartasa K10 4 0,653
F1 ABC tisztasaga K10 5 0,823
F1 ABC hangulata K10_6 0,787
F1 ABC eladék magatartasa K10 8 0,778
F1 ABC aruvalasztéka K10 9 0,595
F1 ABC frissessége K10 10 0,546
F1 ABC élelmiszerbiztonsag K10 11 0,518
F1 SM mirbség K14_1 0,475
F1 SM csomagolas K14 2 0,613
F2 ABC parkolas K10_3 0,636
F2 ABC bankkartya K10_7 0,588
F2 ABC magyar aruk K10 12 -0,441
F2 SM akcid K14 5 0,601
F3 ABC frissesség K10 10 0,453
F3 SM mirbség K14_1 -0,541
F3 SM csomagolas K14 2 -0,519
F4 ABC ar K10_1 0,472
F4 SM csomagolas befolyasol K14 3 -0,556
F4 SM kiszerelés valtoztatas K14 4 -0,400
F5 ABC élelmiszerbiztonsag K10 11 -0,596
F5 SM csomagolas befolyasol K14 3 0,427
F6 ABC parkolas K10_3 -0,428
F6 SM kiszerelés valtoztatas K14 4 0,446

Forras: Sajat szerkesztés a Kdvds felmérés alapjan

A 13. tablazat eredményei alapjan elmondhatd, hemdggnagyobb faktorsuly értékkel az
»ABC tisztasaga” valtoz6 rendelkezik ismételtengR]). A 13. tablazat alapjan azéfaktorba 10, a
masodikba 3, a harmadikba 3, a negyedikbe 2, adikiite 2, a hatodikba 3 valtozo tartozik.
13. tablazatFaktorok jellemzéi 2012

Faktor Valtozo allitasa Valtozo kodja Faktorsuly éték
F1 ABC megkozelithésége K10_2 0,666
F1 ABC nyitva tartasa K10 4 0,663
F1 ABC tisztasaga K10 5 0,821
F1 ABC hangulata K10 6 0,789
F1 ABC elad6k magatartasa K10 8 0,789
F1 ABC aruvalasztéka K10 9 0,594
F1 ABC frissessége K10 10 0,555
F1 ABC élelmiszerbiztonsag K10 11 0,504
F1 SM mirbség K14 1 0,580
F1 SM csomagolas K14 2 0,567
F2 SM csomagolas befolyasol K14 3 0,567
F2 ABC parkolas K10 3 0,678
F2 ABC bankkartya K10 7 0,599
F2 ABC magyar aruk K10 12 0,476
F3 ABC frissesség K10 10 -0,379
F3 SM mirbség K14 1 0,378
F3 SM csomagolas K14 2 0,441
F4 ABC ar K10_1 0,513
F4 SM csomagolas K14 2 0,748
F5 ABC élelmiszerbiztonsag K10 11 0,616
F5 ABC frissesség K10 10 0,437
F6 ABC ar K10_1 0,511
F6 ABC bankkartya K10 17 0,477
F6 ABC magyar aruk K10 12 0,533

Forras: Sajat szerkesztés a Kdvds felmérés alapjan

36



A Redl jeloled termékek ismeretségének atld@d. tablazat) Az adatok azt mutatjak, hogy 2011
-ben a legtbbben a ,Real” tejet ismerték (85,3384}, kovetei a ,Redl étolaj” (75,33%-al). A felsdrtik
aru ismeretségeének atlaga 57,67%. 2012-ben aziadéélek keletkeztek, legismertebb termék ,Real”
finomliszt (92,74%) masodik helyen a ,Redl” tej (88%). Az elégedettsegi atlag 9,18 %-kétt 2011 és
2012 kozott. A megkérdezett vasarlok fele mar kalébtt az altalam felsorolt arukkal.

14. tabl4zatA vizsgalt sajat markas termékek ismeretsége

Termék megnevezése Ismertség (%) Ismertség (%)
2011 2012

Real Fehérkenyér 60, 67 80,26

Redl tej (2,8%) 85,33 90,65

Real baromfi parizsi 48,0 52.71

Redl étolaj (1l) 75,33 89,47

Real finomliszt 1kg) 74,0 92,74

Redl ételizesit(2509) 47,33 51,02

Real kavékrémpor (2509) 28,67 35,16

Melody sampon (11) 36,67 38,14

Hars Wc papir (4 tekercs) 66,67 72,25

Real mosogatoészer (500 ml) 54,0 66,18

Atlag 57,67 65,85

Forras: Sajat szerkesztés a Kdvds felmérés alapjan

A kovetkedkben a csomagolas fontossaganak bemutatasa togiéniébra)

60,00%

55,00%

50,00% -
40,00%
40,00%
30,00% - 27,00% 26,00%

20,00%
20,00% -

Vaaszaddk szézaddoan

9,08%
8,00 ,

0, - )
L0000 3,92% 4,67% S00%

0,00%

Nem fontos Kewvésbé fontos Kozepes Fontos Nagyon fontos

@ 2011 @ 2012

18. abraA sajat markak csomagolasanak befolyasa a vasariasontésre
Forras: Sajat szerkesztés a Kévds felmérés alapjan

A vélaszok alapjan eredményei alapjan elmondhat@y e megkérdezett vasarlok 40%-a
szamara nem volt fontos a csomagolas kivitelez&El-Ben. Ez az érték 2012-ben 55%-ra
emelkedett, vagyis még kevésbé jatszott szerepasalasban. A ,Redl” jeldléssel ellatott termékek
minéségének vaséarldsi dontésre gyakorolt hatdsanakmérg@ kovetkezik (19. abra) Az
eredmények alapjan arra a kovetkeztetésre jutotteogy a mikség ,nagyon fontos’(60,33% eés

67,45%), a sajat markak vasarlasanal. Ez asdikt markavalasztas mellett.
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19. abraA sajat markas termékek miniségének megitélése

Forras: Sajat szerkesztés a Kévds felmérés alapjan

Az akciok vésarlasi kedvre gyakorolt hatasa azkaddban keril bemutatdsi@0. abra) Az
ertékek alapjan kiderult az, hogy a vasarlok togbsgkcidorientalt mindkeét vizsgalatioszakban. Abban
az esetben, ha az adott sajat méarkajélirsnék olcsébb a megszokottnal szivesebben eenalvasarlo a

polcral.
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0,00% -
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032011 m 2012

20. abraAz akciok hatasa a vasarlasi dontésben a sajat madk termékek esetében
Forras: Sajat szerkesztés a Kévds felmérés alapjan

A jelenleg forgalmazott sajat markatermékek kistBs@nek valtoztatasara vonatkozé igény
eredményd21. abra) Az adatok alapjan 2011-ben arra a kdvetkeztejasstam, hogy a tébbség (44%)
igényelné a kiszerelésswitését. Azonban a kovetkeétegmagasabb érték (30%) valaszai azt tukrozték,
hogy nincs erre a valtoztatdsra szikséguk, tehégedettek a termékek jelenlegi mennyiségi
kivitelezésével. 2012-ben az értékek az alabbiakirtzmoddosultak, 45,32% fontosnak tartja a kisésre
bévitését, mig a nem fontos kategoria 21,13%-0s Ketéhz ebz6 évhez képest csokkenést mutat. Tehéat
egyre kevesebb vasérlé tartja nem fontos szemploatkaszerelés dvitését.
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21. dbraA kiszerelés valtoztatasanak igénye

Forras: Sajat szerkesztés a Kdvds felmérés alapjan
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A gazdasag tobbi terliletéhez hasonl6éan a kereskaded folyamatosan valtozik, tobbek
kozott a kereskedelmi szeré8k] az értékesitési nagysagrendek és tendenciaknteedben.
Dolgozatom célja az volt, hogy rdmutassak az ut@akre jellemé& kereskedelmi iranyvonalra,
miszerint a sajat markakbadl ,hatalmbkt jonnek Iétre a piacon.

A sajat markak ismertsége kutatasom idején 58-6@b & vizsgalt 10 felsorolt termék
esetében(14. tdblazat) A marka tudatos kiépitése mar abbdl is j0l l&ishiogy a cikkelemszam
milyen gyors léptekben ndvekedett az elmult éveki20®1-évi 16 sajat markas terméek 2012-ben
614-re Wvilt (6. abra) A sajat markas cikkelemszanduitése mellett fontos szerepet jatszott a
minéség szinvonalanak emelése. A tobb téaléizallo fejlesztési struktira eredményeként a vitssga
boltokban (Szarvas és Godlya ABC) a ¢kvszivesen vasaroljdk a Real altal kifejlesztett
termékkategoriakat, méiségikkel elégedettek, ugyanis a 2011. évi 61,33%kegedettségi atlag
keletkezett, 2012-ben pedig ez az érték 67,45%walledett(19. abra). Az értékelés sordn 6tos
skalan a mitiséggel valo elégedettség legalacsonyabb értékensabgtehat kbzepes) érték volt, a
legmagasabb pedig az 6t6s (nagyon j0). A Realggidlermékek tehat nem sorolhatéak a gyenge
.silany” kereskedelmi markak korébe, melyet alatémtaa kereskeid interja és mélyinterja is,
miszerint a ,Real” sajat marka nem olcso termékKétt pozicionalva, vagyis nem tekintbet
alacsony arfekvéskategorianak. A megfel@iminéség biztositasa mellett fontos szempont volt az is,
hogy a gyartoi brandekhez viszonyitott szerényedtmnékcsomagolas ellenére megfeleljenek a
vasarloi igényeknek, igy a vél szivesen teszik be kosarukba a sajat markakamisak ellenére,
hogy a vasarolt aru tartalma a lényeg, a csomagoldefolyasolja a vélket az aru kivalasztasanal. A
kérdbives feldolgozas eredményeként 2011-ben a megleitde20%-a, 2012-ben mar csak 9,8%-a
szaméara jatszott szerepet a vasarlasi dontésbesoraagolas(18.abra). Ez nem magas arany,
azonban érdemes figyelmet forditani erre a szempasta termékek forgalmazasa, bevezetése soran
egyarant.

A tobbvaltoz6s modszerek kozil a faktoranalizikglmhaztam. A faktorelemzést Statistical
Package for Social Sciences (SPSS) program segVislégegeztem. A célom az volt, hogy a valtozok
szamat csokkentsem minimalis informacioveszteséfietheEloszor a faktorelemzésre alkalmas
adatok halmazéat vizsgaltam meg. A faktorelemzégr@satésaga harom esetben lehetett volna
indokolt, azonban végul két kérdést valasztottamelgek 17 értékelési szempontot tartalmaznak az
Uzletekre és a ,Redl” sajat markak értékeléséreatkozbéan. A 17 szempontra 6 faktor jott Iétre
mindkét vizsgélati ifiszakban.

2011: 1. faktor: sajat markas termék és Uzlet nheggst preferald vasarlo; 2. faktor: kényelem
és akcioorientalt vasarlo; 3. faktor: friss arukdmamegfeled sajat marka mitséggel; 4. faktor:
arszinvonal alapjan tort@rsajat marka vasarlasa; 5. faktor: élelmiszerbedgnés csomagolas; 6.
faktor: sajat marka palett@wtése.
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2012: 1. faktor: j6 ar-érték arany és kellemes béxlasi hangulat; 2. faktor: magyar termék
kinalat; 3. faktor: koriltekidt sajat markat vasarl6 fogyasztd; 4. faktor: acgsmagolas alapjan
don® vasarlo; 5. faktor: élelmiszerbiztonsag; 6. faksajat markak fokozott igénye.

A faktorok elnevezése soran arra torekedtem, hofpktarnévben az 6sszes valtozé tartalma
és jelentése benne legyen. A hat faktor alapjammdiinatom, hogy a vasarlok ezek alapjan valasztjak
a Real Hungaria Elelmiszer Kit. altal kifejlesztsdjat marka termékeket.

Kereszttablas vizsgélatot végeztem el, melynek neéeyei azt mutattdk, hogy a vizsgalt
valtozok, tehat a ,Real” jelolésermékek ismertsége és a jovedelemkategoriak kvadtkapcsolat,
ami nem a véletlennek kdszonhiéd. tablazat) A Chi teszt eredménye alapjan 2011-ben?artéke,
44,852, az ehhez tartozé szignifikanciaszint pedj@p1. 2012-ben ag® értéke 44,953, az ehhez
tartozo6 szignifikanciaszint pedig 0,0(8. tablazat)

Javaslatom a két vizsgalt Uzlet esetében:

« A Kkialakult faktorszempontok (12) figyelembe vétele ké$bbi stratégiai koncepcidk
kialakitAsaban/megvaldsitasaban. A valaszték észosabtdsi igények lehé&ségeinek
konkretizalasa, lehéség szerint dvitése.

» Helyi adottsagok pontosabb felmérése valosult mkgrdives vasarloi elégedettség vizsgalatom
soran, ezen eredményekre indokolt minél gyorsabbaagalni és a kilonbdz
termékkategoriakban réjlenetségeket kihasznélni a magasabb profitszerzés drdeké

» Sajat markas termékeket étirkdstoltatas, ezzel is ndvelve a termékkategéridaakd bizalmat.

» Atermékkategériahoz kapcsolédd nyereményakciorigbitasa.

* Amennyiben szikséges fogyasztoi igényekhez illekzkermékszam dvités, azonban a miség
elétérbe helyezésével, atlathatosag, megbizhatosatpfédmsa.

* A sajat markas cikkelemszammal kapcsolatos ndvekegémalizalasa a folyamatos eliepés
segitségével.

» Maésodlagos kihelyezés keretében bizonyos sajataria@tegoriakat erintve. Az alabbi eszkdzoket
alkalmazva: megtort sika polcok, térbeli 3 dimeszibelogdé reklamok, szokatlan alakd,
alapanyagu displayek, extra megvilagitas, egyek, &@kciok.

» Sajat markas termékek forgalmi adatait figyelemlgeevleheiség szerint a termékkategoéria
népszel elemeit a ,lasst szakaszban” elhelyezni. A kasszakezeésig igy szamos eszkodz all
rendelkezésre a kosaréerték novelésére.

A felsorolt javaslatok kialakitasaban mérvado amyha Redl Uzletek kényelmi boltok, nem
cél a hard diszkontok és a hipermarketek arversmmyélgdleges szerep betdltése. A Redl Hungéria
Elelmiszer Kft. szamara kiemelt fontossaggal bilabalisan kedvey ar/érték arany, magas sint
szolgéltatasok, kellemes, emberkdzeli atmoszfénatéetasa, hogy ezek altal is Uzleteibe vonzza a

vevoket.
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OSSZEFOGLALAS

A sajat markak piaci ereje kevésbé ismert igy émterazzel kapcsolatban vizsgalatokat
folytatni. Az esetleges hianyossagok bolt/egységtea feltérképezhéek, a korabban nem ismert
fogyasztoi igények is kifejézlhetnek. A faktoranalizissel és a vasarloi elégeéget mér kerddives
munkammal elemeztem a ,Real” sajat markas termgkshriokra gyakorolt hatasat. Az ALFI-KER
Kft. szempontjdbdl ez a felmérés hasznos lehet sébké stratégidk tervezésében, a megkev
fejlesztésében.

A Real Hungaria Elelmiszer Kft, igy az ALFI-KER Kftélja a sajat markas termékkorrel
ertékesitésevel, hogy a versenytarsaktol markaeBanonub, specialisan csak a Real Uzletekben
taldlhato, szinte valamennyi termékkategoriat ttotermékkort biztositsanak a vasarloknak. A sajat
markas termékkor ezen felulbsiti a Redl észlelését és tudatos ismeretségatishrmarkas termékek
kedve®d fogyasztoi aru, ugyanakkor az tzleteknek magassthiztositdé termékkort képviselnek. Ez
cikkeleme koteleZen tartandd minden Real as RealPont Uzletben. Bharngoran megallapitottam,
hogy a fogyasztok a bemutatott szempontok, faktemskint értékelik a Golya és Szarvas ABC-ket. E
tényedk, faktorok tekintetében kimagaslo teljesitményit kgUjtaniuk ahhoz, hogy kedvézépet
alakitsanak ki magukrol,6s ezt meg is tartsak a jélben. Ha e tényék megvalosulnak a vasarlo
ismét visszatér a boltba és kialakul a bolttalRegl” sajat markas termékekkel szembeiseu,
elégedettség. A sajat markapaletta lokdlis alkakmadas ednyeibe tortédl beépitése fontos célt
szolgdl. A lokalis alkalmazkodéas adja tehat megedl Riungaria Elelmiszer Kft. rugalmassagat, mig
az uzletlanc képe allandésagot, megbizhatéo mavkgitrez, sajat markas termékeit is beleértve.

Ha az ALFI-KER Kft. e a faktortényéket kihangsulyozza magasabb piaci részesedésre tehe
szert mas magyar tulajdonbandéereskedelmi vallalkozasokkal szemben.
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MELLEKLETEK

1. melléklet:A vasarldi elégedettséget mérkérdéiv

Kérdsiv 2011-2012

2. On altalaban milyen gyakran szokott az ABC-benlélmiszer-bevasarlast végezni?

Hetente tobbszor[] Hetent{] Havonta 2-3 alkalomn{] Havonta, vagy ritkabban [

3. Mikor vasérolt utoljara az tzletben?

1 napja [] 1 hete[] 2 het{] 3 het] 1 honapjd ]

4. Mi befolyasolja Ont leginkabb vasarlasa soran?Tobbet is megjeldlhet).

Minéség [] Vélaszték[] A Szarmazas[ ]

5. On szdmara az alabbi ténydik mennyire fontosak a vasarlas helyszinének megvaéaasaban?

Kérem osztalyozzon 14l 5-ig! 1= Egyaltalan nem fontos, 5=Nagyon fontos

Szempont 1 2 3 4 5

A termékek ara megfelel

Ez van a lakéhelyéhez/munkahelyéhez legkdzelebb

A termékek midsége megfelél frissek, eredete meghizhat6

Az aruvalaszték széles, egy helyen minden beszettezh

Van lehetség akciés termékek vasarlasara

Van lehetség sajat markas termékek vasarlasara

A parkolasi leheiség megfeld

A kornyezet kulturdlt, tiszta

A bankkartyas fizetés lehitége biztositott

A huspultndl és a pénztarnal a sorban allasrédid

6. On koriilbelul milyen tavolsaghdl érkezik a bevéarlas helyszinére?

Szomszédsagbol 1km-igr  Telepllésen/keruleten iBéliilySkm) [] Szomszédos
kerulettbl/teleptlésél (5-10km) [] Tavolabbrdl (10-50km)— MesszeitiOkm felett
7. On altalaban hogyan szokott eljutni a bevasarlaselyszinére?

gyalog[] kerékparral [ segédmotoros kerékparral gobal[]
motorralD tbmegkdzlekedéssﬁ gépjavel n véaltozo [

8. Mely termékeket vasarolja leggyakrabban az ABC-bn? Kérem osztalyozzon l1él 5-ig! 1=

Egyaltalan nem fontos 5=Nagyon fontos (Allitsa sorrendebe)

Zo6ldség, gyumdlcs

Huskészitmények

Tej, tejtermékek

Pékaru, liszt, szaraztészta, édesség

Etolaj, zsir, margarin

Alkoholmentes italok

Alkoholos italok

Mélyhiitott termékek, bétt, konzerv

9. On altalaban mikor jar az uzletbe vaséarolni?

Nyitas és 8 ora kozott 8és 12 6ra kozott 16 6rEaéss kozott Valtozé

Hétfs

Kedd

Szerda
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Csutortok

Péntek

Szombat

Vasarnap

10. Melyek azok a tulajdonsagok, ami arra dsztonzikhogy az ABC-ben bonyolitsa le vasarlasat?
Kérem, osztalyozzon 14l 5-ig! 1=Egyaltalan nem fontos 5=Nagyon fontos

Szempont 112 (3|4]5

A termékek ara megfelel

Kdnnyen megkdzelithét(autéval, tomegkozlekedéssel)

Van megfelad parkolasi lehdiség

A nyitvatartasi ié megfeleb

A bolt j6 elrendezés tiszta

A bevasarlas élménye és hangulata vonzé

A bankkartyas fizetés lehitége biztositott

Az eladdk baratsagosak

Az aruvalaszték széles, egy helyen minden beszettezh

A termékek izletesek, frissek

A termékek élelmiszerbiztonsaga megfélel

Magyar termékek kaphatok

11. On altalaban hogyan szokott értesiilni az ABC-térinté aktualis ajanlatair6l? Kérem
osztalyozzon 18l 5-ig! 1= Egyaltalan nem fontos 5=Nagyon fontosinteradirdetés:
Ujsaghirdetés: ]

Hirdetés televizioban:
Hirdetés radioban:
Sz6rélapok:

Plakatok:
Reklamajandékok:
Hirdettabla:
Rokonoktdl, ismessokil:
Nem értesul: ]

Oood Oogd

[l. Sajat markas termékekre vonatkozo6 kérdések

12. Ismeri-e az alabbi sajat méarkas ,Real” termékdtermékeket?
Real 1kg-os fehérkenyér[] Igen
Redl 1 literes 2,8% tej
Real baromfi péarizsi
Real 1l étolaj

Real finomliszt 1kg
Real ételizesit200g:
Real kavéizesit
Melody sampon 1 [
Hars WC papir 4 tek:
Real mosogaté 500mi:

Ooood O DDD@

OO0 OO OO O

13. Olcsonak itéli meg a fent emlitett sajat markasermékeket?
Valasz:lgen ] Nem ] Részben ]

14. Kérem, értékeljen, egy 1-d 5-ig terjedé skalan, ahol az 1 a legkevésbé, az 5 a maximalisan
elégedett kategoriat képviseli.

Kérdés 112|3|4|5

Mennyire elégedett a sajat markas termékelésgigével?

46



Mennyire tartja izlésesnek a ,Redl” jeldidermékek csomagolasat?

Mennyire befolyasolja Ont végvasarlasi dontésében a csomagolas?

Szlikségesnek tartja-e bizonyos sajat markas tekméketében a kiszerelés megvaltoztatdsat,
(bovitését)?

A sajat méarkas termékeket éfirakciok mennyire befolydsoljdk vasarlasi dontésében

15. Mas kereskedelmi egységek sajat markas termékeasarolja-e?

Valasz: Ige:em1 Coop, CBA, Privat, Nem
16. Ajanlja-eThasoknak az ABC- ben vasarolt sajat drkas termékeket? [
Valasz: Igen ] Nem

lll. Kérdések az ABC-vel es a jovedelemmel kapcsolatban

17.Az Onék haztartasaban mennyi egy honapban az egyre jutd netto jovedelem? Kérem valasszon!
25000 Ft vagy kevesebb ] 26001-50000 Ft I:|50001-100000 Ft ] 100001-150000Ft|:|

150001-200e Ft o

18. Havi jovedelem:

50 000 Ft alatt [] 50 001-60 000 Ft kozoétt [] 60 001F0 Ft kdzott L]
70 001- 80 000 Ftkozott [ 90 001- DOO Ft kozétt [] 100 000 Ft felett ]

19. Atlagosan a haztartasa hany forintot kolt élelriszerre egy honapban?
Valasz: ....cccooeviiiiiiniinnn, Ft

Kérdés 1 2 3 4

Mennyire elégedett a bolt tisztasagaval?

Milyennek itéli meg a kiszolgalé-személyzet magatarsat?

V.Véasérlora vonatkozo altalanos adatok

20. Neme? N§ I:lFén‘i ]

21. Eletkora: ... év

22. Mi az On csaladi allapota?

Hazas/ élettarssal él[] Ozved_ ] Elalt []  Hajadonstlen [] Egyéb [
23. Mi az On legmagasabb befejezett iskolai végzsfige?

8 altalanos iskola, vagy kevesebb ] Szakmunkagképz ] Szakkozépiskola ]
Gimnazium [] diskola [] Egyetem []
24. Onnel egyitt hanyan élnek egy haztartasban? ... 6

25. On milyen gazdasagi statuszban van?
Aktiv ] Inaktiv: nyugdijas, rokkantnyugdijag ] Inaktiv, munkanelkili] Inaktiv haztartakb@yes, Gyed []
Egyeb inaktiv 7]

KOSZONOM A VALASZADAST!

Forras: Sajat szerkesztés
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2. melléklet:Real sajat markas tejtermékek

;
J

TRAPPISTA
SAJT

(

Forras: Reél Hungéria Elelmiszer Kft. 2012

3. melléklet:Elelmiszer arucsoportok kereskedelmi markainak érékbeni részesedése

%wZ've
%S'€T
%S'2ze

YIdOO3 1LV
ISEVASIARERE]
S3ZSSO 1d

%S'92
%S'92
%L'S2

S
AH+AINWHI LT L
ad

%E'6Y
%S'8t
%6'8Y

13da3an3aLvy id

%wT'L2
%8've
%8'6T

ATHINGTL
SOS 1d

%6'1T2
%z'ze
%6'02

HOTV LI
SOTOHOATVY
W3N T1d

0%

o AIHINGTL

11OLNAHATIN 1d

ATGHINGTL

WEVE YAREBLENRE

%S'2E

%€E'8T

%2'ST OV

Qdd0od 1d
%T'ET

%S'ST
%T'LT
%L LT

AIOASSs3IAA 1d

%E'vT

%S'ET AOTVLI

22010

02009
02011

SOTOHOXMTV 1d

%L'2T

NYYZvayzs 1d

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Forras: ACNielsen, 2011
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4. melléklet:Elelmiszer arucsoportok kereskedelmi markainak mengis

%S‘'ve
%0°'S€E
%T‘0E

YIdOO3I LV
d3ZsIN13a3a
S3ZSSO 1d

%L TE
%T'2e
%t'2ce

SNOH+AMIANG3ILC3IL
ad

%9°T9
%T'T9
%229

13azan3aLvay id

MIMINGTL
SOs 1d
%T'6€E MOVl
%E'V SOTOHOM IV
92%E‘8e W3N 1d
%T'vS
NENEVNSERR

%8‘SS

N 1I1OLNHATIN d
%18V

%Z'vy
%V 9t
%L'EY

ATGHINGTL
QZIN3o93d 1d

%592
%S'ee
%2Z'TeC

HOVLI OHHOd 1d

%9°9T
%S'9T
%S L

A3oO7ASS3IAl 1d

%2Z'LT
%/.'9T
%6°ST

HOVLI
SOTOHOMTY 1d

%8‘'TE
%6°0€

02009 @2010 @2011

NYyzZvayzs 1d

%¢€'0€

Forras: ACNielsen, 2011
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5. melléklet:Edességek arucsoport kereskedelmi markainak értéldmi részesedése

02009 @2010

82011
o
40,0% - % < %
SN o o
ceg 898 & _R
30,0% - °c o ¥ o s 330 N ¥ R S o ¥
o 258 ;& kg ELENEY
oo ® ~ @ a oo N 9 RN
20,0% o e = - oo
10,0%
O’O% z . 2 2 . . z . z
PL PRALINE PL DARAB PLRAGOGUMI  PLCUKORKA ~ PLNYALOKA  PLSZELETES PLTABLAS ~ PLEDESKEKSZ PL PL EDESSEGEK
CSOKOLADE CSOKOLADE CSOKOLADE NAPOLYI/OSTYA

Forras: ACNielsen, 2011

6. melléklet:Edességek arucsoport kereskedelmi mennyiségi résedése

02009 ®2010
@2011

50,0% -

39,69
39,7%
41,9%
40,3%
39,9%
42,2%
34,7%

40,0%

28,3%
29,9%
29,2%
27,4%
32,2%
31,5%
30,2%
31,6%
32,8%

30,0%
20,0%

10,0%

0,0%
PL PRALINE PLDARAB  PLRAGOGUMI PLCUKORKA  PLNYALOKA PLSZELETES  PLTABLAS PLEDESKEKSZ ~  PL PL EDESSEGEK
CSOKOLADE CSOKOLADE ~ CSOKOLADE NAPOLYI/OSTYA

Forras: ACNielsen, 2011

7. melléklet:Soés termékek arucsoport kereskedelmi markéinak éékbeni részesedése

m2009 B32010
m2011
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

58,1%
65,4%
60,2%

PL CHIPS PL TORTILLA PL EXTRUDALT PL EGYEB PL SOS PL SOS TERMEKEK
SNACK RAGCSALNIVALO SUTEMENY
(SNACK)

Forras: ACNielsen, 2011

8. melléklet:Sés termékek arucsoport kereskedelmi markainak menyiségi részesedése

m2009 @2010

@2011
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

68,0%
72,1%
66,2%

PL CHIPS PLTORTILLA  PLEXTRUDALT  PLEGYEB PL SOS PL SOS
SNACK RAGCSALNIVALO ~ SUTEMENY TERMEKEK
(SNACK)

Forras: ACNielsen, 2011
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9. melléklet:Nem alkoholos italok arucsoport kereskedelmi markaiak értékbeni részesedése

009 B32010

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

PL SZANS’AVAS PL ENERGIAITAL PL CITROMLE PL KLASSZIKUS PL PL ASVANYVIZ PL JEGES TEA NEM
UpiTd GYUMOLCSLE PARADICSOMLE ALKOHOLOS
ITALOK

Forras: ACNielsen, 2011

10. melléklet:Nem alkoholos italok arucsoport kereskedelmi markénak mennyiségi részesedése

02009 @2010
02011

“DE' RS <
70,0% o 3~ 2 L ¥ .
60,0% s 5 & g s 8 s oD 28~ 5 & 3
500% £ 2 & g e ¥§gaq E TS i g s 8 298
400% | 5 &N © oo 2 ® ® 83
30,0% NN N N NN
20,0%
10,0%
0,0%
PL SZANSAVAS PL ENERGIAITAL PL CITROMLE PL KLASSZIKUS PL PL ASVANYViZ PL JEGES TEA NEM
UpiTd GYUMOLCSLE PARADICSOMLE ALKOHOLOS
ITALOK

Forras: ACNielsen, 2011
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