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1. Bevezetés

2005 juliusa ota dolgozom a Sopron Renddrkapitanysag allomanyaban. Egyenruhat 6t éven
keresztiil viseltem. Ez azt is jelenti egyben, hogy 6t évig szolgaltam a kozteriileten. Kezdetben
gyalogos jarérként szolgaltam. Emellett, illetve a gyalogos jardri tevékenységet kdvetden
varosi gépkocsizd jardr tevékenységet is ellattam. Itt az volt a dolgunk, hogy az ligyelet
utasitasait kovetden kellett a meghatarozott cimre vonulni, ahol rendszerint a legkiilonfélébb
szituaciokkal talaltuk magunkat szembe. Eles és jelentds kiilonbségek voltak — vannak e két
szolgalati forma kozott. Gyalogjarérként a segitd tevékenység az allampolgarok
utbaigazitasaval ki is meriilt. Alapvetd feladat egyébként is a “lathaté rendérség” szlogen
tartalommal kitoltése volt, vagyis a f6 cél az volt, hogy az allampolgarok, turistak
biztonsagérzetét nodveljiilk azzal, hogy a kozteriileten megjeleniink. Azonban gépkocsizo
jarérként valdban ott jelentiink meg, ahol igazan elkelt a segitség. Nap, mint nap talalkoztunk
bajba jutott emberekkel.

2005-ben, amikor kikeriiltem az iskolapadbol és munkahoz lattam az eltulzott idealizmus nem
munkalt bennem. Ebben nagy szerepe volt rendérszakmai tanaraimnak, akik igyekeztek erre a
hivatasra megfelelden felkésziteni, a valosagot, a tényeket nem elkend6zni. Tarsaimmal akar
azt is gondolhattuk volna, hogy csak a kedvemet akarjak szegni. Az elsé honapokban, de talan
még az elsd 1-2 évben is gyakran eszembe jutottak tandraim egykori intd figyelmeztetései a
palyan ram leselked6é buktatokkal kapcsolatban. Azt is mindenképpen ki kell emelni, hogy a
katonai palydk (a renddrség ebbdl a szempontbol ilyen) parancsuralmi rendszer szerint
miikddnek. Vagyis, amit az eloljard, a felettes, a vezetd utasitasba ad, illetve feladatként
meghataroz, azt végre kell hajtani, a feladatot el kell végezni. Nincs és nem is lehet helye a
kreativitasnak, az otleteknek. Nincs helye, mert a parancsot végre kell hajtani és nem lehet
helye, mert akkor nem miikodhetne hatékonyan a rendszer. Eddigi palydm soran olyannal,
akit a talzott idealizmus jellemezne nem talalkoztam.

A hazinkra nehezed0 migraciés nyomds miatt Sopronban 2010-ben megnyitottdk az
ugynevezett Orzott szallast, ahol szintén szolgéltam, mint 6r, illetve kisérddr. Itt jellemzden
Eszak- Afrika orszagaibol (Algéria, Tunézia) és a Kozel- Keletrdl (Afganisztan) hazankba
érkezd illegalis bevandorlok egy csoportja volt drizve. Ebben a 2005-2010 kozotti iddszakban
gyakran, nap, mint nap kellett néhany masodperc alatt nagyon fontos dontést meghozni a
munka sordn. A negativ stressz folyamatos és nagy nyomds alatt tartott. A kozteriileten
szolgalatot teljesitdk minden egyes szolgalatban tobbféle stresszhatassal kell, hogy
szembesiiljenek. Egyrészt meg kell felelni a parancsnoki elvardsoknak, az utasitasokat végre

kell hajtani. Masrészt tekintettel kell lenni a folyamatos civil kontrollra is. Hisz vegylik csak
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példanak a tilosban varakozo6 renddrautd latvanyat. A teljes szolgalat alatt folyamatosan un.
kirakatban vannak. Harmadrészt olyan helyen kell helyt allniuk, rendet tenniiik a hatdlyos
jogszabalyok betartasaval és betartatasdval amelyek mindenképpen embert probaldak. Az
egyenruhat nem viseld hivatdsos allomany nyilvanvaléan nincs ekkora reflektorfényben.
Ezzel szemben a blniigyi osztaly alloménya jellemzden civil 6ltozetben, civil gépjarmiivel
latja el feladatat.

2010 6szén keriiltem a Binligyi Osztalyra, ahol jelenleg is dolgozom. Szakmam irant a
kezdetektdl kezdve elkotelezett voltam és vagyok. A blniigyi teriileten viszonylag révid 1dot
toltottem el eddig. Szakmai szempontbdl legalabb 5 évet kell eltéltenem, amig rutinosnak
nevezhetnek majd. Ez a munka tobb szempontbol is kiillonbozik a jarér tevékenységtol. Itt
abszolut mértékben megjelenik a segitd tevékenység és megjelenik a kliens is, hiszen minden
egyes ugynek van sértettje. A biniigyi palyafutasom soran, igy visszagondolva jobban
megjelennek a kiégés egyes fokozatai. Alapvetden ligyfeldolgozassal foglalkozok, vagyis a
sértett (kliens) tigyének alakuldsat mindenképpen nyomon kovetem, nyomon kell, hogy
kovessem. Az iiggyel a kezdetektdl egészen annak befejezéséig foglalkozom, jellemzden
honapokon keresztiil, igy az tiggyel és ezen belill a sértettel kapcsolatban is kialakul egyfajta
kapcsolat. Kezdetben, az els¢ honapokban lelkesen lattam munkdhoz. Az eredmények sem
maradtak el. Azonban idénként némi csalodottsag érzése keletkezett, keletkezik bennem. Ez
az érzés szinte kivétel nélkiil akkor jelenik meg, amikor egy ligy sikeres befejezését kovetden
a kliens nem értékeli kellképp a tobb honapi munkamat. Tehat itt a kliens részérdl az
elismerés hidnya okoz frusztraciot.

Eddigi palyafutasom soran szdmos olyan, akar €letveszélyes helyzetben, szituacioban kellett
helyt allni, melynek soran jelentds stresszt éltem at. A célom az, hogy a lehetd legtovabb
tudjak ép pszichével, mentdlisan és fizikailag is minél egészségesebben még hosszi idén
keresztiil szolgadlni. Ehhez azonban mindenképpen sziikséges a negativ stresszhatdsok
ellensulyozasa, figyelemmel arra is, hogy a szakma legfébb stresszortényezo6i nem zarhatok ki
teljesen. A folyamatos ¢€s jelentds mértékii negativ stresszhatds ki¢géshez vezethet, ami
azonban mind a munkahelyi teljesitményre, mind pedig a maganéletre nézve rombold hatast.
Ezt szamos kutatés bizonyitja.

Sziikségesnek ¢s fontosnak lattam, hogy a kiégés szindromaval mind mélyebben
megismerkedjek, illetve kollégaim kiégés szintjérél is minél pontosabb képet kapjak. A
Soproni Rendérkapitdnysag allomanyanak jelentds részét sikeriilt bevonnom a kutatdsba, igy

megitélésem szerint pontos képet kaphatok.



2. A kiégés szindroma bemutatasa szakirodalmi kitekintéssel

A kiégés ,kimeriiltség ¢€s frusztracié allapota, amelyet egy olyan ¢letformahoz vagy
viszonyuldshoz valé ragaszkodas valt ki, amely nem hozta meg az elvart jutalmat”
(Freudenberger 1974, 13. 0.)
A ,,burnout (kiégés) szindroma kronikus, emocionalis megterhelések, stressz nyoman fellépd
fizikai, emocionalis, mentalis kimeriilés allapota, amely a reménytelenség és inkompetencia
érzésével, célok és idealok elvesztésével jar, s melyet a sajat személyre, munkara, illetve
masokra vonatkozo negativ attitidok jellemeznek.” (Freudenberger 1974, 159. 0.)
A burnout (kiégési) szindromaval foglalkozo6 irdsok a szakirodalomban az 1970-es években
jelentek meg. A veszélyeztetett csoportba azok az emberek sorolhatok, akik hosszu idén at
emberekre iranyulo, 4llandé koncentralast és emociondlisan is megterheld munkat végeznek
¢s munkajuk soran ritkan szamithatnak latvanyos, egyértelmi, gyors eredményekre. Emellett
csekély a sikerélmény. A tlinetei a fizikai kimeriilésben és az empatids készség teljes
leredukalodasaban jelenhetnek meg és a munkabol valé mind gyakoribb kimaradést, stirii
munkahelyvaltast, kiilonb6zd (alkohol, drog stb.) fiiggéségeket, csalddi ¢€s munkahelyi
konfliktusokat okozhatnak. A human szféraban dolgozdkon oridsi a nyomads, mely a “nem
hibazhatok™ kifejezésbol fakad. A személyiségrombold, negativ f6 tényezok koziil az egyik a
hatranyos munkakoriilmények (megterhelés, tempd), a masik az autonémia hianya. (Vajda
2002)
A kiégettségig vezetd ut 12 [épcsdbdl all, melyek a kovetkezok:
1. A bizonyitasi akarastol a bizonyitaskényszerig
Fokozott eréfeszités
A személyes igények elhanyagoléasa

A személyes igények és a konfliktusok elfojtasa
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3

4

5. Az értékrend megvaltozasa

6. A fellépd problémak tagadasa
7. Visszahtzodas

8. Magatartas és viselkedésvaltozas
9. Deperszonalizacio

10. Belso tiresség
11. Depresszid

12. Teljes kiégettség (Freudenberger 1974)



Hézser Gabor szintén tizenkét 1épcsds folyamatként irja le a kiégést. A szakaszokat nem éles

hatar valasztja el; a szakaszok kiilonbozo er6sséggel €s intenzitassal jelentkezhetnek (élet-

helyzettdl és személyiségtol fiiggden).
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A folyamat a bizonyitani akarastdl a bizonyitasi kényszer felé tart.

Fokozott er6feszités: a bizonyitaskényszer noveli a feladatok mennyiségét.

A munka kertiil az élet kozéppontjaba, a személyes igények hattérbe szorulnak.
A személyes szféra elsorvadasa, melyet tulteljesitéssel lepleznek.

A természetes értékrend felborulédsa, az itéloképesség deforméciodja.

A fellép6 problémak tagadasa, a kapcsolatok és érdeklddés besziikiilése.
Visszahuzodas, a masokkal valo eszme- és érzelemcsere megsziinése.
Viselkedésvaltozas a kiilsé véleményekkel és kapcsolatokkal szemben.

Deperszonalizacid: a bels6 vilaggal tartott kapcsolat megsziinése.

. Belsé iiresség, szorongas, pszichoszomatikus tiinetek.
. A kétségbeesés és depresszio allanddsul.

. Teljes kiégettség: a pszichés veszélyeztetettség az ¢€letveszélyig fokozodik. (Hézser

1996)

Edelwich Brodsky és Georg E. Becker 6t fazisba tagolta a burnout kialakulasat (Brodsky

patologias fazisai kozé Becker beillesztette a realizmus egészséges fazisat):

1.

Az idealizmus szakasza: szakmai lelkesedés, intenziv faradozas a kliensért, jo

kapcsolattartas, irredlis célok és elvarasok, feltétlen és azonnali valtoztatni akards, a

kliens és a segitd kozti, valamint a szakmai és privat hatarok feloldodasa.

2. A realizmus fazisa: elkotelezett, kooperativ munka, tervek és kezdeményezések.

3. A stagnalés fazisa: csokkend teljesitoképesség, érdeklodés, nyitottsag; besziikiilés.

4.

A frusztracié fazisa: visszahUzddas, elégedetlenség, ingadozd kapcsolati stilus,

értelmetlenség-€rzeés.

5.

Az apatia fazisa: minimalizalodo kliens-kapcsolat, sematikus szakmai munka,

ellenséges hangulat, emberkeriilés. (Onody 2001)

A burnout szindroma majdnem minden foglalkozasnal el6fordulhat. Azonban vannak olyan

human szolgaltatasok, ahol a késobbi frusztracid szinte eleve kodolt. Ezért ,,a segitok gyakori

nagy kezdeti lelkesedése, magas aspiracios nivoja mellett a teljesitmények mérésének hidnyzo

kritériumai, alacsony jovedelem, hosszii munkaidd, extra igénybevétel mellett nagy feleldsség

— ugyanakkor elégtelen intézményi tamogatas, adminisztrativ terhek, a karrier, az elérejutasi

lehetéségek limitjei, kérdésesnek megélhetd megbecsiilés mind a kliensek, mind a gyakran

hipokrita tdrsadalom részér6l.” (Fekete 1991, 24. o.)
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A munkahelyi kiégés kis idon beliil fellép, ha a dolgozd6 a munkat és a maganéletét
Osszekeveri. A gyakori tulorazas, a munkaidon tali otthoni munkavégzeés, a hétvégi, munkéval
kapcsolatos szabadidds programok mind a munkéval kapcsolatos hazassagkotés jellemzdi. Ez
a viselkedésforma stresszes szitudciokat okozhat. Ki kell alakitani olyan szabadidds
tevékenységeket, elfoglaltsagokat melyek ujratermelik a munka altal elhasznalt energidkat.
Fontos tovabba annak a felismerése is, hogy a problémak a munkahelyen gyokereznek és nem
a munkavallalo a hibas. A kiégés valdjdban nem mas, mint az emberi természet sokfélesége
altal befolyasolt élmények ¢és tapasztalatok 6sszessége. Napjainkban egyre tobben szenvednek
a kiégéstol, stressztdl. Majdnem minden munkakdérben megjelenhetnek ezek a jelenségek, de
nem mindegy, hogy a kiégett dolgozé emberekkel vagy gépekkel dolgozik. A kiégett humén
szakember negativan befolyésolja kliensei kozérzetét. A kiégés kapcsolatban van a stresszel,
a megkiizdéssel, szerepkonfliktussal, kiils6-belsd kontrollal, 6dnbizalommal, 6nbecsiiléssel,
munkahelyi elégedettséggel, krizissel, mentalhigiénével, segitd identitdssal, motivacidval stb.
A kiégés tobb év alatt, fokozatosan alakul és a korai, kezdeti pszichés tiineteket, baljos jeleket
jellemzOen nem vessziikk komolyan. A késébbiekben akar testi zavarok is jelentkezhetnek. A
kiégés tiinetei azonosak a depresszioéval vagy a szorongdséval. A kiilonbség a kornyezeti
feltételekben van, ugyanis a human szféraban az emberekkel valo kapcsolatnak kiemelkedd
intenzitasa van. Ha az intenzitas lecsokken, akkor beszéliink kiégésrol. (Petroczi 2007)

A burnout egy — szamos szakmaban, nem csak a segitd szakmaban- altalanosan hasznalt
kifejezés, amely a munkahelyi stressz kiilonb6z6 formait irja le. Szamos tényezd vezethet a
kiégéshez. A legtobb ember szdméra a sajat kiégés felismerése 0sztonds megérzésen,
élményszerii felismerésen alapul. A kutatdsok szerint a kiégés egyiitt jar a reménytelenség
érzésével és nehéz, megterheld munkakkal, foglalkozasokkal, illetve olyan személyeknél
jelentkezik, akik az ilyen munkat nem hatékonyan végzik. A negativ érzések altalaban
fokozatosan alakulnak ki. Ezek a negativ érzések tiikrozik azt az érzést, hogy az egyén
minden feladatra ugyanolyan nagy erdfeszitést tesz vagy nagyon magas a megterhelés, de
tiikrozheti a nem tamogatd munkahelyi kornyezetet is. (Babette Rotschild 2006)

A lelki egyensuly: ,,pozitiv életérzéssel jard belsé folyamategyensuly és ebbdl kovetkezd
viselkedés, mellyel az egyén biztositja belsd stabilitisat és a tarsadalomban elfoglalt
megfeleld helyét a sziintelen valtozasok — nehézségek, zavarok, terhelések, sot, olykor

szomatikus betegségek ¢€s fenyegetettség — kozepette is.” (Tomcesanyi 2003, 20. o.)



3. Kiégés kutatas a Soproni Rendérkapitanysag dolgozoi korében

Kutatdsomat a Soproni Rendérkapitanysag dolgozoi korében végeztem. A Soproni
Rendérkapitanysag alarendeltségébe 5 objektum tartozik. A kozponti épiilet Sopronban, a
Lackner Kristof utcdban taldlhatd. Dolgoznak kollégak a Kossuth utcai és a Téancsics utcai
objektumban is. Ezen kiviil Fert6don 6rs miikodik és van egy objektum Lovon is. A fertddi €s
a lovoi kollégék a foldrajzi elhelyezkedésiiknek megfelelden latjak el szolgélati feladataikat.
A Soproni Renddrkapitdnysagot a Kapitanysagvezetd vezeti. Ez az elérhetdé legmagasabb
beosztas a kapitanysagon. A kérd6iv megszerkesztése soran arra torekedtem, hogy a felsorolt
beosztasok hierarchikus rendben kovessék egymast. A kérddiven 1. sorszam alatt a
kapitanysagvezetdi beosztds szerepel, azonban kapitdnysagvezetd altali kérddiv kitdltésére
nem kertilt sor.

A Soproni Rendérkapitanysag fobb szervezeti egységekbdl, tgynevezett Osztalyokbdl és egy
tovabbi f0 szervezeti elembdl, az tigynevezett Hivatalbol épiil fel. Osztalybol 4 van, melyek a
kovetkezOk:  Biniigyi Osztaly, Igazgatdsrendészeti Osztdly, Kozrendvédelmi és
Hatarrendészeti Osztaly valamint a Kozlekedési Osztaly.

A soproni kozponti épiilet fo6 szarnyaban miikodik a kapitdnysag Hivatala. A hivatal
feladatkore: minden, a Kapitanysag miikodésével kapcsolatos logisztikai feladat ellatdsa, a
kiszolgald személyzet (takaritok, gépjarmu karbantartot, épiilet karbantartok) iranyitasa, a
fogyd eszkoz utdnpotlas, a személyiigy és az informatikusok/ rendszergazdék iranyitasa. A
Kapitanysagi Hivatalhoz tartozik az Gn. segédhivatal. A segédhivatal f6 profilja az irattarozas,
ahol a dokumentumokat 1 évtdl NS (NS= nem megsemmisitendd, gyakorlatilag id6tlen
1dokig) ideig taroljak. A szamitogépes adatfeldolgozas ellenére minden irat 1 példanya papir
alapon irattarozasra is kerilil, ahonnan a taroldsi id6én beliil barmikor kikérhetd és
felhasznalhato. A segédhivatal emellett a kapitanysag postai kiildeményeit is kezeli.

A Hivatal vezetdje, illetve a Hivatal munkatdrsai nem keriiltek bevondsra a kérdbives
kutatdsomba.

A Biiniigyi Osztaly a nevébdl is adodoan biiniigyekkel, az ismeretlen tettesek altal elkdvetett
bilincselekmények nyomozasaval és az ismert elkovetds bilinligyek vadeldkészitésével, illetve
a bliniigy1 latencia csokkentésével foglalkozik. Vezetdje a Bliniigyi Osztalyvezetd. A Bliniligyi
Osztaly csaknem teljes allomanya bevonasra keriilt a kérddives kutatasba. Biiniligyi
Osztalyvezetd altali kérddiv kitoltésére nem keriilt sor (Osztalyvezetd a kérddiven 2.).

A Blnligyi Osztaly kisebb szervezeti egységekbdl, ugynevezett Alosztalyokbdl épiil fel, az
Alosztalyokat az AlosztalyvezetOk iranyitjdk. A Buniligyi Osztdly alloméanyabol



Alosztalyvezetd toltott ki kérddivet. Az Osztilyon harom Alosztaly miikodik, ezek a
kovetkezok:

Nyomozd Alosztaly. Ezen az osztalyon az ismeretlen elkdvetdk felderitése torténik. Biliniigyi
szempontbol ez az alosztaly reagal legeloszor, aminek alapfeltétele a lehetd legnagyobb
human rugalmassag. A humén rugalmassag kifejezés alatt azt értem, hogy az itt dolgozo
allomény gyakorlatilag a nap 24 6rajaban elérhetd, noha erre nincs kotelezve (pl.: az allomany
tagjai a mobiltelefonjukat soha sem kapcsoljak ki).

VadelOkeészitd Alosztaly vagy mas néven Vizsgalati Alosztaly az ismert elkovetds buniligyi
eljarasok nyomozati szakaszanak lefolytatdsa az Alosztaly feladata. Ide kerililnek az
ismeretlen elkdvetd ellen indult, de az eljaras folyaman ismertté valt eljarasok is. A cél az,
hogy az adott {igy Un. vadképessé valjon, tehat a bir6sagi targyalasra alkalmassa kell tenni az
ligyiratot.

Az Igazgatasrendészeti Osztaly {6 profilja a szabalysértési ligyek, azaz a blincselekményekhez
képest csekélyebb sulyt normaszegések vizsgalata, melyeket a szabalysértési el6adok
végeznek. A szabalysértési ligyek befejezése a Vadelokészitd Osztaly bemutatdsanal
megismert mddon torténik annyi kiilonbséggel, hogy a birdsag elé keriild tigyekben a vadat”
nem az ligyészség, hanem a Szabalysértési Osztaly erre kijelolt kollégaja képviseli. 2012.
aprilis 15-t61 a szabalysértési értékhatar huszezer forintrdl 6tvenezer forintra emelkedett. Az
Uj helyzet kezelhetOsége miatt a Koézrendvédelmi és Hatarrendészeti Osztaly ala rendelve
2012. aprilis 15-t6] megkezdte milkddését egy un. Szabalysértési Elokészité Csoport is.
Ennek a csoportnak a feladata a nevébdl adodoan is egyfajta eldkészitd eljaras lefolytatasa a
sikeres szabalysértési eljaras lefolytatasa céljabol. A Fegyveriigyi El6ado is ezen az osztalyon
dolgozik ¢és munkdja specidlis teriiletet fed le. A fegyvertartasi engedéllyel rendelkezd
maganszemélyek (vadaszok, sportlovok) fegyvertarolasat ellendrzi. Elbiralja a fegyvertigyi
kérelmeket, ellendrzi a fegyveres, sportlovo klubok szabdlyszerti miikodését, a biztonsagi, a
biztonsag technikai szabalyok betartasat. A vagyondri igazolvanyok, engedélyek kiadasa és
ellendrzése 1s az 6 feladata. Kozalkalmazotti munkaviszonyban titkarndk is dolgoznak az
Alosztalyon (a kérddiven 9.).

A Kozrendvédelmi és Hatarrendészeti Osztaly feladata egészen 2008. januar 01-ig a kdzrend,
kozbiztonsag szavatoldsa volt. Ekkor, azaz 2008. janudr 01-ét kovetden, a Hatarérség
Renddrségbe torténd integralasakor az osztaly feladatai az allamhatar Orizeti és egyéb,
korabban a Hatardrség altal elvégzett feladatokkal is kiegésziiltek. A 2008. januar 01-ével a
rendérség nem csak a feladatokat, hanem az aktiv allomanyt is atvette a megszliind
hatarérségtol. Aki a kérdéiven 4, vagy 5 évet jelolt palyan eltoltott idoére, az kivétel nélkiil az

integracidval keriilt a renddrséghez, tehat azt megel6zOen is mar fegyveres szervnél, a
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renddrségnél is megtaldlhatod, azonos torvényi szabalyzok és torvényi hattér szerint latta el
feladatat. Az Osztaly tovabbi feladatok a biincselekmények lehetdség szerinti megelézésén tul
a ,,Lathato renddrség” szlogen tartalommal megtoltése, a minél nagyon fovel és déraszdmban a
kozteriileten megjelend egyenruhds szolgéalat megvaldsitasa, altalanos jardrozés, kiilonféle
rendezvények biztositasa és a szabalysértések felfedése €és szankcionalasa. Ez az osztaly -
akar csak a Biniigyi Osztaly — kisebb szervezeti formakbodl, un. Alosztalyokbol épiil fel.
llyenek az Or- jarér Alosztaly, a Korzeti Megbizott Alosztaly, de a Kozrendvédelmi és
Hatarrendészeti Osztaly iranyitasa al4 tartozik a Fertddi Rendérors és az Ugyeleti Csoport is,
ahol a terililetiinkrél beérkezd segitségkérd telefonhivasokra reagalnak. A fent emlitett
Szabalysértési Elokészitd Csoport is ennek az Osztadlynak van aladrendelve. A fogda
tizemeltetése is a Kozrendvédelmi és Hatarrendészeti Osztalyon torténik, ahol legfeljebb 72
oOra id6tartamban van lehetdség a fogvatartottak személyes szabadsdganak korlatozésara.

Kozlekedésrendészeti Osztalyhoz kizarolag a kozlekedéssel Osszefliggd esetek, események,
cselekmények tartoznak. Itt vizsgaljak a kozlekedési Dbaleseteket a kozlekedési
balesetvizsgalok, akik a szabalysértési tligyek vizsgalatdval azonos metodus alapjan
tevékenykednek. A kozlekedési balesetek vizsgélatira akkor keriil sor, ha a kozlekedési
balesethelyszineld a helyszinen a balesetet helyszineléssel zarja le. Itt dolgoznak a
kozlekedési jarérok is. Az 0sztaly tovabbi feladatai tobbek kozott: ittas vezetok, gyorshajtok

kisziirése és veliik szemben az eljaras inditasa és lefolytatasa.

3.1. Kutatas célja, kérdései és hipotézisei

A kutatas célkitlizése annak vizsgalata, hogy a kiégés jelensége hogyan és milyen modon
érinti a rendori szakteriileten dolgozok mentélis egészségét.
Tovéabbi célom annak a kérdésnek a feltarasa, hogy a Sopron Renddrkapitanysag allomanyat

mekkora mértékben érinti a kiégés, az allomany tagjai mennyire vannak kiégve.



3. 2. Hipotézisek

1. A vizsgélt dllomany kiégési szintje magas, mivel a stressz €s a megterhelés a rendori
hivatasban allanddan jelen van és magas foku mentalis megterhelés alatt tartja az
egyént. A periodikussdga meghatarozhatatlan, semmiféle szabalyszeriiséget sem

kovet.

2. Az alacsonyabb beosztasu renddérok kiégési szintje magasabb, mint a vezetd beosztast

kollégaké.

3. A ndk kiégési szintje magasabb, mint a férfiaké.

3. 3. A kutatas modszertana

3.3.1 Vizsgalati eszkozok

A Soproni Renddrkapitanysag alkalmazottai kozott végzett kutatds eszkoze egy onkitdltds,
anonim, papir alapt (papir-toll) kérd6éiv, mely két 6 részbdl tevodott dssze.

Elsé rész alegységei: a lakohelyre, nemre, életkorra, a palyan eddig eltoltott idore, a
beosztasra, iskolai végzettségre, csaladi allapotra, gyerekszdmra, a féallason kiviili
tevékenységre, a palyaelhagyasra és a bérezésre iranyulo kérdésekbdl tevédtek dssze.

A kérdéiv masodik része a kiégés tlinetegyiittes mérését célozta meg, melyhez az MBI
(Maslach Burnout Inventory) Maslach-féle Ki¢gés Kérdbivet hasznaltam. A kiégést mérd 22
kérdés harom dimenziora iranyul: az érzelmi (emocionalis) kimertilésre, a deperszonalizacidra

¢és a személyes teljesitmény csokkenésére iranyul.

3.3.2 A felvétel modja

A felvétel személyes megkeresésen keresztiil tortént, onkitdltés, papir-toll kérddivvel.

A kérddivek kitoltetése megkozelitdleg 6 honapot vett igénybe és 2011. év harmadik
negyedéve és 2012. év els6 negyedéve kozott zajlott.

A célom az allampolgarokkal kozvetlen kapcsolatba keriilé kollégak (végrehajtdo allomany)
kutatdsi mintdba torténd bevondsa volt. A végrehajtdé allomany munkdjat a kovetkezdk
jellemzik. Alacsony létszammal kell magas szaktudast igényld feladatokat végrehajtani,

problémakat megoldani. Mindezt tobb miiszakos munkarendben, a civilekénél alacsonyabb
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bérekért. A kliensek szinte kivétel nélkiil olyan emberek, akik a problémaikat 6nmaguk
megoldani nem tudjak, ezért hivnak renddért. Az tGgynevezett problémamentes
atlagemberekkel a kollégak a szolgéalat soran nagyon ritkan talalkoznak. A legalabb 12 6ras
szolgalat (gyakori a kényszeri talora) letoltését kovetéen tovabbi problémakkal
szembesiilnek. Az elobb emlitett alacsony bér miatt megoldast kell talalni arra, hogy a
csaladjuknak miként tudnak megfeleld életkoriilményeket biztositani. Az ehhez sziikséges
tobbletjovedelmet természetesen legalis forrasbol kell eldteremteni. Mindezek tiikrében
lathato, hogy az allomany a rendelkezésére allo, biztositott pihendidét gyakran nem a
pihenésre, szorakozésra, regeneralédasra tudja forditani. A kutatds adatainak statisztikai

feldolgozasahoz az Excell tablazatkezeld programot hasznéltam.

3. 4. A vizsgdlati minta

A kutatds elvégzéséhez, a vizsgalati minta gyljtéséhez a Soproni Rendérkapitdnysag
Vezet6jétdl engedélyt szereztem be. Ezt kovetden a kutatdshoz sziikséges kérddiveket az
Orsparancsnoknak és az Alosztalyvezetéknek eljuttattam, igy a mintavétel fél év alatt teljesen
lezajlott és a kitoltott kérddivek visszaérkeztek. 115 kikiildott kérddivbol 100 érkezett vissza,

igy a valaszad6 megkérdezettek szama: 100 £f6 (100%).

1. sz.grafikon A valaszadok lakhelye telepiilési tipus szerinti megoszlasban

50 -
41 n=100 6
40 - 35

30 -~ 24

%

megyeszékhely/ varos kozség

telepiilési tipusok
megyei jogu varos

forras: szerz0 miuve

A valaszadok szolgalati helye a Soproni Renddrkapitanysag, ezen beliil eléfordulnak a

fentebb emlitett foldrajzi okokbol kovetkezd kiilonbségek.
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2. sz.grafikon A valaszadok nem szerinti megoszlasa

n=100 f6

| férfi

End

forras: szerzd mive

3. sz.grafikon A valaszadok korcsoport és nem szerinti megoszlasa
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forras: szerz6 muve

A fenti eredménybdl kitiinik, hogy a vizsgalt mintat nagyrészt, 69 szazalékban a 30-39 éves
korosztaly alkotja. A legfiatalabb valaszado 20 éves, a legiddsebb 58 éves.

A 20 éves valaszado neme férfi és egy éve dolgozik a rendérségen jarorként kozrendvédelmi
terlileten. Notlen, gyermektelen és nem végez egyéb tevékenységet a foallasan kiviil. Soha
sem foglalkozott a palyaelhagyas gondolataval és bérezésével elégedett. A Maslach-féle
Kiégés kérddivben adott valaszaibol kideriil, hogy a renddri palyan eddig eltoltott egy évét
értekelve nem érzi magat kiégettnek, a munkdjabol érzelmileg ki tudja magat kapcsolni.
Gyakran (heti atlag egy alkalommal) a munkanap végére elhasznaldédik és a munkdja miatt
havonta atlagosan egy alkalommal frusztraltnak is érzi magat. A kitoltott kérdéivébdl abszolit
kitinik, hogy az empatias képessége magas és az ligyfelei problémait maximalis
hatékonysaggal oldja meg. Az ligyfelekkel végzett munka soran fellépd érzelmi problémakat
maximalis nyugodtsaggal oldja meg, mialatt jokedvii és vidam. Szinte kivétel nélkiil minden
tigyfelével torédik, erre utal a beirt 1-es szam (1=Néhanyszor egy évben vagy kevesebbszer)
is.
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A 58 éves valaszado neme ndé és 3 éve dolgozik a renddrségen kozalkalmazottként
igazgatasrendészeti terlileten. Elvalt, egy gyermek édesanyja. Nem végez egyéb
tevékenységet a foallasan kiviil. Soha sem foglalkozott a palyaelhagyas gondolataval és
bérezésével elégedettlen. A Maslach-féle Kiégés kérddivben adott valaszaibol kideriil, hogy a
rendOri palyan eddig eltoltott harom évét értékelve néhanyszor egy évben érzi magat
kiégettnek, a munkdjabol érzelmileg néhanyszor egy évben vagy kevesebbszer tudja magat
kikapcsolni. Ennek ellenére néhanyszor egy évben vagy kevesebbszer a munkanap végére
elhasznalodik, de a munkdja miatt minden nap frusztraltnak érzi magat. Az iigyfelei
problémait maximalis hatékonysaggal oldja meg. Az tigyfelekkel végzett munka soran fellépd
érzelmi problémakat kozepesen nyugodtan oldja meg. Nem érzi magat jokedviinek és

vidamnak, ennek ellenére minden tigyfelével torédik.

3. 5. A vdlaszadok palyadn eltoltott ideje

4. sz.grafikon A valaszadék palyan eltoltott ideje
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forras: szerz0 mive

A renddrségnél eltoltott szolgalati 1d6 és a hivatasos (renddrség, katonasag, hatarérség) palyan
eltoltott id6 nem egyenld. Fentebb mar Kifejtettem, hogy 2008. januar elsejével, a hatarérség
renddrségbe torténd integralasdval a renddrség nem csak a feladatokat, hanem az aktiv
allomanyt is atvette a megsziind hatarérségtdl. Az integracio a volt hataréroket meglehetésen
érzékenyen érintette. AKi a kérdéiven 4, vagy 5 évet jeldlte be a palyan eltoltott, az kivétel
nélkiil az integracioval kertilt a renddrséghez, tehat azt megeldzden is mar fegyveres szervnél,
a renddrségnél is megtalalhatd, azonos torvényi szabalyzok ¢€s torvényi hattér, parancs uralmi
rend, hierarchikus, ala- folé rendeltség szerint latta el feladatat. Személyes meglatasom az,
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hogy az integracié a volt hatar6roket meglehetdsen érzékenyen érintette. A rendérséghez a
hatarérségtdl érkezd kollégak véleménye és szemlélete meglehetésen homogén. A hatarérség
rendérségbe torténd integralasanak témaja jelenleg is aktudlis, noha bd két év eltelt azota.
Személyes tapasztalataimra alapozva kijelenthetem, hogy valdjdban a Hatarérség
megsziinésével ugy valtak renddrré, hogy ezt a folyamatot nem Onként vallaltdk. Azonban
mas valasztdsuk nem volt arra, hogy hivatasos palyan maradhassanak. Elmondték, hogy ha
rendorok szerettek volna lenni, akkor onként keresték volna annak lehetdségét. A valaszadok
koziil 16 16 4 éve, és 3 £6 5 éve dolgozik a rendérségen, tehat az integracioval a rendérséghez
atkeriilt kollégak a valaszadok 19 szazalékat teszik ki.

A fentiek fliggvényében megvizsgalom a rendelkezésre all6 mintat az alabbi szempontok
szerint.

Az integraciéval a rendérséghez atkeriilt kollégak magasabb aranyban foglalkoznak a
palyaelhagyas gondolatdval, magasabb ardnyban elégedetlenek a bérezésiikkel ¢és
kiégettebbnek érzik magukat, mint az eredetileg is a renddri palyara késziilt és 1épett kollégak.
Ezt az elézetes varakozast a sajat tapasztalataimra, a volt hataror kollégak beszamoldira
épitem, mivel az integracidt jomagam is figyelemmel kisérhettem renddrjardri szolgalataim
soran. A palyaelhagydassal, a bérezéssel és a kiégéssel kapcsolatos integracios kérdésekre az

kérdések kielemzésénél térek ki.

3. 6. A valaszadok beosztasa

A Bliniigyi Osztalyon beliil a Nyomoz6 Alosztalyon dolgozok beosztisa a kdvetkezd lehet:
Alosztalyvezetd, Fonyomozé és Nyomozo. Az irdsos munka ezen az Alosztilyon az
ismeretlen elkovetd felderitésével lezarul. Amennyiben az eljaras induladsakor az elkdvetd
ismert vagy az ismeretlen elkovetd felderitése a Nyomozd Alosztalyon realizalasra keriil a
munka a Vadel6készitd Alosztalyon folytatodik. A Vadeldkészité Alosztalyon dolgozok
beosztdsa a kovetkezd lehet: Osztalyvezetd, Alosztalyvezetd, FOvizsgald és Vizsgalo.
Felderitd Alosztaly feladata a blincselekményi latencia csokkentése. A Felderité Alosztalyon
dolgozok nem keriiltek bevonasra a kérddives kutatdsomba. A Biiniigyi Osztalyon dolgozik
tovabba korozési eldadd, kiemelt bilinmegeldzési foeldado, panaszfelvevd eldadd is.
Kozalkalmazotti munkaviszonyban titkarndék is dolgoznak az Osztalyon.

Az lgazgatasrendészeti Osztalyon sor keriilt Osztalyvezetd, Eldado és Kozalkalmazott altali

kérdoiv kitoltésre.
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A Kozrendvédelmi ¢és Hatarrendészeti Osztdlyon Alosztalyvezetd / Alosztalyvezeto-
helyettes, FOvizsgald, Korzeti Megbizott, Jardr, Eléadd és Kozalkalmazott altali kérddiv

kitGltésére keriilt sor.

A Kozlekedésrendészeti Osztalyon Vizsgalo, Helyszinel és Jardr altali kérdoiv kitoltésére

kertlt sor.

3. 7. A vdlaszadok iskolai végzettsége

5. sz.grafikon A valaszadok legmagasabb iskolai végzettsége
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A vélaszadok 65 szazaléka kozépfoku végzettséggel, 35 szazaléka felséfoku végzettséggel

rendelkezik.

6. sz.grafikon A valaszadok nem szerinti és legmagasabb iskolai végzettség

szerinti megoszlasa
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Szakiskolat 3 f6 férfi, szakkozépiskolat 27 6 férfi és 14 £f6 nd, gimnaziumot 17 6 férfi és 4 {6
no, foiskolat (BA) 15 f6 férfi és 16 f6 nd, egyetemet (MA) 1 férfi és 1 nd, egyetemet
(PhD/DLA) 2 férfi végzett. A fenti grafikonbol kitlinik, hogy tobb ndi alkalmazott végzett
foiskolat, mint férfi. A Soproni Rendérkapitanysag — kutatasba bevont — néi alkalmazottai
jellemzéen magasan képzettek, fOiskolat és egyetemet a megkérdezett ndk kozel fele

(48,57%) végzett el.

3. 8. Csaladi dllapot, gyermekek szama

Napjainkban tobb né valasztja a karrierépités lehetéségét nyujtd6 munkahelyet, amelyek magas
kovetelményt tdmasztanak a nékkel szemben. A ndknek a héaztartasban és a munkahelyen
egyarant meg kell tudniuk felelni. Mindkét szintér jelentés stressz faktor, mely

szerepkonfliktushoz is vezethet. (Petroczi, 2007)

7. sz.grafikon Az egyetemet (MA) és foiskolat (BA) végzett nok csaladi allapota és

gyermekeinek szima
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Egyetemet (MA), vagy féiskolat (BA) végzett ndk (17 f6/ 48,57 %) kozil 10 f6 (58,8%)
gyermektelen, 2 f6 (11,7 %) 1 gyermek, 4 6 (23,5 %) 2 gyermek és 1 {6 (5,8 %) hdrom vagy
tobb gyermek édesanyja.

A vélaszado egyetemet vagy fOiskolat végzett 17 n6 koziil 8 n6é (47%) hajadon, 6 nd (35%)
férjezett és 3 nd (17 %) elvalt.

Az egyetemi (MA), vagy fOiskolai (BA) végzettségli ndk koziil senki sem tolt be vezetd
poziciot, mig az egyetemet (MA), vagy foiskolat (BA) végzett, vagy doktori fokozatot
szerzett férfiak 50 %- a vezetd pozicidban van. A renddérségen a vezetd beosztas betdltésének
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feltétele a szakiranyt fels6fokt végzettség megléte vagy a polgari fels6foku végzettség és a

szakiranyu fels6fokt szaktanfolyam elvégzése.

A valaszadok 36 szazaléka hajadon / nétlen, 53 szazaléka férjezett/ nds és 11 szazaléka elvalt.
A hajadon/ nétlen valaszadok koziil minddssze 1 fonek van egy gyermeke, a fennmarado 35
6, vagyis a hajadon/ nétlen valaszadok 97,22 szazaléka gyermektelen.

A férjezett/ nds valaszadok 15 szazaléka (8 f6) gyermektelen, 34 szazalékanak (18 o) egy,
37,8 széazalékanak (20 f0) ketté gyermeke és 13 szazalékanak (7 f6) harom vagy tobb
gyermeke van.

Az elvalt valaszadok 27,3 szazaléka (3 f6) gyermektelen, 45,4 szézalékanak (5 f0) egy
gyermeke, 18,2 szazalékanak (2 o) ketté gyermeke és 9,1 szazalékanak (1 f6) harom vagy
tobb gyermeke van.

A vélaszadok csaladi allapotdnak ¢és gyermekeik szamanak Osszefiiggését megvizsgalva
megallapithatd, hogy a férjezett/ nds valaszadok rendelkeznek a legmagasabb
gyermekszammal, mig a legalacsonyabb gyermekszammal a hajadon/ nétlen valaszadok
rendelkeznek, annak ellenére, hogy a valaszadok tobb, mint egyharmadat teszik ki. Az elvalt
valaszadok kozel egyotode kettd gyermekkel, kozel fele egy gyermekkel és kozel egytizede
harom vagy tobb gyermekkel rendelkezik. Az elvalt, gyermekkel rendelkezé valaszadok az
elvalt valaszadok 72,7 szazalékat és a teljes vizsgalt dllomany 8 szazalékat (8 f0) teszik ki.
Ebbdl kitlinik, hogy a hdzassagon kiviil nevelkedd gyermekek szdma jelentds.

Ma Magyarorszagon minden tizedik felnétt ember elvalt a hazastarsatol, vagyis minden
tizedik felndttre egy valas jut. (valasinfo.hu)

Kutatasom elvalt valaszadoi a vizsgalt szaz f6s minta 11 szazalékat teszik ki, vagyis minden
kilencedik valaszadora jut egy f6 elvalt valaszadd. A magyarorszagi atlagnal magasabb valasi
arany, amely tobb maganéleti kudarcot feltételez, illetve a teljes allomany kozepes kiégési
szintje a szupervizor szakember beavatkozasanak sziikségességét jelzi. Magas kiégési szint

esetén mar pszichiater szakember beavatkozasa valhat sziikségessé.
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3. 9. A foallason kiviil végzett egyéb tevékenység, palyaelhagyds gondolata

8. sz.grafikon A féallason Kiviil végzett egyéb tevékenység

% 2% n=100 f6
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| fizikai
egyéb

M szellemi
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forras: szerzO muve

A valaszadok 74 szazaléka semmilyen egyéb tevékenységet sem végez foallasan kiviil. 11
szazalékuk fizikai tevékenységet, 8 szazalékuk egyéb tevékenységet, 5 szazalékuk szellemi
tevékenységet és 2 szazalékuk vallalkozoi tevékenységet folytat. Ugyndki vagy kereskedelmi
tevékenységet a valaszadok koziil senki sem végez. A valaszadok 26 szazaléka végez
valamilyen (szellemi, fizikai, tigynoki, kereskedelmi, vallalkozoi vagy egyéb) féallason kiviili
tevékenységet. A fdallason kiviili tevékenységet végzOk 84,6 szédzaléka elégedetlen
foallasanak bérezésével, mig a foallason kiviili tevékenységet nem végzok esetében ez az
érték 73 szazalék. A foallason kiviili tevékenységet végzok 42,3 szazaléka jelenleg is
foglalkozik a palyaelhagyas gondolataval, ezzel szemben a féallason kiviili tevékenységet
nem végzok esetében ez az érték minddssze 27 szazalék. A fdéallason kiviili tevékenységet
végzOk 81 szazaléka a nyomozok, korzeti megbizottak és a jarérok kozil kerlilnek ki. A
fennmarado 19 szazalékot az alosztalyvezetok, fonyomozok és a kozalkalmazottak csoportja
teszi ki. A vezetd beosztasuak koziil senki sem végez egyéb tevékenységet a féallasan kiviil.
Minél alacsonyabb tehat valakinek a beosztdsa, anndl nagyobb a valdszinlisége, hogy

mellékallast fog vallalni.
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9. sz.grafikon A palyaelhagyas gondolata
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forras: szerz6 mive

A vélaszadok koziil 5 n6 és 8 férfi régebben, 8 nd és 11 férfi soha, 13 nd és 24 férfi néha/
alkalmanként és 9 n6 és 22 férfi jelenleg is foglalkozik a palyaelhagyas gondolataval.
A valaszadok 13 szazaléka régebben foglalkozott, 19 szazaléka soha, 37 szazaléka néha/

alkalmanként, 31 szazaléka jelenleg is foglalkozik a palyaelhagyas gondolataval.

1. sz.tablazat A kérdésekre adott nem szerinti valaszok szazalékos megoszlasban

Nok Férfiak
Igen, régebben: 38,4 % (5 0) 61,6% (8 )
Soha: 42 % (8 16) 58% (11 £6)
Néha/ alkalmanként: 35% (13 6) 65% (24 10)
Jelenleg is: 29% (9 6) 71% (22 £6)

forras: szerzO muve

A palyaelhagyas gondolataval korabban foglalkozé nék a fényomoz6/ fovizsgalok, eléadok és
kozalkalmazottak koziil keriilnek ki. Azon férfiak kozott, akik régebben foglalkoztak a
palyaelhagyas gondolatdval az alosztilyvezetok keresztil a nyomozon és a korzeti
megbizotton kiviil jarér is megtalalhato. Egyediil az alosztalyvezetdi beosztds tekintendd

vezetd pozicionak, nem szabad azonban megfeledkezni arrdl, hogy a valaszadé nék koziil
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senki sem tOlt be vezetd tisztséget. Azok a ndk, akik eddig még nem foglalkoztak a
palyaelhagyas gondolataval a fOnyomozo6/ fOvizsgalok, nyomozok/ vizsgalok, jarérok,
eléadok és kozalkalmazottak koziil keriilnek ki. Azok a férfiak, akik eddig még nem
foglalkoztak a palyaelhagyds gondolatdval az osztalyvezetok/ Orsparancsnokok,
alosztalyvezetok, nyomozok/ vizsgalok, korzeti megbizottak/ helyszinelok és a jarorok
csoportja alkotja. Azok a ndk, akik néha, alkalmanként foglalkoznak a palyaelhagyas
gondolataval a fényomozo6/ févizsgalok, nyomozok/ vizsgaldk, jarérok, eléadok és
kozalkalmazottak is megtalalhatoak. Azok a férfiak, akik néha, alkalmanként foglalkoznak a
palyaeclhagyas gondolatdval az alosztalyvezetok, fonyomozo/ fovizsgalok, nyomozok/
vizsgalok, korzeti megbizottak/ helyszinelok ¢és a jarérok koziil keriilnek ki. Azon ndék
csoportjat, akik jelenleg is foglalkoznak a palyaelhagyas gondolataval a nyomozok/ vizsgalok,
jarorok, eléadok és kozalkalmazottak teszik ki. A palyaelhagyas gondolataval jelenleg is
foglalkozo férfi valaszadok kozott alosztalyvezetok, fényomozd/ fovizsgalok, nyomozok/

vizsgalok, korzeti megbizottak/ helyszinelok és a jarérok is megtalalhatok.

2. sz.tablazat A kérdésekre adott nem szerint valaszok a beosztasok

viszonylataban
Pélyaelhagyds gondolata
Igen, Soha (f6) Néha/ Jelenleg is
régebben (f6) alkalmanként | (f6)
(f6)

NO Férfi | N§ Férfi | N6 Férfi | N6 Férfi
Osztalyvezetd/ - 0 - 2 - 0 - 0
Orsparancsnok
Alosztalyvezetd/ - 2 - 2 - 2 - 1
Alosztalyvezet6- helyettes
Fényomoz¢/ Kiemelt
fényomozo6/ Févizsgald/ 1 0 2 0 5 2 0 1
Kiemelt fOvizsgalo
Nyomozd/ Vizsgalod 0 1 1 2 4 3 3 6
Korzeti megbizott/ - 3 - 2 - 7 - 11
Helyszineld
Jarér/ Jarérvezetd 0 2 2 3 1 10 3 3
Eléado 2 - 1 - 2 - 2 -
Kozalkalmazott 2 - 2 - 1 - 1 -

forras: szerz6 muve
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Az atlagostol eltéré, hogy az osztalyvezetdk/ Orsparancsnokok 100 szazaléka soha sem
foglalkozott, a fényomozok, kiemelt fényomozok, fovizsgalok, kiemelt fOvizsgalok
mindossze 9 szazaléka, a nyomozok, vizsgdlok 45 szdzaléka és a korzeti megbizottak,

helyszinel6k 47,8 szazaléka foglalkozik jelenleg a palyaelhagyas gondolataval.

3. 10. Bérezés

Bérezésiikkel a valaszadok 24 szazaléka elégedett, 76 szazaléka nem elégedett. Bérezésiikkel
9 nd és 15 férfi elégedett, 26 nd és 50 férfi nem elégedett. A valaszadd ndk 25,7 szazaléka
bérezésével elégedett, 74,3 szazaléka nem elégedett. A valaszadd férfiak 23 szazaléka
elégedett, 77 szézaléka nem elégedett bérezésével. A valaszadok koziil az olyan kollégak,
akik nem az integracioval keriiltek a renddrséghez a valaszadok 81 szdzaléka (81 f6) teszik ki.
Koziilik 19 16 (23,5 %) elégedett, 62 16 (76,5 %) nem elégedett a bérezésével. A valaszadok
koziil 16 6 4 éve, és 3 f6 5 éve dolgozik a rendérségen, tehat az integracidval a renddrséghez
atkertlt kollégak a valaszadok 19 szazalékat (19 6) teszik ki. A valaszado, az integracidval a
renddrséghez atkeriilt volt hatarér kollégak koziil 5 f6 elégedett, mig 14 f6 elégedetlen a
bérezésével. A volt hatardr kollégdk 26,3 szdzaléka elégedett, 73,7 szdzaléka nem elégedett a

bérezésével.

10. sz. grafikon Az integracios és a nem integracios kollégak bérezéssel kapcsolatos

elégedettségének dsszehasonlitasa
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A fenti eredmény alapjan nem igazolodott be az a feltételezésem, miszerint a volt hatarér
kollégak elégedetlenebbek a bérezésiikkel a teljes allomanyhoz, vagy a nem integracios

kollégékhoz képest.

3. sz.tablazat Az egyes beosztasokban dolgozok bérezéssel kapcsolatos kérdésre

adott valaszai

Bérezésével
Elégedett (f0) Nem elégedett (f6)

Osztalyvezeté/ Orsparancsnok 2 -
Alosztalyvezet6/ Alosztalyvezet6- helyettes | 2 5
Fonyomozdé/ Kiemelt fonyomozo/ 1 10
Fovizsgald/ Kiemelt fovizsgald

Nyomoz6/ Vizsgalo 5 15
Korzeti megbizott/ Helyszineld 4 19
Jardr/ JarOrvezetd 7 17
Eléado 2 5
Koézalkalmazott - 6

forras: szerz6 mive

Bérezésiikkel a valaszado Osztalyvezetdk, Orsparancsnokok 100 szazaléka, Alosztalyvezetdk,
Alosztalyvezeté- helyettesek 28,5 szazaléka a Foényomozok, Kiemelt fényomozok,
Fovizsgalok, Kiemelt fovizsgalok mindossze 9 szazaléka, a Nyomozok, Vizsgalok 25
széazaléka, a Korzeti megbizottak, Helyszinelok 17,4 szazaléka, a Jarérok, Jar6rvezetok 29,17
szazaléka, az Eldadok 28,5 széazaléka elégedett ¢s a Kozalkalmazottak 100 szazaléka
elégedetlen.

Az atlagostol eltérd, hogy az osztalyvezetdk/ Orsparancsnokok 100 szdzaléka soha sem
foglalkozott, a fonyomozok, kiemelt fonyomozok, f{ovizsgalok, kiemelt fovizsgalok
minddssze 9 szdzaléka, a nyomozok, vizsgdlok 45 szazaléka és a korzeti megbizottak,

helyszinelok 47,8 szazaléka foglalkozik jelenleg a palyaelhagyas gondolataval.

A palyaelhagyas és a bérezés Osszefiiggését megvizsgalva megdallapitottam, hogy a vezetd
beosztastak koziil az OsztalyvezetSk/ Orsparancsnokok mindegyike elégedett a bérezésével
¢s egyikiiket sem foglalkoztatja a palyaelhagyds gondolata. A szintén vezetd beosztastinak
szamitd Alosztalyvezetok/ Alosztalyvezetd- helyettesek 71,5 szazaléka elégedetlen a
bérezésével és 71,4 szazalékuk foglalkozik vagy foglalkozott korabban a palyaelhagyas

gondolataval.
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A magasabb beosztastinak szamitd6 Fonyomozok/ Kiemelt Fényomozok/ Fovizsgalok és
Kiemelt Fovizsgalok mindossze 9 szazaléka elégedett a bérezésével, ennek ellenére pontosan
9 szazalékuk foglalkozik jelenleg is a palyaelhagyassal.

Az alacsony beosztasi korzeti megbizottak és helyszinelok 82,6 szdzaléka elégedetlen a
bérezésével és a palyaclhagyassal 91 szazalékuk foglalkozik vagy foglalkozott. A jar6rok 70
szazaléka elégedetlen a bérezésével és ennél magasabb szazalékban (79 %) érinti vagy
érintette 6ket a munkahely valtoztatdsi gondolat. A kozalkalmazottak esetén a bérezéssel
elégedetlenség teljes mértékben (100 %) jelen van, ennek ellenére a palyaelhagyas multbéli
vagy jelenlegi gondolata a kozalkalmazott valaszadok valamivel tobb, mint felét (66 %) érinti.
Ezért, bar elsére egyszeriinek tiinne a képlet, mégsem minden esetben igaz az, hogy ha
valamelyik munkavallalé csoport elégedetlen a bérezésével, akkor az egyértelmiien a
munkahely valtoztatas gondolatat veti fel, mint ahogy az sem minden csoport esetén igaz,
hogy a minél magasabb bérezéssel elégedetlenség annal magasabb munkahely valtoztatasi
gondolatokat eredményez. Tehat az alacsony bér még nem egyértelmii oka a

palyaelhagyasnak.
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4. A Maslach-féle kiégés kérdoiv eredményei és az eredmények kielemzése

Az allomany ki¢gésének mérésére a Maslach-féle (Maslach Burnout Inventory), 22 kérdésbol
allo kiégés kérddivet hasznaltam ugy, hogy a kérddivet a renddri hivatast végzok szamara
szerkesztettem at és ezt kdvetden toltettem ki papir-toll alapon. A kérdéiv adatait a Microsoft

Excell programba vittem fel és itt tortént az adatok kielemzése is.

A kérddiv 22 kérdésbol all, a kérdések a kiégés 3 dimenzidjat (érzelmi kimeriilés,
deperszonalizacid, személyes teljesitmény) mérik. A kérdésekre adhaté valaszok egy 7

fokozatu (0-6) ordinalis, Likert-skalan mérhetok.

A kérdbiven alkalmazott 7 fokozat Likert-skala fokozatai a kovetkezok:
0: Soha

1: Néhanyszor egy évben vagy kevesebbszer

2: Egyszer egy honapban

3: Néhanyszor egy honapban

4: Egyszer egy héten

5: Néhanyszor egy héten

6: Minden nap

Az érzelmi/ emocionalis kimeriilést 9, a deperszonalizaciot 5, a személyes teljesitményt 8
kérdés méri.

Az emocionalis kimeriilés faktorba a Maslach-féle kiégés kérdoiv 1, 3, 4, 8, 11, 13, 16, 18, 21.
szamu kérdéseit soroltam. (1asd 2. sz. melléklet)

Az egyes valaszok értékelésénél a forditott Likert-skala alkalmazasat éreztem célszerlinek.
Pl.: a normal Likert-skala alapjan a 8. Kiégettnek érzem magam a munkadm miatt.” allitdsnal
a legoptimalisabb esetben a 0 (Soha) valasz jegyezhetd be. Azonban, ha az egyén a 6 (Minden
nap) szamadatot alkalmazta, akkor ezt a vélaszat -6 pontnak értékeltem, vagyis az elért,
normal Likert értékb6l a forditott Likert értékeket levontam. {gy az érzelmi kimeriilés
kérdéseire adott valaszokkal a legoptimalisabb esetben, azaz a legkisebb emocionalis
kimeriilés esetén 24 pontot, a legmagasabb érzelmi kimeriilés esetén -30 pontot lehetett elérni.
Ugyanezt a modszert alkalmaztam a deperszonalizacid ¢€s a személyes teljesitmény
faktoroknal is.

A deperszonalizaci6 faktorba a Maslach-féle kiégés kérddiv 2, 5, 10, 15, 22. szamu kérdéseit

soroltam. (lasd 2. sz. melléklet)
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A deperszonalizacié faktor kérdéseire adott valaszokkal a legoptimalisabb esetben, azaz a
legkisebb deperszonalizacid esetén O pontot, a legmagasabb deperszonalizacio esetén -30
pontot lehetett elérni.

A deperszonalizacio faktorba a Maslach- féle kiégés kérdéiv 6, 7, 9, 12, 14, 17, 19, 20. szamt
kérdéseit soroltam. (lasd 2. sz. melléklet)

A személyes teljesitmény faktor kérdéseire adott valaszokkal a legoptimalisabb esetben, azaz
a legnagyobb személyes teljesitmény esetén 30 pontot, a legalacsonyabb személyes
teljesitmény esetén -18 pontot lehetett elérni.

Az egyes faktorokon beliil az elérhet6 legalacsonyabb és a legmagasabb 6sszpontszdmot, mint
két szeélsé értéket alapul véve, a kozottik 1évé szamsor harmadoldsdval harom osztalyt

(33,3%) alakitottam ki. E harom osztaly a kdvetkezd: alacsony, kdzepes, magas.

A kovetkezOképp alakultak az egyes faktorok osztalyainak pontértékei:

4. sz.tablazat Az emocionalis kimeriilés faktor osztalyainak pontértékei

Alacsony Kozepes emocionalis | Magas emocionalis
emociondlis kimertilés kimertilés
kimertilés
Minimum pontérték 6 -12 -30
Maximum pontérték 24 6 -12

forras: szerz6 miive

5. sz.tablazat A deperszonalizacio faktor osztalyainak pontértékei

Alacsony Kozepes Magas

deperszonalizacio deperszonalizacio deperszonalizacio
Minimum pontérték -10 -20 -30
Maximum pontérték 0 -10 -20

forras: szerz6 muve

6. sz.tablazat A személyes teljesitmény faktor osztalyainak pontértékei

Alacsony személyes | Kozepes Személyes | Magas személyes

teljesitmény teljesitmény teljesitmény
Minimum pontérték -18 -2 14
Maximum pontérték -2 14 30

forras: szerz6 miuve
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7. sz.tablazat Az egyes faktorok osztalyértékeinek és a teljes allomany
faktorértékeinek osszehasonlito tablazata

Emo. Deperss Szem. Teljes alloméany
kimeriilés telj. | Emo. Depersz. Szem.
kimeriilés telj.
Meximum 12 20 | 30
érték
R Minimum
erték -30 -30 14
'gftaé)l‘('m”m 6 -10 14
Kozepes — 491 -11,97 13,22
Minimum 12 20 )
érték
Meximum 24 0 2
érték
Alacsony —
Minimum 6 10 18
érték

forras: szerz0 muve

A fenti tdblazat alapjan megallapitottam, hogy a vizsgalt dllomany ki¢gése nem magas, hanem
kozepes eredményt mutat, annak ellenére, hogy a renddri hivatdsban a megterhelés és a
stressz allanddan jelen van és magas foku mentalis megterhelés alatt tartja az egyént. Ezek
alapjan az 1. szamu hipotézisem nem igazolédott be. A személyes teljesitmény a
fels6hatarhoz kozelit, és kevéssel, minddssze 0,78 szdzaddal marad el a legnagyobb

személyes teljesitmény osztalyatol. (lasd 7. sz. tablazat)

8. sz.tablazat Az egyes faktorok szintjeinek és a nok, illetve a férfiak
faktorértékeinek osszehasonlito tablazata

Emocionadlis C Személyes
o Deperszonalizacio R
kimeriilés tejlesitmény
Nok Férfiak Nok Férfiak Nok Férfiak
Magas
Kozepes 5.2 47 | -1025 | -1280 | 1314 | 1326
Alacsony

forras: szerz0 miuve
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A ndk és férfiak 6sszehasonlitd vizsgélata kimutatta, hogy a ndk helyzete hatranyosabb a
férfiakéndl. A vizsgélat a n6k magasabb és gyakoribb kiégését mutatta a férfiakéhoz képest. A

n6k munkdjukat kevésbé latjak pozitivnak, valtozatosnak. (Petrdczi, 2007)

A nok, férfiak faktorértékeinek kiszamitasat kovetden megallapitottam, hogy a teljes
allomany és a ndk, illetve a férfiak faktorszintjei azonos, kozepes értéket mutatnak. A ndk
kiégése (emociondlis kimeriilés, deperszonalizacié €s személyes teljesitmény eredményeinek
Osszevont értéke) 8,09, mig a férfiak kiégése 5,07. Minél magasabb az 6sszevont érték, annal
kisebb a kiégés. A nok kiégési szintje alacsonyabb, mint a férfiaké. A 3. szamu hipotézisem

nem igazolodott be.

A voros jeloldszin az emocionalis kimertilés és a deperszonalizacio esetén a magas, a narancs
jelolészin a kozepes, a vilagoszold jeloldszin az alacsony értéket mutatja, mig a személyes
teljesitmény esetén a voOrds jelolészin az alacsony, a narancs jeloldszin a kozepes, a
vilagoszold jeloldszin a magas értéket jelzi. A kovetkezd tablazatok mindegyikénél ezt a

jeldlési rendszert alkalmaztam.

9. sz. tablazat Az egyetemet (MA), vagy foiskolat végzett (BA) nék faktorértékeit
mutatja az alabbi tablazat.
Emocionalis Deperszonalizacio Személyes MA-t, vagy BA-t
kimeriilés tejlesitmény végzett nok (f0)
8,64 -9,58 15,76 17
forras: szerzé miive
10. sz. tablazat Az egyes beosztasok faktorértékei
Err}oc1qpa}11s Deperszonalizacio S‘zen’lely’es Beosztas

kimertilés tejlesitmény
12,5 -6,5 18 Osztalyvezetd/ Orsparancsnok
7,4 -8,1 14,4 Alosztalyvezetd/

Alosztalyvezet6- helyettes
8,3 -9,9 17,3 Fonyomoz6/ Kiemelt
fényomozo/ Fovizsgald/ Kiemelt
fovizsgalod

43 -11,5 10,95 Nyomozé/ Vizsgalo
2,1 -15,2 12,8 Korzeti megbizott/ Helyszinel
6,1 -12 14 JarOr/ JarOrvezetd
3,5 -12 12 Eléado
2,3 -10,6 9,8 Kozalkalmazott

forras: szerz6 muve
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A fenti tablazatbdl altalanossdgban megallapithato, hogy a vezetd és a magasabb beosztasu
kollégdk emociondlis kimeriilése és deperszonalizacidja kisebb, személyes teljesitménye
magasabb, mint az alacsony beosztasu kollégaké. Mindenképp kiemelendd, hogy egyik faktor
sem magas, illetve személyes teljesitmény esetén alacsony értéki.

Mindhéarom faktor osztalyainak hatarszdmainal atfedést alkalmaztam ¢€s amennyiben
hatarszam kalkulalodott a faktorértékek vizsgalatanal, akkor mindig a kedvezObb osztalyba
tortént a besorolds. Ilyen hatarszamok kalkuldlodtak a ndk deperszonalizacidja, a jarérok
emocionalis kimeriilése, a kozalkalmazottak deperszonalizacioja és az alosztalyvezetdk és a
jarérok személyes teljesitménye esetén. Az elobb felsoroltak koziil egyediill a ndk
deperszonalizacidja esetén dontott a magas €és kozepes osztaly koziil a kozepes osztaly javara

az alkalmazott kedvezdébb osztalyba sorolas.

11. sz. grafikon A vezet6, a magasabb és az alacsony beosztasuak kiégési szintje
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forras: szerzO0 mive

Az alacsonyabb beosztasi kollégak kiégési szintje magasabb, mint a vezetd beosztasu
kollégdké. A 2. sz. hipotézisem beigazolddott. Vezetd beosztast valaszaddk azok, akik
beosztasuknak az Osztalyvezetst / Orsparancsnokot, illetve az Alosztalyvezetdt /
Alosztalyvezetd- helyettest jelolték. Magasabb beosztasnak kell tekinteni a Fényomozd /
Kiemelt Fonyomoz6 / FOvizsgald / Kiemelt Févizsgald beosztdsok. Alacsony beosztasnak
tekintend6 a Nyomozo6 / Vizsgalo, a Korzeti megbizott / Helyszineld, a Jardr/ Jardrvezetd, az

El6adoé és a Kozalkalmazott beosztas.
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11. sz. tablazat A korcsoportok faktor étékeinek dsszehasonlito tablazata

Emocionalis Deperszonalizacio Személyes Korcsoport (év)
kimeriilés tejlesitmény
9,69 -9,02 17,15 <30
3,24 -12,94 12,31 30-39
7,1 -11,2 12,66 40-49
11,33 -3 19,66 50-59

forras: szerz6 muve

Kiemelendé adatok a 30-39 év kozotti korcsoport emocionalis kimeriilése, illetve az 50-59 év
kozotti korcsoport deperszonalizacidja. Ezek a tobbi korcsoporthoz képest tobbszordsen
magasabb értékek, az emociondlis kimeriilés esetén negativ, a deperszonalizacié esetén pedig

pozitiv értelemben.

Osztalyvaltast eredményez6 eltérések tapasztalhatok az egyes korcsoporton beliili férfiak és
nok faktor értékei kozott is. A legjelentdsebb eltérés a 40-49 év kozotti korosztalyon beliil a

férfiak és ndk emocionalis kimeriilésénél tapasztalhato, ahol a n6k emocionalis kimeriilése

7,72- el marad el a férfiak eredményétol. (lasd 12. sz. tablazat)

12. sz. tablazat Az egyes korcsoportok és a nok és férfiak faktor értékei

Emocionalis Deperszonalizacio Személyes
kimeriilés tejlesitmény
N6 Férfi NG Férfi N6 Férfi Nem / Korcsoport
7,66 11,42 -10,83 -8,8 12,33 21,28 <30
4,5 2,73 -11,25 -13,63 13,45 11,85 30-39
2,5 10,22 -10 -12 9,66 14,66 40-49
11,33 - -3 - 19,66 - 50-59

forras: szerz6 miive

13. sz. tablazat A valaszadok palyan eltoltott idejének faktorértékei, kiegészitve az

integracioval a rendérséghez atkeriilt (volt hataror) kollégak faktorértékeivel.

Emocionalis Deperszonalizacio Személyes Pélyan eltoltott id6
kimeriilés tejlesitmény (év)
6,5 -10,5 13,57 1-5
5,73 -10,84 13,42 4-5
4,47 -12,73 12,78 6-10
3,6 -12,42 13 11-15
4,76 -12,76 14,07 16-20
-3 -22 6 21

forras: szerz0 miuve
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1 és 5 év kozott a valaszadok 35 szazaléka, 6-10 éve 23 szazaléka, 11-15 éve 28 szazaléka,
16- 20 éve 13 szdzaléka és 21 éve a valaszadok 1 szazaléka dolgozik a renddrségen. A 4,
illetve 5 éve a renddrségnél dolgozok a vélaszadok 19 szazalékat teszik ki, 6k 19-en az
integracidval a rendérséghez atkeriilt, volt hatardr kollégak. A torzskorcsoportjukhoz (1- 5 év)
képest osztalyérték tekintetében minddssze az emocionalis kimeriilés esetén tapasztalhato
eltérés. A korcsoportok faktorértékeinek vizsgalatanal jol lathatd, hogy zommel kozepes
értékek kalkulalodtak ki, az atlagostol (kdzepes érték) 3 esetben mutathat6 ki eltérés, koztiik
kiemelendé a 21 éve a palyan 1évé kolléga minusz 22-es faktorértékli, magas osztalya
deperszonalizacidja. Az MBI tesztek elemzésénél ebben az egy esetben kalkulalédott magas
deperszonalizacids érték. A vizsgalt allomany kiégési szintje nem magas, hanem jellemzden
kozepes, esetenként pedig alacsony értéket mutat.

Az 1. szamu hipotézis alapjan vart magas eredmény egyediil a 21 éve palyan 1évd rendor
deperszonalizacidja esetén jelentkezett. (lasd 13. szamu tablazat). Negativ értelemben vett

magas eredmény a teljes kutatas soran szintén csak ebben az egy esetben keletkezett.

14. sz. tablazat A valaszadok palyaelhagyas gondolatara adott valaszai és az egyes

valaszcsoportok faktorértékei

Emocionalis Deperszonalizacio Személyes Pélyaelhagyas
kimertilés tejlesitmény gondolata
5,92 -11,15 14,76 igen, régebben
8,63 -9,31 14,89 soha
6,83 -11,16 14,78 néha/ alkalmanként
-0,1 -14.9 9,67 jelenleg is

forras: szerz6 mive

Azon kollégak, akik soha sem foglalkoztak a palyaelhagyas gondolatdval, az emocionalis
kimeriilésiik és a deperszonalizacidjuk alacsony, személyes teljesitményilk magas
faktorértékli. Azok a kollégak, akik jelenleg is foglalkoznak a palyaelhagyas gondolataval
kozepes faktorértéket produkaltak. Személyes teljesitményiik példaul 5,22 ponttal marad el a
palyaelhagyas gondolataval soha sem foglalkozé kollégakétol. Még ennél is nagyobb a
kiilonbség e két valaszcsoport faktoreredménye kozott, ha az emociondlis kimeriilést
vizsgaljuk, ahol a kiilonbség 8,64 pont.

Az igen, régebben, a soha és a néha/ alkalmanként véalaszokat adok csoportja a személyes
teljesitmény faktorértékei esetén homogén csoportot alkot, a pontkiilonbségek minddssze
tizedes értékekben mérhetdk. Egy tizedes eredménykiilonbség tapasztalhato az igen, régebben
¢s a néha/ alkalmanként valaszokat adok deperszonalizacios faktorértékei kozott.
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5. Egy rendor onvallomasa a kiégés (burn-out) jelenségérol

Panka 39 éves. 1998-ban kezdett dolgozni a hatarérségnél, mint kozalkalmazott. 1999-t6l
hivatasos, tiszthelyettesi allomanyba keriil, mivel polgari, gazdasagi felsofokt szakképesitést
szerzett. Ezt kovetéen hatarrendész szervezd posztgradudlis képzésben vesz részt. A képzés
sikeres elvégzését kovetden tiszti beosztisban, felelés munkakdrben, gazdasagi teriileten
pénziigyi és szamviteli vonalon folytatja a munkat, mint kiemelt féeléadé a parancsnok
kozvetlen alarendeltségében. 2004. szeptember 26-ig, gyakorlatilag az els6 gyermeke
szliletése napjaig dolgozik ebben a beosztasban. Tovabbi 1 gyermeknek ad életet. 2008-ban az

integracioval keriil a rendérséghez. (interju lasd 1.sz. melléklet)

Az interju felvételét kovetden az oOnvallomasban elhangzottakat a Hézser-féle kiégési

folyamat Iépcsdivel vetettem Gssze.

Az aldbbiakban a Hézser-féle folyamatlépcsk felsorolasa ¢€s az interju kielemzése
kovetkezik. Azon folyamatlépcsdket (vagy a folyamatlépcsdk egyes részeit), melyek

alanyomra réillenek lila szinnel jeloltem az alabbi felsorolasban.

A folyamat a bizonyitani akarastol a bizonyitasi kényszer felé tart.

Fokozott eréfeszités: a bizonyitaskényszer ndveli a feladatok mennyiségét.

A munka kertil az élet kozéppontjaba, a személyes igények hattérbe szorulnak.
A személyes szféra elsorvadasa, melyet tulteljesitéssel lepleznek.

A természetes értékrend felboruldsa, az itéloképesség deformacidja.

A fellépd problémak tagadasa, a kapcsolatok és érdeklddés besziikiilése.
Visszahuzodas, a masokkal valo eszme- és érzelemcsere megsziinése.

Viselkedésvaltozas a kiilsé véleményekkel és kapcsolatokkal szemben.

© 0o N o O b~ w DR

Deperszonalizacio: a belsd vilaggal tartott kapcsolat megsziinése.
10. Belsd iiresség, szorongas, pszichoszomatikus tlinetek.
11. A kétségbeesés és depresszio allandosul.

12. Teljes kiégettség: a pszichés veszélyeztetettség az €letveszélyig fokozodik.

Az interjum alanya nagyon szivesen kezdett bele a DADA oktatéasi rendszerrel kapcsolatos
munkaba. Ordmmel tartotta az 6rdkat. napjainkra azonban ennek a feladatnak a végzése
kényszerivé valt az oktatasi rendszer talzott monotoniaja miatt. A DADA programmal

kapcsolatban a feladatok mennyiségének novekedését jelezték elére. A munka nem keriilt az
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¢let kdzéppontjdba, azonban a személyes igények, ilyen mint szabadidé némiképp hattérbe
szorult, tekintve, hogy a tobbletfeladatok miatt tulérazasra szorul alanyunk. A munkahelyi
személyes szféra elsorvadéasa, a kapcsolatok beszilikiilése, a visszahtizodas a kollégakkal
szemben mind- mind megfigyelhetdk. Csaktgy, mint a viselkedésvaltozas a Kkiils6
véleményekkel és kapcsolatokkal szemben, értve ezalatt példaul azt, hogy mig a hatarérségnél
voltak igazi baratai, addig a rendérségnél nem kot mély és hosszu baratsagokat. Valojaban
ezek a baratsagok erésen feliiletes jelleglick. A deperszonalizacid, a belsd lresség, a
szorongas, a pszichoszomatikus tiinetek, a kétségbeesés és depresszio, a teljes kiégettség nem

jelenik meg alanyunk esetében.
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6. Szupervizié, a Burnout megel6zésének, megoldasanak lehetdségei

Mai modern tarsadalmunk egyik ismertetdjele az egyre inkabb Osszetettebbé és az atlagember
szamara atlathatatlanna vald biirokracia. Ehhez a bonyolult kdrnyezethez csak a nagyon
kompetens egyének tudnak alkalmazkodni és céljaikat elérni. Meg kell tanulni banni a
terheltséggel, a személyi és strukturalis korlatokkal. Tudni kell a szervezet adta lehetdségeket
kihasznalni. A talterhelés szinte elkeriilhetetlen, de egyaltalan nem lehetetlen a kezelése, ha az
alkalmazott megismeri a szervezetet. Ez a kezdetben stresszes szituacidkhoz vezethet.
Azonban a pozitiv munkahelyi koriilmények a stresszt sikerrel ellensulyozhatjdk. Minél
dolgozd kozpontubb egy szervezet, annal kisebb a kiégés. A kiégéssel valé megbirkdzas
modjai a kovetkezok lehetnek:

- egyéni megkiizdési modszerek a munkahelyi stresszel szemben (a pszichologiai

immunrendszer erdsitése)

- tovabbtanulds, 0j tapasztalatok, élmények szerzése

- siker és célorientaltsag egyéni €s szervezeti szintéren egyarant. (Petroczi 2007)
Nagy szerepe van tarsas tdmogatasnak a sajat énképiink megerdsitésben. A tarsas tdmogatas
kapcsolatrendszere az egyént pozitivan befolyasolja, a mindennapi munkaban segiti és
magaban hordozza annak lehet6ségét, hogy mindig van olyan hozzaért6 kolléga, akitdl lehet
és tudunk is hathatos segitséget kérni. (Vajda 2002)
A terapeutak ritkdbban taladlkoznak a klinikan azokkal, akik rendszeres testtudat gyakorlatokat
hajtanak végre, mint akik nem. Ugy talalta, hogy a kiégés és a testtudatra iranyitott figyelem
mértéke szignifikans valtozo. Azoknal, akiknél az orvosok a helyettes trauma kisebb
eléfordulasi gyakorisagat jelezték, a testtudat volt a kulcs. Ezen kiviil Rothschild, Shiffar, és
Turner eldzetes vizsgalata jelezte, hogy a kritikus testtudat a kozvetitdje a helyettes trauma és
a kiégés kockazatainak. Minél ligyesebben tudjuk nyomon kovetni az ébredésszintiinket,
annal jobban képesek lesziink szabalyozni az ébredésiinket €és ez kozvetleniil kihat a sajat
faradtsagunkra, a helyettes traumara ¢€s a kiégésre. (Babette Rothschild 2006)
A vallasgyakorlas, tarsas tamogatds, egyéni megkiizdés, kiskozosségek, baratsag,
becsiiletesség, lelki harmonia, csaldd vagy sport semlegesitik a karos stresszortényezdket és
azok hatasait és pozitivan befolyasoljak az egészségmegOrzést, az egyensuly fenntartasat.
(Pik6 — Keresztes 2007)
A témaval foglalkozé kutatdsok megallapitottak, hogy a renddri hivatds a stresszesebb
munkik kozé tartozik. Ezen valtoztatni nem tudunk, mert tdliink fliggetlen, kiilsé
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Azonban a sajat pszichologiai immunrendszeriinket meg tudjuk erdsiteni. A masik ut a
33



palyaelhagyas, vagy a lelki és késobb a testi megbetegedés. Sajat tapasztalataim alapjan ki
merem jelenteni, hogy attdl a pillanattdl kezdve, hogy aktiv, tudatos cselekvéssel,
koncentralassal kezdtem a stresszt megfelel6 modon kezelni, a szolgalatok konnyedebben és
gyorsabban teltek el. Nagyobb teret hagytam a szabadidd aktiv eltdltéséhez és regeneralodasra
1s, ugymint tardzas, aktiv sporttevékenység vagy akar termalfiird6, masszazs latogatasa.
Tovabba nagyon fontosnak érzem azt is, hogy a tarsak egymas kozott €s a vezetdk a
beosztottakkal megfelel6 modon és elegendd id6t szanjanak az idészakos szobeli, személyes
szakmai beszélgetésekre, megbeszélésekre, mert ez egyrészt segit a felmeriild szakmai
problémak idéhatékonyabb megolddsaban, masrészt a szakmain tul a munkahelyi barati
kapcsolatokat is erésiti és segit a felmeriil6 konfliktusok gyors megoldasaban.
Szervezetlinknél féallasban alkalmaznak pszichologusokat. A szakemberek kétévente a teljes
hivatidsos allomanyt gynevezett idészakos pszicholdgiai sziirdvizsgalatoknak vetik ald. A
vizsgalatok tobb, mint 400 kérdésbdl allo irdsbeli teszt kitoltésébol és szobeli elbeszélgetésbol
allnak. Alkalmatlan mindésitésti kolléga nem Iéphet szolgalatba. Krizis esetén az egyén
kérheti, illetve parancsnok elrendelheti soron kiviili pszichologiai vizsgalatat is.
Felszerelésemkor az iddszakos vizsgélatot 4 évente végezték, azonban néhany éve siiriibben,
immar két évente sziirik a hivatasos dllomanyt. A Soproni Renddrkapitanysagon nincs allando
pszichologus szakember alkalmazésban, az id6szakos és a rendkiviili vizsgalatra Gyorbdl, a
megyei renddr- fokapitanysagrol utaznak le a szakemberek.

A renddrség - ahogy mar fentebb is irtam — egy hierarchikus, alad-folé rendeltségi elv szerint
irdnyitott szervezet. A szabdlyzok rendkiviil merevek. Azonban az egyes vezetdk a jol
megvalasztott vezetdi stilusukkal sokat tompithatnak az egyébként mindenképpen
végrehajtandd utasitdsok, parancsok a végrehajtoi allomanyon torténd leképezddésén.
Véleményem szerint a parancsnokok ilyen irdnyl pozitiv tevékenysége jO hatdssal van a
beosztott allomany kozérzetére és altalanos, j6 hangulatot tud teremteni. Fontos feladat harul
a vezetOkre olyankor, amikor kollégak kozotti konfliktust kell gyorsan és hatékonyan kezelni,
igazsagosan lezarni.

A palyakezdd alkalmazottak két ut koziil valaszthatnak palyavalasztasuk sordn. Az egyik
ilyen Ut az olyan szervezet — a renddrség is ilyen — kivélasztdsa, amely a munkavallalénak a
viszonylag jo anyagi biztonsagot €s az abszolut védett munkahelyet, garantalt 6regkori ellatast
nyljtja. A masik Gt a versenyszféra, amely a gyors és sikeres anyagi Karrier lehetéségét
ajanlja az alkalmazottaknak, amely azonban magdban hordozza a gyakori negativ
valtozasokat is. A renddrségnél elképzelhetetlen a versenyszféraban igen is gyakori leépités,
munkahelyek megsziinése, lizemek, egységek bezarasa, a dolgozok végkielégitéssel torténd

elkiildése. Ez a biztonsagérzet azonban valamelyest rakényszeritheti a kevésbé elhivatott
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munkavallalot, ezaltal a belsd psziché altal kevésbé védett dolgozot arra, hogy alloményban
maradjon, ez pedig szintén életuntsaghoz, jovokép nélkiiliséghez, depresszidhoz és kié¢géshez
vezethet. Nagyon fontos tehat az, hogy a munkaba allast kovetden, lehetbleg a palyafutas
legelején a rendori hivatast vallalo felépitse sajat karrierjének tervét €s azt az évek soran
lehetéleg mindjobban meg 1is tudja valositani. Ehhez a szakiranyl tovabbtanulas
elengedhetetleniil fontos. A szakirdnyt tovabbtanulas lehetdsége kétféle. Az egyik lehetdség a
rendortiszti foiskola elvégzése nappali vagy levelezd tagozaton. A mar a renddrséghez
felszerelt kollégdk munka mellett levelezd képzésben kétféleképpen végezhetik el a
rendOrtiszti foiskolat. Az egyik, hogy az adott megyei rendor- fOkapitanysaggal, mint
munkaltatdéval tanulmanyi szerzédést kotnek. A tanulményi szerzédés eldonye, hogy elegendd
szabadid6t és egyéb szolgalatkdnnyitéseket ad ahhoz, hogy a tanul6 a vizsgakra megfelelden
fel tudjon késziilni, ugyanakkor eredménytelen vizsgdk esetén a szerz0dés tanuldra nézve
hatranyos passzusai 1épnek életbe. Tanulményi szerzédés nélkiil is elvégezhetd az iskola,
ekkor azonban a sajat, rendes szabadidd, szabadsag terhére torténik a képzésben valo
részvétel. A masik lehetdség a polgari diplomaval rendelkezé kollégakat érinti, akik egy
fels6foku, szakiranyt atképzot végezhetnek el és a tobbi feltétel teljesiilése esetén valhatnak
vezetove.

»A szupervizi6 a szakmai személyiség karbantartasanak, fejlesztésének eszkoze, az
onreflexiot kozéppontba helyezd, a konkrét szakmai tevékenységbdl kiinduldo és ahhoz
visszacsatolo tanulasi folyamat.” (Bagdy 2005, 21. o.)

A szupervizi6 renddrségi teriileten torténd alkalmazéasanak sziikségessége meglatdsom szerint
megkérddjelezhetetlen, tekintve, hogy a renddri hivatas is a human, segité foglalkozasok koz¢
soroland6. Fontosnak tartom — dolgozatomban mar nem eldszor - hangstlyozni azt a tényt,
hogy a renddrségen a hierarchikus és a kollegalis viszonyok egyarant jelen vannak. Ebbdl
kifolyolag pedig a szupervizido alkalmazasa csak specidlis keretek kozott valosulhat meg.
Jelenleg a szupervizid a maga klasszikus értelmében a rend6ri palyan nincs jelen. Fontosnak
érzem a szupervizié majdani — reményeim szerint — mieldbbi renddrségi alkalmazasat, mivel
erre nem csak az egyéni human segitének, hanem a szervezetnek is sziiksége van. Minél
tanulékonyabb ¢és rugalmasabb egy egyén vagy szervezet, anndl konnyedebben tudja a
mindennapi feladatokat megoldani, ehhez azonban rendkiviil fontos a helyes Onismeret, az
onmagunkrol tanulas. A szellem feliidiilését szolgalhatja a szupervizid egy ilyen teriileten,
mint a renddri hivatas, ahol a kutatdsom adatai szerint a teljes dllomanyra vetitve a kiégési
értékek kozepes értékeket mutatnak. A lecsokkent tarsadalmi elismertség — mellyel
szervezetiinknek nap, mint nap meg kell kiizdenie - ellensulyozasara, az elismertség

novelésének kozvetett, de kivalo eszkoze lehet a szupervizio. Erdekes kérdés, hogy ki legyen
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szupervizor, munkajat, szakmai tevékenységét ki iranyitsa. Megoldast jelenthet a
pszichologiai vizsgélat gyakoribba tétele, esetleg a pszichologusok havi rendszerességgel

szupervizori tevékenységet is ellathatnalak.
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7. Osszefoglalas

Dolgozatom {6 célkitlizése a burn-out renddri palyan torténd felmérése volt, mellyel

kapcsolatban hazankban még nem allnak rendelkezésre gazdag kutatasi mintak.

Dolgozatom elsd része a probléma meghatdrozasat és a témavalasztas indoklasat célozta meg
a szerzd személyes tapasztalatainak €s a rendori palyara specidlisan jellemzd szervezeti
struktara €s vezetési rendszernek a bemutatasan keresztiil. A kiégés szindroma bemutatasa a
szakirodalmi kitekintés keretei kozott valosult meg.

Kutatdsomat a Soproni Rendérkapitdnysag alkalmazottai kozott végeztem, melynek eszkoze
egy Onkitoltds, anonim, papir alapu (papir-toll) kérddiv volt. A kérddiv két £6 részbdl tevodott
Ossze. Az els® rész a csaladi koriilményekre, a munkahelyen betdltott stituszra és a
palyaelhagyassal és bérezéssel kapcsolatos elégedettségre kérdez. A kérddiv masodik része a
kiégés tlinetegyiittesét mérte, ehhez a Maslach-féle Kiégés Kérdoiv keriilt felhasznalasra. A
kiégést mérd 22 kérdés hdrom dimenziora, az emociondlis kimeriilésre, a deperszonalizacidra
¢és a személyes teljesitmény csokkenésére iranyult. A kérdésekre adhatod valaszok egy Likert-
skalan mértem. A skala hét fokozata a 0 (Soha) és a 6 (Minden nap) sz€lso értékek kozott
helyezkedett el.

Hérom hipotézis keriilt megfogalmazasra, melyek feltételezték a vizsgalt allomany magas
kiégés szintjét (1. sz. hipotézis), az alacsonyabb beosztasu rend6érok magasabb kiégési szintjét
a vezetd beosztastiakéhoz képest (2. sz. hipotézis) és a ndk magasabb kiégési szintjét a
férfiakhoz képest (3. sz. hipotézis). Az elsd hipotézis nem igazolodott be, a vizsgalt dllomany
kiégés szintje kozepes szintli volt. A masodik hipotézis teljes mértékben beigazolodott, a
vezetd beosztast rendorok kiégési szintje alacsonyabb, mint az alacsonyabbaké. A harmadik
hipotézis teljes mértékben megddlt, a ndk kiégési szintje a férfiakénal alacsonyabb.

A kutatas megallapitotta tovabbé, hogy a kiégés a vezetd beosztast rend6roket nem érinti. Ok
azok, akik bérezésiikkel elégedettek, mellékallast nem vallalnak, igy tobb idejiik jut a
szabadidében a relaxdciora, az aktiv- és passziv pihenésre. A pdalyaelhagyds nem
foglalkoztatja a vezetd beosztastiak csoportjanak tagjait. Emociondlis kimeriilésiik ¢és
deperszonalizaciojuk kisebb, személyes teljesitményiik magasabb, mint az alacsony beosztasa
kollégaké. A kiégés szempontjabdl a leginkabb veszélyeztetettnek az abszolut alacsony
beosztasu kozalkalmazottak és eldadok szamitanak. Meglepd és a magasabb beosztastiakhoz
kozelité eredményt produkaéltak a szintén alacsony beosztasu jarérok, annak ellenére, hogy az
egyik leginkabb, fizikailag és mentédlisan egyarant megterheld munkat végzik. A

megkérdezett jaroroknél tapasztalt magas (79%) korabbi vagy jelenlegi palyaelhagyasi
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hajlandosag 6 okaként a magas (70%) bérezéssel elégedetlenségiik nevezhetd meg. Eldzetes
varakozasommal ellentétes eredmények sziilettek a ndk és férfiak kiégésének dsszehasonlitasa
soran. A ndkre, akarcsak a férfiakra a kozepes foku kiégés jellemzo és a férfiak valamelyest
jobban ki vannak €gve, mint a nok. A vartnal jobb eredményt hoztak a volt hatarérok is.

Egy rendor a kiégés jelenségérdl szolo onvallomasanak interjii formaban torténd rogzitésére is
sor keriilt. Az interju kieclemzése soran az abban elhangzottak a Hézser-féle kiégési folyamat
1épcsdkkel kertiltek dsszevetésre.

A dolgozat befejezd része ravilagit arra, hogy a munkahelyi stressz elkeriilhetetlen ugyan,
kezelése azonban latvanyos €s hasznos eredményeket hozhat. Feltarasra keriilt a rendori
palyat tdmogatd szupervizid hidnya illetve a szupervizid sziikségessé. Megoldasi javaslat
sziiletett ¢ hidny potldsara és iranymutatast tortént a szupervizor személyi kérdésének

megvalaszolasara.
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Mellékletek

1. sz. melléklet Burn-out interju

,, Miutan visszajottem dolgozni a sziilésirol, mar a rendorségnél kezdtem. Addigra mar
lezajlott az integrdcio. A rendorségen 6 honap vizsgalati munkaval kezdtem. 2009.06.01-t6l
fiiggetlenitett kiemelt biinmegelozési foeloadonak neveztek ki kozvetleniil a biiniigyi
osztalyvezeto alarendeltségébe. Mostani feladatkérom a biinmegelozés, ezen beliil is az
iffjusagvédelem, idoskoruak védelme, dldozatvédelem, csaladon beliili erdszak, kiskoruak
serelmére elkovetett biincselekmények, diszkriminacioval éloknek a védelme és az daldozatta
valas fokozottan veszélyeztetett csoportjia (nok). Feladatom még a fokozott biztonsagi
intézkedést igénylo objektumok védelme és megelozo vagyonvédelem. Ezekben az iigyekben a
kapitanysag képviselete konferencidkon, forumokon és a sajtoval a kapcsolattartas, a
biinmegelozéshez kapcsolodo tajékoztatas széles korii csatorndinak a haszndlata, ideértve a
kiskoruak részére az ovodatdol a kozépiskola végéig az Ovizsaru, DADA, ELLENSZER
oktatasi rendszerek keretében ill. fiiggetlen osztalyfonoki orak és taborok soran.
Kapcsolattartas tovabba az ifjusagvédelem és az idoskori védelem teriiletén dolgozo
szervekkel, beleértve a fiatalkori partfogo feliigyelot is.

Munkamhoz tartozik egy elemzé értékeld tevékenység is, amely kiilonos figyelmet fordit a
fiatalkori biinelkovetésre és az idoskori aldozatvallalasra.

A DADA- val 3. éve foglalkozok. Van egy DADA tankonyv. A tananyag rendkiviil kétott. Az
elején nagyon tetszett, az oktatando dolgokkal egyetértek. Nagyon szivesen kezdtem bele ebbe
a munkaba is. Orommel tartottam az oérdkat. Mara azonban mar kiviilrél tudom a kisfilmeket,
és szinte mar a gyerekek valaszait is. Idén 16 osztalyom volt, 10 alsos és 6 felsos osztalyom,
tehat 10- szer tartottam meg ugyanazt az ordt. Idén osszesen Sopron varosban 1200
gyereknek tartottam orat.

A feladatok mennyisége azonban noni fog, mert az eldrejelzések szerint akar kétszer ennyi
orat kell majd megtartanom egy tanévben, természetesen ugyanazzal a tananyaggal.

A csaladi hatterem szerencsére stabil és tamogato. 6 és 8 évesek a gyermekeim. Reggelente
faradtan ébredek.

A masik “burnout-om” idészakos statisztikai jelentések, amiknek semmi értelmét sem latom.

A kollégak felé nyitott vagyok, de mély és hosszu baratsagokat nem kotok. Veégiilis csak egy
bizonyos szintig, mert egyébkeént zarkozott vagyok. A hatarorségnél is zarkozott voltam, de
talan ennyire nem, ott volt munkahelyi barati kérom, veliik kézos szabadidos programok is

voltak, a hivatdsosok koziil mind elment nyugdijba amikor felajanlottdk nekik.
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Muszaj tuloraznom, amikor tobbletfeladat érkezik be ’siirgosen™ és attol még a napi
rutinfeladataimat el kell latnom. Sokszor ugy érzem, hogy ez a tobbletfeladat nem is az én
munkam lenne, de mégis én csindlom meg, szerintem mas helyett.

A kollégdkkal nem tudok annyit beszélgetni, mert dolgoznom kell, nincs idom veliik

’

beszélgetni.’
Szerinted mi lenne a megolds a problémadra? Otleteid?

,, A Statisztikakat el kellene felejteni, csinalja mas! llletve hozzam kézelebb eso feladatot kéne,
hogy nekem adjanak. Pontosan nem tudom, hogy mi lenne ez a mdsik munkakor. A DADA- tis

szerettem, mert nagyon kozel all hozzam az ifjusagvédelem, de a nagy monotoniaja mar

frusztral.”
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2. sz. melléklet Kérdoiv

Kérem, toltse ki az aldbbi tijékoztaté adatokat, a megfeleld szam megjelolésével, vagy
értelemszertien a kipontozott részt toltse ki. A kérddiv kitoltése kutatasi/statisztikai célokat
szolgal, ezért név nélkiil torténik annak feldolgozasa, tehat ne irjon ra nevet! Koszonjiik
szépen egyiittmiikodését!

. Lakhely:
. megyeszékhely/megyei jogu varos

. varos

W N =

. kozség

2. Szolgalati hely megnevezése:

3. A valaszadé neme: 1 férfi 2 nd

4. Eletkora:......... ev

5. Hany éve dolgozik a rendérségen? ..................... éve
6. Beosztasa:

1. Kapitanysagvezetd

2. Osztalyvezetd / Orsparancsnok

3. Alosztalyvezet6 / Alosztalyvezeto- helyettes

4. Fényomoz6 / Kiemelt fdnyomoz6 / Févizsgalo / Kiemelt fovizsgalo
5. Nyomozo6 / vizsgald

6. Korzeti megbizott / Helyszineld

7. Jaror / Jarorvezetd

8. Eléado

9. Kozalkalmazott

7. Milyen teriileten dolgozik (biiniigy, kozrendvédelem és hatarrendészet,
igazgatasrendészet, kozlekedésrendészet, egyéb)?

8. Legmagasabb iskolai végzettsége:

1. Szakiskola
2. Szakkozépiskola

3. Gimnazium

4. Foiskola/BA

5. Egyetem/MA

6. Egyetem+mesteri/doktori fokozat (PhD/DLA)
7. Egyéb fokozat
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9. Csaladi allapot:

1 hajadon/nétlen
2 férjezett/nds

3 elvalt

4 0zvegy

10. Gyermekeinek szama:

1. gyermektelen

2. egy gyermek

3. ketto gyermek

4. harom vagy tobb gyermek

11. Végez-e egyéb tevékenységet foallasan kiviil?

. szellemi

. fizikai

. ugynoki

. kereskedelmi
. vallalkoz6

. egyeb

. semmit

~NOoO DWW P

12. Foglalkozott-e a palyaelhagyas gondolataval?
1. igen, régebben

2. soha

3. néha/alkalmanként

4. jelenleg is foglalkozom vele

13. Bérezésével :

1. elégedett
2. nem elégedett
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MBI (Maslach Burnout Inventory)
Maslach-féle Kiégés Kérdoiv

Kérem, jelolje, az alabbi tablazat segitségével, hogy 6n mennyire érzi magat
kimertiltnek!

0 1 2 3 4 5 6
Ne,h anyszor Egyszer egy | Néhanyszor Egyszer | Néhanyszor | Minden
Soha | egy évben vagy hénapban | egy honapban | egy héten | egy héten na
kevesebbszer P £y P gy gy P
Valasz

1. | Ugy érzem, hogy a munkambol érzelmileg kikapcsoltam magam

2. | Ugy érzem, a munkanap végére elhasznalodom.

Féradtnak érzem magam reggel, amikor felkelek, és szembe kell néznem egy ujabb

3. .
nappal a munkéban.

4 Koénnyen meg tudom érteni, hogy iigyfeleim hogyan éreznek a dolgokkal

" | kapcsolatban.
5 Ugy érzem, néhany tigyfelemmel ugy viselkedem, mintha személytelen targyak

" | lennének.
6. | Emberekkel dolgozni mindennap valddi igénybevételt jelent szamomra.
7. | Ugyfeleim problémait nagyon hatékonyan oldom meg.
8. | Kiégettnek érzem magam a munkdm miatt.
9. | Ugy érzem, hogy iigyfeleim életét pozitivan befolyasolom a munkamon keresztiil.

10. | Sokkal érzéketlenebbé valtam az emberek irdnt, amiota ezt a munkat végzem.

11. | Aggdédom, hogy ez a munka érzelmileg megkeményitett.

12. | Nagyon energikusnak érzem magam.

13. | A munkamtol frusztraltnak érzem magam.

14. | Ugy érzem, talsagosan keményen dolgozom a munkamban.

15. | Nem t6r6dom igazan azzal, hogy mi torténik néhany tigyfeleimmel.

16. | Tul sok stresszt okoz szamomra az, hogy emberekkel dolgozom.

17. | Képes vagyok igazan konnyed atmoszférat teremteni az tigyfeleimmel.

18. | Jokedviinek és vidimnak érzem magam az iigyfeleimmel végzett munka utan.

19. | Nagyon érdekes dolgot végzek ebben a munkaban.

20. | Ugy érzem, hogy erim végén tartok.

21. | A munkdmban az érzelmi problémakat nagyon nyugodtan oldom meg.

22. | Ugy érzem, iigyfeleim engem hibaztatnak néhany problémajuk miatt.
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3. sz. melléklet Koszonetnyilvanitas

Ezuton szeretném koszonetemet kifejezni konzulensemnek, Dr. Varga Szabolcs tanar arnak a

dolgozatom készitése soran nyujtott felbecsiilhetetlen mértékii segitségéért €s tamogatasaért.
Tovabba kdszonetemet szeretném kifejezni vezetéimnek, kollégaimnak, amiért a dolgozat

1étrejottéhez elengedhetetlentil sziikséges kutatdshoz €s az interju felvételéhez 1dot szakitottak

az egyébként is zsufolt munkaide;jiikbol.
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