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1. Bevezetes

Mar fiatal turistaként is lenyligozott a tematikus parkok kéaprazatos viladga, valamint az a
kreativitas, sokszinliség, professzionalizmus, ami athatja ezeknek a parkoknak az egészét.
Teltek-multak az évek, és a hosszu id6 alatt szerzett — alapvetden pozitiv - tapasztalataim
alapjan elhataroztam, hogy komolyabban is foglalkozzam ezekkel a parklétesitményekkel -
kutatoként. Elhatarozasomban az a megérzésem is segitett, mely szerint a fény €s a csillogas
mogott valoszintleg ,. komoly dolgok™ hizoédnak meg — latogatoként mintegy elzarva toliink —
de legalabbis a hattérben maradva.

Ha tematikus parkokrol beszéliink, érdemes tudnunk, hogy vilagszintli vonzerdkkel ,,van
dolgunk” — gondoljunk csak az Egyesiilt Allamok két Disney' parkjara (Walt Disney World
Resort /Orlando, Florida/ és Disneyland Resort /Anaheim, Kalifornia/), amelyeknek dsszesen
33 millio latogatdja volt 2010-ben’. Tehat - hogy autentikus kifejezéssel éljek - ezek ,,number
one” attrakciok. Mai fiilnek szinte hihetetleniil hangzik, hogy ,, minden egy egérrel kezdédott"
/Walt Disney/”.

A szamokbdl 1athato, hogy ez egy olyan specialis — mi tobb: turisztikai® — iizletag ez, ahol
mindig minden ,nagyban torténik”, mindenki ,nagyban utazik”, és az lizemeltetdk is
»hagyban jatszanak”.

A sok szerencsés adottsag, s megfeleld eréforras eredményeképpen az ilyen parkok oOriasi
versenytarsai is egymasnak. Ebben a versenyben nehezebb helyzetben lehetnek a kisebb
orszagok kisebb desztinacidinak — kisebb - parkjai. Ugy gondolom, az eldbb emlitett
»témaparkok” sikeréhez nagyfoku kreativitds, és sok-sok egyedi Otlet sziikséges, ezért
indittatast éreztem arra, hogy felfedjem az ilyen parkok sikerének titkat.

Magyarorszagon is ,taldltam” tematikus parkot — igaz, csak egy ,,igazi” tematikus parkja
van jelenleg az orszdgnak — 6 lesz a konkrét hazai példa, amelynek helyzetét sajat
esettanulmadnyomon keresztiil tarom fel, 6sszehasonlitva egy nagy multtal rendelkezd kiilfoldi
parkkal — pontosan azzal, amely a fenti park 6tletaddja volt.

wikeres lett-e Magyarorszag elsé és egyetlen tematikus parkja?” - A dolgozatbol a valasz

is ki fog deriilni...

! A Disney-féle ,,menyorszag” illusztracidja: lasd: 1. sz. melléklethez tartozo kép
? Forras: www.insidethemagic.net

3 Forras: www.origo.hu/kultura

* Gondoljunk csak a Disney parkokhoz tartozé szallodakra (1asd: 3.11. fejezet)



1.1. Hipotézis

1.1.1. A hipotézisrdl

Személyes tapasztalataim alapjan sziilettek bizonyos megallapitasok, amelyeket azonnal
papirra is vetettem, hogy a kutatdsom egészét végigkisérjék, mintegy létrehozva és begytjtva
a kutatds motorjat. Ezek a megallitasok alkotjak a hipotézisemet, amelyeket a kovetkezd
szakaszok megfeleld részeiben tarok fel.

Atfogé hipotézisem (f6 hipotézisem) az alabbi modon 6nthetd szavakba: ,,A tematikus
parkok vildgdban minden tényezdre — legyen az kiilsd, vagy belso - fontos szerep jut, és csak
ezen tényezOk Osszjatéka adhat sikert.” Erre a hipotézisre gyakorlatilag kozvetlentil épiilnek a

2.,4., 5., 0. fejezetek.

1.1.2. Hallgatdi kérdoiv hipotézise

Kutatdsomhoz tovabbi hipotéziseket is meghatdroztam, ezek alapjan tettem fel a 3.
fejezetben bemutatott hallgatoi kozvélemény-kutatas kérdéseit a felmérésben részt vevoknek.
Ezek a kérdések — amellett, hogy alapvetden a tematikus parkokkal kapcsolatosak — altalanos
turisztikai trendeket is feltarnak. Ez utobbi trendek is hatdst gyakorolnak a parkok
latogatasara, hiszen ezek is a turizmus szerepléi — mint ahogyan azt az 1. fejezet masodik
bekezdésében lathattuk: vilagszintii, ,,number one” attrakciok is lehetnek.

Az alhipotéziseim - a 3. fejezetben ismertetett felmérés kérdéseinek sorrendjében - a
kovetkezok:
- ,,Magyarorszagon viszonylag keveset beszéliink tematikus parkokrol.”

,Kevesen latogatunk — foleg Eurdpan kiviili - tematikus parkba.”
- ,,Csaladi nyaralasokon kiviil alig tesziink latogatast ilyen helyeken.”
- ,,A technikai eszk6zok, modern elemek a legfébb vonzotényezdk.”*
- ,,Nem toltiink el vendégéjszakat az egyes parkok szallodaiban.”
- ,,Ezek a létesitmények egyarant lehetnek elsédleges, illetve kiegészité vonzerdk™
- ,,.Szivesen kiprobalnank az élményszerzés ezen kiilonleges modjat”.
- ,,Nem kedveltek a tematikus parkok munkavégzési helyszinként”

(*Ez utobbival is indokolhaté a vilagvarosok technikailag fejlett tematikus parkjainak
ismertsége, népszertisége, ¢s forgalma.)

A 3. fejezetben elemzett primer kutatdsok kérdéseit is ugy éallitottam 0Ossze, hogy a
hipotézisekkel kapcsolatban érdemi valaszok 4lljanak rendelkezésemre, amely alapjan a

hipotézisem utdlagos vizsgalatara is sor keriilt.



1.2. A Kutatas modszertana

A Szekunder irodalmak felkutatasa, illetve feldolgozdsa volt a kutatdsom elsé - és a
tovabbi kutatasokhoz nélkiilozhetetleniil fontos - feladat. Ezen forrasok felkutatdsa utidn
ezekbdl sajatitottam el a pontos ismereteimet is. Ezen forrasok koziil a legjelentdsebbek:

- Turizmus Bulletin: Tematikus Park, mint turisztikai attrakcié’

- A Puchner Elménybirtok hivatalos honlapja

- Eld At- Elménybirtok Bikal multifunkcios szordlap (Szoérolap, konyvjelzé /Panndnia
Csillagai - Baranyai Elménykorat/ valamint kuponcédula) informécioi

- A Puchner kastélyszallo hivatalos oldala

- A Camelot Theme Park hivatalos oldala

Ezeken kiviil az irodalomjegyzékben megjelolt forrasokat is hasznaltam annak érdekében,
hogy minél nagyobb jartassagot szerezzek a tematikus parkok témakorén beliil. Ezen
ismeretek elsajatitdsa utdn mar konkrétabb kutatdsi teriileteket is meghataroztam. Ezen
terliletek - amellyel kapcsolatos vizsgalddasaimat (primer és elemzo kutatdasok) a sajat
tapasztalataimra, €s elgondoldsaimra is épitettem - a kovetkezok:
II. Primer kutatdsok:

- Hallgatoi kozvélemény-kutatds (Gydri egyetemistak)

- Személyes mélyinterju: Pék Judit (Bikali Elménybirtok)
1. Analizisek:

- Osszehasonlito S.W.0O.T.- analizis

- Osszehasonlité S.T.E.E.P.- elemzés

A kutatas eredményeit a kdvetkezd fejezettol (2. fejezet) kezdddden folyamatosan tarom
fel, - ahol azt sziikségesnek tartottam — tovabbi elemzésekkel, sajat gondolatokkal torténd
kiegészitéssel.

Meriiljiink hat bele a tematikus parkok vilagaba, és kezdjiik el utunkat: elsé allomésként
ismerjilk meg, hogy mi kiillonbozteti meg az egyes parkokat egymastol, amely valaszt ad majd

arra a kérdésre is, hogy mitdl keriil egy park elé ez a titokzatos szakszo: ,tematikus” (2.

fejezet).

> Forras: Turizmus Bulletin (Magyar Turizmus Zrt., 2001)



2. Kiilonbozo parktipusok ismervei

2.1. Az egyes parktipusok legfontosabb ismérvei®
Mint ahogyan azt az el6zd fejezet is emlitette, ez a fejezet a kiilonb6zd parktipusok
legfébb tulajdonsagainak, ismérveinek bemutatasaval foglalkozik. Az ezzel kapcsolatos fobb
informéciokat szemléletes formaban foglalja Ossze az alabbi abra (/. dbra), amelyhez
szOveges elemzés is tartozik, amelyet az dbra alatt talalhato részben olvashatunk.

1. abra: Az egyes parktipusok csoportositasa
Forrés: Turizmus Bulletin (Magyar Turizmus Zrt.), 2001

Attrakciok
Mestersegesen Létezd
létrehozott kulturalis
atrakciok szorakozatd Tematikus vagy
kdzpont szalloda rermeszet
Vidampark Tematikus park Tematikus Ut Erékek
Elménypark Grokségpark
Szimulatorok Tematikus
BESEmeny Ride-ok
Ride-ok nétkiil

Amint az a diagrambol is lathato, a tematikus park egy olyan specialis parktipus, ha ugy
tetszik attrakcio-otvézet, amely — kicsit leegyszerlisitve a lényeget — az eldnydsebb,
turisztikailag hasznosithatobb’ - elemeket kapcsolja 6ssze, és fiizi egy csokorba, adott
kdzponti téma koré.

Erdemes megvizsgalnunk magat a beszédes szoosszetételt is: tematikus park. Ebbél a
szokapcsolatbol a két legfontosabb tulajdonsdg azonnal lathat6: valami, aminek van egy
meghatarozott — akdr specidlisnak is nevezhetd - kozponti téméja (tematikus), illetve
valamilyen parkszeri 1étesitmény (park). Tehat téma koré font vonzerd-csokor, parkszerii
elrendezésben.

Erdemes szemiigyre venni a korokon kiviili két ellentétes ,,polust”: mesterséges (miivi)
attrakciok szemben a természetes (példaul kulturalis, tradicionalis) vonzerdkkel.

Az elébb emlitett ember- alkotta attrakcidk célja a szorakoztatas, mig az utdbbi —
természetes - elemek a kulturalis és egyéb ismereteink bovitésében jatszanak szerepet.

Az épitett attrakciok koziil természetesen a legjelentdsebbek az un. ride-ok, amelyet

leginkabb a kdvetkezOképpen lehet meghatarozni:

8 Forras: Dictionary of Hotel, Tourism & Catering Management - 1994, Turizmus Bulletin (Magyar Turizmus Zrt.), 2001
7 Sajat gondolat



A ride-ok legtobbszor magas koltségli beruhdzéas eredményeképpen létesitett, korszerti
technikéval ellatott, altalaban ,,kozlekedési alkalmatossdg” formaji élmény-elemek, amelyek
a kikapcsoloddst €s a jatszva tanulast segitik, fokozzék a latogatoi é/ményt, mikdzben szigoru
biztonsdgi eléirasoknak tesz eleget.® Legjellegzetesebb ride-tipusok: hullamvasutak,
banyakocsik, csonakok, sifelvond-szeri iilések, fiilkék, korhintak. Altalénosségban
elmondhato, hogy ezek meghatarozott kérpalydn mozognak - értve ez alatt: a kiinduld pont és
a megérkezés pontja egybe esik, tehat ,,kort ir le”.

A diagramot vizsgalva lathatd, hogy bal oldalt a szdérakoztatasi céllal létesiilt parkok
helyezkednek el. Ezek példaul a szorakoztato kozpontok, vidamparkok, élményparkok,
szimulatorok. Az éabra jobb oldalan az alabbi létesitményeket lathatjuk: tematikus szalloda,
tematikus ut, 6rékségpark, tematikus esemény.

A két kor metszet nélkiili halmazat vizsgalva hamar észrevehetd, hogy a bal oldali elemek
- parktipusok - hianyossaga a kozponti téema, ezért hianyzik a szavak eldl a tematikus eldtag is
(pl. tematikus élménypark szoosszetétel helyett egyszerien csak elménypark). Az abra jobb
oldalén talalhato elemekkel kapcsolatban pedig az attrakciok park-szerii mivolta a hidnyossag
(példaul egy természeti értek, kulturalis vonzerd, népmiivészeti hagyomany, tradicio).

A metszéspontban — az abra kozépén - tehat olyan parkok helyezkednek el, ahol egyszerre
cél a szorakozas és tanulas (tehat jatszva tanulhatunk), valamint az attrakciok egyszerre
tematikusak és park-szeriiek. Az ilyen parkokat tematikus parkoknak nevezzik.

Fontosnak tartom megjegyezni, hogy a szakemberek korében egyelére még nem sziiletett
egyezmény (konszenzus) a tematikus parkok fogalmaval kapcsolatban, igy az aladbbi részben
fogom feltarni azokat a kulcselemeket, amelyek Medlik’® 1996-ban megfogalmazott

crer

meghatarozasai koziil:

meghatarozott kozponti téma (térténelmi, vagy egyéb)
- nagy kiterjedés

- allando helyszin

- alapvetd célja a szorakoztatas

- étkezési-€s vasarlasi lehetdségek is megtalalhatok

- belépddij ellenében latogathatd

- nagy keresletet vonzanak

- program az egész csaladnak

¥ Forras: Turizmus Bulletin; Tematikus Park, mint turisztikai attrakci6 - Magyar Turizmus Zrt., 2001.
? Forras: S. Medlik: Dictionary of Travel, Tourism and Hospitality; Butterworth-Heinemann, Oxford, UK (2003)



magas egy fore jutd bevételt generalnak

adott térség gazdasagi fellendiiléséhez hozzajarul: kiilon kiemelte ezzel kapcsolatban:
Legoland (Dénia), Santa Park (Finnorszag) esetében

gyakorlatilag barhol felépithet6 - rendszerint hidnyzik a helyszinhez val6 k6tédés

sziikség van ride-okra (lasd 2. 1. fejezet, hatodik bekezdés)

2.2. Szorakoztato park, vidampark ismérvei

A vidampark szot viszonylag gyakran hasznaljuk a mindennapok soran (pl.: Budapesti

Vidampark), ezért a szorakoztato parkok, vidamparkok jellemzéit is érdemes megismerniink.

Ezek a kovetkezok:

szabadtéri, tehat nem fedett parkok

sokoldalu szorakozast kinal (példaul korhintat, céllovoldét is talalunk)'®
az egész csalad szamara képes kikapcsolodast, programokat nytjtani
aranylag magas egy fore jutd bevételt generalnak

hozzéjérulnak az adott térség gazdasagi fellendiilésé¢hez*

bevasarlo- vagy szorakoztatd kozpontot is jelenthet

Megjegyzés: ez utdbbi nem azonos példaul egy plazaval.

* A gyakorlatban ez nem mindig igaz. Ellenpélda: A Budapesti Vidampark be fog zarni

2013-ban.!!

2.3. Elménypark, kalandpark ismérvei

Az ¢élményparkok, vagy kalandparkok az elobbiektdl kissé eltérd tulajdonsagokkal

rendelkeznek. Lassuk ezen parktipusok ismérveit:

modernebb kialakitas

modern eszkdz0k magas szama

magasabb technikai, technoldgiai fejlettség

korszertibben felszerelt

izgalmasabb, ,,dinamikusabb” parkok

legfobb célja a szorakoztatas

kiilonbo6z6 attrakciokkal vérja a latogatokat

Megjegyzés: Magyarorszagon is egyre tobb kalandpark nyilt, ezek nagy szamban erdei

2

kalandparkok (sok esetben — tobb nehézségi fokozatu - drotkotélpalyaval, ,,maszasi’

' Forras: Dictionary of Hotel, Tourism & Catering Management, 1994
" Forras: www.origo.hu



lehetdséggel) Példa ezek koziil néhanyra: Gyongyosfalu (2006; 2011 o6ta kalandpark
mindségben), Zamardi (2009), Sopron (2010), Sarvar (2012)'%.

2.4. ,,Vizi vidampark”, aquapark ismérvei

Az aquapark megnevezéssel mar sokszor taldlkoztam. Ezek tulajdonképpen vizi

viddmparkok (ez utobbit viszont még sosem hallottam, ennek magyardzata: nem ez a

szakszerli, hivatalos megnevezése). Ennek az attrakcidtipusnak a tulajdonséagait az alabbi

sorok mutatjak be:

elsdsorban ,,vizes” (vizzel kapcsolatos) attrakciok

szinte kihagyhatatlan elemei a kiilonb6z0 tipusu cstuszdak, illetve medencék

vizi show-miisorokat is kinal

Megjegyzés: Ezek a parkok tulajdonképpen cstszdaparkoknak is nevezhet6k, mivel
altalaban ,,cstiszdaban utaznak”. Szintén emlitésre méltd, hogy vizi attrakciokat kinalo
parkok a nydari idészakban nagy versenytarsai lehetnek a széarazfoldi parkoknak, télen

viszont — a hideg iddjaras miatt — nehezebb helyzetben lehetnek.

2.5. Orékségpark ismérvei

Az orokségparkok — bar a hétkdznapi beszédben tapasztalataim szerint ritkan jelenik meg —

bemutatasat is fontosnak taldlom (Magyarorszagon is van ilyen, lasd: lentebb). Lassuk ezek

legfobb jellegzetességeit:

olyan turisztikai 1étesitmény, ahol egy orszag torténelmi/ kulturalis 6roksége' a kézponti
téma

alapja egy teriilet természeti vagy kulturalis 6rokségének valamely Ssszetevéje'

kulturalis, torténelmi vagy természeti értékek, hagyomdnyok jelennek meg Iényegi
elemként

kapcsolodik hozzé 6rokség-érték

elvélaszthatatlan annak helyszintdl

célja a tanitds, bemutatas, megfeleld szemléltetd (interpretacids) modszerekkel

elsddleges attrakcioként szolgal

épiilhetnek koré bizonyos szolgaltatasok a latogatdk igényeihez igazitva

nem feltétleniil van sziikség latvanyos kiegészitd attrakciokra, példaul hullamvasutakra.

12 Forras: www.turizmusonline.hu; www.sopron.hu, www.zamardi.hu, www.sarvar.hu, www.holdfenyliget.hu
" Forras: Dictionary of Hotel, Tourism & Catering Management 1994
" Forras: Harris & Howard (1996) definicioja alapjan



Megjegyzés: Magyarorszagon ilyen orokségpark példaul a Korda Filmpark, amely 2011-
ben nyilt, és amelynek New York-i utcijaban tobb hollywoodi filmjelenetet is forgattak
(The Borgias, Hellboy 2)"

2.6. Kozos jellemz6k'®

Ebben a szakaszban kozos kategoridkat alkotva fogom bemutatni azokat az ismérveket,
amelyek mindkét - adott cimben szerepld (pl. 2.6.1. fejezet) - parktipus sajatossagai. Ezen

jellemzdkon keresztiil fogom tehat bemutatni a tematikus parkok ,,sziileit”.

2.6.1. A szorakoztato park, élménypark kozos jellemzoi
Ebben a részben a szorakoztatd- és élményparkokra egyarant jellemz6 tulajdonsdgokat
tarom fel, tulajdonképpen ,,anyai 4grol” téliikk szarmaznak a tematikus parkok.
- fliggetlenek az adott teriilet kulturalis €s természeti 6rokségétol
- mesterségesen is létrehozhatdk
- célja a szoérakoztatds, kikapcsolddas nytjtasa

- aride-ok szerepe jelentds (kulcsszerep)

2.6.2. Orokségparkok, tematikus utak kozés jellemzdi
Az Orokségparkok, tematikus utak jellemvondsainak megismerését szintén fontosnak
tartom, hiszen — el6z6 hasonlatnal maradva — 6k jelentik a tematikus parkok ,,apai 4gat”.
- 16 elem: tematikus események ujrajatszasa (csata, kozépkori lakoma felidézése)
- alapja egy kulturalis, torténelmi, illetve természeti 6rokség-érték
- afenti értékek hatarozzdk meg az attrakcio kozponti témajat
- alatogatok igényei kozott a szorakozas és a tanulds is megjelenik

- ride-ok ritkan ,,fordulnak el6”.

2.6.3. Tematikus parkok

A ,,sziil6ket” mar ismerjiik, és mint ismeretes ,, nem esik messze az alma a fajatol”,
tekintsiik at egy rovid ismétlés erejéig, hogy a tematikus parkokrol mit érdemes tudnunk:
- alapvetden mesterségesen létrehozott attrakciok
- akozponti téma kapcsolddhat az adott teriilet 6rokségéhez, azonban ez nem kotelezd
- latogatoi igény szerint a szorakoztatdson van a hangsuly (er6sodo trend)
- népszerliségét a ride-ok mindsége, valasztéka jelentdsen befolyésolja

- szolgaltatasok szerepe is jelentds, mint a bevasarlasi-, étkezési- és szallaslehetéségek

" Forras: www.kordafilmpark.hu
' Forras: Dictionary of Hotel, Tourism & Catering Management 1994;Turizmus Bulletin; Tematikus Park, mint
turisztikai attrakci6 - Magyar Turizmus Zrt., 2001



- els6k kozott jott létre: 1955 — Bagatelle (Franciaorszag), 1967 — Phantasialand
(Németorszag)
»viragkorukat” az 1980-as évektdl ¢lik (Osszesen 125 millié latogatd), szdmuk

folyamatosan nd.

2.7. Kozponti téma szerinti csoportositas
A tematikus parkok magas szama mar azt is lehetdvé teszi, hogy ujabb kategoridkat
vezethessiink be a ,témaparkokon” belill. A kovetkezd részben a legjellegzetesebb

parktipusok olvashatdk - mindegyik mellett egy-egy 1étezd, kiilfoldi példa is szerepel:

mesefigurak és rajzfilmhésok (Disney, Parc Astérix)

allatvilag (Busch Gardens, Disney)

- jovo (Futuroscope, Discoveryland (Disneyland)

- filmek (Warner Bros, Universal Studios)

- egzotikus tdjak és hangulatok (Kina, Mexiko)

- idegen kulturdk (Terra Mitica, Europa Park)

- hires épiiletek masolatai (Splendid China, Legoland)
- kaland (Islands of Adventure, Universal Studios)

Véleményem szerint eldnyt élveznek azok a parkok, amelyek egy-egy mar jol ismert
markanévvel vannak fémjelezve, ilyen markanevek példaul: Universal, Disney, Warner Bros.
Mind koziil a Disney nevét emelném ki, hiszen az ezt a nevet visel6 parkok egyenesen
vilagszamként vannak jelen, az Egyesiilt Allamokat esetében mindenképpen. Az ezzel

kapcsolatos latogatoi szamokrol bdvebben az I. fejezet mésodik bekezdése szamol be.

2.8. A siker feltételei

Az €l6z8 fejezetekbdl (2.1. — 2.7. fejezet) megismerhettik a tematikus parkokkal

kapcsolatos fobb jellemzoket, és konkrét példakkal is talalkozhattunk. Ismerjiikk meg azokat a
tényezOket is, amelyek a siker meghatarozo6i lehetnek, hiszen a gyakorlatban ezek a
legfontosabb tényezok! Beruhazoként is érdemes alaposan attanulmanyozni a kovetkezd
listat. Kovetkezzenek tehat az aranyszabalyok'’:

- Valasszunk jo témat! Méghozz4 olyat, amely egyszerre teszi lehetdvé a szorakozast és az

ismeretszerzést/ tanulast!

' Sajat megfogalmazasban, Forras: Turizmus Bulletin; Tematikus Park, mint turisztikai attrakcié - Magyar
Turizmus Zrt., 2001



- Célként jelenjen meg a pihenés, kikapcsolodas!

1% technikai feltételeit, Gigy a fobejarat, mint a ride-ok

- Teremtsiik meg a ,,gyors athaladas
esetében! Ezzel olyan embereket is meg tudunk szdlitani, akik ,,irtéznak a tomegtdl”, de
legalabbis nem szeretnek sorban allni!

- Valasszunk lehetéleg olyan helyszint, amelyre igaz, hogy az éghajlat ,,rendben van”,
kiilonds tekintettel az idGjaras szeszélyességeire, és napos orak szamara! Keriiljiik a sok
csapadék altal ,,sujtott” térségeket! (Annak érdekében, hogy ne fordulhasson elé veliink
olyan eset, mint amit a 6. fejezetben olvashatunk.)

- Ugyeljiink a technoldgia és biztonsag kérdésére! Bar az ember szeret repiilni (legaldbbis
viddmparkban), de nem eldnyds, ha mindez a munkahelyiinkrél torténik, amiért
gondatlansdgunkkal balesetet okozunk! (Nem véletleniil éltem a repiilés hasonlattal,
ugyanis sajnos a legtdbb ,,ride-os” park esetében — igy a Disney esetében is'’ - torténtek
mar szerencsétlen balesetek, legtobbszor a levegdben kozlekedd szerkezetek
meghibasodasa miatt*

- Ugyeljiink arra, hogy a parkhoz szélloda is tartozzon!*'

Zardakkordként érdemes Ujra a az I.1. fejezetben bemutatott f0 hipotézisre ratekinteniink:
»A tematikus parkok vilagdban minden tényezdére — legyen az kiils, vagy bels6 - fontos
szerep jut, és csak ezen tényezok Osszjatéka adhat sikert.” — Ebben a fejezetben — a hipotézis
szOvegvilagandl maradva - a tényezdket ismerhettik meg, ezek fontossdgarol a késdbbi

fejezetekben bdvebben lesz sz6 (lasd: 4. 5. fejezet).

3. Hallgatdi kézvélemény-kutatas

3.1. A kézvélemény-kutatdasrol
A tematikus parkok kindalatara vonatkoz6 fobb tudnivalokat, legfontosabb informaciokat
az elozé fejezet tarta fel. (2. fejezet). Azonban azt is tudnunk kell, hogy minden turisztikai
attrakcio sikerességének egyik legfontosabb feltétele - ez a tematikus parkokra is fokozottan

érvényes -, hogy a kinalat talalkozzon a piaci kereslettel. Annak érdekében, hogy felmérjem a

18 Els6ként a Disney tett kisérletet a varakozasi ido csékkentésére — Forras: Turizmus Bulletin; Tematikus Park,
mint turisztikai attrakcié - Magyar Turizmus Zrt., 2001

' Forras: Five injured on Disneyland Paris ride — myfoxorlando.com

2 Forras: Madison, Amuesent Park: A 12-year-old girl plunged 100 feet to the ground.- www.wsaw.com

21 A Jegnépszeriibb parkok tobbsége mar rendelkezik sajat hotellel, szallod4val, ami nagyon fontos tényez3" -
allitja David Camp. Forras: www.origo.hu, 2012.
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tematikus parkok keresletére vonatkozd aktudlis piaci trendeket, készitettem egy sajat
kutatast.

Ebben célom volt feltdrni a potencialis latogatok utazési attitiidjét, kiilonds hangsulyt
fektetve a tematikus parkok latogatisara. A kozvélemény-kutatdsban lehetéségem nyilt
megismerni a jovo vilagutazdinak utazasi szokasait, mindezt gy, hogy a felmérésben részt
vett hallgatok 60%-a turizmus-vendéglatdas BA szakos egyetemi hallgatd. Ami miatt pedig
kimondottan az egyetemistakat kérdeztem: Egyrészt — ha a ma helyzetét tekintjiik - ez a
korosztaly az ifjusagi turizmus legmeghatdrozobb korosztalya — ha gy tetszik: ,,6k maguk az
ifjisagi turizmus”. Masrészt — belathat6é idon beliil (2-3 év) — Ok lesznek a jovO csalados
utaz6i. Mit kindl egy tematikus park? Szoérakozast, jatszva tanulast az egész csalad szamara.
Mivel ,,bolonditja” meg mindezt: ride-okkal. Az elébbibdl kideriil, hogy sok csalados
latogatot kivan megszolitani egy ,,témapark”, ez utobbira — ride-ok — viszont leginkdbb a
fiatal korosztaly képvisel6i figyelnek fel, valojaban nekik szoélnak ezek a ,hullimvasutak-
rakétak- szabadesések”. Tehat mondhatjuk, hogy a tematikus parkok célszegmense a fiatal
korosztaly, akik aktiv modon kivanjdk szabadidejiiket eltdlteni. (A gondolatmenetem
helyességét a kapott eredmények is igazoljak: a ride-ok igencsak ,,jol szerepeltek” a
kérdéivben — a fiatalok korében - lasd: 3.5., 3.6. fejezet)

A felmérésben tehat egyszerre ismerhettem meg a leendd csalados latogatok utazasi
elképzeléseit, valamint a mostani fiatal generacid érdeklddését, hiszen szamithattam arra,
hogy — mivel a ride-ok az 6 igényeiket igyekeznek kielégiteni - éber a figyelmiik, figyelik a
kinalatot, és keresik az utazasi lehetdségeket.

Ez a felmérés ugyanakkor a jovo turisztikai szakembereinek utazasi hozzaallasat is
tiikkrozi, hiszen a felmérés ,levezénylése” soran arra is iigyeltem, hogy a leendd
turizmuskodzgazddszok vélaszai kiilondsen nagy hangstly szerinti szerephez jussanak (ezért a
60 %-ban Oket kérdeztem, amely aranyt tudatos dontésem eredményeképpen hataroztam
meg).

A kérdéseim az [.1.2. fejezethen bemutatott alhipotézisekre ¢épiiltek. Ezeket a
hipotéziseket a megfeleld részekben — tehat minden kérdés eldtt — Gjra ismertetni fogom.

Az eredmények - amelyeket a 2., 3., 4., 5., ....10. dbra szemléltet - targyaldsa el6tt
érdemes szemiigyre venniink a kitolt6k néhany altalanos statisztikai adatait is:

- Osszes kitolté: 267 £6 (Férfi: 50 16, Né: 217 £0).
- Turisztikai képzésben részt vett/ részt vevo kitdltok: 160 0.
- Atlag életkor: 24,1 év.

- Foldrajzi ,,eloszlas”: alapvetden gyori egyetemi hallgatok.
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- Felmérés idotartama: 2011.09.30.-t61 2011.10.25.-ig.

- Technikai forrasok: www.kerdoivem.hu, Neptun 3r, www.facebook.com kdzdsségi oldal.

3.2. A tematikus parkok megjelenése a mindennapi szohasznalatban

Az els6 kérdéssel azt mértem fel, hogy szoba keriil-e a mindennapi életben az a tematikus
park szo60sszetétel. A hipotézishez (,,Magyarorszagon viszonylag keveset beszéliink tematikus
parkokrol.”) kapcsolodo kérdésem a kovetkezd volt: ,, Hallottal-e mar tematikus parkokrol?”
A kapott valaszokrdl szemléletes formaban az 2. abra ad szamot.

2. abra: A tematikus parkok megjelenése a mindennapi beszédben
Forrés: sajat forrés, hallgatoi kozvélemény-kutatas, 2011

Hallottal-e mar tematikus parkokrél?

lgen 155 58.1%
Nem 112 41.9%
Osszes valasz 267

A legtobben hallottak mar a tematikus parkokrol (~58%), ez azt jelenti, hogy szoba kertilt
legalabb egyszer a mindennapi szobeszédben ez a kifejezés.

Ismerve, hogy a kitolték 60 %- a turisztikai képzésben tanult, vagy tanul, ez az arany
nagyjabol azt mutatja, hogy a témaban — turisztikai tanulmanyokbdl kifolyolag - érintett
embereken kiviil alig beszéliink tematikus parkokrol. A 3.1. pontban targyalt, elsd
alhipotézis, mely szerint , Magyarorszagon viszonylag keveset beszéliink tematikus
parkokrol” - a felmérés alapjan — megallja a helyét.

Az eredmény lehetséges okai — sajat gondolatok és tapasztalatok alapjan:

Maga a tematikus sz6t is ritkan hasznéljadk az emberek, parkok esetében pedig szivesebben
mondjak a konkrétabb megnevezéseket, példaul mesepark, térténelmi park, fantaziapark.

A legtobbszor ugy tapasztaltam, hogy a parkok legtobbszor konkrét (sokszor markanévvel
fémjelezett) nevétr hasznaljdk: Disneyland, LegoLand, Hello Kitty Park — bar azt is
elképzelhetdnek tartom, hogy nem mindig tudatosul benniik, hogy a kdzponti téma miatt ezek
tematikus parknak is hivhatok

Gyakorta a kalandpark, vagy a vidampark szavakat hasznaljak az emberek (példaul egy
csaladdi nyaralas élményeinek elmesélése sordn), ami a torténetiik érthetdségét ugyan nem
befolyésolja, azonban ezek szakmailag pontatlan, téves megnevezések.

A tematikus park sz60sszetétel konkrét jelentését elképzelhetd, hogy kevesen ismerik.
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A hipotézisem - amely szerint Magyarorszagon viszonylag keveset beszéliink tematikus
parkokrol - alapvetéen igaznak bizonyult, hiszen a kitolték 42%-a még egyaltalan nem

hallotta ezt a szo0sszetételt.

3.3. A tematikus parkok latogatottsaga foldrészek szerint

Azt mar megtudtuk, hogy a hétkéznapok sordn mennyire keriil el6 a tematikus parkok
vilaga, legaldbbis a tematikus park szoosszetételt, mint pontos szakkifejezést hasznalva. (lasd
bévebben: 3.2. fejezet) A masodik kérdésben mar ezen parkok konkrét (kimutathato)
népszeriségét is vizsgalni akartam, ebbdl kifolyolag rakérdeztem a latogatasi szokésaikra is.

Ehhez a felméréshez tartozd hipotézisem a kovetkezd volt: ,, Kevesen latogatunk — féleg
Eur6pan kiviili - tematikus parkba.”. Miutan ismertettem a kitoltokkel 2. fejezetben bemutatott
Medlik-féle definicidt, a kovetkezd kérdést tettem fel nekik:, Melyik foldrészen voltdl
tematikus parkban?”. Amely kérdés tulajdonképpen Osszevont kérdés volt, hiszen arra is
valaszt kaptam, hogy egyaltalan jartak-e tematikus parkban. A kapott eredményeket

szemléletes forméban a 3. adbra mutatja be.

3. abra: A tematikus parkok latogatottsaga foldrészek szerint
Forras: sajat forrés: hallgatéi kdozvélemény-kutatas, 2011

Melvik foldrészen voltal tematikus parkban?

B smerika (3.9%)
| Afrika (1.4%)
B rusztralia (1.4%)
B imia (0.7%)
| Eurdpa (39.9%)
B Hem voltam még
{52.8%)

A valaszadok koriilbeliil 53%-a (141 16, 52,8 %) nem volt még tematikus parkban.

Ez egyben azt is jelenti, hogy a felmérésben részt vett emberek 47,2%-a (126 {6) mar tett
latogatast kozponti témaja parklétesitményben.

Azon emberek szama, akik jartak tematikus parkban kozelit azokéhoz, akik a konkrét
szoOsszetételes megnevezést (szakkifejezést, 1asd: 2. dabra) hallottdk méar - az arany: 81,3 %.

A legtobb kitoltd - koriilbeliil 40 % - Europdban talalhato parkot latogatott meg (pontos
eredmény: 39,9 %).
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Ez azt jelenti, hogy alig tettek néhanyan latogatast amerikai, afrikai, 4zsiai, vagy ausztral
»témaparkban”.

A szamadatokbodl az is lathatd, hogy minddssze tiz 6 (3,9 %) jart amerikai tematikus
parkban (személyes tapasztalataim alapjan ugy vélem, a legtobben Eszak-Amerikaban).

A felmérés eredménye hdaromszor tobb latogatot jelent az amerikai kontinensre nézve,
mint a tdbbi Eurdpan kiviili kontinens esetében.

Ugy gondolom, ez utdbbinak egyik lehetséges oka, hogy a valaszlehetéségek kozott nem
szerepelt Kozép-Amerika, illetve Dél-Amerika, a mésik ok pedig az lehet, hogy a vilag két
leglatogatottabb parkja az Eszak-Amerikaban taldlhatd Walt Disney World Resort, és a
Disneyland Resort. (bovebben: 1. fejezet, elso bekezdés). Véleményem szerint a kitoltok
korében is népszerii ezen attrakciok valamelyike.

Szerintem fenti parkokhoz tartozd latogatdi szamok maér dnmagukban is felkelthetik az
ember érdeklodését, hiszen a kovetkezore enged kovetkeztetni benniinket: ,,Biztosan jo hely
az, amit ennyi ember latogat.”

A hipotézisem megallta a helyét, a felmérés szerint valoban kevesen utaznak — féleg

Europan kiviili — tematikus parkba.

3.4. Tematikus parkok latogatatasa ,, kiséro tarsak” szerinti csoportositasban

A kérdésem mozgatorugdja a kovetkezd hipotézis volt: ,, Csaladi nyaraldasokon kiviil alig
tesziink latogatast tematikus parkban”.

Annak érdekében, hogy kideritsem, vajon igaz-e a hipotézis, az alabbi kérdést tettem fel a
hallgatoknak: ,, Kivel latogattdl el tematikus parkba?” A kérdés eredményeit kiilonb6zd

szinek jelolésével, és kordiagram-szerii elrendezésben a 4. dbra tarja fel.

4. dbra: Tematikus parkok latogatasa kisérd tarsak szerinti csoportositasban
Forras: sajat forrés: hallgatéi kdozvélemény-kutatas, 2011

Kivel latogattal el tematikus parkba?

B paroddal (6.4%)

B csalidtageal (7.5%)

B c:aladoddal (16.5%)

B munkatdrsakkal {1.2%)

B bardtokkal (9%)

W eoyenileg (0.43%)

B eoyeb (3.4%)

B Nem voltam még
(55.9%)

Ha azoknak az embereknek a szamat, akik mar jartak tematikus parkban 6sszeadjuk (=118

16), és ezt tekintjiik 100 %- nak, akkor az alabbi megallapitasokat tehetjiik:
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A kitoltok 68,9 %-a, azaz 81 {6 latogatott el csaladdal, vagy valamelyik csalddtaggal
tematikus parkba. (Csaladdal: 37,4 %; valamely csaladtaggal: 17 %, parral: 14,5%).

Adott tematikus parkban latogatast tett kitoltdk koziil 54 {6 (20,4 %) vett részt egy ilyen
., park-felfedezésen” valamely barat (vagy baratok) kiséretében.

Ennek lehetséges okait a kovetkezdkben kerestem:

Minden tematikus park két legfébb tulajdonsaga: hogy szorakoztatasra, €s tanuldsra
(ismeretanyag-bdvitésre) nyujt lehetdséget — ezt az 1. abra is mutatja.

E két tényezd koziil, ugy tlnik az elsé (kikapcsolodas, szdrakoztatas) jelenti a tematikus
parkok valédi 1ényegét, keresleti oldalrol nézve legaldbbis - a felmérés eredményei alapjan.
Ez azt jelenti, hogy egy csaldd minden tagja szamara kivald szabadidd-eltoltési lehetdséget
biztosit egy tematikus park, hiszen mindenki megtaldlhatja a szamitésait, az is, aki tanulni
kivan, illetve az is, aki szoérakozni szeretne.

Az is lathat6, hogy tizletemberként példaul nem vesziink részt ilyen programban, és nem a
vallalat — ahol dolgozunk - tobbi alkalmazottjaval egyiitt (példaul csapatépité program
keretében), = hanem  baritaikkal, = rokonaikkal  tessziikk  latogatasunkat  ilyen
parklétesitményekben.

A hipotézisem - a kapott valaszok alapjan - alapvetden igaznak bizonyult, azonban az is
kideriilt a felmérésbdl, hogy az emberek a barataikkal is szivesen tesznek latogatast tematikus

parkban — bar az aranyuk csak 9 %.

3.5. A legnépszeriibb parkon beliili vonzerok fobb kategoriak szerint

Az el6z6 kérdésekben (3.3. és 3.4. fejezet) a tematikus parkok latogatdsaval kapcsolatos
alapvetd trendekkel foglalkoztam. Az ezekre kapott eredmények azonban nem adtak valaszt
arra, hogy miért is latogatunk tematikus parkba, illetve mi az, amit leginkabb keresiink az
ilyen létesitményekben. Annak érdekében, hogy ezt kideritsem, az aldbbi rovid kérdés
megvalaszolasara kértem Oket ,, Mi tetszett leginkabb a parkban?” (Ehhez kapcsolodo
hipotézis: ,,A technikai eszkozok, modern elemek — tehat ride-ok?®> - a legfébb
vonzotényezok.”) A kapott eredményekrdl az I. tabldzat, valamint az azt kdvetd elemzo

szakasz szamol be részletesen.

2 Sajat kozbevetés a konnyebb érthetéség érdekében. (Korabban méar megismerhettiik a ride-ok fogalmat: 2. 7.
fejezet)
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1. tablazat: Legnépszeriibb parkon beliili vonzerdk (sajat szerkesztés)
Forréas: sajat forras: hallgatoi kdzvélemény-kutatas, 2011

Mi tetszett leginkabb a parkban?

vonzerok egy tematikus parkban valaszok szama | Oszlopdiagram szazalék
ride-ok 35 29,7 %
szolgaltatasok 23 See e et eeacatsteses 19,5 %
természeti kornyezet 19 sennmn 16,1 %
ember-alkotta elemek 17 e 14,4 %
elsajatithatd ismeretanyag 12 e 10,2 %
tarsasag 7 s 5,9 %
tiszta levegd 5 b 4,2 %
szallaslehet6ségek 0 0%
Osszes valasz 118 100 %

A ,top3”-as lista tehat a kdvetkezo:

- L. ride-ok
- II. szolgaltatasok

- IIL. természeti kornyezet

A tablézat eredményeibdl jol lathatd, hogy az tigynevezett ride-ok nagy népszeriiségnek
orvendenek. (Ezek meghatdrozasat a 2.1. fejezet, hetedik bekezdése targyalja.) Ennek oka
valészintileg a kiilonlegesség, valamint az egységnyi id0 alatt megszerezhetd élmények
szama, de legalabbis ezek mindsége. Ugy gondolom, ez a mindség-tényezd az, ami leginkabb
ellenstlyozni képes a varakozasi id6 sokszor unalmas jellegét.

A gyakorisagi rangsorban a masodik helyen éllnak a parkhoz tartoz6 szolgaltatdasok. Ezek
altalaban vasarlasi lehetdségeket takarnak (lehet egy - akar hullamvasutazas kozben
automatikus berendezéssel készilt - fénykép megvasarlasa is), illetve ajandéktargyak
vasarlasa, étkezés, szallashely-szolgaltatas igénybevétele is ide tartozik.

Ennek lehetséges okai a kovetkezOk: A szabadidds turizmusban, ahol a kikapcsolddas és az
¢lményszerzés kulcsszerepet toltenek be, szivesen vesziink olyan targyakat (kozgazdasagi
szakkifejezés szerint javakat), amelyek az élményszerzéshez — természetesen pozitiv moédon
hozzéjérulnak.

Altalanossagban elmondhat6, hogy a turizmus olyan iparag, ahol a keresleti oldal szerepldi
alapvetdéen élményt (és nem egy késObb visszavasarolhatd — vagy garanciaval megjavithato -

r rr 23 -~ r r ’ ’ Jo
terméket) vasarolnak®, éppen ezért ezek az emberek a nyaralds soran szivesebben vasarolnak,

# Mészaros Bernadett - A turisztikai marketing alapjai c. elektronikus eléadas (www.pannoniantourism.hu)
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vagy vesznek igénybe szolgdltatasokat, hiszen ,nagyon iigyelnek arra, hogy jol érezzék
magukat™*,

A kiilonleges szolgaltatdsok — példaul megenni egy szelet siiteményt egy elvardzsolt
kastély tetején, vagy tdncra penderiilni Donald kacsaval egy félreesd kisszinpadon - biztos
vagyok benne, hogy kiilonds elonyt élveznek keresleti szempontbol, hiszen ezek kiilonleges, a
maguk nemében egyediilallo szolgaltatasok. Ehhez az is hozzdjarul, hogy az ember azt
gondolja: ,,Csak egyszer vagyunk itt egy életben, ezért mindent ki kell probélni!”.

Az AECOM éves jelentése is azt mutatja, hogy a valsag ellenére az emberek koltenek
szorakozasra, tematikus parkok latogatasara - 2011-ben a ,,TOP 20” tematikus parkot
figyelembe véve lathatd, hogy 2,8%-al tobb ember is latogatott ,,témaparkba” az el6z6 évhez
viszonyitva.*>

A harmadik legtobben - 19 f6; 16,1 % - azt felelték, hogy a fermészeti kérnyezet jelenti
szdmukra a legfontosabb vonzerot.

Ennek az lehet az oka, hogy az ilyen parkok — értem ez alatt: tematikus parkok - 1étrehozoi,
valamint lizemeltetéi nagy figyelmet forditanak arra, hogy a létesitmény szép természeti
kornyezetben helyezkedjen el. Ez persze nem feltétleniil koveteli meg azt, hogy a park mar
egy - természetes allapot szerint is - kifogéstalan, szép tajrész részeként épiiljon meg (lasd:
2.6.3. fejezet).

Az esztétikai megjelenést is fontos tényezOnek tartom, amelyhez természetesen a
»parkositott” elemek is (fadk, bokrok, évszakokhoz igazado iiltetett ndvényzet) is
hozzatartozhatnak. Az ily moédon létrehozott, tulajdonképpen ,,mesterséges” ndvényzeti
elemek is vonzd tényezOk lehetnek az esztétikum és a fenntarthatdosdg szabalyainak
figyelembe vételével.

Véleményem szerint a természeti kdrnyezet is fontos szerepet jatszhat abban, hogy egy
tematikus park valdodi vonzerévé valjon. Ezt aldtdmasztja a kovetkezd trend is:
Magyarorszagon egyre tobb erdei kaland- illetve maszopark nyilik (példaul Sopron /2010/%,
Sarvar /2012/*") - természetes kormnyezetben.

A hipotézisem helyesnek bizonyult, a legfébb vonzétényezdk valoban a ride-ok (tehat a

modern technikai eszkdzok) — ez a tényezd népszerliség szerint majdnem elérte a 30

szazalékot (29,7 %).

* Sajat tapasztalataim alapjan

2 Forras: www.origo.hu/utazas, www.aecom.com/economics
%% Forras: Sopron varos hivatalos honlapja (www.sopron.hu)
*7 Forras: www.turizmusonline.hu
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3.6. Extréem tipusu ride- ok kedveltsége

Az elozd fejezetben — a kitoltdk feleletein keresztiil - vélaszt kaptam arra, hogy mit
szeretnek a leginkabb az emberek egy tematikus parkban. Ugyanakkor szamitottam arra is,
hogy a ride-ok, mint vonzerék magas kedveltségi aranyt fognak elérni a felmérésben. Ez
alapjan azt is meg akartam vizsgalni, hogy az élményszerzés — szerintem - legmagasabb fokan
allo attrakcidkat, az extrém tipusu ride-okat mennyire szeretik.

Sajat fogalmat vezettem be az extrém tipusu ride-ok (mas nevén: hajmereszt6 tipusu ride-
ok) meghatarozasara: ,,meredek palyan halado, fejjel lefelé is kozlekedd, ijesztd hatasu,
batorsagot probara tevO, hangulatot szélsdséges iranyokba elmozditani képes ride-ok.” (A
,»hormal” ride-ok fogalmat a 2.1. fejezet hetedik bekezdése ismerteti.) A kérdésem tehat ezen
attrakcio-tipusok kedveltségét vizsgalta: ,, Mennyire kedveled a hajmereszto tipusu ride-
okat?” A valaszukat szimbolizald pontszamot értékeld-skalan adhattdk meg. A maximalisan
adhato érték 7 pont volt, melynek jelentése: teljes mértékben kedvelik az ilyen tipusu ride-
okat. A kapott eredményt az 5. dbra mutatja be.

5. abra: Hajmereszt6 tipusu ride-ok kedveltségi foka
Forrés: sajat forras: hallgatoi kdzvélemény-kutatds, 2011

Mennyire kedveled a hajmereszto tipusu ride-okat?

Egyaltalan nem I Teljes mértékben
432 17

Osszesitett eredmény: 4.32 pont.

Ez azt jelenti, hogy kozel ,,kétharmados™ (61,7 %) népszerliségnek 6rvendenek az extrém
tipusu ride-ok.

A kapott eredmények lehetséges okai a kovetkezok:

Alapvetden fiatalok korében végeztem a kutatast, véleményem szerint ezt a korosztalyt
erés foku nyitottsag jellemzi a hasonld kikapcsolddasi lehetdséggel kapesolatban is (példaul
extrém sportok, kotélugras, stb.) - Atlag életkoruk ugyanis 24,1 év volt.

Az abra alapjan elmondhato, hogy a valaszadok koziil a legtobben nyitott gondolkodasu,
kiilonlegességeket kedveld, szokatlan dolgokat szivesen kiprobalo emberek. Fiatalos
szOhasznalattal élve: ,,bevallalosak”.

Egy szintén fontos dologra is ravilagit a felmérés eredménye: Egy tematikus park
kinalatanak fontos elemei lehetnek a halmereszto tipusu ride-ok is, hiszen — mint az 5. dbra is

mutatja — ezek sok fiatal megszolitasara alkalmasak.
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Természetesen a ride-ok esetében fontos a biztonsag kérdése (lasd: 2.1. fejezet, hetedik
bekezdés), illetve pszichés tényezdként a biztonsdgérzet is. Ez utdébbi két tényezonek

véleményem szerint Oriasi szerepe van egy park élvezhetdsége szempontjabol.

3.7. Vendégéjszakak szama tematikus parkon beliil

Szallodaipari szakemberként az is érdekelt, hogy az emberek korében mennyire alakult ki
annak a szokdsa, hogy egy tematikus park latogatdsa soran annak hotelében, vagy egyéb
kereskedelmi szallashelyén vendégéjszakat toltsenek el. Személyesen igy tapasztaltam, hogy
a magyar utazok koziil viszonylag kevesen veszik igénybe a ,témaparkok™ szallodainak
szolgéltatdsait. Ez alapjan sziiletett meg a kovetkezd hipotézisem: ,Nem toltiink el
vendégéjszakat az egyes parkok széallodaiban.” Ezen A&llitdisom helyességének kideritése
érdekében a kovetkez6 kérdés megvalaszolasara kértem a kitdltoket: ,, Vettél-e mar igénybe
szallast egy tematikus park szallodajaban? Ha igen, mennyi éjszakat”? A kapott eredmények
az 6. abra mutatja.

6. abra: Vendégéjszakak szama tematikus parkon beliil
Forrés: sajat forrés: hallgatéi kdozvélemény-kutatés, 2011

Vettél-e mar igénybe szallast eqgy tematikus park szallodajaban? Ha igen,
mennyi éjszakat?

| RN BelA]
Wz 1.5%)
| ERE LS
4153
B 5 (0.4%)
B Hem vettem igénybe szallast

tematikus park teriletén belil
(3. 45)

A valaszadok 94.4 %- a nem vett igénybe szallast tematikus parkon beliil.

Ez azt jelenti, hogy jelenleg valdban nincs annak hagyomanya - legalabbis a fiatalok
korében szokéas szinten nem jelentkezik - hogy tematikus park szdllod4jaban toltsiink
vendégéjszakat.

Ennek okat abban latom, hogy egy — fent emlitett - parkhoz tartozé szélloda talan nem tud
annyi elényt nyujtani - legaldbbis a felmérésben részt vett emberek szamdra - mint
amennyivel tobbe keriil egy néhany kilométerrel tavolabb es6 széllashelyhez viszonyitva.

Véleményem szerint egy tematikus park felkeresését sokan mas latnivalokat is tartalmazo
programcsomagba illesztik bele. fgy csak egy napot toltenek a parkban, majd masnap ,,maris”

folytatjak utjukat egy kovetkezd program részeként. fgy a parkhoz tartozo szallashely
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igénybevételére kisebb a motivacid, mivel a latogatok a kdvetkezd napjukat mar igysem a
parkban fogjak tolteni. A valaszok is azt igazoljak, hogy ezek a parklétesitmények — jelenleg
legalabbis - alapvetden ,,egynapos” latnivalok. Példaként emliteném a TUI Utazasi Kézpont
kinalatdban szereplé egyik programcsomagot, mellyel Parizs fobb nevezetességeit
tekinthetjiik meg, és Disneyland-ben is eltolthetiink egy napot (igaz, ,kizarolag” csak egy
napot: tehat utazoként nincs olyan valasztasi lehetdségiink, hogy két napos latogatast tegyiink
a fent emlitett ,, élményorszagban”).”®

Ennek ellenére a parizsi Disneylandhez hét szalloda is tartozik, tehat nagyon is bd a
vélaszték hotelekb6l.”” Ennek okat a magas latogatdi szamokban latom: Az AECOM éves
jelentése szerint a parizsi Disneyland éves latogatottsaga 2011-ben 10,99 milli6 6 volt.® Ez
napi atlagot tekintve koriilbeliil 30 109 {6t jelent, tehat ha a latogatoknak minddssze csak
10%-a venne igénybe ilyen szallast, akkor is tobb mint 3000 hotel-vendéggel szamolhatunk
naponta. Az oOriasi vendégszamokat tekintve mar érthetd, hogy Disneyland legnagyobb
szallod4ja miért rendelkezik 496 szobdval és 18 lakosztallyal.’!

Ugy gondolom, hogy a technika korszertisitésével azok a miiszaki feltételek is egyre
jobban megteremthetdk, amelyekkel az egyes ride-ok is biztonsaggal miikddhetnek az
gjszakai oOrdkban (,sotétben”) is, &jszakai vidamparkozashoz’®> hasonld szorakozasi
lehetdséget kindlva. Ennek pozitiv hatdsa lenne a szallashelyekre nézve - féleg, ha ezek
szallodék a park teriiletén beliil helyezkednének el -, hiszen ilyen kinalati feltételek mellett 0j
értelmet nyerhet egy ,,témaparkhoz” tartoz6 szalloda, amelybe a hajnali 6rdkban 6t perc alatt
megérkezhetiink.” Ehhez azonban becslésem szerint maésfélszer-kétszer annyi human-
er6forras sziikséges. A kozbiztonsagot is fontos tényezonek tartom, a latogatok nem érezhetik
magukat kiszolgéltatottnak, és nem lehetnek atrocitdsoknak kitéve™® — értem ez alatt példaul a
jatékok biztonsagos mitkodését éjszaki orakban is. (Problémaként meriilhet fel az is, hogy a
szallodai drink barban torténd alkoholtartalmu italok fogyasztasa és a ride-ok hasznalata —

mértéktdl fiiggden — megbetegedéshez, az utazasi élmény leromboléséhoz is vezethet.)

¥ Forras: TUI (www.tui.hu); www.elutazna.hu, TdM Travel Tours Kft. — Kulturalis Kérutak 2012, ,,Utazés
hatarok nélkiil” cimi kiadvany 7. oldal (Utazas kiallitas 2012)

% Forrés: Vista Nyar 2012 cimii kiadvany 17. oldal (Utazas kiallitas 2012), utikritika.hu/parizs

30 Forras: www.aecom.com/economics

3! Forras: en.wikipedia.org

32 Vidamparki Ejszakik a Budapesti Vidamparkban - Forras: www.vidampark.hu; sajat forras (személyes
tapasztalatok)

33 A parkba belépve a hatalmas Disneyland Hotel-t elhagyva, egybél a foutcan talaljuk magunkat.” (Disneyland,
Paris) — Forras: utikritika.hu/parizs/eurodisney (Megjegyzés: régebben ezt a parkot EuroDisney-nek hivtak)

3 Tomegverekedés a vidampark mellett — Forrds: www.nepszava.com
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A megallapitdsom - amely szerint nem toltiink el vendégéjszakat az egyes parkok

szallodaiban — helyesnek bizonyult.

3.8. Tematikus park onallo vonzeroként

Turisztikai szakemberként az a kérdés is érdekelt, hogy egy park lehet-e dnmagéaban is
olyan vonzerd, ami az adott célteriilet (turisztikai desztindcid) meglatogatisara késztet
benniinket. A Disney-parkok sikerébdl kiindulva (lasd: 1. fejezet; 3.7. fejezet) az a gondolat
fogalmazodott meg bennem, hogy lehet 6nallé vonzerd egy jol ,,megalmodott” és megfeleléen
megvalositott tematikus park. A kérdéshez tartozo6 hipotézisem tehat a kdvetkezo volt: ,,Ezek
a létesitmények egyarant lehetnek elsddleges, illetve kiegészité vonzerdk™

Ezen allitds helyességét megvizsgalva a kovetkezd kérdést tettem fel a hallgatoknak:
., Mennyire tartasz 6nallo vonzeronek egy tematikus parkot?” A valaszokat az I ponttol 9
pontig terjedo értékeld skalan lehetett megadni. A kapott eredményeket a 7. dbrahoz tartozéd
két diagram valamint az azt kovetd elemzd szakasz tarja fel.

7. abra: Tematikus parkok, mint 6nallé vonzerdk
Forrés: sajat forrés: hallgatéi kozvélemény-kutatés, 2011

Mennyire tartasz 6nallé vonzerdonek eqy tematikus parkot?

)
Egyaltaldn nem | Teljes mértékben
6.34 /9
51
O
) et )
24
(®]
o
17 /
o O
Hcf
o
Valasz Walasz Valasz Valasz Valasz Valasz Valasz Walasz Valasz
1 2 3 4 5 & 7 a3 a9

A 7. dbrahoz tartozo vonaldiagram vizszintes tengelye az értékeld skéala adott pontszamait
mutatja, mig a fiiggéleges tengelye a beérkezett valaszok gyakorisagat szemlélteti.

Az Osszesitett eredmény: 6.34 pont - a maximalisan adhat6 9 pontbol.

Tehat a kitoltdk ,,hetven szdzalékosan” tartjadk (70,4 %) Onallé attrakcionak ezeket a

parkokat.
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A leggyakoribb valasz a 7 pont (67 f6), a masodik leggyakoribb valasz a 9 pont (46 f0),
mig a harmadik leggyakoribb vélasz a 6 pont volt, utobbi érték 39 kitolté valaszaként
jelentkezett.

A hipotézisem helyessége - amely szerint a tematikus parkok lehetnek 0nallo, azaz
elsddleges vonzerdk is - alapvetden igaznak bizonyult, mivel atlagosan ,haromnegyedes”

(70,4 %) érték sziiletett a kérdéssel kapcsolatban (a leggyakoribb valasz: 7 pont).

3.9. Tematikus parkok, mint kiegészito attrakciok
Az el6z6 kérdésem alapjan azt is célom volt felderiteni, hogy vajon kiegészitd vonzerdként
mennyire allndk meg a helyiiket a tematikus parkok adott célteriilet esetében. (hipotézisem
ugyanaz volt, mint az el6z6 kérdés esetében) Annak érdekében, hogy vélaszt kapjak erre, az
alabbi kérdést tettem fel a kitoltoknek: ,, Mennyire tartasz kiegészito attrakcioként jelentosnek
egy tematikus parkokat?”
A kapott eredményeket a 8. dbra mutatja be el0szor oszlopdiagram, majd - az eredmények
részletesebb megismerésének kedvéért - vonaldiagram formaban.
8. abra: Tematikus parkok, mint kiegészité vonzerdk
Forras: sajat forrés: hallgatéi kdozvélemény-kutatas, 2011

Mennyire tartasz kiegészito attrakcioként jelentosnek eqy tematikus parkot?

64

o
Egyaltalan nem Teljes mertekben /
6.81/9 O
el
48
O /
32 ~'~'O
16 d
- O
Valasz  Valasz  Valasz Valasz  Valasz Valasz Valasz Valasz Valasz
1 2 3 4 5 6 7 8 9

A maximadlisan adhat6 9 pontbdl a legtobb véalaszado 9 pontos értékelést adott (59 6).
A masodik leggyakoribb valasz 8 pont volt (52 {6).
A harmadik helyen gyakorisag szerint a 7 pont all (48 £6).

Az eredmény atlagosan 6.81 pont.
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Ez azt jelenti, hogy atlagosan 75,7 %-ban tartjak kiegészité vonzerdként is jelentOsnek a
tematikus parkokat

5,3 %-kal kedvezdbb érték sziiletett, mint az el6z6 kérdés (Mennyire tartasz egy parkot
ondallo vonzeronek?) esetében.

A hipotézisem - amely szerint a tematikus parkok kiegészité vonzerdk is egyben -
alapvetden igaznak bizonyult, az eredmény még kedvezdbb, mint az el6z6 kérdésem esetében

(75,7 % szemben a 70,4 %-kal)

3.10. Tematikus parkokra vonatkozo latogatasi szandék
Hipotézisem - amely szerint szivesen kiprobalndk az élményszerzés ezen kiilonleges

modjat - alapjén a ,, Szivesen ldtogatnal-e tematikus parkba?” cimii kérdést is feltettem fel a
hallgatoknak, mivel érdekelt, hogy mennyire kelti fel az érdeklddésiiket ez az attrakcio-tipus,
illetve milyen utazési kedv jellemzi ezt a korosztalyt. Az eredményeket a 9. dbra foglalja
0ssze.

9. abra: Tematikus parkokra vonatkozd latogatéasi szandék

Forrés: sajat forrés: hallgatéi kozvélemény-kutatés, 2011

Szivesen latogatnal-e tematikus parkba?

lgen 258 N Y6.6%
Nem g | 3.4%
Csszes valasz 267

A kitoltok 96,6 szazaléka szivesen latogatna tematikus parkba, ami 258 ot jelent.

Ez alapjan elmondhatjuk, hogy rendkiviil magas a tematikus parkok esetében az utazasi
kedv.

Ugy gondolom, ha ehhez az utazasi kedvhez példdul megfelelé belfoldi kinalat tarsulna
(tobb tematikus park létesitése) - megfeleld kozlekedési, és egyéb feltételek megvaldsulasa
mellett - akkor Magyarorszag is egyre inkabb profitdlhatna ebbél a latogatasi kedvbél.*

A hipotézisem ,,teljes egészében” beigazolodott, hiszen kozel 97 %- os eredmény sziiletett,

ami gyakorlatilag maximalis latogatdsi kedvet mutat.

33 Pozitiv tapasztalatok: 4. fejezetben olvashaté sajat esettanulmany
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3.11. Disneyland (Parizs)-ra forditani kivant ido

Megkérdeztem a kitoltoktol azt is, hogy mennyi idét forditandnak a parizsi Disneyland
megtekintésére, mivel ez az egyik legismertebb eurdpai tematikus park (Disney markanévvel
fémjelezve), ezért biztosan hallottdk mar a parkban latogatast tett rokonaik, ismerdseik
¢lménybeszamoldjat az ott atélt kalandokrdl. Elgondolasom szerint ez alapjan egyénileg mar
sok kitdltd meg tudja hatdrozni eldzetes szandékaikat a latogatds iddtartamat illetden. A
felmérés eredményét a 2. tablazat ismerteti, a kérdés az 4bra felett olvashato.

2. tablazat: A parizsi Disneyland latogatdsara forditani kivant id6 (sajat szerkesztés)
Forras: sajat forrés: hallgatéi kdozvélemény-kutatés, 2011

Mennyi idot forditanal a Disneyland (Paris) meqgtekintésére?

Eltélteni Vélaszok | Szazalék | Abrézolas (oszlopdiagram)
kivant idé szama
1 nap 9 | 371% T
2 nap 36 13,5 %
3 nap 34 12,8 %
6 ora 28 10,5 %
8 dra 18 6,8 % | s
5 ora 16 6 % e
3 dra 13 4,9 % | 333333333333
10 6ra 7 2,7 % | sssss
7 6ra 6 23% | 88
9 6ra 5 1,9% | &
4 6ra 5 1,9 % | #88
Osszesen 267 100 %

A kapott eredmények alapjan (a legtobben — 99 16, 37,1 % - egy teljes napot forditananak a
megtekintésére) jol lathatd, hogy a parizsi Disneyland meglatogatisa egesz napos
programként a legvonzobb - tehat a latogatasra szant id6 egy teljes nap.

A felmérés eredményének lehetséges okai a kovetkezok:

A park nagy alapteriileti — sok iddre lesz tehat sziikségilink latogatoként egy alapos
felfedez6 kalandhoz. Rdadésul ez Eurdpa leglatogatottabb tematikus parkja is - 10,5 millio
latogatoja volt 2010-ben’. A hozza tartozo ,,Walt Disney Studios” parkkal - mely egyébként
Europa masodik legnépszeriibb tematikus parkja (4,5 millié6 vendég ugyanebben az évben) —
egylittvéve pedig 1943 ha”® kiterjedésti. (Osszehasonlitasképpen: a Budapesti Vidampark

alapteriilete 6,5 ha39, mig a Fovarosi Allat-és Novénykert 10,7 hektaros teriileten fekszik.40)

36 Forras: www.themeparktourist.com

37 Forras: www.reuters.com/finance

3 Forras: www.mertekegyseg-atvaltas.hu
3% Forras: www.vidampark.hu

* Forras: www.zoobudapest.com
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Ugy gondolom, mint a nagy alapteriilet, mint pedig a magas népszeriiség is szerepet
jatszhat abban, hogy tutra keljiink, ¢€s eltoltsiink egy teljes napot ebben a meseorszagban.

Sajat tapasztalataim alapjan elmondhat6, hogy a Budapesti Vidamparkban is tartalmasan el
lehet id6zni egy teljes napig, ebbdl kiindulva egy annal sokkal nagyobb (kézel 300-szor
nagyobb alapteriiletll) park esetében is sziikségiink lehet egy teljes napra latogatoként, hogy
megtekintsiink, kiprobaljunk mindent, amit szeretnénk. Erdemes tudnunk, hogy naponta
atlagosan 30 109 f6 veszi igénybe a park szolgaltatasait (1asd: 3.7. fejezet, 7. bekezdés), tehat
hosszll sorbanallasi id6vel szamolhatunk példaul a ride-ok esetében — ,,ezért is kell egy teljes
nap nekiink latogatoknak™. Mivel a park 0sszesen 33 ride-al rendelkezik, ha mindenki csak a
ride-ok haromnegyedére akarna feliilni — és mindegyikre csak egy alkalommal -, ez egy
jatékra nézve 24 832 embernyi ,,terhelést” jelentene naponta. Ez azt jelenti, hogy oranként
atlagosan 2070 vendég 4&llna sorban, és percenként ujabb 34 ember csatlakozna a
varakozokhoz. Ha egy jaték menetidejét - be- és kiszallassal egyiittvéve - 5 percnek tekintjiik,
172 latogatonak kellene beszallnia egy adott ride egy menetére, ahhoz hogy a sor
maradéktalanul ,.elfogyjon”. Ha a jatékok féréhelye atlagosan 30, akkor egy adott pillanatban
OtszOr (4,7-szer) annyi ember varakozik - atlagot tekintve - egy ride kiprobalasara, mint
ahanyan abban iilnek. A val6sagban azonban — sajat tapasztalataim alapjan — nem ritkak a két
oras sorbanallasok sem (A varakozasi idok természetesen nem oszlanak el aranyosan az egyes
ride-ok kozott).

A felmérés kérdésére kapott eredményt az is aldtdmasztja, hogy a TUI utazési ajanlataban
is egynapos programként szerepelt a Disneyland felfedezése (lasd: 3.7. fejezet, hatodik
bekezdés).

Véleményem szerint a magas belépddijak is segitenek a latogatasi iddvel kapcsolatos
dontésiinkben: ,,Ha mar kifizettiik a belépdjegyek ,borsos” arat*, a nap minden percét
hasznaljuk ki a mesevildgban!

* Lassuk az arakat: tomegkdzlekedés (a park Parizs kozpontjatol 32 km-re fekszik), szallas
¢és étkezés nélkiil, valamint a Walt Disney Studios élménylehetdségeinek kihagyasaval két
fore nézve 36 608 forintnak megfeleld eurdval lehet konnyebb a zsebilink, ha a parizsi

Disneyland-et latni akarjuk.*"*

! Forras: www.booktickets.disneylandparis.com (az arak angol fontban voltak megadva)
2 Forras: www.mnb.hu
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3.12. Tematikus park, mint munkavégzesi helyszin

Kutatoként az a kérdés is foglalkoztatott, hogy vajon nem latogatdi oldalrdl és nem egy
napra szoloan mennyire lehet vonzd egy ilyen park. A 3.1. fejezetben feltart alhipotézisek
koziil a kovetkezd jelentette ennek a felmérésnek az alapjat: ,, Nem kedveltek a tematikus
parkok munkavégzési helyszinként.”

Célom volt tehat kideriteni, hogy a leendd turisztikai szakemberek mennyire éltek
kordbban egy tematikus park adta munkalehetdségekkel, ami alapjan megallapithato az is,
hogy vonzonak tartjdk-e a tematikus-, illetve hasonld parklétesitményeket munkavégzési
helyszinként (hasonlo parklétesitmények a koznyelvben: 3.2. fejezet, utolso bekezdés).

Mivel Magyarorszagon kevés (ha a 2.1. és a 2.7.3. fejezetben targyalt jellemzdket
tekintjiik: csak egy) tematikus park talalhato — errdl bOvebben: 4. fejezet -, a kérdést
HKiterjesztettem” egyéb, az alabbi kérdésben szerepld parklétesitményekre is.

,Dolgoztdal-e mar valamilyen kaland/ tematikus/ élményparkban? Ha igen, mely
teriileten?” A kapott eredményeket a /0. dbrdhoz tartozé kordiagram mutatja.

10. abra: Tematikus parkok, mint munkavégzési helyszinen népszeriisége
Forrés: sajat forrés: hallgatéi kozvélemény-kutatés, 2011

Dolgoztal-e mar valamilyen kaland/ tematikus/ éiményparkban? Ha igen, mely

teriileten?

B Pénztir/Kassza [{0E]

B Informéacid (0.4%)

B Ride-ok (0%)

B 4jandekbalt (0.4%)

¥ Fagylalt/Edesség (0.4%)
B fiterem/Biife (0.4%)
W Elsgsegsly (0%)

B Biztonsagi szolgalat (0%)
B Marketing (0.8%)

B Epyeb (1.2%)

B hem dolgoztam

kaland/tematikus/élmeny
parkban (%6.7%)

A kapott eredményekbdl egyértelmiien latszik, hogy a fiatal korosztidly szamara alig
jelennek meg - legalabbis a multban alig jelentek meg - munkavégzési helyszinként a felsorolt
parktipusok. Ez az adat azért is meglepd, mert ezt a korosztalyt mondhatjuk a legnyitottabb,
»legbevallalosabb” korosztalynak. Ebbe a csoportba tartoznak azok a fiatalok, akik példaul az
extrém sportoktol, és ha mar itt tartunk: hajmereszté ride-ok kiprobalasatol sem riadnak

vissza (lasd: 3.6. fejezet: Extrém tipusu ride-ok kedveltsége).
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Ennek ellenére arra a megallapitasra jutottam, hogy munka szempontjabol aligha latnak
fantaziat egy ilyen parkban - legalabbis, ami a multra vonatkoz6 hozzaallast jellemzi.

Az okokat keresve arra jutottam, hogy az alacsony kereseti lehetéségek lehetnek ennek a
hatterében, csakigy mint az egyes parkokhoz kapcsoloddo munkahelyek mas 4gazatokhoz
viszonyitott alacsony szdma.

Osszesen tehat 96,7 %-uk még nem dolgozott a fent parktipusok egyikében sem.

Az egyes munkavégzési teriiletekkel kapcsolatban érkezett szerény eredményekbdl merész
lenne stabil sorrendiséget meghatarozni, hiszen az egyes szazalékpontok rendkiviil kozel
allnak egymashoz. A kapott eredmények koziil a legjelentésebbeket ennek ellenére

érdemesnek tartom szemiigyre venni - ,,TOP 6-os lista:

1. Egyéb teriilet (1,2 %)

2. Marketing (0,8 %)

3. Etterem, biifé (0,4 %)

4. Fagylalt, édesség (0,4 %)
5. Ajandékbolt (0,4 %)

6. Informacié (0,4 %)

Meglepve tapasztaltam, hogy a marketing teriiletén - a tobbi, sok esetben Osszevont
munkavégzési teriilethez viszonyitva - aranylag sokan dolgoztak. Ezen valaszok szama eléri
példaul az ajandékbolt, informacid, vagy a fagylalt/ édesség teriiletekre kapott valaszok
Osszesitett szamat.

Indoklasként az meriilhet fel, hogy a marketing teriilete a magyarokra nagyon is jellemzd
kreativitas® megélésére, kibontakoztatisara viszonylag jo lehetdséget biztosit -
Osszehasonlitva példaul a bolti eladohoz hasonlé munkakorokkel (ajandékbolt, édességbolt).

Redlis eredménynek tartom az egyéb valaszlehetdség magas aranyat is, hiszen ebbe tobb,
akar kevert munkakor is tartozhat, amelyeket a kitoltdk nem taldltak meg a tobbi
valaszlehetdségek kozott. Ilyen munka lehet: takaritds, karbantartas, vagy akar egy
informécios pulttal bdvitett ajandék-bolt is.

A hipotézis tehat - a felmérés alapjan — megéllta a helyét, valoban nem kedveltek a
tematikus parkok munkavégzési helyszinként. Ezt igazolja: 96,7 %-uk nem dolgozott még

tematikus parkban.

#  Kreativ nemzet vagyunk ” - Forras: ValDeal Innovacios Zrt. (valdeal.hu)
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3.13. Konkluzio a kézvélemény-kutatassal kapcsolatban

A dolgozatomnak ebben a fejezetében (3.2. — 3.12. fejezet) - és a 1.1.2. fejezetben -
bemutatott hipotéziseim jelentds mértékben, megkdzelitleg 80 %-ban megalltak a helyiiket.

Ez azt jelenti, hogy szinte minden allitasom igaznak bizonyult a kutatds eredményeinek
alapjan.

Két okbol kifolydlag is kiilon ,,megérte” szamomra megvalositani ezt a felmérést: Egyik
ilyen ok a pozitiv visszacsatolds, melyek szerint jok voltak a feltételezéseim, a masik pedig:
az eredményekbdl készitett statisztikai kimutatdsok érdekes, ,,finom” részleteket is eldrulnak.

Egyik legérdekesebb ilyen ,,részlet” szamomra a kovetkez6 eredmény volt (6. dbra): Volt
olyan kitolto, aki 5 éjszakat toltott el egy tamatikus parkon beliil (majd két héttel késobb —
mivel véletlenlil személyesen is ismertilk egymast — magatol el is arulta nekem, hogy
melyikben: Walt Disney World Resortban, Orlanddban). Ebbdl is lathatd, hogy a
kijelentéseim nem vonatkoznak mindenkire, mindig vannak kivételek is, azonban az altalanos

trendek jol lathatok.

4. Sajat esettanulmdanyok - Bikali Reneszdnsz Elménybirtok™

4.1. Bevezetés

Ennek a fejezetnek mintegy eldszavaként érdemesnek tartom a f6 hipotézis 0jboli
szerepeltetését (A fejezet az alabbi — d6l betlivel kiemelt — kulcsszavakra helyezte a kutatés
hangsulyat): ,,A tematikus parkok vildgaban minden tényezdre — legyen az kiilsd, vagy belso -
fontos szerep jut, €s csak ezen tényezok dsszjatéka adhat sikert.”” — Ebben a fejezetben — a
hipotézis szovegvilaganal maradva — a tényezok koziil a belso tényezOk targyaldsat, azok
fontossagat (a legfontosabb pozitiv tényezdk szerepeltetésével, a fontossdg okainak
feltarasaval) fogom — sajat esettanulmanyon keresztiil - bemutatni, mikézben ezen tényezdk
»dallamos dsszjatékdara is fény dertil”.

A jelenlegi haza kinalatot tekintve elmondhatd, hogy ma Magyarorszagon (2012. dec. 22.)
egyetlen olyan parklétesitmény talalhatod - Bikal telepiilésen -, amely valdodi tematikus park -
értve ezalatt ezen attrakcido a tematikus parkok kritériumrendszeréhez (lasd: 2.1. fejezet)

torténd maradéktalan igazodasat. Természetesen ezzel a lentebb ismertetett park egyfajta

* Forras: a Puchner Elménybirtok hivatalos honlapja (www.elmenbirtok.hu)
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uttoré szerepet is tolt be a turisztikaiaz agazatban, hiszen ez jelenleg Magyarorszag elso
csaladi élményparkja.*

Altalanossagban elmondhat6, hogy elsének lenni - jelen esetben a piaci kinalatot tekintve -
egyszerre elonyds, és egyszerre nehéz feladat. Elonydssége, ,.erdssége” abban jelentkezik
tobbek kozott, hogy a kivalasztott célszegmens elséként a mi kinalatunkat (név szerint:
Puchner Elménybirtok), a mi szolgéltatisainkat és a mi neviinket ismeri meg. Nehéz
feladatnak gondolom ugyanakkor abbdl a szempontbol, hogy uttéréként, 1j belépdként mi
talalkozunk eldszor az adott specidlis 4gazat nehézségeivel is a térségben.

4 ’
746 _ olvashatod a

., Magyarorszag elso csaladi élményparkja, ahol életre kel a kozépkor
Puchner Elménybirtok kiadvanyban. Erdemes mindjart szemiigyre venniink ezt a mottot egy
gondolat erejéig. Lathato, hogy a tematikus park megnevezés helyett a csaladi élménypark
szoOsszetétel jelenik meg a kommunikicioban. Ez aldtdmasztja a 3.2. fejezetben feltart
kutatési tapasztalataimat a parkok megnevezéseivel kapcsolatban.

A csaladi élménypark szoosszetételbdl eredéen az is megallapithatd, hogy elsddleges
célkdzonség egyértelmiien a csalados utazok. A kdzponti téma izgalmassagat hangsilyozo

szlogen - ,,Ahol életre kel a ké'zépkor”47

(teljesen vilagos: kozponti témdja a kozépkori

mindennapok) — pedig képes a kozépkort, mint letint kort ) szinnel, élettel, mozgalmassaggal

felruhdzni. Az életre kelés pedig egy régi, ha gy tetszik jol mikddé dolog reneszanszat,

1jboli megsziiletését is sejteti, mindezt pedig tetszetds, kifinomult szohasznalattal fejezi ki.
A parkkal kapcsolatos szekunder forrdsaim alapjan az aldbbi ismeretanyagra tettem szert:

- A park 7,5 hektéros teriileten fekszik, ahol 35 épitmény jarul hozza a park autentikus,
torténelmi megjelenéséhez.

- 2010. aprilis 1-én (bolondok napjan) nyilt — a parknak tehat ,,humorérzéke” is van.

- Latogatoként példaul mesterek, szinészek, lovasok, ijaszok, madaraszok varnak benniinket
(lasd: 4.2. fejezet).

- Talalhatunk itt tobbek kozott kozépkori miihelyeket, boltokat, vendéglatd egységeket (lasd:
4.2. fejezet), melyek a valtozatos alap-infrastruktirahoz jarulnak hozza.

- A parknak sajat kastélyszéllod4ja van: Puchner Kastélyszallo***.

- A park egyik eldny0s tulajdonsdga - szemben példdul az egyik legmeghatarozobb kiilfoldi
,otletadoval”, a brit Camelot Theme Parkkal - hogy egész évben latogathato, tehat nem

zérja be a kapuit hosszabb hetekre, honapokra.

* Forras: Pannonia Csillagai - Baranyai Elménykorut c. kiadvany (Utazas kiallitas 2012), és a hozza tartozo
"Eld At” - Elménybirtok Bikal c. konyvjelz6-szérolap

% Forrés: azonos az el6z6 hivatkozas forrasaval

" Forras: elmenybirtok.hu
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- Osszetett élmény-csomagot képes nytjtani interaktiv programok segitségével, amelyeknek
a latogatok is aktiv szerepldi lehetnek, tiszteletben és vendégszeretetben részesitve ezzel az
érdeklédoket.

- A vendégkozpontusag, vendégszeretet, és a személyes torédés - mint hozzdadott érték -
erdteljesen megjelenik — ezt a csalddosok, mint f6 célkdzonség szadmara kiilondsen
fontosnak taldlom.

- Kiemelt iddszak: hétvégék: gazdagabb kindlat, részben ennek is koszonhetden tobb
latogatoja van ekkor a létesitménynek.

. L 048,49
4.2. A park ,,varosrészei

Mint ahogy a legtobb valodi telepiilés, a Puchner Elménybirtok is tobb keriiletre, ha tigy
tetszik varosrészre, de legalabbis parkrészre bonthatd. Az ezekkel kapcsolatos ismereteket a

kovetkezo alfejezetek (4.2.1., 4.2.2., 4.2.3., 4.2.4. fejezetek) osztjdk meg az olvasédval.

4.2.1. Kézépkori falu
A kozépkori falu, mint ,,varosrész” az alabbi fobb attrakciokat kinalja:

- Kozépkori mesterségek, példaul kosarfonas, agyagozas, korongozas, irokazas kiprobalasa.

- Kozépkori gasztronomia, avagy a hagyoményos ételek hagyomanyos modozatainak
autentikus kornyezetben torténd elkészitése: kemencében lepénysiités, vajkopiilés, lekvar
f6z¢€s, és természetesen kostolas is része ennek a gasztrondmiai csemegének.

- Ezen kiviil 4llatsimogat6 is rendelkezésre all, amelyet j6 Otletnek tartok - ugy vélem, ,,a
sziiléknek nem kell a gyerkdcoket sokat gydzkddni, hogy egyiitt eltdltsenek egy
”allatsimogatos félorat” — foleg, miutdn a csOppségek testkozelbol élték at az allatok
szelidségét”.

- Harom paraszthaz is taldlhat6 ebben a , keriiletben”, ehhez a hdrom hazhoz harom jellemzd
mesterség is tartozik: kosarfond-, fazekas- és kovacsmesterség, ezen tevékenységek tizését
— ha kedviink ugy tartja, ki is probalhatjuk. Ismételten kiemelném azt a pozitiv hozzaallast,
amellyel a latogatoihoz viszonyul a park: Mint ahogyan azt a 4.1. fejezetben emlitettem, a
vendég is aktiv részese az eseményeknek. Ez utdbbit fontosnak tartom, hiszen igy a

latogatd kedvességet, figyelmet, torddést, személyes odafigyelést kap. Ezeket a

* Megjegyzés: Az idézbjelek kozott megtalalhato szavakat, kifejezéseket, mondatokat is sajat magam alkottam
* Felhasznalt forras: a Puchner Reneszansz Elménybirtok hivatalos honlapja (www.elmenybirtok.hu)

30



benyomasait pedig megoszthatja barataival, ismerdseivel, igy pozitiv hirét viszi a Puchner
Elménybirtoknak.

- A paraszthdzakkal atellenben a Zold Didfa Csarda hiv benniinket egy izig-vérig kézépkori,
- amolyan jofajta, kiadds - lakomara.

- A ,varosrész” szélén a faluvégi vizimalmot talaljuk, amely az igazi skanzen-¢letérzést
hozza el nekiink — Szentendre utdn immaron Bikal telepiilésen is var benniinket a

szabadtéri muzeumok varazslatos hangulata.

4.2.2. Ovdros

A falu utdn kovetkezzék egy ,,varos” is, lassuk, mi mindent képes elhozni szdmunkra a
kozépkori varosok hangulatdbdl is ez a nagyszerl - hiteles elemekkel gondosan atszott —
mesevilag:

Vasari komédidk nyolc mesterember és megannyi szinész, animator szereplésével. A
5.2.3. fejezet méasodik bekezdésében részletesen kifejtett egyedi Otletem megvaldsitasanak
egyik frappéans ékkove lehet a kozépkori humorkovécsok harsény, piaci eszmecseréje példaul
a kindlt portékakrol. Ebben akdr a sok évszdzadra visszanyuld piaci alkudozéds, mint
,mivészeti agazat” fejlodésének bemutatasa is szerepet kaphat, korhii kontdsben, ,.korhii”
hangerdvel.

Ha a vasari forgatagbol megtelne a kozépkori bakancsunk, kérdem én, mi madssal
vezethetnénk le indulatainkat, mint egy jo kiadds uras ordibdldssal a kozépkori kiizdelem
bajnoki lelatdjan. Itt kedvenc kardvivéinkat és azok taltos paripait biztathatjuk a lovagi
kiizdoter teljes birtokbavételére, vagy azok embert probaléd tornainak ,,birodalmi jelentoségii”
gvozelmére. - Magyar emberként nagyon jo Otletnek tartom ezeket a programokat, hiszen ugy
tapasztaltam, hogy mi magyarok jol tudunk lelkesedni, ezt a készségiinket — a Puchner
Elménybirtoknak koszénhetden — mar nem csak a focimeccseket nézve fejleszthetjiik, hanem
egy sokkal izgalmasabb kdrnyezetben, az élménybirtok lelatojan is.

Ha kicsit ki szeretnénk keriilni a kdzépkori ,,tisztitotlizbdl”, és egy kis szemfiilességre,
solymos vadaszatra vagyunk, javaslom, hogy vegylink irdnyt a Madaras Szinpad felé, ahol
teljes miisorszamok varnak benniinket.

Megjegyezném, hogy a korabban emlitett Lovagi Kiizdotér, illetve a Madaras Szinpad is
naponta két alkalommal tartott teljes eldadassal képraztatja el a nagyérdemdit.

»Ma mar serényen dolgoztunk, féztlink, lakoméztunk, véasaroltunk, nevettiink, kiabaltunk,
ujjongtunk, amultunk, tanultunk, pedig még csak két varosrészben jartunk, és a nap fele még

hatravan... Ne is hagyjuk abba, gyorsan folytassuk hat utunkat...”
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Ahogy a gondosan lerakott koézépkori utakon szedjiik labainkat, helyenként egy-két
kozépkori sikatorba is betévedhetiink, amelyekbdl kikeriilve, bandukoldsunkat folytatva
aprodokkal is taldlkozhatunk, akiket koszonthetiink, vagy akér utbaigazitast is kérhetiink
toliik, annak érdekében, hogy jobban kiismerjiik magunkat ebben a kiilonds mesevilagban.

Kozépkori mithelyekbe is betérhetiink, hogy csodat lassunk - valljuk be, nem mindennap
talalkozik a ma — alapvetden szellemi tevékenységet végzo - embere kdzépkori mihelyekkel,
¢s azok mestereivel. Legjellegzetesebb miihelyként kiemelném a kovetkezdt: kozépkori
szobraszmiihely. Ezt igazi ritkasagnak tarom, amely - véleményem szerint - joggal szdmithat
a latogatok érdeklodésére, akarcsak a vele szemben szorgoskodo varosi pékmester, és annak
,kenyeres muhelye”. Az aldott buzabdl (,,amibdl a falu széli malom lisztet 6r6l”’) nem csak
kenyér készithetd, hanem példaul mézeskalacs is, igy nem csoda, hogy a pékségiink mellett
egy mézeskalacsos hdz is megtalalhato. Itt a mézeskalacs-készités alapjait sajatithatjuk el, ez
az a hely, ahol ,, minden nap kardacsony”.

Minden olyan &tletet orommel idvozIok, amely a gasztrondmidval, és a hagyomanyokkal
egyszerre kapcsolatos, hiszen ezek véleményem szerint egyszerre tobb emberi szilikséglet
kielégitéséhez jarulhatnak hozza a Maslow-féle sziikséglet hierarchia (vagy Maslow-piramis
szerinti sorrendben: étkezés, kdzosséghez valo tartozas, tarsas kapcsolatok, dnmegvaldsitas.
/eredeti meghatarozas szerint: fizioldgiai sziikségletek, biztonsag és védelem, szeretet ¢€s
Osszetartozas, onbecsiilés, énmegvalésités/)so

Egy utcaval lentebb pedig szabot, fafaragét, és ékszerkészitdt is taldlhatunk, ha esetleg
elszakadna a ruhank, vagy sziikséglink lenne sajat fakanalra a lekvar-fozéshez, vagy ha
asszonyaink szebb aranyban akarnak pompazni a tobbi asszonynal.

Az O6varosban szorosan épiilt hazakat vehetiink lépten-nyomon szemiigyre, mikdézben
labunk kockakdves utakon jar - nem tortént elirds: kozépkori macskakdvek is vannak. Ha a
,harsanykodas” ujra hidnyozni kezdene nekiink, menjiink batran kozelebb a civakodo-békiild
polgarokhoz ¢és joasszonyokhoz, nehogy lemaradjunk a kozépkori érzelmi csapongasokkal
atszott ,,csatajelenetekrdl”, amibe mi is beleszolhatunk - ha pedig esetleg gyengéd
pillanatunkban taldl rank a civakodds, akar ki is békithetjiik dket, probara téve a vésaron
nemrég megtanult érvelési technikankat.

LMit ér egy Ovaros fogadd nélkiil? Sokat! Es fogadoval? Még tobbet!” Ertheté okokbol

tehat ez a varosrész is rendelkezik helyi fogadoval, ahol ,,a vendégszeretet intézményesitett

%0 Forras: www.turizmusmarketing.com
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formaban, mondhatni az izeken keresztiil dradhat felénk, ha hagyjuk. Nana, hogy hagyjuk, ki
ne hagyjuk!”

A vérosrész egyik legnagyobb ,,dobasa” pedig - ami a programokat illeti nem mas, mint a
hétprobas aprodképzés. Vajon hany probat sikeriil kidllnunk?

A vérosfalon kiviil, az északi kapun tuli satortabor személyében pedig var rank az egyik
leginteraktivabb kikapcsolodasi helyszin, ahol szintén probara tehetjiik magunkat tigyességi
jatékokon, és a kozépkori katonai tabor is életre kel-

Kutatdsaim sordn ugy tapasztaltam, ez az egyik legviddmabb vérosrész, ahol nem csak
nézelddésre, hanem mesterségek kitanulasara is lehetoségiink nyilik. Itt tehat a 2.1. fejezet, 8.
bekezdésében is targyalt (mit6l lesz egy létesitmény tematikus park) jatszva tanulas, mint
szabadidds csomag is megjelenik, s6t végigkiséri egész latogatasunkat. Ez is bizonyitja, hogy
a tematikus parkokra jellemzd tulajdonsagok mindegyikével rendelkezik ez a park, tehat
tetotol talpig — ,,6varostdl a falu végi malomig - és még azon is tulig” — tematikus park.

Ahogy a fejezet mondatait papirra vetettem, eszembe 6tlott egy latin eredetii kozépkorbol
szdrmaz6 mondas, amely eredetileg igy hangzik: ,,Panem et circenses!”; Ennek a roviditett
hivatalos magyar forditisa: ,,Kenyeret és cirkuszi jatékokat!™' Ennek a mondasnak az
igazsagat vélem felfedezni a park estében is, eltekintve persze a mondas romai idokbol
szarmazo negativ iizenetétdl (a negativ iizenet, amely a parkkal kapcsolatban nem mondhato
el: a tomeg ¢élelemmel ¢és olcsd szoérakozdssal valdé megnyerése: példaul kegyetlen
parbajokkal). Természetesen a mondéasnak, €s a hozza tartozo alapelvnek egy finomabb,
,uriemberesebb”, modernebb - és ami a legfontosabb - ésszerli kivetiilésével van dolgunk,
amely esetében kijelenthetem: a mindségi szorakozas ¢és szorakoztatas az egyik legfobb

alapelv (lasd: 5.2.2. fejezet 3. bekezdés és 4.2.3. fejezet).

4.2.3. Lovagi Kiizdotér, Lovagterem
Ezek az élménybirtok leglatvanyosabb - ha ugy tetszik - kiilonalld egységei, amelyek
egyikérdl (lovagi kiizd6tér) mar az eldzo6 fejezet is emlitést tett. Nézziik csak meg kdzelebbrdl,
mi mindent mit kinal szdmunkra ez a remek helyszin - amelynek jelentdségét kiemelve - egy
kiilonallo - csak ezekkel foglalkoz6 - alfejezetet hoztam 1étre.
Attrakciok, amelyeket ez a helyszin kinal:
- korabeli lovagi torndk, latvanyos csatajelenetek

- fegyveres vitézek lizik harci jatékaikat

1 ’ - " L e
*! Forras: Magyar Ertelmez6 Kéziszotar
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- lgyességi lovasbemutatok.

A lovas programok, bemutatok szerelmesei szdmara tovabbi lehetéségeket, meglepetéseket
is tartogat az Elménybirtok. Szombaton, és vasidrnap ujabb élmény-csokor all a kedves
vendégek rendelkezésére, ami nem mas, mint miisoros lovagi vacsordk féuri hangulatban. A
hangulathoz a tdgas, haromszaz embert is kényelmesen vendégiil latni tudod lovagterem adja
hozzéjarulasat. Ez a - miisorral gazdagitott - ,,szolgaltatas-lancolat” is alatdmasztja az J5.1.
fejezet és 8. tabldzatban tett megéllapitdsomat, mely szerint a kiemelt napok a hétvégi napok -

tehat a szombat és a vasarnap.

4.2.4. Madaras Szinpad (F6 tér)

Az eldz6 fejezet alapjan, amely kiilondllo egységként, latogatdi dllomésként mutatja be a
Lovagi Kiizddtért, és ahhoz kapcsolodd Lovagtermet - a Madaras Szinpad is ,.kapott egy
0nallo fejezetet”. Lassuk, mire szdmithatunk a Madaras Szinpadon:

- Testkdzelbdl csodalhatjuk meg a ragadozd madarak {ligyességét és kapcsolatteremtését az
emberekkel.

- Ismeretterjeszté programok: ezek keretén beliil megismerhetjiikk a madarak tulajdonséagait
¢s faji jellemzait.

- Hagyomany0rzés €s ,,gondiizé szorakozas” /Balassi Balint/: madarroptetés, mint miivészeti
tevékenység atélése testkozelbol.

- A madarak ellatdsa a gondoskodas jegyében: a természetvédelemmel Osszehangoltan,
szakszeriien torténik, ehhez kapcsolodo atfogd alapelv és kitlizott cél: a kornyékbeli
madarallomény mentése, szaporitasa.

Megnyerdnek taldlom a park célkitiizéseit, és kornyezettudatossagat, amit a fenti bekezdés
is igazol. Mindez a kommunikacioban - a park hivatalos honlapjan®” - is megjelenik, ezzel
kijelenthetd: az tlizemeltetés a nemes célok mellett valo elkotelez6désén talmenden a
marketing-kommunikdcio szempontjabol is jo hozzaértéssel rendelkezik. A szakszerliség
nagyon fontos tényezd a kornyezet, ezzel a sajat kornyezetiink, forgalmunk
fenntarthatosagiban, ennek jelentdségét - mint ahogyan az a kutatdsombdl is lathatd - a

Puchner Birtok - Bikal menedzsmentje is felismerte.

>2 Forras: www.elmenybirtok.hu
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4.3. Kiegészito informaciok

4.3.1. ,, Mikor lesz a kézépkor”:

A 4.1. és 4.2. fejezetben méar megismerhettilk, hogy milyen élmények véarnak rénk a
parkban, viszont nem art tudnunk az sem, hogy milyen nyitvatartasi idével rendelkezik a park.
- Kedden, csiitortokon és szombaton: 11-18 o6ra kozott,

- Hétf6n, szerdan és pénteken a park zarva tart.>*

- Vasarnap csak a Birtok Titkok csomag igénybevételével latogathato a park. (Birtok Titkok
csomagrol bovebben: 4.3.2. fejezet)

4.3.2. ,,Milyen lesz a kdzépkor”.'55

Tekintsiink egy konkrét csomagajanlatot, amely egyben az egyik a legjellegzetesebb
csomagajanlat is egyben - Ez az a csomagajanlat késébb fejezetekben is el6 fog keriilni (8.
tablazat)

A csomag az alabbi beszédes nevet viseli: Birtok Titkok csomag. Léassuk, mit tartalmaz ez
a titokzatos nevii élmény-csokor:

- Kisérovel torténd teljes korbevezetés a park fobb latnivaloit érintve. (A mesterségek
kiprobalasara és vasarlasra csak a teljes korbevezetés utan lesz lehetdség.).

- A gyalogos korbejaras faradalmait 16haton ,,pihenhetjiik ki”, hiszen var benniinket a lovas
edzés hisz teljes percen keresztiil.

- Annak érdekében, hogy ne maradjon pdtlas nélkiil az energia, amit lovaglas és gyaloglas
soran elveszitettiink, béséges svédasztalos tri lakoma var rank a Kastélyszallo éttermében.

- A kozépkori ,teriilj-teriilj asztalkdm” utan fiird6zhetiink egy jot a Fiirdohdzban és a

szabadtéri medencében.

4.3.3. ,, Mire képes az esetlegesen sziikre szabott kézépkori zsebiink”:

Lassuk tehat, mennyi pénzre van sziikségilink ahhoz, hogy testkdzelbdl €ljiik at a kozépkor
teljességét. Redlis, és egyben kedvezdnek mondhato arakkal van dolgunk, a Birtok Titkok
csomag arai tehat a kdvetkezok:

- Fiird6zés nélkiil 3.900 Ft/ f6
- Fiirddézéssel: 5.900 Ft/ {6

%3 Forras: www.elmenybirtok.hu

> Fészezoni nyitva tartas: 2013. majus 1- 2013. augusztus 31. kozott. Méajus 1. és junius 31. kozotti idészakban a
park 16 orakor zar. Forras: elmenybirtok.hu

> Forras: elmenybirtok.hu
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- A csomaggal kapcsolatos elozetes egyeztetésre szombaton 18 6rdig van lehetdségiink.
- Fontos tudnunk, hogy valtozhat a nyitvatartas a rossz iddjaras miatt: az érkezés reggelén
ezzel kapcsolatban is érdeklddni kell telefonon
A csomagajanlat programjait érdekesnek, izgalmasnak, arait pedig kedvezdnek taldlom,
ugy gondolom a kialakitott ar igazodik a legfébb célkozonség - magyar csaladok (szabadidds
turizmus résztvevoi) - jovedelmi helyzetéhez, és figyelembe veszi a magyar emberek igényeit,
érdeklddését (amelyben az étkezés is hangsulyos szerephez jut, de a mai piaci igényeknek is

meg tud felelni. /példéul: fiird6zés, mint ,,wellness”; lovagléas, mint ,,fitness”)

5. A kivdlasztott parkok dsszehasonlitdsa’®

5.1. A kivalasztott parkok altalanos 6sszehasonlitasa

»A tematikus parkok vilagdban minden tényezdre — legyen az kiilsd, vagy bels6 - fontos
szerep jut, és csak ezen tényezdk Osszjatéka adhat sikert.” — 4llitja a féhipotézis. Ebben a
fejezetben — a hipotézis szoveg-és jelentésvilagahoz igazodva — a belsé ¢€s kiilso tényezdk
egylittes targyalasa jatszotta a fo szerepet. Ezeket szintén sajat esettanulmanyon keresztiil
tarom fel az olvasonak. Az elemzd szakaszban az dsszjaték kérdése is szerephez jut — ,.bar ez
utobbival kapcsolatban ,,érdekes” eredményeket tapasztaltam™. ..

Annak érdekében, hogy az el6zd fejezetben bemutatott Puchner Elménybirtok kinalat
szerinti sajatossagait - mintegy - nemzetkozi kornyezetben elhelyezve tarjam fel, egy hozza
témailag kozel allo kiilfoldi tematikus parkot is vizsgalok, Osszehasonlitd elemzéseken
keresztiil (3., 4., 5. tablazat). A két valasztott tematikus park — amelyek gyakorlatilag akar
egymas versenytarsai is lehetnek - Osszehasonlitdé vizsgalatara iranyuld elemzéseim a
kovetkezok: dsszehasonlito altalanos bemutatds (ebben a fejezetben); Osszehasonlito SWOT-
analizis; oOsszehasonlito STEEP- elemzés. Az elbbit az 5.2. fejezet mutatja be, mig az
utobbival az 5.3. fejezet foglalkozik.

A kozponti téma szerinti hasonloésag — kozépkor, a lovagok vilaga - miatt a Camelot
Theme Park bemutatdsa mellett dontottem. Ezen park elemzése mellett tovabbi indokok is
szoltak: Ez volt a Bikal telepiilésen fekvd hazai park legfobb Gtletaddja. Mindezek mellett a
kozépkori lovagi vilag, mint téma alapjan - a Monthy Python — Gyalog Galopp cimi

%6 Forras: a Camelot Theme Park hivatalos honlapja, a Puchner Elménybirtok hivatalos honlapja, interjuk Pék
Judit Puchner Kastélyszalld és Reneszansz Elménybirtok marketing csoportvezetvel. Az interjuk teljes szovegei
megtalalhatok a I11. ill. IV. sz mellékletben
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bennem, ami a kdvetkezo: ez a park ,,angolf6ldon” talalhato.

Az Elet gyakran tartogat szamunkra ,,csavarokat”, egy ilyen — nalam teljes meglepettséget
okoz6 hir, amelyrdl értesiiltem: a fent emlitett Camelot Theme Park iddkdzben, napra
pontosan november 4-én — a Tudomanyos Didkkori Konferenciaverseny intézményi forduldja
elott 3 nappal véglegesen bezart. (Lasd: 5.2.2. fejezet.). Ezzel a - ha ugy tetszik legendava -
valt park ,most lett igazdn érdekes” (magyarazat a kovetkezd mondatban). A bezards a
tanulsagok keresését, ¢s feltarasat teszi lehetdve, érdekes €s hasznos kovetkeztetéseket lehet
levonni, ha megtalaljuk mindenre a lehetséges — és egyben valodi — magyardzatot — tigy a
tematikus parkok piacara, mint a hazai parkra (Puchner Elménybirtok) nézve. Az ezekkel
kapcsolatos tudnivalok a fent emlitett fejezetben, illetve a 6. fejezetben olvashatok.

Ebben a részben tehat a Puchner Reneszansz Elménybirtok és a Camelot Theme Park
altalanos tulajdonsagait ismertetem tablazatos formaban, feltarva a hasonldsagokat és
kiilonbségeket (3. tablazat).

3. tablazat: A Puchner Elménybirtok és a Camelot Theme Park altalanos
Osszehasonlitasa (sajat szerkesztés)
Forras: Mélyinterju Pék Judit marketing csoportvezetdvel (primer forras), Elménybirtok
hivatalos honlapja, Camelot Theme Park hivatalos honlapja, 2012

Bikali Elménybirtok Camelot Theme Park
Téma Ko6zépkori mindennapok Lovagi, torténelmi, kiralyi,
legendak
Alapitas éve 2010 1983
Helyszin Dombovatol 16 km Prestontol 45 km-re
Méret 7,5 hektar = 0.075 km2 57 hektar = 0.57 km2
Belépddij Diak: 2.100 Ft, Felnétt: 2.950 Ft 1 £6: 6.800 Ft
Csaladi: 7.200 Ft-tol 10.600 Ft-ig 4 £6: 19.000 Ft
Kiilonleges - Birtok Titkok csomag -
programok 7 probas jatékok Minigolf, Go-kart
miisorok, siités
Ride-ok - Hullamvasutak, banyakocsi,
csonak, korhinta
Szallaslehetdség Puchner kastélyszalld Park Hall Hotel
Etkezési lehetéség Csarda, Fogado, Lovagterem Gyorséttermek (hamburger, hot
dog, pizza szelet)
Kiemelt nap Leginkabb kiemelt: vasarnap, nincs
Jelent6s még: szombat

A tablazat attanulményozasa utan az alabbi megallapitasokat tehetjiik.
Hasonlosag mutatkozik a parkok kozponti témajaval kapcsolatban: kozépkori
mindennapok, lovagkor. Téma szerint tehat megkozelitdleg azonosak, ha ugy tetszik erdsfoku

homogenitas a jellemzd.
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Az alapités éve szerint 27 év kiilonbség figyelhetd meg, tehat koriilbeliil harom évtizedes
»lemaradas” lathaté — a Camelot Theme Park javara. Természetesen ez nem behozhatatlan, és
értelemszeriien nem a parkok fejlédési litemére vonatkozik.

Helyszin szerinti kiilonbségek orszagos megkozelitésben: Egyesiilt Kiralysag, valamint
Magyarorszag. Ezen beliil: Eszak-nyugat Anglia és Dél-Magyarorszag. A Bikali
Elménybirtok Dombovar kozelében (16 km), a Camelot Theme Park pedig Preston kozelében
(45 km) talalhato.

Alapteriilet szerint 7,5 hektaros parklétesitmény szemben az 57 hektaros (7,6-szor akkora)
kiterjedésti parkkal - a Camelot Theme Park a nagyobb.

A belépojegy-arakat vizsgalva mindkét parkrol elmondhatd, hogy kedvezo ar/ érték- arany
van jelen.

A legjellegzetesebb program-lehetdségekkel kapcsolatban megfigyelhetd, hogy a hazai
park autentikus kikapcsolodasi lehetoségekkel, példaul hétprobas jatékokkal, lovagi
bemutatoval, siités-fozéssel van ,,felvértezve”. (lasd: 4. fejezet, 5.2.1. fejezet, 9. tablazat.) A
Camelot Theme Park kiilonlegességei utan kutatva - az elérhetd egyedi programokra helyezve
a hangsulyt - minigolfozasi, illetve go-kartozasi lehetdségekkel ,.taldltam magam szemben”.
Meglepettségemen gy tudott mérséklddni, hogy megprobaltam az Camelot Theme Park
menedzsmentjének fejével gondolkodni. ,, Mivel tudom megszolati a legtobb mai fiatalt?
Példaul paint-ball-lal, go-kart-tal. A paint-ball nem igazan illeszkedik a dicsé lovagi mult
kardforgatos bemutatoval dtszétt torténelmi atmoszférahoz, igy legyen a go-kart!” (Bar ez
utdbbi sem igazodik a témahoz, e kettd koziil a go-kartra keriil a valasztas ,,kizarasos alapon”)
A karikaturikusan sarkitott torténetem Iényege a minél szélesebb célkorosztalyt megszdlitasa.
Véleményem szerint a ride-okat is ezen okbol 1étesitették (egész hulldmvasut-negyed). A ride-
ok versenyében tehat egyértelmlien a Camelot Theme Park a gydztes — a két park
Osszehasonlitdsaban. Fontosnak tartom megjegyezni, hogy nem feltétleniil a ride-ok magas
szama miatt lesz egy torténelmi témaja park neves - és nem utolsd sorban hiteles - tematikus
park. Mindenesetre a Camelot Theme Parkban vannak hullamvasut, banyakocsik, csénakok,
korhinték is.

»versenyeztetve” a szallashelyek kinalatanak autentikus jellegét, a hazai tematikus park
kapja az els6 helyezettnek jard dijat, hiszen annak elegans kastélyszalloddja teljesen beleillik
a kinalatba. A Camelot Theme Park ,,eziistérmes lett ebben az titkdzetben”, hiszen bar van
szallod4ja - igaz, a parkon kiviil -, de annak modern, Disneyland-diz4jn szerlien kialakitott

szobai nem sugallnak téma szerinti kdvetkezetességet (1asd: 2. sz. melléklet).

38



Etkezési lehetdségek szempontjabél az alabbi - szintén meglepé - tapasztalatokkal
gazdagodtam a kutatdsom soran: Mig a hazai tematikus park étkezési kinalataban csardak,
fogadok, lovagi- féuri lakomazd helyszinek szerepelnek, addig a brit versenytars, a Camelot
Theme Park kindlatdban hot-dogosok, hamburgeresek vannak jelen. Vitan feliilinek tartom azt
a véleményt ezzel kapcsolatban, hogy kulturalis képzavart, de legalabbis ellentmondast
jelentenek ezek a modern gyorsételek, ha a kozponti témat — , kastélyok, kozépkor, dicséd
lovagi mult” - tekintjiik.

Kiemelt napok szerint az Puchner Birtok-Bikal esetében fedeztem fel sajatos
jellemvonast, itt a kiemelt napok a szombat €és a vasarnap, ezeken a napon tobb program-
lehetéség, bemutato all a latogatok rendelkezésére. A Camelot Theme Park esetében nem
talalkoztam ehhez hasonlé kiemelt id6szakkal.

A megkdzelithetdségrol. Rendkiviil fontosnak talalom ezt a tényez6t (lasd: 5.2.1. fejezet,
5. bekezdés). E tekintetben elmondhat6 a Bikali Puchner Elménybirtokkal kapcsolatban, hogy
a legkézenfekvobb megoldas - képletesen a ,legjarhatobb ut” - az autoval torténd utazas.
Problémaként jelentkezik, hogy vasuton nem megfeleléen megkozelithetd, ez azt jelenti, hogy
a vonatok csak Dombovar telepiilésig kozlekednek. Pedig - miutan ezt a telepiilést elértiik -
kézenfekvd lenne egy Dombovar-Bikal buszjaratra felszallni, azonban kevés ezeknek a
kozvetlen jaratoknak a jaratok szama.

A kovetkez0 fejezetben tdrom fel azokat a tényezdket, amelyek az egyes parkok erdsségei,
illetve gyengeségei koz¢ tartoznak, megemlitve a jovOben rejld lehetdségeket, és az
esetlegesen felmertild kiils6 veszélyeket is (5.2. fejezet).

Zardakkordként ,,A tematikus parkok vildgaban minden tényezdére — legyen az kiils6, vagy
belsd - fontos szerep jut, €s csak ezen tényezOk Osszjatéka adhat sikert.” Erre a hipotézisre

gyakorlatilag kdzvetleniil épiilnek a 2., 4., 5., 6. fejezetek.

5.2. Osszehasonlité SWOT- analizis

Ebben a fejezetben a hipotézis szovegvilagahoz igazododan (,,A tematikus parkok viladgaban
minden tényezdére — legyen az kiilso, vagy belso - fontos szerep jut, és csak ezen tényezok
Osszjatéka adhat sikert.”) a belso tényezokre — egész pontosan a legfontosabb belso
tényezOkre helyezem a hangsulyt. Ennek oka az, hogy a belsd tényezdkon keresztiil kapunk
leginkabb objektiv képet egy vallalkozasrol, és annak kindlatarol, tehat a belsd tényezdk —
erésségek, gyengeségek — egylittesen jelentik magadt a kindlatot. Természetesen a —

legfontosabbnak tartott - kiilsé tényezOket is vizsgaltam, ezzel attekinthetd — tablazatos -
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formaban ,,tarul szemiink elé az Osszjaték” — azaz az egyes tényezok egylittes hangzasa,
harmonizécioa is.

A Puchner Elménybirtok (mas nevén Puchner Reneszdnsz Elménybirtok) és a Camelot
Theme Park Osszehasonlité SWOT- analizisét a 4. tabldzat, illetve az azt kovetd elemzo
szakasz mutatja be. Ezen az elemzésen keresztiil megismerhetjiilk azokat a tényezdket,
amelyek az egyes parkok esetében erdsségeket, gyengeségeket jelentenck, feltarva a
legfontosabb jovOre vonatkozo tényezdket, mint a lehetdségeket, illetve az esetleges
fenyegetettségeket, mas nevén veszélyeket is.

4. tablazat: A vizsgalt parkok 0sszehasonlit6 SWOT- analizise (sajat szerkesztés)

Forras: Camelot Theme Park hivatalos honlapja, Camelo Theme Park hivatalos honlapja,
Interju Pék Judit marketing csoportvezetdvel, 2011, 2012

Tematikus Parkok
Puchner Reneszdnsz Elménybirtok | Camelot Theme Park
Erosségek
Egyediilallo K6zép-Europaban | 57 hektar (Elménybirtok: 7,5 ha)
Kedvezd ar/érték arany
Autentikus kornyezet, szolgaltatasok Fejlett infrastruktira (autdpalya: 12 km)

Két kastélyszallo Fejlett gazdasagi kornyezet

Folyamatosan novekvd 660.000 latogat6 (2010)
latogatottsag - 97.000. f6 (2012), Novekvo
tartozkodasi id6: 2 éjszaka > 3 éjszaka

Eurdpai Unids tdmogatas Ride-ok
(fél milliard Ft) a véllalkozas beinditasdhoz

Folyamatos fejlesztések, bovitések -

Baranyai Elménykorut része

Egész évben nyitva -

Gyengeségek
Elmaradott térség Télen zarva tart
Rossz infrastruktura (M6: 50 km) Témahoz nem illeszked6 kinalati elemek
Ride-ok hianya Honlap csak részben érhet6 el

IdG6jaras- fliggd kinalat -

Kiilddteriilet: 3 régié (Dél- Dunantul, Kozép- -

Mo., E- Mo.)
Kiilf6ldi turistdk aranya: 3-5 % -
Lehetoségek
Ujabb bévitések, beruhazasok (4jboli megnyitas)
Ride-ok létesitése lehetdleg korhii ride-ok 1étesitése
Infrastruktara-fejlesztés autentikus étkezési lehetdségek
Veszélyek
Igény csokkenése (kultura irant) Igény csokkenése (kultara irant)
Szélséséges 1ddjaras Szélsdseges 1ddjaras
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5.2.1. Erosségek

Az erdsségek koziil a legjelentdsebbek:

Bikal esetében meghataroz6 elény - nemcsak a fenti 6sszehasonlitas szerint, hanem mint a
tematikus parkok iparaganak szerepldjeként: a park egész Kozép-Eurdpai régioban
egyediilallonak szamit.

A Camelot Theme Park esetében - a Puchner Elménybirtokhoz viszonyitva mindenképpen
elény: nagy alapteriilet (57 ha). Ez méret szerint tobbszorose (7,6-szorosa) a vizsgalt hazai
parklétesitménynek.

Koz0s erésségként fogalmazhatdé meg a kedvezd ar/ érték arany (lasd: 5.1. fejezet, 3.
tablazat).

A ,Fejlett Nyugat", mint egyfajta gylijtéfogalom és szalldige jellemzi a legtobb, hazankhoz
viszonyitva nyugati allamot - személyes tapasztalataim, €s ismerdseim tapasztalatai,
elmondésa szerint is ez megallja a helyét. A kovetkezOkben a fejlettséggel kapcsolatban az
infrastrukturaval kapcsolatos tényezdk Osszehasonlitdsara helyezem a hangsulyt, hiszen ez az
egyik legmeghatarozobb tényezé a turizmus sikerességének szempontjabol’’. Ugy gondolom,
vitdn felil allhat az a kijelentés, hogy egy rossz megkozelités, a kaotikus, zsufolt,
balesetveszélyes kozlekedés alapjaiban tudja lerombolni egy wutazd pozitiv utazasi
elképzeléseit, a nyugodt nyaralasba vetett reményt, mintegy eliildozve 6t egy adott
célteriiletrdl. A negativként hozott példa pozitivra atforditva is igaz: fokozhatja, és javithatja
az utazd élményét egy olyan célteriilet, ahol a kozlekedési infrastruktira helyzete kivalo,
rendezett, 4tlathato, biztonsagos kozlekedés, megfeleld autopalya-helyzet 4ll rendelkezésre. ™

Anglia egészét - helyzetbdl adodoan (nyugati orszag) - is jo kozlekedési helyzet jellemzi
(lasd: 5.3.2. fejezet). Ennek fontos szerepe van egy adott vdaros, turisztikai célteriilet
megkozelitésének esetében is.

Valédi elényként tiintettem fel tehdt a 4. tablazatban - SWOT- analizis - a fejlett
infrastrukturat, aminek természetesen a j6 megkozelithetdség is fontos, nélkiilozhetetlen
része. A gyakorlatban e két tényezd szorosan Osszefligg. Szadmosithatdé - és ezaltal jol
Osszehasonlithatd - elényként van jelen a Camelot Theme Park esetében az is, hogy 12 km-re
talalhato az autdpalyatdl (M6). Ezzel szemben az azonos nevi, szintén M6-os autdpalyatol a

Bikali Elménybirtok 50 km-re fekszik, amely megneheziti az autopalyan torténd ,,lejutast”, és

>7 valamely térség vonzereje, latogatottsiga nagymértékben fligg az altalanos, illetve a specialis infrastrukturalis
ellatottsagatol. A fejlettebb infrastruktiraji helyek altalaban kedveltebbek a turistak szdmara,, — Forras:
www.eturizmus.pte.hu

3% Ismeretes, hogy a kedvez6 kozlekedés-foldrajzi helyzet, a j6 megkozelithetéség minden szféra fejlodésére
kedvezdéen hat, de az idegenforgalom szempontjabol kiilonésen nagyon fontos. Azt is mondhatjuk, hogy
felgyorsult globalizalédo vilagunkban egyre fontosabb szerepet jatszik.” - Forras: www.eturizmus.pte.hu

41



igy a kényelmes megkozelithetéséget is. A tablazat ,,Puchner Elménybirtok oszlopaban” egy
olyan erdsséget tiintettem fel tehat, amellyel - véleményem szerint - ezt, bar sajatos moédon, de
ellenstlyozni tudja. Itt nem kozlekedésrajzi, infrastrukturalis tényez6t hataroztam meg, hanem
egy valddi, ha ugy tetszik versenyzésre is kihato eldnyt - gyakorlatilag verseny-elonyt - ami a
szallas-és étkezési szolgaltatasok autentikus mivolta. Ugy gondolom, ez nagy szerepet képes
jatszani abban, hogy a nyaralasunk, pihenésiink Onfeledt legyen, igy az élménycsomag
legmeghatarozobb része, maga a latogatas jo legyen.

Az fent targyalt autentikus elemek — kastélyszallok, éttermek - és természetesen tobbek
kozott az innovativ szemlélet, valamint a folyamatos bovitések eredménye, hogy egyre
novekvd latogatdi szamadatokkal taldlkoztam a kutatdsom sordn. Ezt a felmérést (inteju-
kutatdst) a Puchner Elménybirtok marketing csoportvezetdjével folytattam. Az elsé
megkeresés ¢és interju 2011. oktober 6-an volt, mig a masodik - 0j trendekkel is foglalkozé —
interju- kutatast 2012. december 3-an tartottam. Ezekbdl megtudtam, hogy a latogatottsag
fokozatosan novekszik, rdadasul - ahogy azt a szdmokbodl megallapitottam - 6riasi mértékben:
2012-ben a latogatottsag szdmokban kifejezve 97.000 f6 volt, mig a 2010-es évben 20 000-en
latogattak a parkba. Ebbdl lathatd, hogy a fejlédés volumene - mind a keresleti, mind a
kinalati oldalt vizsgalva — jelent0s.

Anglia és igy a Camelot Theme Park, valamint annak mikro-és makrokdrnyezete esetében
fejlett gazdasdgi kornyezet jellemzd, tobb elkolthetd jovedelem, magasabb életszinvonal
(lasd: 5.3. fejezet) jellemzi (nyugati orszag), vélhetden ebbdl is kdvetkezden valasztotta 2010-
ben (Puchner Elménybirtok nyitdsanak éve) 660.000 latogatd ezt a parkot kikapcsolodasanak
helyszineként.

A Puchner Elménybirtok vendégéjszakait vizsgalva, az a kedvezd - 1j - trend figyelhetd
meg 2007 ota (ekkor volt 11 éves a kastélyszallo), hogy az atlagos 2 éjszaka helyett 3-ra
ndvekedett a tartozkodasi idé. > Ez kitiinG bizonyiték arra, hogy a latogatokra a parkban
kivalo élmény-szerzési lehetdségek varnak, ahol a szabadidé komplex modon (valtozatosan)
torténo eltdltése a cél (lasd: 4. fejezet).

A kilfoldi példan - Camelot Theme Park - keresztil megismert informaciok is
alatdmasztjdk a 3.5. fejezetben, illetve 1. tablazatban feltart ride-igényeket, hiszen a ,,brit
témapark™ kinalatdban - kissé rejtélyes, de iizleti megfontolasbol ésszeri mddon - szdmtalan

ride is megtalalhato.

** Forras: Interji Pék Judittal, a Puchner Kastélyszallo**** és Reneszansz Elménybirtok marketing

csoportvezetdjével
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A Camelot Theme Park legfébb erdssége szerintem abban jelentkezik, hogy tobb
korosztaly szélesebb érdeklodési koréhez is igazodni képes annak kinalata, bar ez a
gyakorlatban a kulturélis, torténelmi ismeretek elsajatitasardl veszi le a hangstlyt (szorakozva
tanulas helyett: szorakozas). Ez a jelenség lizleti értelemben nem nevezhetd hibanak, de a
tarsadalmi nevelésnek és a nemzeti identitdstudat ndvelésének szempontjabol ez hatranyos
tényezoként is megjelenhet. A modern piaci trendekhez vald igazolds miatt a ride-okat
erdsségként tiintettem fel, ami a park esetében egy komplett hulldimvastt-negyedet (!) takar.

A Puchner Elménybirtok tovabbi elényei: Eurdpai Uniés Projekt altal magas dsszeggel,
fél milliard forintos hozzajarulassal timogatott beruhazas kovetkeztében jott 1étre.’ Ez az
Osszeg a megfeleld6 mikodéshez is hozzdjarul. A bdévitések, 0j Otletek megvalositasa is
folyamatos és szakszeri, a trendeket nézve minden felfelé ivels. Igy a fejlesztések
kovetkeztében a park egyre magasabb mindségi szintet képes vinni a telepiilés, a kistérség, a
régio ¢és igy az orszag turisztikai kinalataba.

Az Elménybirtok, mint élményszerzési lehetéség szamos — frappans hasonlattal élve -
kistestvérrel is rendelkezik, hiszen a Puchner Elménybirtok a Baranyai Elménykorut
részeként - egy nagyobb projektcsaladnak is része. Ennek tagjai: a mecseknadasdi Rejtézkddo
Borfalu; Pécs-Orfii-Abaliget kerékparutja; Orflii Aquapark, Orfiii Aktiv Viziturisztikai
Kozpont.

Az ,egész éves nyitva tartas™®' egy Gjabb elénye a Bikali Elménybirtoknak. A Puchner
Kastélyszallo**** rossz id0 esetén is varja a pihenésre, feliidiilésre vagyo vendégeket.

Az er6sségeket, elényds tulajdonsagokat mar megismertiik, azonban, ahogy a mondas
tartja: ,,az éremnek is két oldala van”. Léssuk, mik azok a negativ tényezok, amelyek

ellenstlyozasa fontos feladat — a vizsgalt parkok esetében.

5.2.2. Gyengeségek
A Bikal Elménybirtoknak is helyet add térség - bar a Baranyai Elménykorat projekt
megvalosulasa kedvezd fejlodési ivet kezd megrajzolni — jelenleg még viszonylag elmaradott

térségnek szamit, ami tobbek kozott a gazdasag fejlettségére, €s a nem megfelelden kiépitett,

% A ,Baranyai Elménykorat” projekt ROP-os palyazat keretében pozitiv megitélést kapott, és nyertes
palyazatként unids forrast biztositottak a megvalositasahoz. Az elkésziilt beruhazas értéke hozzavetdleg 1,1
milliard forint, mely megoszlik az épitkezés és a mitkodtetés teriiletei kozott és melynek kb. 50 %-a Europai
Unids tamogatasbol, a masik része banki hitelbdl, és onerdbdl tevodik dssze. — Forrds: Interjii Pék Judittal, a
Puchner Kastélyszallo**** és Reneszansz Elménybirtok marketing csoportvezetéjével.

' A hidegebb hénapokban (januar 1.- aprilis 15. és november 1. — december 15. kozott) a park csak
szombatonként latogathato. Aprilis masodik felében, illetve szeptember 1. és oktober 31. kozott az Elménybirtok
csiitortoki €s szombati napokon tart nyitva — Forras: elmenybirtok.hu

43



korszeriitlen kozlekedési infrastruktirara is vonatkozik.®* Ez ugyan nem a park 1étrehozoinak
¢s lizemeltetdinek hibajaként rohatd felt, mégis negativ hatassal lehet a parkra nézve is. Ennek
konkrét kivetiilése abban jelentkezik, hogy — kiildé régiotdl fiiggben - szinte tobb i1dot, €s
faradsagot vesz igénybe a ,,lejutds” és hazaérkezés egylittvéve, mint maga a latogatas, ezaltal
a kiildo teriilet leginkabb a Dél-Dunantuli régié marad. Ebbdl a helyzetbdl nehéznek tartom a
kitorést, a teriiletfejlesztésben kompetens személyek, szervezetek hozzajarulasa, tamogatésa,
¢s magabiztos elkotelezddése nélkiil.

A Camelot Theme Park esetében a legnagyobb probléma els6dleges megkdzelitésben az
lenne, hogy a park télen zarva tart. Ez kétségteleniil igaz, valojaban azonban ennél tobbrol van
sz0: A teljes park bezart 2012. november 6-4n. Mivel a f6 kutatasi terliletem a két park
osszehasonlitasa, nem gondolom jé otletnek a hazai Elménybirtok Osszehasonlitasat gy,
hogy a valasztott két park SWOT- analizisének jobb oldali soraiban kovetkezetesen a nem
miikodo  tematikus park hibaiizenetet tiintessem fel. A kutatdsaim koncepcidjara és a
kutatassal toltott munkaorak szamadra tekintettel kutatoként erkdlcsi nyomast éreztem arra
vonatkozoan, hogy a munkdm eredeti koncepcidjahoz maradéktalanul hiiséges legyek, ezzel
egylitt a meghatdrozott kutatasi céljaim mellett is kitartsak, hiszen még tobb tanulsaggal
szolgalhat ez a kutatasi téma szamunkra, mint azt korabban gondoltam. (Annak ellenére, hogy
a park valdban bezart, az 0sszehasonlitd analiziseik sordn ezt figyelmen kiviil hagyom ¢és a
korabbi allapot szerint végzem az elemzéseimet.) Emellett egy tjabb koncepciondlis elem
,ko0zbeépitésére” vallalkozom - a precizitds, és a hitelesség minél jobb megvaldsitasa okdn: a
6. fejezetben a park bezarasanak lehetséges okait is fel fogom tarni, illetve ezeket elemezni.

A park tehat télen zarva tart. igy a latogatasi id6 ,,automatikusan” harom évszakra
korlatozddik. Matematikai értelemben ez talan nem tlinik nagy problémanak, azonban mivel
ez a park gyakorlatilag megsziinik télen, azon a véleményen vagyok, hogy az attrakcio
konnyedén feledésbe meriilhet, mire ,,elérkezik a tavasz”.

Tovabbi gyengesége a Camelot Theme Parknak, hogy témailag nem kovetkezetes a
kindlata, tehat egyes szolgéltatasi elemek nem nevezhetéek autentikusnak: példaul a mar
emlitett szallod4janak kialakitdsa, illetve a gyorsétterem-biiféi. Nem gondolom szorosan
Osszetartozonak téma szerint a brit lovagkort és az amerikai hot-dogot.

Bikal esetében hatranyos tényezoként van jelen - ha amerikai és egyéb modern elemekkel

gazdagitott nyugat-europai parkokhoz viszonyitunk -, hogy nem rendelkezik ride-okkal.

62 A 16gi6 az orszag tarsadalmi-gazdasagi szempontbol fejletlenebb teriiletei kozé tartozik, elmaradasa az elmilt
években fokozatosan nétt is. Jellemzé mutatéi (...) tobbnyire orszagos atlag alattiak.(...).Leginkdbb a
periférianak szamité déli hatarmenti térségek leszakadasa feltiinG. — Forras: Orszagos Teriileti Helyzetkép
(www.vati.hu, 2008)
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A Camelot Theme Parkkal kapcsolatos kutatdsaim soran az egyik legfeltiinobb dolog
szdmomra az volt, hogy a park hivatalos oldalan egyes funkciok, meniipontok egyszeriien
nem elérhetdk. Ez legtobbszor azt jelenti, hogy egy olyan kiirds fogadott engem - és igy az
oldal valamennyi latogatojat — hogy: feltoltés alatt vagy az oldal atmenetileg nem iizemel.

Meggy6zddésem, hogy nem kedvez az oldalnak - és igy a park megitélésének sem - ez a
bosszantd technikai ,,malér”’, amely megbizhatatlansagot, hiteltelenséget, és amatér jelleget
sugall — legalabbis szamomra. Ez tehat stilyos hiba, pedig kijavitasa vélhetden nem lehetetlen
feladat egy kis odafigyeléssel, tudatossaggal, és persze egy kis ,,technikai ébrenléttel”.

A Bikali Elménybirtok kinalatanak esetében is felfedeztem egyfajta iddjaras-fiiggdséget,
akarcsak a Camelot Theme Park esetében. Ez abban jelentkezik, hogy rossz idé esetén
telefonos egyeztetés sziikséges, amit az érkezés reggelén kell megejteniink. Természetesen
ennek egyszerli oka van: a park gyakorlatilag a szabad ég alatt teriil el — tehat szabadtéri
attrakcio.

A Puchner Kastélyszallo természetesen minden nap nyitott kapukkal varja a vendégeit
(fedett épiilet), érthetd modon lizemeltetés szerinti szezonalitdsban, mint ,,betegségben” nem
szenved. Es ezzel gyakorlatilag elérkeztiink egy lényeges tényez6hoz, a kretivitishoz. Ezzel
kapcsolatban ugy tapasztaltam, hogy a magyar nemzet kreativ nemzet, ez szdmomra annak
tekintetében is vilagossa valt - a Puchner Elménybirtok példdjanal maradva -, hogy
megfogalmazddott tervként a park f6 terének beépitése. Ezt egyedi Otletnek tartom, ami a
leleményességet, kreativitast, s az innovativ szemléletet is bizonyitja (lasd: 4.2.4. fejezet). Ez
varhatéan még a 2013-as évben megvaldsul. Ezzel a park egy jelentdségteljes 1épést tesz majd
elére a szezonalitas ellensulyozéasanak utjan. (Ismerve a park fejlesztési trendjeit — 2012-ben
boviilt a wellness-részleg a kastélyszalloban; ugyanebben az évben 1j haromszintes galériaval
rendelkezd étkezési helyszinnel; lovagteremmel; reneszansz palotaval, azaz egy 1 szallodai
szarnnyal is béviilt a kinalat™ — szinte biztosra vehetd, hogy ez fejlesztés is megfeleléen
megvalosul majd.)

Pék Judittal, a Puchner Elménybirtok marketing csoportvezetdjével tobb is végzett interju
kutatdsaim alapjan azt is gyengeségként tudom meghatarozni, hogy a park kiildéteriilet szerint
csak harom turisztikai régioval szamolhat. Ezek a kovetkezdk: Dél-Dunadntuli, Budapest-és
Kozép-Duna vidék; Eszak-Magyarorszdgi turisztikai régio.

Emellett még az is elmondhat6 a hazai tematikus parkkal kapcsolatban, hogy a kiilfoldrdl

érkez6 vendégek aranya rendkiviil alacsony, minddssze 3-5 %. Ezt az adatot azért tartom

83 Forras: primer forras: mélyinterju Pék Judit (Puchner Kastélyszallo és Elménybirtok) marketing csoportvezetével
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meglepének, mert a park egész Kozép-Eurdpaban egyediilallo, tehat nincs még egy ilyen park

egesz Kozép-Eurdpaban.

A kiilfoldi vendégek alacsony szdmara az alabbi magyardzatot tudom adni:

kedvezdtlen megkozelithetdség, viszonylag nehezen lehet ,,lejutni”

elonytelen kozlekedési infrastruktiara

nyelvi akadalyok (és emocionalis szempontok: a kiilfoldiek kevésbé éreznék a maguk
kozegének ezt a parkot)

hatarmenti egyiittmiikodések szama alacsony

a hirdetések soran leginkabb a magyar emberek a f6 célkdzonség

A Camelot Theme Park esetében tobb sulyos negativ tényezot, gyengeséget — a korabban

bemutatott ,,hibakat” leszamitva - nem talaltam.

5.2.3. A kivalasztott parkok lehetoségei

Ebben a szakaszban a jovobeni lehetdségeket vizsgalom, amelyeket sajat elgondolasom

szerint hataroztam meg.

Mindkét park esetében ujabb bdvitésekkel és beruhdzéasokkal kapcsolatos lehetdségeket

tudok megallapitani. A nyitott gondolkodasbol és innovativ szemléletbdl kiindulva jo otletnek

tartanam, ha néhany autentikus ride-ot is létesitene a Puchner Elménybirtok:

Az alabbi ,,sajat taldlmany” létesitését tartom jo Otletnek, hogy még sokoldalubb — szinte

ezerarcu - kindlat legyen a park sajatja. Lassuk hat az otletet - ami egy specialis ride:

felhasznalt anyag szerint: sotétebb szinii, esének is ellenallni képes fa-anyag,

kozlekedési palya szerint ,,sikbeli”, tehat ,,égi mandverektdl tartdozkodo”,

jellege szerint kisméretli kocsi szekerek egymadssal Osszekapcsolva egy kdzponti, ha ugy

tetszik mozdony-kocsi altal,

kozlekedési jellegzetesség szerint, fasinek altal kozrefogott palyan,

a kiinduldpontba térnének vissza (ilyen értelemben egyfajta kdrpalyan haladnanak),

a fobb latnivalok mellett kozlekednének, bemutatva a parkot,

mechanika szerint: akdr a vendégek bevondsaval is - kezeld feliigyeletével (kozépkori

»masiniszta” altal) folyamatosan ellendrzott, irdnyitott — alapvetéen motorral miikodo, de

akar kézzel, illetve labbal is hajthato,

rendszeresség szerint: koriilbeliil féloranként kézlekedo,

esO szerinti védettség szerint: feliilrdl fedett,

egyeb szolgaltatasok szerint: udvari bolond altal tartott é16 szakkommentarral is ,,ellatott”,
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- statisztak szereplésével gazdagitott programlehetdséget kinalva: Ut mentén ,,menetrend
szerint” veszekedod-alkudozo piaci kofak, polgarok.

Bikal és annak kornyezete esetében fontosnak tarom az infrastruktira-fejlesztést, amely
alatt a kozlekedési és a megkozelithetdségi adottsagok javitasat értem. Ennek a kérdéskdrnek
a megoldasa mar tilmutat a Bikali Elménybirtok iizemeltetdinek feladatkorén, ebben a
tekintetben tehat orszagos - €s regionalis - Osszefogast tartok sziikségesnek.

A Camelot Theme Park esetében tovabbi ride-ok megvaldsitasat tartanam jo lehetdségnek,
azzal a kitétellel, hogy ezek lehetdség szerint ,korhii” ride-ok legyenek. Az étkezési
lehetdségek szerinti valtoztatds gyokerét az egészségesebb, vagy akar ,kozépkoriasabb”
konyhara torténd attérésben latom. E tekintetben példaként szolgalhatna szamukra a Puchner
Elménybirtok vendéglatassal kapcsolatos stratégiaja.

(A Camelot Theme Park esetében az 5.2.2. fejezetben tett helyzetjelentésre utalva a park
ujboli megnyitdsa lenne a lehetséges fejlesztések alapvetd — ,nulladik” - eleme. Ilyen
megkozelitésbol értelemszerlien azt is kijelenthetjiik, hogy a park, mint vallalkozas lehetosége
maga az ujboli megnyitds, amelyben tdmogatokra kell taldlnia. A tamogatok koziil a
kormdnyzati és az eurdpai unios forrdsokat emelném ki, mint kulcselemek, amelyek
segitségével - véleményem szerint akar idén is - sikerre viheti a park a feltdmadast,
ujjaéledést, ennek azonban feltétele, hogy ezt mindenki, aki ebben segiteni tud - magasabb

korokbol - akarja, tdimogassa erkdlcsileg €s anyagilag egyarant.)

5.2.4. lehetséges veszélyek a parkokra nézve

Mindkét park esetében Iehetséges kiils6 veszélyként leginkabb az emberek, mint
potencialis latogatok kultara irdnti igény-csokkenése emelhetd ki.

Tovabbi veszély lehet a konkurencia kindlatdnak térnyerése, legyen sz6 akar vizi, akar
egyeb parkokrol, vagy aktiv kikapcsolodasi lehetdségekrdl (természetjaras, hegymaszas).
Elsdsorban a széaraz, forr6 napokon a ,,vizi parkok” vehetik el a vendégeket, mig esés
napokon a nagy bevasarlokdzpontok, vagy viszonylag hasonlo attrakcidt keresve példaul
fedett maszo-parkok.

Fontosnak tartom azt is, hogy a kiszamithatatlan idd6jarasi helyzetekre jo eldre
felkésziiljenek a parkok. Ez iigyben tortént mar eldrelépés, mint példaul a Bikali
Elménybirtok F6 terének beépitésének kilatasba helyezése.

A kivalasztott parkokkal kapcsolatos SWOT- tényezoket tarta fel ez a fejezet, amelyben az
egyes tudnivalokat kategoérianként kiilon targyalva ismerhettiik meg, dsszemérve a hasonld

tényezoket, specifikumokat. Ezek a tényezdk voltak tehat a parkok erdsségei, gyengeségei
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(mint belsé tényezdk), valamint néhany jellemzden kiilsé tényezd is meghatarozasra kertilt,

mint a jovobeni lehetdségek, és az esetlegesen felmeriild veszélyek.

5.3. Osszehasonlité STEEP- elemzés

Az otletes elnevezéssel PEST (vagy PEEST) elnevezéssel is jelolt STEEP- analizis

nyitohangjaként az [.1. fejezetben is ismertetett f0 hipotézist ,,sz6laltatom meg ismét”:
»A tematikus parkok vilagdban minden tényezdére — legyen az kiilsd, vagy bels6 - fontos
szerep jut, és csak ezen tényezok Osszjatéka adhat sikert.” — Ebben a fejezetben — a hipotézis
szOveg-¢s jelentésvildganak jegyeit hordozva — a kiilsé tényezOkre helyezem a hangsulyt.
Ennek oka: a kiilsé tényezdk nagy hatassal lehetnek a sikerre, akar pozitiv, akar negativ
modon, mikozben ezeket a befolyasolni altaldban nem — vagy csak kismértékben — lehet:
ezeket legtobbszor adottsagként kell elfogadnunk. Ezen tényezdk Osszjatéka is meghatarozo
lehet a siker szamara.

Ebben a fejezetben alapvetden a kiilsé (STEEP)- tényezOket ismerhetjiik meg. Ezek a
tényezok: tarsadalmi, technikai, gazdasagi, kormyezeti és politikai tényezok. Ezek koziil
azoknak a tényezoknek a vizsgalatara helyeztem a hangstlyt, amelyek egy tematikus park
szempontjabol kiillondsen meghatarozo jelentdségiiek.

Az elébb ismertetett STEEP- tényezdk feltarasaval az 5. tablazat foglalkozik, amely a
korabbi téblazatokhoz hasonléan szintén 0©nalld szerkesztésti munkdm. A tablazat
Osszehasonlithatd mddon tarja fel a legfontosabb informéciokat (bal oldali oszlop: Puchner
Elménybirtok és annak kornyezete, jobb oldali oszlop: Camelot Theme Park és annak
kornyezete). A kdrnyezet sz6 alatt ebben a fejezetben alapvetden az adott orszagra jellemzd
helyzetet értem, méghozza azokra a tényezdkre dsszpontositva, amelyek az egyes parkokra
nézve leginkabb éreztetni tudjak hatasukat.

A tablazatot kdvetd szakaszban az egyes elemek részletes kifejtésére keriil sor.

5. tablazat: Osszehasonlité Steep-elemzés (sajat szerkesztés)

Forréas: Camelot Theme Park hivatalos honlapja, Camelot Theme Park hivatalos oldala,
Interji Pék Judit marketing csoport-vezetével, 2012

Valasztott Tematikus Parkok
Puchner Birtok-Bikal Camelot Theme Park
Tarsadalmi Alacsonyabb diszkrecionalis Magasabb diszkrecionalis
jovedelem jovedelem
Technikai/ Technologiai Fejletlen infrastrukttra Fejlett infrastruktura
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Gazdasagi Forint: ingadoz6bb, gyengébb Angol font: stabilabb
fizetdeszkoz, mint az angol font fizetdeszkoz

Természeti Alapvetden kellemes klima,
de ,,szeszélyes” id6jaras

Szaraz, forrd nyar, Egész évben sok esd, szél,
Egyéb idoszakok: hideg, zord Alapvetden: hiivos, hideg,
zord
Politikai Tamogatéasok: -
50 % Eurdpai Uniods forras
(Félmilliard forint)

5.3.1. Tarsadalmi tényezok

Elsdként tehat tekintsiik a tarsadalmi tényezdket:

Ebben a szakaszban az egyes tematikus parkokhoz legkozelebb esé varosok demografiai
adatait vizsgalom a Bikali Elménybirtok, valamint Camelot Theme Park kornezetének
vonatkozasdban — elsdsorban a lakossag szamadra helyezve a hangsulyt:

A Camelot Theme Park-hoz legkozelebbi véros, a téle 5 km-re fekvé Chorley. Ennek
lakossaga: 107 200 £6 (2011). Teriiletének nagysaga: 203 km?. **

A magyarorszagi helyzet ennél kissé ,,szerényebbnek” mondhatd. Az élménybirtokhoz
legkozelebb fekvd varos Dombovar. Ez a varos Bikal telepiiléstdl 16 km-re taladlhato, és
lakossagdnak szdma 19 494 {6 (2012) teriilete pedig 78,5 km?.%

Osszevetve a két adatot elmondhatd, hogy a Camelot Theme Park gyakorlatilag
tdszomszédsagaban 1évé angol varos (Chorley) mind tavolsag szerint (5 km szemben a 16
km-rel), mind lakossdga szerint (koriilbeliil 5 és félszer annyi lakos) is kedvezdbb helyzettel
rendelkezik a Bikalhoz legkdzelebb esd varoshoz, Dombovéarhoz viszonyitva. Ezen
kijelentésem soran abbdl indultam ki, hogy a szomszédos — mikrokdrnyezet szerinti -
legjelentdsebb telepiilés tavolsdga, és annak lakosainak szama egy park latogatottsaga

esetében fontos tényezd lehet, hiszen tobb helyi latogatora szamithat egy ilyen park.

5.3.2. Technikai/ Technologiai tényezok

Az egyik legszembetiindbb kiilonbség a kozlekedési infrastruktira terén mutatkozik,
amelyek természetesen az egyes attrakciok, megkozelithetdségét is befolyasolja. (lasd: 5.2.1.
€s 5.2.2. fejezet). A 4. tabldzatban is lathatdo a megkozelitésbeli kiilonbség, és a parkok
autdpalya-tavolsagai. A Camelot Theme Park 12 km-re helyezkedik el a hozza legkozelebb

% Forras: Lancashire County Council (www.lancashire.gov.uk)
6 Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal (www.ksh.hu)
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es6 autopalyatol, mig a Puchner Elménybirtok esetében ez a tavolsag 50 km-t jelent (4-szer
tavolabb van az autopalyatél). Erdekességképpen megjegyzendd, hogy mindkét autopalyanak
a neve: M6-os autopalya. Ugyancsak emlitésre mélto, hogy Chorley varosa Manchastertdl 41
km-re, tehat 35 percnyi auto-tavolsdgra helyezkedik el (Ez a tdvolsag is rovidebb, mint a
Bikal-Dombdvar tavolsag, ami 50 km-t jelent), mig Bikal telepiilés 48 km-re fekszik Pécstol,
bar ez utdbbi egy 6Ords (tehat majdnem kétszer annyi) ,,lejutas” szerinti id6t vesz igénybe
autoval®.

A megkozelithetdséggel kapcsolatban pozitiv tényezd is megemlithetd: Bikal telepiilés a
Pécs-Kaposvar-Szekszard altal megrajzolhatdé haromszog kozepén fekszik, mindegyik
varostol koriilbeliil 50 km-re. Ezen telepiilések egyetemein 6sszesen 35-40 000 didk tanul,
akik érdeklddésére a park joggal szamithat példaul az aktiv szabadidé-eltdltés motivacidjanak
okan.””. Ebbél kifolydlag tehat azt a megallapitast tehetjiik, hogy a hazai park sincs
elveszve”.

Ugy vélem, az a kozlekedési infrastruktira helyzete Magyarorszagon kozepesnek, mig az
Egyesiilt Kirdlysagban fejlettnek mondhat6. Ezzel kapcsolatban az aldbbi kimutatasokat
érdemes szemiigyre venniink: Magyarorszag autopalyainak hossza 6sszesen 1100 km®®, mig
az Egyesiilt Kiralysagban 3632 km®. Ez azt jelenti, hogy az Egyesiilt Kirdlysag autopalyainak
1 km hossza szakaszara 0,67 milliard (USD) GDP jut’, mig a magyarorszagi autopalyak
esetében ez az értek 0,13 millidrd USD, ami egy autopalya-kilométerre juto6 GDP mennyiségét
mutatja.”’

A 11. abran Magyarorszag, mig a 12. abran az Egyesiilt Kirdlysag kozlekedésrajza lathato.
(A 11. abra jobb fels6 sarkdban Dombovar és Bikal kozotti kozutat kék szin jeloli) Ezek az
abrdk a tematikus parkokhoz legkdzelebb esd varosokat (Chorley-t és Dombovart) is
mutatjak, ,,rakozelitve” azok kozvetlen kornyezetére. A térképeken jol latszik az autopalyaval

vald ellatottsag is — Magyarorszag esetében vildgosbarna, az Egyesiilt Kirdlysag esetében

pedig kék szinnel jeldlve.

% Forras: Google térkép (maps.google.hu)

57 Kollar Laszl6 (fejleszté-tulajdonos — Bikali Elménybirtok), Pécsi Programok (pecsiprogramok.hu)
%8 Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal (www.ksh.hu)

% Forras: Google térkép (maps.google.hu); www.nagybritannia.autopalyan..hu

7%2011-ben - Forras: www.eurostat.com

"'2011-ben - Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal, Sajat forras: sajat szamitasok
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11. dbra: Magyarorszag kozlekedésrajza, Bikal elhelyezkedése (sajat szerkesztés)
Forrés: Google térkép (maps.google.hu), 2012
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12. abra: Egyesiilt Kiralysag kozlekedésrajza, Chorley elhelyezkedése (sajat szerkesztés)
Forrés: Google térkép (maps.google.hu), 2012

5.3.3. Gazdasagi, pénziigyi
kornyezet

A gazdasagi, illetve
pénziigyi helyzet, mint Steep-
tényezo vizsgalata soran
fontosnak tartom a
fizetéeszkozok helyzetét. Ezek
az orszag atfogd gazdasagarol is
adnak egy elsddleges
helyzetjelentést.

Az  Egyesiilt  Kiralysag
hivatalos pénzneme az angol
font (GBP), Magyarorszagnak
pedig a magyar forint (HUF).
Altalanossagban  elmondhato,
hogy az angol font stabilabb

fizetbeszk6z, mint a magyar
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Jovedelmek szempontjabol azt is érdemes tudnunk, hogy mig Magyarorszagon a havi netto
atlagkereslet 106 400 Ft (2011)", az Egyesiilt Kiralysagban pedig 1 015 888 Ft-nak megfelels

angol font” (2012-es atlagos kozéparfolyammal atszamolva)’®.

5.3.4. Természeti kornyezet

A természeti kornyezet vizsgélata soran az egyik legfontosabb tényezdként az iddjarast
emelném ki. A klima-adottsdg ugyanis erdteljesen képes befolyasolni a latogatok szamat egy
szabadtéri park, példaul tematikus park esetében. (lasd: 4. tabldzat, 5.2.2. fejezet). A parkok
kinalatat, elérhetdségét vizsgald kutatasaim eredményébdl kiindulva is felvazolhatonak tartom
a klima-adottsagot ,,élhetdség szempontjabol”. A Kérpat-medence, Magyarorszag, és a Dél-
Dunanttli Régi6 helyzetét jonak taldlom a tematikus parkok szempontjabol. Az aldbbi térkép
— 13. abra — alapjan elmondhatd, hogy Bikalon ¢és annak kornyezetében az éghajlat
mérsékelten meleg, illetve mérsékelten szaraz, ami azt jelenti, hogy kellemes, jellemzden
meleg kliméaval van dolgunk utazdként, és ,,élhetd” éghajlattal 4llandé lakosként.

13. abra: Magyarorszag ¢ghajlati korzetei (Péczeli Gyorgy munkaja alapjan)
Forras: Orszagos Meteroldgiai Szolgalat (www.met.hu), 2012
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Mint ismeretes, Angliara az esds, borus éghajlat jellemz6 (lasd: /4. abra). Természetesen a
globalis klima-valtozas mindegyik orszag esetében fokozottan érezteti a hatasat, szélsdséges
iranyba torzitva az eddig megszokott évszakok sajatossagait. A 15. dabra mutatja be az
Egyesiilt Kiradlysagra jellemzd atlagos maximalis hdmérsékletet (1981 és 2010 kozott). Ebbol
az abrabol lathato, hogy hiivos, gyakorlatilag hideg klima a jellemzd az orszag egészére,
Chorley kornyéke pedig kifejezetten hideg, zord klimaval rendelkezik: az Osszesitett éves

maximalis atlaghdmérséklet 11 illetve 12 °C volt 1981 és 2010 kozatt.

72 Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal — www.ksh.hu
73 Forras: Institute For Fiscal Studies - www.ifs.org.uk
" Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal — www.ksh.hu
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14. abra: Atlagos csapadékmennyiség az 15. abra: Egyesiilt Kiradlysag maximalis
Egyesiilt Kiralysagban (’81-2010) hémérsékleteinek atlaga (’81-2010)
Forras: www.metoffice.gov.uk, 2012 ~ Forras: www.metoffice.gov.uk, 2012

A 14. abra alapjan azt a megallapitast tehetjiik, hogy az évi atlagos csapadékmennyiség a
Camelot Theme Park esetében 1250 és 1500 mm koz6tt van, ami alapjan kedvezdtlen ,,es6-
adottsagot” vehetlink szemiigyre. A térképen jelolt ,,kékes-fehéres” jelolésti folt jelenti ennek
a parknak, igy példaul Chorley-nak is a kornyezetét, ami kifejezetten elénytelen egy
szabadtéri attrakciora nézve. (Ugy gondolom, vitatkozas nélkiil egyetérthetiink a kovetkezd
kijelentéssel: ,,Nem szivesen iil az ember esdkabatban hullamvasutra™)

Tény, ami tény: A Camelot Theme Park télen zarva tart (kiegészitd informaciok: 5.2.2.
fejezet, masodik bekezdése), ez is sokat elarul Eszak-nyugat Anglia klima-adottsagarol, ami

az emberek utazasi kedvére is rianyomhatja a bélyegét.

5.3.5. Politikai kornyezet

Meglepve tapasztaltam kutatasaim soran, hogy a Bikali Elménybirtokkal kapcsolatos
félmilliard forintos Eurdpai Unids tamogatassal szemben a Camelot Theme Parkot nem
részesiil hasonld tdmogatasokban. Tobbek kozott ez is oka lehet a Camelot Theme Park

bezardsanak, amelynek lehetséges okait az 6. fejezet vizsgalja.

53



6. A Camelot Theme Park bezdrdsdnak lehetséges okai”

6.1. Miert zart be a Camelot Theme Park?

A fejezethez frappans nyitohangot keresve egyértelmiien a fohipotésre esett a valasztasom:

»A tematikus parkok vilagdban minden tényezdre — legyen az kiilsd, vagy bels6 - fontos
szerep jut, és csak ezen tényezdok Osszjatéka adhat sikert.” — Ebbdl a fejezetbdl ki fog deriilni,
a kovetkezo: ,,Mi torténik akkor, ha a belsd és kiilso tényezok egyiittese hamis hangzast ad”?
Tehat az 6sszjaték — a kifejezetten kedvezdétlen kiilsé adottsagok miatt — rossz moédon valdsul
meg, ¢€s igy a belsd tényezdk — ,,0nmagukhoz mért” - harmodnidja sem vezethet sikerhez.
Ebben a fejezetben alapvetden tehdt a kiilsd tényezok vizsgdlatdhoz térek vissza — hiszen
alapvetéen kiilsd eredetli problémakkal taldlta magat a park lizemeltetése szemben. A
hipotézisem kizarolagossagot is sugall — ,,csak ezen tényezok Osszjatéka adhat sikert” — ennek
a kitételnek a helyességérdl ennek a fejezetnek a tanulmdnyozasa kdzben az olvaséd is
meggydzddhet. Fontosnak tartom megjegyezni a kiilsé és belsd tényezdk fontos szerepét is
(tehat a fontos tényezoket), ezzel kapcsolatban viszont keserli tanulsag lesz a kovetkezd: nem
tudhatjuk elére, mely fontos tényezoék — amelyeket kotelezoen figyelembe kell venni -, és
melyek az elhanyagolhatd részletek. A valosdgban ez utobbi — kutatdsom sordn ezt
tapasztaltam - szinte nem is létezik...

Ebben a fejezetben tehadt a Camelot Theme Park bezarasanak lehetséges indokainak
feltarasara keriil sor, hiszen fontosnak tartom megismerni azokat a tényezdket, amin egy park
sikere, illetve esetleges sikertelensége (jelen esetben: bukdsa) mulhat. , Miért zart be a
Camelot Theme Park, a Bikali Elménybirtok ,,Otletaddja”?” Lassuk tehat a lehetséges
magyarazatokat:

- 2012. Londoni Olimpia. Probléma ez egy tematikus parkra nézve? Elvileg nem, hiszen,
rengeteg ember utazik ilyenkor az Egyesiilt Kirdlysdgba. Csakhogy ebben az idészakban
mindenki az olimpiai falura kivancsi’®, és nem példaul Eszak- nyugat Angliara, ahol pedig
a Camelot Theme Park is megtalalhatd. Problémaként jelentkezett az is, hogy a legtobb
nyaralast és az iskolai sziinid6t is érintd legforgalmasabb hoénap idején volt az olimpia
2012-ben, ami nagyon visszavetette a latogatok szamat. Ennek legfobb magyarazat: azon

angol emberek, akik nem az olimpiai faluban tartozkodnak, 6k otthonukban, a televizioban

7 Forras: Roy Page, az tizemeltetd — Knights Leisure — iigyvezetd igazgatdja; BBC (www.bbc.co.uk)

76 A rendezvény maga katasztroflis id6szak volt a londoni turizmusbol é16k szamara” - Forras: www.origo.hu
"Egy atlagos augusztusi napon 300 ezer kiilfoldi és 800 ezer belfoldi utazo latogat a brit fovarosba. Oket szinte
rabeszElték arra, hogy maradjanak otthon, és ugy is tettek. A jatékokra latogatdé mintegy 500 ezer ember, akik
koziil sokan amugy is helyiek, nem tudtak az otthon maradokat potolni, hiszen mindenki a sportra volt
kivancsi"— Forras: Tom Jenkins, az Europai Utazasszervezok Egyesiiletének vezetdje; News24”
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nézték az olimpiai jatékok €16 kozvetitését — mindezt a turizmus legfontosabb szezonjat
érint6 idészakban: nyaron.”’

- A masik ok, ami miatt visszaeshetett a latogatdi létszam: kimondottan kedvezdtlen, rossz
id6jaras, ami rendkiviil nagy kihivast jelentett a 2012-es évben. Az elmult szdz év
legcsapadékosabb nyara volt ugyanis a 2012-es nyar’®. Mindemellett nem csak a csapadék
— gyakorlatilag esé6 — mértéke volt oOridsi, hanem az iddjards is szélsdséges ¢és
kiszdmithatatlan volt. Az id6jaras helyzetének aldtdmasztdsa sajat szekunder kutatasokkal:
A 14., 15. abran lathattuk, hogy a sok lehullott csapadékhoz kedvezdtlen, kifejezetten
alacsony homérséklet is tarsult (legalabbis az ,.elmult hasz évben” /1981-2010/) —
kiilondsen a Camelot Theme Park kornyezetében.

- A harmadik legfébb indok a kirdlynd jubileumi — trénra 1épésének 60. évforduldja
{innepsége volt — szintén nyaron.””*

- A Camelot Theme Park bezarasara tovabbi indokokat is kerestem — ezek koziil sok
lehetséges ok sajat elképzeléseim alapjan sziiletett:

- Az Egyesiilt Kiralysagban oridsi a harc a tematikus parkok potencidlis latogatoinak
kegyeiért. Mindez szamokban kifejezve: 51 tematikus park taldlhaté az orszagban, a
Fantasy Island-t6] az Alton Towers-en 4t a Legoland-ig.®'. Erdemes hozzafiizni azt is, hogy
az elébbi Eurdpa 9, mig az utdébbi Eurdpa 10. leglatogatottabb parkja (2,6 ill. 1,9 millid
latogatojuk volt a 2011-es évben)™.

- Tovabbi indokként szerepeltetném az egyik — ugyan nem tragikusan végzddott — balesetet
is, amely soran az egyik latogatd — egy 12 éves kisfiu - 20 métert zuhant a magasbol, mivel
meghibasodott az egyik jaték (2011. aug. 23-an tortént eset, tehat szintén nyari honapban,
amikor sok latogatora szamithat a park)."’ Ugy gondolom, minden ilyen baleset
kedvezdtlen hatast gyakorol a latogatdi trendekre — annak ellenére, hogy szerencsére nem
tortént halaleset. A fenti kedvezdtlen adatokkal egyiitt nagyon ugy tiinik, hogy minden
negativ dologbdl ,kijutott” a parknak. Ha megfigyeljiik ezeket a tényezdket, lathatjuk,

7 Forras: Roy Page, az tizemeltetd — Knights Leisure — ligyvezetd igazgatdja; BBC (www.bbc.co.uk); Forras:
Tom Jenkins, az Eurdpai Utazasszervezok Egyesiiletének vezetdje; News24

78 Forras: azonos az el6z6 hivatkozas forrasaval

7 www.bbe.co.uk

%0 Tobb szaz helyszinen vérjak programok és iinnepségek a latogatokat egész Angliaban. (...) ,,T6bb mint 9500
utat zartak le az orszagban a kiilonféle {innepségek miatt - majdnem kétszer annyit, mint tavaly, amikor szintén
oriasi felhajtassal rendezték meg Vilmos herceg és Kate Middleton eskiivéjét. (...) a kirdlynd jelenlétében 130
ezer ember eldtt énekelte el a himnuszt a walesi Katherine Jenkins.” — Forras: www.origo.hu (2012.06.03.)

#! Forras: www.ukrides.info

82 Forras: Aecom (Global Attractions Attendance Report - TEA: Theme Index, 2011)

¥ Boy falls from Excalibur 2 in Camelot accident (...) - The 12-year-old was taken by air ambulance to
hospital in Wigan after the incident...” — Forras: Lancashire Evening Press, riderater.co.uk, 2011
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hogy szinte minden tényez0 kiilsé eredetli — tehat ugy vélem, nem az lizemeltetés hozott
hibas dontéseket.
A tanulsagokat a kovetkezoképpen lehet meghatarozni:

- Vegylik figyelembe az éghajlat-adottsagokat is egy tematikus park helyszinének
megvalasztasakor, mint ahogyan azt a 2.8. fejezetben is emlitettem.

- A kindlat egyedi, kiilonleges legyen! (lasd: 4. fejezet) Lehetdleg autentikus szolgaltatasokat
is kinaljunk, amivel a képzeletbeli vilag programjai ,,egymasbol kdvetkeznek™!

- A ride-ok hatranyos tényezdk is lehetnek! Ennek oka: balesetet okozhatnak, illetve draga a
l1étrehozasuk, fenntartdsuk. A balesetek személyi karokon kiviil a latogatok bizalmat, és a
l1étesitmény imazsat is le tudja rombolni. ,,Nincs az a marketing, ami a tragédiat el tudna

'7"”

,.kenddzni

6.2. Konkluzio a Camelot Theme Park bezardsaval kapcsolatban

A vizsgalt hazai és a kiilfoldi park ,,0sszecsapasabol” a Puchner Elménybirtok keriilt ki
gyOztesen. Az eldbbi allitisom nem csak azért allja meg a helyét, mert a Camelot Theme Park
megsziint, hanem a szamok is ezt igazoljak: a Puchner Elménybirtok 2012-ben elérte a kozel
97.000 f6s latogatottsagi szamot™, Bikal telepiilés pedig 2011-ben a Dél-dunantali régid
harmadik legfrekventaltabb telepiilésévé valt™ (lasd: V.sz., VI melléklethez tartozo tablazat).

7. Osszefoglalas

Ebben a tanulmanyban a tematikus parkokkal, mint a turizmus kiilonleges szinterével
foglalkoztam. Els¢ 1épésként azt tekintettem feladatomnak, hogy feltdrjam az egyes ilyen
park-tipusu létesitmények, mint kiilonleges élményszerzési vonzerdk fobb ismertetdjegyeit, és
bemutassam ezek kiilonboz6 tipusait (1. fejezet).

A dolgozat témajaval kapcsolatban végzett kutatdsaim soran 6rommel tapasztaltam, hogy
Magyarorszag is rendelkezik egy ritka és kiilonleges tematikus parklétesitménnyel. Rdadésul
olyannal, ami egész Ko6zép-Europaban egyediilallonak szamit. Ez a park — ,,ahol testkézelbdl
¢lhetjiik at Magyarorszag kozépkori mindennapjait” - minden tekintetben autentikus kinalati
elemekkel kiegésziilve — Dombovartol 16 km-re, a nyolcszaz f0s Bikal telepiilésen talalhato,

beszédes neve pedig: Puchner Reneszansz Elménybirtok.

% Forras: Interju Pék Judit Puchner Kastélszallo és Reneszansz Elménybirtok marketingesoport vezetével
% Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal (www.ksh.hu)
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Sajat esettanulmanyok alapjan arr6l is meggy6zodhettem, hogy a Reneszansz
Elménybirtok, és a parkon beliil taldlhato négycsillagos Puchner kastélyszallé rovid id6 alatt
nagy sikerre tett szert a turisztikai piacon. Ezt kitlinden bizonyitja, hogy a park 2012-ben
elérte a kozel 97.000 fos latogatottsagi szamot (2010-ben: 20 000 f6), Bikal telepiilés pedig
2011-ben a Dél-dunantuli régi6 harmadik legfrekventaltabb telepiilésévé valt.

Fontosnak tartottam, hogy ezt az attrakcidt Osszehasonlitsam egy nyugati, nagy multra
visszatekintd szintén tematikus parkkal annak érdekében, hogy megvizsgaljuk, hogy jelenleg
,»hol tartunk”. A torténelmi és lovagi kozponti téma miatt egy brit tematikus parkkal (Camelot
Theme Park) torténd osszehasonlitas mellett dontottem — a Gyalog Galopp cimt sikerfilmmel
lovagkort hozza kbzelebb a latogatdhoz, ahol a hagyomanyokhoz és a modern szorakozashoz
kapcsolodo lehetdségek sajatosan keverednek. Ez a park sok érdekességgel, és tanulsaggal
szolgalhat szamunkra, mivel - a Tudomanyos Didkkori Konferencia- verseny intézményi
fordulgja eldtt 3 nappal — végleg bezart. A tanulsagok lentebb olvashatok.

Vizsgalodasaim soran — (SWOT- illetve STEEP- elemzések) felismerhetdvé valt a kontraszt
bizonyos kérdéseket illetden — példaul a megkdzelithetdség, a kozlekedési infrastruktira, a
kinalat halmozottan sokszinli mivolta (hullamvastt-negyed) — a Camelot Theme Park javara.
A Reneszansz Elménybirtok versenyelényeit is meghataroztam, ezek koziil a legfontosabbak
a kovetkezok: a kozponti téméhoz teljesen illeszkedd szallashely (Puchner kastélyszalld) és
étkezési  helyszinek (Lovagi Etterem), valamint program-lehetéségek  (ijaszat,
solyomvadaszat, lovagi bemutatok). Ezek az elonyok kulcselemként jelennek meg a piaci
versenyben.

A tanulmanyom f6 hipotézise a kovetkezd volt: ,,A tematikus parkok vildgdban minden
tényezOre — legyen az kiilsd, vagy belsd - fontos szerep jut, és csak ezen tényezdk dsszjatéka
adhat sikert.” A 2. fejezetben - a hipotézis szovegvilagandl maradva - a tényezdket
ismerhettilk meg, mig a 4. fejezetben a tényezok koziil a belso tényezok targyalasara, ezek
fontossdgdnak hangsulyozéasara keriilt sor - a Puchner Elménybirtok bemutatasan keresztiil,
mikdzben ezen tényezdk ,,dallamos osszjdtékara is fény deriilt”. Az 5. fejezetben a belsé és
kiils6 tényezOk egylittes targyaldsa jatszotta a f& szerepet. Ezeket szintén sajat
esettanulmanyon keresztiil tartam fel — ez utobbival kapcsolatban ,.érdekes” eredményeket
tapasztaltam: hamburger, hullamvasutak és a brit lovagkor ,kulturdlis képzavara”. Az 5.2.
fejezetben a SWOT-analzisben a belsé tényezOkre — egész pontosan a legfontosabb belso
tényezOkre helyezem a hangstlyt, hiszen ezek egyiittese jelenti magat a kindlatot.

Természetesen a — legfontosabbnak tartott - kiilsé tényezoket is vizsgaltam, akarcsak az 5.3.
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fejezetben (STEEP-elemzés). Ennek oka: a kiilsd tényezdket egy park nem tudja
megvaltoztatni, ,,ezekkel egyiitt kell élnie”. A 6. fejezetbol pedig kideriilt, ,,mi torténik akkor,
ha a belsd ¢és kiilsd tényezdk egylittese hamis hangzast eredményez”?

A Sajat esettanulmanyok és kutatasok alapjan kijelenthetd, hogy a Puchner Reneszansz
Elménybirtok olyan versenyképes attrakcié a piacon, amely egyre nagyobb figyelemre tehet
szert a latogatok, és a turisztikai szakemberek korében egyarant. Ugy gondolom, az ehhez
hasonlo 1étesitmények lehetnek a jovo — akar vilagszintli — vonzerdi is.

A Camelot Theme Park esetében azt tapasztaltam, hogy a kozel 30 éves mult ellenére
tizemeltetési problémak jelentkeztek, mivel a tematikus parkok piacénak tulkindlata, és az
esOs iddjaras kedvezOtlen hatdsai ,,megmérgezték” ezt az attrakciot. Tetdzte a bajt az egyik
ride-baleset is, de a f0 gond a latogatottsagi szdmokban, és az utazasi kedvben keresendd,
amit a 2012-es év olimpiai ldza (az emberek Londonba utaztak, vagy otthon maradtak
/televizios kozvetités nézése/), illetve a kirdlynd jubileuma — szintén a nyari fészezonban - is
negativan befolyasolt. Angolos kifejezéssel élve attol tartok, hogy a ride-ok miatt alakult ki a
nehéz anyagi helyzet, mivel ezek nagyon koltséges beruhdzasok, és éppen emiatt anyagilag
nagyot lehet ,,bukni”. (A Budapesti Vidampark, ami gyakorlatilag ride-park is nehéz anyagi
helyzetbe keriilt, komoly veszteségeket volt kénytelen elkdnyvelni, €s 2013-ban be is fogjak
zéarni — vélhetden a ride-ok megtériilése volt nehézkes €s ez hatott ki a parkra.)

A fOhipotézis - ,, A tematikus parkok vilagaban minden tényezore — legyen az kiilso, vagy
belso - fontos szerep jut, és csak ezen tényezok osszjatéka adhat sikert.”- beigazoldodott,
hiszen a Camelot Theme Park bezarasa is azt igazolja, hogy ha egy-egy tényez0 ,,nincs a
helyén” — jollehet maga a park kindlata, rutinja magas szinti (majdnem 30 éve mikodik) — az
egykor sikeres park bezarasra kényszeriil. A hipotézis a Puchner Elménybirtokra nézve is
igaz, 6k minden kiilsé tényez6t redlisan felmértek, és ehhez igazitottak a helyzetiiket,
kinalatukat. Példaként emliteném a D¢él-Dunantali régid mérsékelten meleg, mérsékelten
szaraz klimajat — tehat a jo helyszinvalasztést, illetve azt is, hogy a magyar csaladok
jovedelmi szinvonaldhoz igazitottak a kinalatukat, megfizethetd arakat és azokért cserébe jo
mindségi szintet kinalva-. Ok nem a hulldmvasutak létesitésére — bar kedvelt attrakciok ezek
szinte mindenki koérében —, hanem egyéb kiilonlegességekre helyezték a hangsulyt, ezek
anyagi szempontbol mindenki szdmara kedvezdbb feltételeket teremtettek-. Igy a kiilsd és
belsd tényezok Osszhangja a fenntarthatosagot, és a sikerességet is meg tudta teremteni — a
hipotézis tehat beigazolddott, a sok-sok apro tényezd egyiittesen meghozta az eredményt, ami
hozzaértésrol, professzionalizmusrol, és koriltekintésrol arulkodik (ezek is fontos belsd

tényezdk).
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Az altalanos keresleti trendek vizsgalata érdekében kozvélemény-kutatast is végeztem
egyetemi hallgatok (mint a jovo vilagutaz6i) korében. Az ok, amiért ezt a korosztalyt
kérdeztem, a kovetkezd volt: 6k az ifjusdgi turizmusban leginkabb érintett célkorosztaly,
masrészt Ok lesznek a jovo csalados utazdi. A tematikus parkok éppen ennek a két
célszegmensnek a figyelmét kivanjak magukra iranyitani, 6k tehat egylittesen a célk6zonség.

A kozvélemény-kutatds soran alkalmazott hipotézis-csokor - amely meghatarozott
alhipotézisekbdl all — szerepldi a lentebb olvashaté megallapitasok voltak. A kutatds sordn
beigazolddott megallapitasokat ezzel a jeloléssel lattam el: ,,v”. Ennek jelentése: a felmérés
eredményei alapjan bizonyitast nyert a hipotézis.

., Magyarorszdagon viszonylag keveset beszéliink tematikus parkokrdl.” v*

A tematikus parkok vildgdban — turisztikai tanulményokbol kifolyolag - érintett embereken
kiviil alig beszéliink tematikus parkokrol (Turizmus-képzésben tanulok: 60 %, akik hallottak
mar tematikus parkrol: 58 %). A kitoltok 42%-a még egyaltalan nem hallotta ezt a
szoOsszetételt. Az eredmény lehetséges okai: a tematikus sz6 kevésbé hasznalatos, helyette
konkrétabb megnevezéseket lehet hallani akar egy téma-tipus (példaul: mesepark), akar a park
konkrét nevének haszndlata esetében (példaul Disneyland). Tovabbi indok, hogy gyakran a
kalandpark sz6t hasznaljak a kdznyelvben. A legfobb indok ugyanakkor az, hogy nem tudjak,
mi az a tematikus park.

., Kevesen latogatunk — f6leg Eurdpan kiviili - tematikus parkba.” v*

A valaszadok koriilbeliil 53%-a nem volt még tematikus parkban. A legtobb kitoltd -
kortlbeliil 40 % - Europaban talalhaté parkot latogatott meg, és alig tettek néhanyan
latogatast amerikai (4%), afrikai (1,4%), azsiai (0,7%), vagy ausztral (1,4%) ,,témaparkban”.
Annak ellenére tehat, hogy a célkdzonség a felmérésben részt vett korosztaly - valdoban
kevesen utaznak — féleg Europan kiviili — tematikus parkba.

,, Csaladi nyaraldasokon kiviil alig tesziink latogatdst ilyen helyeken.” v*

A kitoltok 68,9 %-a, azaz 81 {6 latogatott el csaladdal, vagy valamelyik csalddtaggal
tematikus parkba. Mindossze 54 {6 (20,4 %) vett részt egy ilyen ,,park-felfedezésen” valamely
barat (vagy baratok) kiséretében. Ennek oka, hogy a szérakoztatds, és tanulas egyszerre
jelenik meg a tematikus parkok esetében, ezért a csaladok szaméra kivalo lehetdséget biztosit
a kikapcsolddasra — egy példa: a kitdlt6k — amikor ilyen parkban voltak - gyerekként a
szorakozas, mig a sziileik az ismeret-szerzésre okan mentek el egy ilyen parkba, ahol a csalad
minden tagja jol érezte magat, a kikapcsolodas, tanulas, aktiv pihenés egyszerre valosult tehat
meg.

., A technikai eszkézok, modern elemek a legfébb vonzdtényezdk.” v
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Annak érdekében, hogy kideritsem, mit keresiink leginkabb egy parkban, az alabbi rovid
kérdés megvalaszolasara kértem Oket ,,Mi tetszett leginkabb a parkban?” A ,top3”-as lista
tehat a kovetkezd lett:

L.: ride-ok (29, 7 %) Ennek oka valosziniileg a kiilonlegesség, valamint az egységnyi 1d6
alatt megszerezhetd élmények szama, de legaldbbis ezek mindsége. Kiegészitésként
elmondhato, hogy kozel ,,kétharmados” népszeriiségnek 6rvendenek az extrém tipusu ride-ok
is.

I1.: szolgaltatasok (23 %) Ennek lehetséges okai a kovetkezOk: A szabadidds turizmusban,
szivesen vesziink olyan javakat, amelyek az élményszerzéshez — természetesen pozitiv médon
hozzajarulnak.

IIL.: természeti kornyezet (16,1 %). Ennek az lehet az oka, hogy a tematikus parkok
1étrehozo6i, lizemeltetdi nagy figyelmet forditanak arra, hogy a létesitmény szép természeti
kornyezetben helyezkedjen el. A hipotézisem helyesnek bizonyult, a legfobb vonzdtényezok
valdban a ride-ok (tehat a modern technikai eszk6zok).

., Nem toltiink el vendégéjszakat az egyes parkok szalloddiban.” v~

A vélaszadok 94.4 %- a nem vett igénybe szallast tematikus parkon beliil.

Ennek okat abban latom, hogy egy — fent emlitett - parkhoz tartoz6 szalloda talan nem tud
annyi elényt nyuQjtani, mint amennyivel tobbe keriil egy néhany kilométerrel tavolabb es6
szallashelyhez viszonyitva. Véleményem szerint egy tematikus park felkeresését sokan mas
latnivalokat is tartalmazé programcsomagba illesztik bele. Igy csak egy napot toltenck a
parkban, ezért gy gondoljak, hogy ,,nem kell feltétleniil ott aludniuk”.

-, Ezek a létesitmények egyardnt lehetnek elsddleges, illetve kiegészitd vonzerdk” v~

A leggyakoribb vélasz arra vonatkozdan, hogy egy tematikus park elsddleges vonzerd: 7
pont volt (67 f6) a maximalisan adhatd 9-bdl, a masodik leggyakoribb valasz a 9 pont (46 £0),
mig a harmadik leggyakoribb valasz a 6 pont volt (39 f6). Ennek lehetséges oka a Disney-
parkokkal, mint ,,vilagszamokkal” kapcsolatos asszociacié, amely alapjan valddi vonzerdnek
gondoljék a tematikus parkokat.

A tematikus parkok kiegészitdé vonzer6-mindségben pedig atlagosan 75,7 %-os eredményt
ért el. Az eredmény atlagosan 6.81 pont. A maximalisan adhat6 9 pontbdl a legtobb valaszado
9 pontos értékelést adott (59 f6). A masodik leggyakoribb valasz 8 pont volt (52 f6). A
harmadik helyen gyakorisag szerint a 7 pont all (48 £6). 5,3 %-kal kedvezdbb érték sziiletett,
mint az el6z6 kérdés (Mennyire tartasz egy parkot 6nalldé vonzerdnek?) esetében. A kiegészitd

vonzerdként torténd megjelenés oka lehet: az utazasi iroddk csomag-ajanlataiban egy
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kiegészitd egynapos program a parizsi Disneyland, de kiilon ez okbdl nem utaztatnak
embereket Parizsba.
-, Szivesen kiprobadlndank az élményszerzés ezen kiilonleges modjat”. v

A kitolték 96,6 szézaléka szivesen latogatna tematikus parkba, ami 258 f6t jelent. Ez
alapjan elmondhatjuk, hogy rendkiviil magas a tematikus parkok esetében az utazasi kedv.
Ennek magyardzatat a Disney-parkok sikerében latom, valamint a fiatal célkorosztaly
nyitottsagaban, a ,,bevallalés” dolgokkal kapcsolatos fogékonysdgaban (lasd: ,ride-ok”,
»extrém tipusu ride-ok™ kedveltségi foka).

., Nem kedveltek a tematikus parkok munkavégzési helyszinként” v~

A kapott eredményekbdl egyértelmiien latszik, hogy a fiatal korosztaly szamara nem csak a
tematikus parkok, hanem a kaland- és élményparkok is alig jelennek meg legalabbis a
multban alig jelentek meg - munkavégzési helyszinként. Osszesen ugyanis 96,7 %-uk még
nem dolgozott a fent parktipusok egyikében sem. Ennek a hatterében az alacsony kereseti
lehetdségek lehetnek, csakugy, mint az egyes parkokhoz kapcsolédé munkahelyek mas
agazatokhoz viszonyitott alacsony szdma.

Fontosnak tartom felismerni, hogy egy tematikus park létrehozdsa mindig egy hosszl
folyamat, amely soran a kreativitds mindvégig fontos tényezé — ezt jol mutatja a Puchner
Elménybirtokkal kapcsolatban végzett sajat esettanulmanyom is. Ugy gondolom — és ezt a
kutatisaim is igazoljak - mi magyarok ebben a kérdésben az els6k kozott vagyunk.

Orommel tapasztaltam a tanulmdny soran, hogy egyértelmiien felfelé ivel a vizsgalt hazai
park (Puchner Reneszansz Elménybirtok) fejlodését mutatd gorbéje, tigy a bovitéseket, mint a
latogatasokat tekintve - és ezzel Magyarorszagra - annak tematikus park- piacara - nézve is
egyre kedvezdbbek a kilatasok. (,,Csak igy tovabb Puchner Kastélyszalld és Reneszansz
Elménybirtok!”)

Ebben a kreativitdsban, valamint az dsszefogdsban latom tehat a jovo lehetdségeit, és a

kitorési pontot orszagunk szamara.
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I. sz. melléklet: A Disney-menyorszag Paris kiilso keriiletében

II. sz. melléklet: Egy szoba a Camelot Theme Park szallod4jaban
Forras: www.camelotthemepark.co.uk/

I1I. sz. melléklet: Interju a Puchner Kastélyszallé és Elménybirtok marketing
csoportvezetdjével (Pek Judit); Forras: sajat forras, 2011

Kérem, roviden mutassa be, hogy a 2007 és 2010 k6z6tt milyen fejlesztések voltak a
Puchner Kastélyszall6 életében?

2007-ben atadasra kerilt a XVIII. szazadi francia stilus udvarhaz harmincegy szobaval
valamint az Uj recepci6 épllete. Ugyanezen év végére fejez6dtek be a flird6haz ujabb
bévitési munkalatai, melynek eredményeként tovabbinégy szoba, nagyobb 01t6z6,
nagyobb drinkbar és egy VIP flrdé kerilt kialakitdsra, mely a Harmodnia Szigete nevet
viseli.

2010 aprilis 1-jén nyitotta meg kapuit a tematikus park. Az Elménybirtok a Bikalon
taldlhatd Puchner Kastélyszallo**** (Gzemeltet6 HELLA’91 Kft.) beruhazasa.

A fejlesztés hosszutavra tekint el6re, megvaldsitasanak célja, hogy |étrehozzon Kozép-

Eurdpaban egy olyan ujszerd, egyediildllo terméket, mely nemzeti értéket képvisel.
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Innovativ és eurdpai gondolkoddsmdd jellemzi a beruhazas kezdeményezdit, a
megvaldsitandd beruhazast és annak kés6bbi mlkodtetését.

Varhato-e valamilyen fejlesztés a jovében, ha igen, koriilbeliil mikor, és mi lenne az?
Mi volt az, ami ezeket sziikségessé tette?

2012. tavaszara fog elkésziilni a Reneszansz Palota 28 db féuri lakosztdllyal, egy (j
wellness részleggel és egy Ujabb étkezési helyszinnel.

Mik azok a teriiletek, ahol tovabbi fejlesztésre lesz/ lehet sziikség?

2012. tavaszara fog elkésziilni a Reneszansz Palota 28 db f6éuri lakosztdllyal, egy (j
wellness részleggel és egy Ujabb étkezési helyszinnel.

Mely(ek) a legkoltségesebb beruhazas(ok), amelyekre eddigiekben sor keriilt?

A legkoltségesebb beruhdzas az Elménybirtok. (A ,Baranyai Elménykérat” projekt,
melynek tagjai az Orf(ii Aquapark, Mecseknadasdi Borfalu, és a bikali EiIménybirtok, ROP-
os palydzat keretében pozitiv megitélést kapott, és nyertes palyazatként unids forrast
biztositottak a megvaldsitdsdhoz.

Az elkészilt beruhazas értéke hozzavetbleg 1,1 millidard forint, mely megoszlik az
épitkezés és a muikodtetés teriletei kozott és melynek kb. 50 %-a Eurdpai Unids
tdmogatasbdl, a masik része banki hitelbdl, és onerébdél tevédik dssze. )

A legkoltségesebb beruhazas/ fejlesztés eredményére vonatkozéan kérem jelolje 1 —
tol 9-ig az ,,elégedettségi szintet” ! Min: 1 — Max:

1 2 3 45 6 7 89

Atfogoéan a beruhazasokra (azok eredményeire) vonatkozéan milyen szint(i a vallalati
elégedettség (jelenleg)? Min: 1 — Max: 9

1 2 3 456 7 829

Atfogéan a beruhazasokra (azok eredményeire) vonatkozéan milyen szint(i volt a
vallalati elégedettség 2007-ben? Min: 1 — Max: 9

1 2 3 456 7 89

Mik volt legnagyobb ,attorési pont” a szalloda életében?

Az Elménybirtok megépitése, hiszen igy mar teljesen komplex szolgdltatast tudunk
nyujtani, nem csak szallévendégeknek, hanem egy napra érkezé latogatéknak is.

Ebben a gazdasagi helyzetben milyen valtozas észlelhetd a vendégéjszakak szamdaban?
Az egyre csokken6é dar miatt ndlunk novekedés figyelheté meg a vendégéjszakak

szamaban.
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A tartozkodas id6tartamara vonatkozéan milyen trend(ek) figyelhet6(k) meg
napjainkban?

Az egész évet tekintve az atlagos tartézkodasi id6 nétt, a kordbbi 2 éjhez képest most 3.
Milyen a vendégkor szegmentacidja a motivacio szerint?

Aktiv és passziv kikapcsoldddasra vagyodk, illetve 1 vagy tobb napra érkezé vendégeink
egyarant vannak.

Honnan és milyen célbdl érkeznek a vendégek tobbsége?

Dél- Dunantul, Koézép-Magyarorszag, Eszak-Magyarorszag (cél uaz, mint az el6z8
kérdésnél)

Volt -e valtozas a vendégkor terén? Volt-e /Mi volt ennek konkrét oka?

Igen volt, az alacsonyabb joévedelemmel rendelkezék is nagy szammal érkeznek a
szallodaba, ennek oka a mar korabban is emlitett arcsokkenés

Milyen férumokon, hol, és milyen mddon hirdet a szalloda/ Mi a preferalt hirdetési
modszer, amellyel dolgozik a szalloda?

- A kommunikdcio eszkbzei
- print média
- tv
- radié
- online
- koztérireklam
- sajat prospektus
- arculati elemek alkalmazasa (névjegy, boriték, levélpapir)
- kidllitdsok
- bels6 rendezvények
- személyes
- A kommunikdcio mddja
- fizetett hirdetés
- imidzs hirdetés
- PRcikk
- szponzoracio

Korilbeliil mennyi olyan alkalmazott van a szallodadban, akik mar 5 évvel ezel6tt is a
Puchner Kastélyszall6é dolgoztak?

kb. a dolgozdék 50% (65 6)
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IV. sz. melléklet: Interja a Puchner Kastélyszallo és Elménybirtok marketing
csoportvezetdjével (Pék Judit); Forras: sajat forras, 2012

Kérem, roviden mutassa be, hogy a 2010 és 2012 kozott milyen fejlesztések voltak a
Puchner Kastélyszallé életében, illetve az Elménybirtok esetében?
2010 ¢és 2012 kozott egy ujabb szallashangulattal, ) wellness részleggel, egy
haromszintes galérias étteremmel és egy lovagteremmel gazdagodott a kinalatunk.
Varhato-e valamilyen fejlesztés a jovoben, ha igen, koriilbeliil mikor, és mi lenne
az? Mi volt az, ami ezeket sziikségessé tette?
Fejlesztés az mindig varhat6, mivel folyamatosan kdvetjiik a piaci igényeket. Idopontot
nem tudok mondani, de tervben van még az Elménybirtok Féterének beépitése, illetve
egy gyerek szallashely kialakitasa (tdboroztatasra).
Mik azok a teriiletek, ahol tovabbi fejlesztésre lesz/ lehet sziikség?
Részben az elézbek, részben egy picit mas. Evek Ota probalunk fejleszteni egy olyan
honlapot, ami atfogéan bemutatja a Puchner Birtok Osszes szolgéltatdsat - ezen
dolgozunk jelen pillanatban.
Atfogéan a beruhazasokra (azok eredményeire) vonatkozéan milyen szintii a
vallalati elégedettségi szint (jelenleg)? Minimalisan elégedett: 1 -- Maximalisan
elégedett: 9
1 2 3 456 7 89
Ebben a gazdasagi helyzetben milyen valtozas észlelheté a vendégéjszakak
szamaban (amennyiben tortént valtozas)?
A vendégéjszakidk szama szallodankban folyamatosan né. Az Elménybirtok
vendéget hoz a kastélynak ¢és forditva. Valosziniileg ennek koszonhetd, hogy
szallodank a Dél-Dunantuli régié 3 leglatogatottabb intézménye, ezt igazolja a Magyar
Turizmus Zrt. altal készitett statisztikai kimutatas is (TOP20 telepiilés piaci részesedés).
A tartézkodas idétartamara vonatkozoan milyen trend(ek) figyelheté(k) meg
napjainkban?
A tartdozkodds iddtartama nétt, a korabbi 2 ¢éjszakaval ellentétben naluk jellemzden 3
¢jszakat toltenek a vendégek.
Valtozott-e a motivacio szerinti vendégkor 2010 6ta? Mi lehetett ennek az oka?

n

Igen, valtozott a vendégek mar "nem csak" wellnesselni akarnak, olyan tartalmas
kikapcsolddasra vagynak, ahol 0-99 éves korig mindenki talal maganak valamilyen
elfoglaltsagot, amiben megujulhat.

Honnan és milyen célbol érkeznek a vendégek tobbsége?
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- A vendégek 98%-a belfoldi és csaladi kikapcsolodasra érkeznek.

- Mennyivel valtozott (megkozelitoleg: 60 f6) a személyzeti létszam az oOnok
szallodaja, illetve az EIménybirtok esetében?

- Kb. 60 fével nétt, ez nemcsak az Elménybirtok nyitasat foglalja magaba, hanem a
Palotaét is.

V. sz. melléklet: Vendégéjszaka-szam alapjan (2006-2011) TOP 20 turisztikailag
frekventalt teleptilésiink
Forréas: Kézponti Statisztikai Hivatal (2012)

2006 2007 2008 2009 2010 2011

1. | Pécs Pécs Pécs Pécs Pécs Pécs

2. | Harkany Harkany Harkany Harkany Harkany Harkany

3. | Kaposvar Kaposvar Kaposvar Kaposvar Orfl

4. | Orfil Orfii Orfii Kaposvar Orfii

5. | Szekszard Szekszard Orfli Fadd Kaposvar
6. | Nagyatad L=ell | Szekszard Villany Szigetvar Dombovar
7. | Komlo Hégyész Fadd Villany Villany

8. Komlé Villany Szekszard Komlé Bikacs

9. | Hégyész Nagyatad Szigetvar Mohacs Bikacs Komlo

10. | Fadd Villany Komlé Szigetvar Fadd Szigetvar
11. | Villany Tengelic Tengelic Paks Tengelic Tengelic
12. | Tengelic Fadd Nagyatad Nagyatad Mohacs Paks

13. | Tamasi Csokonyavisonta | H6gyész Dombévar Csokonyavisonta Fadd

14. | Dombovar Dombévar Dombévar Tengelic Szekszard Szekszard
15. | Szigetvar Tamasi Csokonyavisonta | Csokonyavisonta | Dombévar Nagyatad
16. | Paks Szigetvar Mohacs Komlé Paks Csokonyavisonta
17. | Csokonyavisonta | Mohéacs Paks Hégyész Tamasi Patca

18. | Mohéacs Paks Tamasi Tamasi Nagyatéd Mohacs

19. | Dunaféldvar Bikacs Bikacs Bikacs Simontornya Tamasi
20. | Igal Igal Igal Bonyhad Patca Kozarmisleny

VL. sz. melléklet: Részesedés a régio vendégforgalmaban vendégéjszakak alapjan — TOP 20
Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal (2012)

1. Pécs 24.22%
2. Harkany 19,35%
| 3. Bikal 532% |
4. Orfi 4,88%
5. Kaposvar 4,34%
6. Dombovar 4,34%
7. Villany 3,57%
8. Bikacs 2,36%
9. Komlo 1,82%
10. Szigetvar 1,72%
11. Tengelic 1,50%
12. Paks 1,43%
13. Fadd 1,31%
14. Szekszard 1,30%
15. Nagyatad 1,27%
16. Csokonyavisonta 1,26%
17. Patca 1,26%
18. Mohécs 1,09%
19. Tamasi 1,01%
20. Kozarmisleny 0,95%
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