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A mediterran érzés a turizmusban és vendéglatasban

Mediterranean feeling in tourism and catering



w N

4

5

6
7

Tartalom
BEVEZETES ... et b e bt reen et e ne e saeneens 4
Viselkedés és mentalitas szerepe a turizmusban ..o 5
OFSZAQ ISIMEIEL ...ttt ettt ettt b e b e st be e sbe e e s e e e ene e e 9
3.1 R o 10)Y(0] (0] 6574 To SRS 9
3.1.1  AlalAnos JEUEMZOK .........c.cveveveeeeeeeeceeiie e ieeee e eeee e ettt enee s 9
3.1.2  TOrtenelmi GtteKintS ........ccoviiiiiiie ittt 10
313 VAIIAS e ettt 11
3.2 (0] y0] (7. 1o [ RSSOV PR 12
321 Altaldnos JEUEMEZEK..........cceeeveveceeeerereeeieieeee e esae s enaes e 12
3.2.2  TOrtenelmi GtteKiNtS ........ccovieiii ettt 13
3.2.3  VaAlIAS. e e et 14
Viselkedés Mediterrdn MOATA . .........ccoiiiiiiiii e 15
41 Spanyol szokasok, JEIleMZOK.........c.eoiiiiiiiiiiis e 15
4.2 Olasz sz0kasok, JEIleMZOK...........ceiuiiiiiiiiiiiii e 17
(€T A1 (0] 010] 0 1 [T RSO STUUURUURTORPRTIR 19
51 010701 (o] 654 To R P RO PSSR 19
5.2 (0] y0] (7. 1o [P R O RS PR 22
BT EZES. .. et bbb e e 25
Felnasznalt irodalom ... 26
7.1 SZEMEAIYES INEEIJU ...ttt et ettt s 26
7.2 Felhasznalt irodalom ...........c..oii i 26
7.3 INEEINEL. ..o e e e 26



1 Bevezetés

A XXI. szdzad globalizaciés novekedést hozott illetve hoz magéval, amely az egész vilagot
behal6z6 globalis novekedéssel, technoldgia rohamos fejlédésével, az emberi kapcsolatok
atalakulasaval és a kiillonbozo kultirdk talalkozéasaval, keveredésével jar egyiitt. A hatarok
megsziinésének és a kiilonb6zo politikai dontéseknek koszonhetben ma mar nem jelent
probléméat elutazni a vilag barmelyik részére, csupan szabadidé és megfeleld, szabadon
elkolthetd pénzosszeg sziikséges hozza. Azonban, hogy ezekkel milyen mddon rendelkeziink,
mire fogjuk forditani, az a bennunk Iétrejott motivacid (szikséglet) fogja nagyban
befolyésolni. A motivécio kialakuldsa szamtalan forrasbdl szarmazhat, lehetséges valamilyen
kozvetitd csatorna (itikonyv, internet, tankdnyv), ismerésoktél szerzett informaciok, kialakult

emocionalis képek és atélt tapasztalatok altal.

En is személyesen atélt és megélt tapasztalataimra hagyatkozva fogom bemutatni két
mediterrdn orszag mentalitasat a turizmus tukrében. Az altalam kivalasztott két orszag pedig
Spanyolorszag és Olaszorszag. Hogy miért is ez a két orszag? Egyszert. Kicsi korom ota
vonzddom ehhez a két orszdghoz, sok hasonlosagot latok benniink. Valamint volt szerencsém
egy Osztondijpalydzat keretein belil 4 hénapot Dél-Spanyolorszagban, Andallzia
fovarosaban, Sevilldban eltdlteni. Magaval ragadd volt az ott t5ltott 4 hoénap, és az a
mediterrdn mentalits és viselkedés, amely nagyon messze all a hazaitdl. Olaszorszagot is
bejartam mar, és szinte sehol nem taldlkoztam olyan Onzetlen, kedves, baratsagos

viselkedéssel, amely ott fogadott.

Dolgozatomban a mediterran érzést, mentalitast és viselkedést fogom vizsgalni, szubjektiv

képet alkotva az emlitett két orszagrol.

A Kkérdés, amely a dolgozatomat megirni késztette, hogy mekkora szerepe van egy nép
mentalitisnak a turizmusban lezajlé eseményekben, mennyire sz&mit, hogy hogyan
viselkediink mésokkal és hogy milyen a hozz&allasunk. Azon kivill megprébalom azt a
kérdést megvalaszolni, hogy vajon miért ennyire népszerii manapsag a mediterrdn mentalitas

illetve gasztrondmia? Mi lehet ennek az oka?



2 Viselkedés és mentalitas szerepe a turizmusban®

A turizmus napjaink meghatarozo jelensege, meghatarozé helyet foglal el bizonyos orszagok
nemzetgazdasagaban. A hétkdznapi élet szerves részeként nétte ki magat, a szabadidd
eltoltésének egyik hatékony és kedvelt lehetdsége. Azon kiviill munkahelyeket teremt,
infrastruktirat fejleszt, hozzajarul az orszag fizetési mérleg egyensulydhoz, serkenti a

gazdasagi novekedést.

Azonban a gazdasagi, kornyezeti, kulturdlis tulajdonsagok még nem elegek a turizmus teljes
kikristdlyosodasahoz. Ebben az &gazatban mindennél fontosabb szerepe lesz az emberi
eréforrasnak. A turizmusban direkt modon keriiliink kapcsolatba embertarsainkkal, elégitjiik
ki szikségleteiket a szolgéltatdsunk nyujtasaval, valamint értékesitési szandékunk miatt is,
elengedhetetlen a helyes viselkedés. Ha nem gyakorolunk j6 benyomast egy vendégre, és nem
lesz elégedett, akkor nem fog visszatéri hozzank, nem minket fog valasztani legkdzelebb és
még el is hireszteli szallodankrol, hogy milyen tapasztalati vannak. Azonban, ha helyesen
viselkediink, kedvesen, segitdkészen, akkor egy nagyobb hiba utan is lehetséges, hogy tjbol
visszatérnek, hiszen a személylink ad erre okot, és arra fog emlékezni, hogy itt remek

szakemberek foglalkoztak velem.

Minden kommunikaciora épilé szolgaltatas sikeressége beallitodason mualik, illetve a
hozz&alldson. A turizmus sajatossaga, hogy egy koriltekintébb vizsgalat el6zi meg a
szolgaltatdsok igénybevételét. Tehat nemcsak a kindlaton mulik az adott desztinécio
kivalasztasa, hanem természetesen a turista sziikségletein is. Ezt a sziikségletet a szabadon
elkolthetd jovedelem és a szabadidon kiviil a motivacié is meghatarozza. A motivacio
kialakuldsa az eddig megszerzett informaciok és érzések alapjan torténik. Példaul mindenki
megtanulta mér Kisiskolas koraban, hogy Olaszorszég, a csizma alaku orszag, ahol mindenki

jokedvii és nagyon hangosan beszélnek. Tehat a turisztikai kinalaton kiviil ugyanakkora

! Inge Wolf: Nagy Illemkddex, Trivium, Budapest 1995
Dr. Sille Istvan: Illem, etikett Protokoll, Kbzgazdasagi és jogi Kényvkiado,Budapest 1991
Gorog Ibolya: Eletem a protokoll, Athaneum 1999, 2006



szerepe van a megszerzett informacioknak a motivacio kialakulasahoz. Természetesen szamos
mas Osszetevd 1étezik, fiigg a személyiségtdl, hozzaallastol, mentalitastol, kedvtél. Am ha két
desztinicié azonos kinalatot sorakoztat, akkor a dont6 a megszerzett informacio, illetve az
érzelmi kotodés. Amelyik desztinacidnak pozitivabb keépet sikerilt kialakitania magérol, oda
fognak utazni a turistdk. Az Osszetett pozitiv kép megalkotésa az infrastrukturalis eszk6zok
meglétén kivill az ott ¢l0 emberek, és a turisztikai szakemberek vendégszeretete is
nagymértékben hozzajarul. A vendégszeretet a helyiek viselkedéskultirajan mérhetd. A
viselkedésiink mondhatni, hogy 6rok érvényii. Alapvetd illemszabalyok, protokoll szabalyok
kialakultak mér az emberiség kialakuldsa soran, melyek minden nép kultirajaban fellitik
fejliket vagy igy vagy Ugy. A magatartas, vagyis, az hogy milyen a viszonyunk a

kornyezetiinkhoz, a viselkedésen keresztil jut kifejezésre.

A viselkedés, a j6 modor formaisaga, az ember lathato és hosszabb ideig észlelhetd
megnyilvanulasainak jellemzése. Az emberi viselkedésre hatassal van a kdzvetlen kornyezet,

a személy attitiidjei, valamint a testi és mentalis allapota.

A viselkedést a kiilonb6z6 alapszabalyok hatarozzak meg, melyek a kovetkezdk:
o tiszteletadas
o hatérozottsag szerényseggel parosulva
e meértéktartas
o jO izlés, réérzes és tapasztalat.

A viselkedéstinket két alcsoportra oszthatjuk, passzivakra és aktivakra. A passzivak azok a
mozzanatok, melyeknél a cselekvd kdzremiikddésiink nélkiil is érzékelhetd protokollismereti
és illemtani kulturaltsagunk. Ezek a jellem, a lelkiismeret, magatartas, megjelenés, 6lt6zék,
illedelmesség, j6 modor, udvariassag, tapintat, tirelem, 6nuralom, pontossag, elézékenység,
figyelmesség. Az aktivdk olyan mozzanatok, amelyhez a cselekvd kozremiikodésiink,
megszoélalasunk, azaz valamilyen interakcio szlikséges. Ezek a kézfogas, kézcsok, kdszonés,

meghajlas, megszdlitas, bemutatkozas, tarsalgas, tegezés és magéazas kérdése.

A civilizacié létrejottének, tarsadalmak kialakulasénak, az emberi egyittélés és egymés

mellett élés akarva-akaratlanul is az egyéniséget korlatok koze szoritd tarsadalmi kotelmek

2 Széphegyi Géza: Viselkedési formak



sokasgat vonja maga utdn. Az életlink soran szamos olyan szituécio alakul ki, amelyben nem
kaphat teret pusztan az emberi egyéniség, a helyes viselkedésnek kulcsszerepe van,
rékényszeredink, hogy viselkedjunk. Ez az a dolog, amely megkiilonbdztet minket az
allatoktol, hogy nemcsak kizérdlag az 6sztoneink szerint élink. Az 6sztonds tevekenysegek
kozeé tartozik példaul az a tudat, amikor a hddok megépitik a gatjukat, vagy a hangyak a kis
bolyukat. Az emberek az evollcié sordn elvesztették ezt az 0sztonds tajékozodasi

képességliket, tudasukat.

Az emberi személyiség alapjai 6roklottek, ez vitathatatlan tény, azonban a viselkedési forméak

kialakuldsaban a gének minimélis szerepet kapnak.

Amikor egy Gjszulétt vilagra jon, semmilyen viselkedési formaval nem rendelkezik, a csaléd,
a kornyezet, az élet fogja ezeket kialakitani. A gyermekek els6 viselkedési mércéjévé a
szliloknek viselkedése valik. Azonban ahogy a gyermek novekszik, ugy érik 6t, kiillonbdzo
impulzusok, amelyek bizonyos esetekben feliilbiraljak a sziilok altal diktalt viselkedési
formékat, és formalddik folyamatosan a személyiségiink az életink vegégig. Ez a

szocializacio folyamata.

A tarsadalmi érintkezések és szocializacid kdvetkezményeképpen bizonyos illem- és etikett

szabalyokat ildomos ismerni.

Az illemszabalyok, olyan szab&lyok dsszessége, amelyek a tarsadalmi érintkezes, a j6 modor,

az udvariassag kapcsan meriilnek fel.

Az etikett a tarsadalmi érintkezés viselkedési formdinak eldkeld korokben illetve

diploméciaban megszabott rendszere.*

A protokoll: a hivatalos kapcsolatok irott és iratlan szabalyainak, szokasainak és

formaségainak dsszessege.
Az etika: valamely hivatés kérébe vago erkdlcsi szabéalyok dsszessége.”

Ezeket a viselkedéstechnikai elemeket hordoznia kell egy idegenforgalmi szakembernek,
hiszen, ha sikeres akar lenni a munkajaban, akkor a helyes magatartas, dnuralom, j6 modor,

valamint Onszabalyoz6 képessége elengedhetetlen. Ismernie kell a protokoll és etikett

: Magyar Ertelmez6 kéziszotar alapjan.
* Magyar Ertelmez6 kéziszotar alapjan.
® Magyar értelmez6 kéziszotar alapjan.



szabalyokat, és bizony a kiilonb6z6 nemzetek kulturajat, és viselkedési szabalyait. Hiszen
ezek a mozzanatok orszagonkeént, népcsoportokként valtozhatnak, amely az egyik orszagban

udvariatlansag, az a masikban teljesen természetes dolognak tlinik. Ez néz6pont kérdése.



3 Orszag ismeret

Ahhoz, hogy tudjunk egy nép viselkedésér6l, mentalitasarél beszélni, fontos, hogy

alapinforméciokkal rendelkezziink az adott orszagrol.

Az image az a kép, amely kialakult az emberek, embercsoportok fejében, egy termékrol,
szolgéltatasrol, vallalatrol vagy orszagrol. © Ugyanez a kép kialakul az emberben egy adott
orszagrol. Fontos hogy megfeleld és helytallo informaciokkal rendelkezzenek, hiszen egy
orszagot ez alapjan lehet negativ sztereotipiakkal és pozitivokkal is felruhdzni. Az orszag-

image az image fajtak kozul egy specidlisabb szeletet képvisel.

Az orszag-image jelenti az adott néprdl, nemzetrdl kialakult képet, annak minden aspektusu
1étével kapcsolatos belsd és kiils6 nézet- és véleményrendszert, a heterogén és altalanositott
értékitéletek egyidejiileg objektiv és szubjektiv, komplex (raciondlis és emocionélis)

pszicholbgiai tartalmaét.’
A kovetkez6 fejezetben a két orszag altalanos jellemz6irdl és torténelmérdl fogok irni.

3.1 Spanyolorszag

3.1.1 Altalinos jellemzfik8

Spanyolorszag az Ibériai félszigeten helyezkedik el, északrdl szomszédos Franciaorszaggal
nyugatrol Portugélidval hatéros, valamint délen Gibraltarral (Egyesult Kiralysdg gyarmata).
Eszakon a Pireneusok természetes hatért képez Franciaorszag és Andorra felé. Keleten és dél-
keleten a Foldkozi-tengerrel hataros, észak, illetve dél-nyugaton a Cédiz-6bdllel (Atlanti
6cedn). Délen a Gibraltari-szoros vélasztja el Afrikatol. A szérazfoldi teriileteken kivil a
kirdlysag része a Balear-szigetcsoport a Foldkozi-tengeren:(Mallorca, Mencora és két kisebb

sziget, Ibiza és Formentera; valamint a Kanari-szigetek az Atlanti-6ceanon.

Az orszag a mérsekelt dvi éghajlati zonaban fekszik, éghajlata mediterrdn, azonban az orszag

nagysagat tekintve az éghajlata teriletenként valtoz6. A Baleéar-szigeteken az éghajlat

® Totth G: A vallalati image kialakitasanak és fenntartasanak modszertana, Budapesti Kozgazdasagtudomanyi
Egyetem Posztgradualis Kar, 1996

" Szeles Péter: Nagy PR konyv, Management Kiadé Budapest, 2001

8 Saghi Borbala: Spanyolorszag, Utitars, Panamax Kiadd, 2009
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szubtrépusi, az év egészét nézve az atlag homérséklet 20 fok. Madrid kornyékén erds
mediterran-kontinentalis hatisok érvényesiilnek. A tengerparti régiokban kevésbé szélsGséges

az id6jaras, mig az Atlanti-ocean befolyasat éro teriiletek sokkal csapadékosabbak.

A népessége kozel 48 millio 5, fovarosa Madrid (5 millio 6) Allamformaja alkotmanyos

monarchia, az allamfo a kiraly.

Hivatalos nyelve a kasztiliai spanyol, amelyet a népesség 74%-a beszél. Ezen kivil a katalan,
baszk és galiciai spanyol is hasznalatos. A kataldn nyelv hivatalos Katalénidban (Barcelona
kornyéke), Balear-szigeteken és a Valenciai kozosségben. A galiciai spanyolt Galicidban

hasznaljak, a baszk pedig Baszkfoldon hivatalos.

Madrid uténa jelentGs varosai és turistak altal is kedvelt célpontok Barcelona, Valencia,

Sevilla.

Hires tidiil6kézpontok: Costa Brava, Costa de Sol, Costa de Luz, Kanari-szigetek, Balear

szigetek.

3.1.2 Torténelmi attekintés®

A spanyol térténelem nagyon szines és érdekes. Az egészet bemutatni nem lehetséges, nem is
ez a célom. A legfontosabb események leirdsa azonban szikséges, hogy lassuk miért és
hogyan alakult ki a mai Spanyolorszag, é¢s milyen kultardk 6tvozetébdl jott 1étre ez a nemzet.
A mai Spanyolorszag terlletén tébb nép is letelepedett, a kelték, a romaiak, a vizigotok és a

morok.

Mér az Gskorban is mutatta jelét az emberiség, hiszen az akkori Hispania északi teriiltén 1év6

barlangokban talaltak barlangfestményeket.

Az Okort Spanyolorszagban a hoditasok jellemezték, fekvésének kdszonhetden a hajozo és
hoditd népek igen kedvelt célpontjdva valt. Eloszor a keltak vetettek labat e vidéken, majd
megjelentek a foniciaiak. A romaiak i. e 3.szdzadban érkeztek, azonban szilkség volt még
tovabbi két évszdzadra, mig élvezhették Spanyolorszagot. Az elsé fontosabb tarsadalmi
atalakulasa romai kultdra hozta magaval, amely a minden napos életbe is beleivodott.
Megjelent a mezdgazdasag, a rabszolgasag, a latin, a kereskedelem, a banyaszat. A romai

uralomnak a folyamatos felkelések és a népvandorlas vetett véget.

o Szaray Miklos: Torténelem 1., Nemzeti Tankkonyv Kiado, 2001
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A kozepkorban a vizigotok, alapitottak kiralysagot ezen a terilten. Kirdlysdguknak a
Gibraltaron betor6 muzulman népek vetettek véget. 714-re az arab hadsereg az egész
félszigetet elfoglalta. Ennek kdszonhetden ebben az idészakban a miivészetek viragoztak, a
tudomany fejlodott, Gj termények és technikak jelentek meg. Ebbdl az id6szakbol szarmaznak
Spanyolorszag ma mér a Vilagorokseghez is tartozd eplletei, mint az Alcazar Sevillaban,
vagy az Alhambra Granadaban. Ezek hatalmas palotdk voltak, gazdagon diszitve, Oriési
kerttel. Az arab hodoltsag vége 722-ben volt. Ezt kdvette a ,,Reconquista ,,korszak, amely egy
katolikus friggyel kezdddott Kasztiliai Izabella és Aragoniai Ferdinand eskiivéjével. E két
uralkodod egyesitette Spanyolorszagot, és megalapitottak a spanyol inkviziciot, eliizve az 6ssze

nem keresztényt Spanyolorszaghol.

Az Ujkorban Spanyolorszég vilagbirodalom volt. 1492-ben, amikor Kolumbusz Kristof partra
szallt Amerikaban, rengeteg arany és ezlst gazdagitotta a spanyol kincstarat, valamint a

birodalom kiterjedt Kubat6l Boliviaig

Az Ujvilagba megindult a spanyol konkvisztadorok hada. A konkvisztadorok alkiralysagokat
hoztak 1étre, amelyek urai kizardlag a spanyol kiralynak tartoztak felelosséggel. A spanyol
birodalom végét az 1898-as spanyol-amerikai haboru jelentette.

A 20. szazad elején Spanyolorszagaban zavargasok, polgarhdboruk voltak jellemezéek. 1939-
ben Franco &ltal vezetett nacionalistdk megnyerték a polgarhdborut, és ezzel kezdetét vette a
kozel 35 évig tarto uralma. Ennek hatasara Spanyolorszag elszigetelddott. Ennek az
allapotnak a turizmus fellendiilése €s az Amerikdval kotott szerz6dés teremtette meg a

forrdsokat az orszég talpra allitdsahoz.
Spanyolorszag 1986-ban csatlakozott az Eurépai Unidhoz.

3.1.3 Vallas ™

Az orszag jelentds része katolikus (98%), amely a spanyol nép mindennapjaiban is
megmutatkozik. Azonban nem nevezhetd ez bigottnak, hiszen a spanyol mentalitds nagyon is
vérbo, ¢letteli. Leginkabb a jelenre koncentralnak és nem a talvilagi életre késziilnek, hanem a
jelenuket élik meg nagy intenzitassal. Azonban rengeteg Szentjik van, és rengetek ehhez
kapcsolddd program és esemény is, szinte minden honapra jut egy. Altalaban kérmenetekkel

iinnepelnek, minden varos megtartja a sajat véddszentjének az tinnepét.

195zemélyes interji Maria Angeles Gonzales Cobrerossal, az EUSA spanyol egyetem tanaraval.
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Sziiz Marianak ¢s Jézusnak is nagy kultusza alakult ki Spanyolorszagban. A legkisebb
telepiilésen is talalunk olyan jeles napokat, amit nekik szentelnek. Andaluzianak a véddszentje

Sziizanya, ahogy 6k hivjak paloma blanca.

Jellegzetes spanyol tradici6 a zardndoklat. A vildgon mindenhol ismert két zardndokdtja. Az
egyik a Szent Jakab temploméhoz vezetd Santiago de Compostela-i Ut. Eszak-
Spanyolorszagban van, és sz&mos méas Eurdpai orszagbodl is meg lehet kdzeliteni. A zarandok

ut kialakulésa az arab hddoltsagtol vald megszabadulas tisztelete.

A mésik hires zardndokut Spanyolorszdgban a Coto Donana Nemzeti Parkon keresztiil vezet.
Ez az esemény az egyik legtipikusabb spanyol vallasi Gnnep. Minden évben Plnkdsdkor
jarjak végig, hodolva a Sziizanyanak. A végs6 allomas El Rocio , egy apro kis templom. Itt
6rzik a rocifi Szlizanya szobrat, amelyet a zardndoklat idején kihoznak a templombdl és

végighordozzék a nép kozott.(Virgen del Rocio)
3.2 Olaszorszéag

3.2.1 Altalanos jellemzék"

Olaszorszag a Foldkozi-tenger medencéjébe nyuld Appenini-félszigeten terill el, hozzatartozik
még Szicilia és Szardinia. Szomszédos orszagai Ausztria, Svajc, Franciaorszag, Szlovénia.
Keletr6l az Adriai-tenger, nyugatrél a Tirrén-tenger, délrél pedig a Jontenger mossa partjait.
Eszaki hatarvonalat az Alpok vonala hiizza meg. Olaszorszag teriiletén fekszik 2 6nall6 allam,

Vatikén pépai allam, illetve San Marino.

Domborzati szempontbol a kovetkezOkre oszthato: Alpok, Po-siksag, Appenninek és a
szigetek. A leghosszabb folyoja a P folyo.

Eghajlata a tajakhoz kéthetd. Az Alpokban béséges csapadék jellemzd, télen-nyaron hiivos
homérséklet. A Po-siksdgon szaraz, kontinentalis id6 uralkodik, jellemzden a tél hideg, a nyar
nagyon széaraz, a csapadék eloszlasa egyenletes. Az Appenninekben hegyvidéki éghajlat

jellemz6, nagyon hideg tél kiseri.

Allamformaja parlamentaris kztarsasag.

1 _onley Planet Discover Gtikdnyv: Olaszorszag(2011)
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Az orszag lakosainak szdma kozel 57 millio, ezzel az egyik legsiirlibben lakott teriilet
Eurépéban, annak ellenére, hogy torténelme sordn hoditasok jellemezték, a lakossaganak
98%-a olasz. Azonban az olaszok kozott is létezik megosztottsag. Ez bizonyitja északi és déli
teriiletek kozotti fesziiltség. Odaig fajult ez a fesziiltség, hogy Eszak-Olaszorszagnak olyan
elképzelései is vannak, amely szerint kiilon allamot szeretnének alapitani Milano févarossal, a
déli részektol elkiiloniilve. Gyakran egyszertien nem hajlandoak belatni és elismerni a déli

teriilet hatalmas egzisztencialis fejlodését.
F6varosa Roma, amelynek teriiletén talalhatd a katolikus allam, Vatikan is.

Az eurdpai kultara bolcséje, mi sem bizonyitja ezt jobban, mint hires festok (Michelangelo,

Leonardo, Raffaello), zenészek (Vivaldi, Puccini, Verdi), filoz6fusok (Dante, Petrarca).

3.2.2 Torténelmi attekintés®?

Olaszorszag teriilete mar az i.e. 1. évezredben lakott volt, az északi részeket az etruszkok
laktdk, a déli részek felett pedig gorog hdditoknak volt uralmuk. Az etruszkok alapitottak
Romat i.e. 753-ban, kirdlysag, koztarsasdg, majd csaszarsag lett az &llamformaja. A
cséaszarsag koraban teljesedett ki a Romai Birodalom. 395-ben kettészakadt a birodalom, majd

476-ban végleg megdontdtték a Nyugat-romai Birodalom utolsé bastyajat is a german torzsek.

A kdzépkori Italiat fuggetlen varoséllamok 6sszessege jellemezte. A félsziget Bizanc, kés6bb
az arabok, majd a normannok uralma alé kerult. A kdzeépkort még jellemezte a Német-romai
Csaszarsdg megalakuldsa és ténykedése, valamint a péapai tevékenysegek. Ebben az

iddszakban valt Velence nagyhatalomma, egészen a 18. szazadig.

Az egységes Olasz Kirdlysag 1861-ben alakult meg a Szard—piemonti Kirdlysagbol, 1. Viktor
Emaénuel kirdly korondja alatt. Veneto tartomany csak 1866-ban ker(lt az olasz allamhoz, a
porosz—osztrdk—olasz hdboriban elért porosz gydzelem nyoman. Réma elfoglalasa és a papak
vilagi hatalménak megddntése 1870-ben tortént meg. Ekkor vonult vissza a papa a Vatikan és

a Lateran terlletére.

12 http://olaszorszag.network.hu/blog/olaszorszag-kozossegi-oldala-blogja/rovid tortenete
12 5zéray Miklés: Torténelem 1., Nemzeti Tankkonyv Kiad6, 2001
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A Olaszorszag a vildghdboriba Németorszag és az Osztrdk-Magyar Monarchia ellen 1épett be
1915-ben. Terlletndvelés volt a célja, azonban kdveteléseit nem sikerult teljes mértékben
abszolvalni. 1922-ben Mussolini fasiszta alap &llamot alapitott. 1929-ben siker(lt az olasz és
az egyhézi allamnak a laterani szerzddésben egyezségre jutnia, amelyben az olasz &llam

elismerte az Egyhéazi Allam figgetlenségét.

A masodik vildghabor( utin népszavazés alapjan dontottek a kdztarsasagi allamformaral.

1960-as evekben felgyorsult a fejlédés az orszagban.

3.2.3 Vallas®

Az olaszok nagyon vallasosak, kdzel 85%-a a népességnek vallja magéat katolikusnak. Ez nem
Ujdonsag, hiszen Szent Péter ROméban alapitotta meg a katolikus egyhazat, elkotelezte
Olaszorszagot, hogy annak hazaja legyen, és azt, amit a Papa és a Vatikan jelenléte fejez ki. A
Vatikan Roma terliletén taldlhatd, a Tevere partjan, az allamot varosfal veszi korul, 6nallé
allamként miikodik. Annak ellenére, hogy Vatikan kiilonallo allam, nem sziikséges
semmilyen hivatalos okmény, hogy RAmabol Vatikdnba Iéphessiink. Vatikdn &allamban
természetesen minden a vallasrdl szdl, igy nagy becsben tartjdk a vallasi nnepeket, és
hatalmas tdémegeket vonz. (vallasi turizmus). Kardcsonykor, hisvétkor, plinkdsdkor megtelik

a Szent Péter tér, mivel mindenki részt szeretne venni egy pépa éltal celebralt misén.

B35zemélyes interju Elisabeth Montefuscoval.
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4 Viselkedés mediterran modra

4.1 Spanyol szokasok, jellemzok™

Meggy6z6désem ¢és tapasztalatom szerint 1étezik egy olyan Spanyolorszag, amely tavol all a
felkapott, divatos és multikulturalis spanyol varosokt6l (Madrid vagy Barcelona), és valodi
gyongyszemkeént tindokol Spanyolorszag déli terliletein. Itt az ember tényleg megismerheti a
spanyol mentalitdst, vehet egy szeletet az igazi spanyol életb6l. Ez a hely nem mas, mint
Andaltzia. Andaluzia telepiilésein és varosaiban a mai napig élnek a hagyoméanyok, az ott
¢16k nem engedik, hogy a mult martalékava valjanak, apoljak és tiszteleik a régi szokéasaikat,
vallasukat és hagyomanyaikat. Ebbdl kifolyolag az embert egy teljesen mas ,,feeling” fogja el,
amely magaba szippantja, és sose akarnak szabadulni. Magéval ragad6 az emberek
viselkedése, bar fontos megemliteni, hogy nem mindenki élvezi ezt a magyar szokasokhoz

képest bizarr kozvetlenséget.

A spanyolok els6 latomasra és magyar szemmel nézve, valosziniileg udvariatlanoknak tiinnek.
Sokszor eléfordul, hogy nem kérnek elnézést a boltban, ha megloknek valakit, nem nyitjak ki
a néknek az ajtot, és nem adjék &t a fiatalok a helyiket a buszon. (Ez utdbbi sajnos mér
Magyarorszagra sem jellemzo, tisztelet a kivételnek). Azonban az idé mulasaval rajottem,
hogy nem feltétlenil udvariatlanok, hanem a sajat kornyezetikben normalisak. Senki nem
roja fel nekik az elobb példaként felsoroltakat, mivel senkinek sem tiinik fel, mert ez a

normalis.

Spanyolorszagban nincs kimondott magazddas és tegezddés. Csak a nagyon formalis,

hivatalos életben létezik.

Napszaknak megfelelden koszonnek. Reggel és déleldtt a ,,Buenos dias-t hasznaljak, nagyon
egyszerll ok miatt: naluk a reggel 10 o6ranal elébb csak bizonyos szakmaban elképzelhetd.
Délutan ,,Buenas Tardes-el kdszontik egymast, az este viszont mar ,,Buenos Noches”-t
hasznaljak. Ha egy férfi belép valahova, akkor ,.Senor”’-ként kell megszoélitani, mig felesegét
»Senora”’-ként kell emliteni. A hajadon és fiatal hdlgyek a ,,Senoritak”.

14 Sajat tapasztalat, és Maria Angeles Gonzales Cobreros segitségével.
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Spanyolorszagban nincs merev elhatarolédas a tegez6dés kapcsan, mindenki mindenkivel
tegez6dik, és ez nem szamit illetlenségnek. A ,hola” kdszonési forma szinte mindenhol
elfogadott, legyen valaki 10 vagy 50 éves, nincs sértédés. Viszont a kdszonés, udvozlés
egyértelmli a spanyolok szdmara, még akkor is, ha éppen olyan szituacié alakul ki, amikor
olyanokkal érintkeznek kozvetlenul, akit nem is ismernek személyesen (példaul lift). A
spanyol népre altalanos jellemz0 a pontatlansag. Egy dolog kivétel ez aldl, az pedig a
bikaviadal, ahonnan viszont nem megengedett a késés. A stresszkezelést nagyon jol mivelik a
spanyolok, minek utan nincs mit kezelniiik. Olyat, hogy stresszeld spanyolt nem igen lattam
az ott toltott 4 honapom alatt. Sokszor groteszknek éreztem ezt a tulajdonsidgukat, annak
tudataban, hogy a spanyol fiataloknak egyaltalan nincs szerencsés helyzetik, vezetd a

munkanélkiliség az orszdgukban, és a valsag is elérte az orszégot.

Ha valaki Spanyolorszagba utazik, az elsé szd, amit meg fog tanulni az a ,,manana” , amely
azt jelenti, hogy holnap. Igen gyakran hasznalt szavuk, sokszor elintéznek mindent egy
mananaval, ami ebben a szituaciéban annyit tesz, hogy ,,nyugi, majd holnap meglesz”.
Gyakran el tudnak térni a tényleges feladatuktdl (pl. tanar a tanitastol), barmilyen mas témarol
képesek beszéIni sokaig. Rengeteget beszélnek, de fellletesek. Sok esetben ugyan
megkérdezik, hogy mit csinalsz, honnan j6ttél, de a kovetkezd talalkozaskor ugyanezek a

kérdések elhangzanak. Vagyis a figyelmuket ritkan lehet lekotni.

A csaldd szerepe, mint minden mediterran orszagban els6 szamu helyen van. A
csaladfenntartd, a kenyérkeresd szerepe természetesen a férfira, az apara harul. Az Osszes
tobbi feladat a haz és a gyermek koriil, természetesen a nd, az anya feladata. Jellemzd, hogy
dontésekben, teend6kben az id6sebb generacio is becsatlakozik. Természetesen napjainkban

feminizmus hatasai Spanyolorszégba is eljutottak.

A spanyol nép egyszerii. Megvannak a maguk kis vilagaban, persze egyre tobben
rendelkeznek olyan ambiciokkal, melyek a vilag megismerését szolgaljdk. Azonban
szamomra, nagyon megdobbentd volt, hogy nem tudjak még csak elhelyezni sem

Magyarorszéagot. Vagy ugy azonositottak be, hogy Bukaresthez kdzel van-e vagy sem.

A vallas nagy szerepet jatszik az életiikben. Legnagyobb vallasi tnnepik a Feria de Abril

aprilisban, amely 9 napig tart.

A manapsag zajlo események ellenére a spanyolok kedvesek és segitokészek. Nagyon

vidamak és hangosak, amely egy magyar embernek nagyon sokszor szokatlanul hat. Meg kell
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jegyezni, hogy nem mindenki tud azonosulni ezzel a mentalitassal, azok szdmara nem a

legmegfelel6bb hely Spanyolorszag.

42  Olasz szokasok, jellemzék™

., Az olaszok az egyszeriiséget és a harmoniat keresik az emberi bonyodalmak ziirzavaraban.”

/John Navone tiszteletes/

Az olasz nép més. De még mennyire mas. Az olaszok dramaiak, imadnak a kdzéppontban
lenni, feszillt szinpadiassag jellemzi a megnyilvanuldsaikat. Pimasz kozvetlenségik,
vendégszeretetiik lehengerli a turistakat. Es 6k ezt tudjik, de még mennyire tudjak! Néaluk
maximalisan érvényesil a ,,vendég az els6” felkialtas, ugyanakkor a szinpad ott rejtézik a
torténetiikben, hiszen ha drama van, akkor drama van. Akkor kizarjak a kiilvilagot, csak is a
dramara koncentralnak, hevesen vitatkoznak, ordibalnak, majd egy 6ra malva mindenki szeret
mindenkit. Heves gesztikulacio jellemzi a beszédiiket, nem restellve belelépni a maésik
intimszférajaba azaltal, hogy majdnem szemedet kiszirva mutogatnak. Elképesztd ereje van
ennek a tevékenysegnek. Szavak nélkil is képesek beszélni, és az sem probléma, hogyha nem
besz¢él az éppen aktualis beszédpartnerével kozos nyelvet. Ha nem jutnak k6zos nevezore,
akkor jonnek a kézmozdulatok, amely felérhet egy hosszi mondattal is. A kézmozdulatokhoz
tartozik egy anekdota is, amely szerint egyszer egy vadlott képtelen volt addig megszolalni,

amig a bilincs kezén volt.

A jokedv, hangos beszéd, éneklés alapvetd tulajdonsaguk. Az érzelmi megnyilvanulasaik
sokkal hevesebbek. Képesek hangulataikat pillanatok alatt valtoztatni, ha béke van akkor
mindenki szeret mindenkit, minden a legnagyobb rendben van, azonban ha a hangulat
hanyatlik, akkor ez a kdrnyezetre maximalisan kihat Nem tudnak és taldn nem is akarnak

figyelemmel lenni a kdrnyezetiikben élokre.

Az olaszok roppant blszkék hazajukra, nagy orommel latjdk honfitarsukat a nagyvilagban. Ez
szoges ellentéte a magyar szokésnak, amely szerint, hogyha valahol a kilféldén meghallunk
¢s meglatunk egy magyarul besz¢élé embert, akkor ,.csak észre ne vegyen” felkidltassal

tovabbhaladunk. (Tisztelet a kivételnek)

15 Sajat tapasztalat alapjan, valamint Elisabeth Montefuscoval készitett személyes interjd alapjan.
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Elfogadott altalanos koszénés a ,,Ciao!”. Napszaknak megfeleléen kdszonnek, reggel és
délben a ,,Buen Giorno”-t, kés6 délutan pedig a ,,Buen Sera”-t. Szeretik kihangsulyozni a
titulusokat, mint példaul ,,Dottore”. A férfiaknak ,,Signor’” megszolitas jar, a parjuknak
»Signora”. A kdszonest heves kézrazas koveti, gyakran hatba veregetes, dlelés, nagyon kozeli

kapcsolatban 1évéknél arcon csokolas.

Az olaszok életében elsd helyen all a csalad, az egység és a hagyomany legfobb forrasa. Nem
is olyan régen (manapsag inkdbb csak Dél-Olaszorszégra jellemzd), egy fedél alatt éltek a
nagysziilok, sziilok és még a gyerekek is, illetve egyéb hozzatartozok. A legidésebb férfi az il
padrone, 6 volt a csaladfd, a kenyérkeresd, a csaladi vallalkozas feje és a csaladban 1évo
férfiak feje. Mellette allt a mamma, aki a konyhai feladatokat latta el, illetve minden otthon
felmeriilé problémat orvosolt. A la padrona di casa, volt a legidésebb n6 a csaladban, aki a
szinfalak mogiil iranyitott, viszont tiszteletbdl nyilvanosan mégis aldrendelte magat a

férjének.

Napjainkban valtozott a helyzet, azonban az olasz fiatalok az eskiivoikig vagy tovabb is
¢lvezik még a sziiloi haz biztonsagat. A ndk helyzete megvaltozott, természetesen elvarjak
toliik, hogy megfeleljenek mind a haziasszony, mind az anya, mind a feleség és tradicionalis
mamma szerepkorének, ugyanakkor egyre gyakrabban fordul eld, hogy bizony hozzéd kell
jarulniuk még a csaléadi koltségvetéshez.(Ez csak olyan nemzeteknél furcsa, ahol nem magétdl

értetédd).
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5 Gasztrondmia

A gasztrondmia gorog szo, jelentése inyencség, az ételek italok szakismerete, kifinomult
élvezése, és az étkezés mivészete.’® Ez a sziikebb értelmében vett értelmezése, azonban
manapsag mar sokkal tobb jelentéssel bir. A gasztrondmia magaba foglalja az ételeket, annak
elkészitesi forméjat, diszitését, az étkezes kultlrajat, a megteremtett az étkezés megteremtett
korulményét, azaz a zenét, a harmonidt, a berendezést, esetleg az adott helyen a

felszolgalokat.

A mediterran népekre jellemz6, hogy gasztronomidjuk hires és kedvelt a vilagszerte. Ennek
oka, hogy 6k maguk imadnak enni és inni, egyfajta ritualé épiil az étkezések koré. Nem lattam
még olyan spanyolt, illetve olaszt, aki allva a konyha sarkéban, vagy futva bekapott volna egy
falatot. Jellemzé hogy mindenki leiil egy szépen megteritett asztalhoz, és kOz0Osen,
beszélgetve elfogyasztjak nyugodtan az ebédet, vacsorat. Ezeket az étkezéseket nem lehet

megzavarni.

5.1 Spanyolorszéag

A spanyol konyha rendkiviil sokszinii, olyan hogy egységes spanyol konyha, nem létezik.
Ennek legfobb oka az orszag mérete, régen a nagy tdvolsigok athidalasa szinte lehetetlen volt,
igy minden tajnak, régionak kialakultak a nevezetes ételei. Tehat a spanyol receptek listaja
feltérképezhetetlen, hiszen minden egyes régiénak megvannak a sajat specialitasai, amelyek

id6r6l idére, anyardl lanyra szallva formalédnak, alakulnak illetve keletkeznek.

A spanyolok étkezései késobbre csusztak, mint a magyaroké: késobb kezdddik a nap, és
sokkal tovabb vannak este fent, illetve az élet is belenyulik az éjszakdba. Ennek tobbféle okali
is lehetnek, egyes sztereotipiak szerint ,,ezek tudnak éIni”, és csak a ,.fiesta” érdekli ket.
Azonban ennek lehet egy sokkal egyszerlibb magyardzata is, amely a kovetkezd lehet: az
id6éjaras. A legnagyobb hdségben, nyaron akar 50 fokot is elérheti a homérséklet, igy

napkdzben nem szivesen mozdulnak ki, hiszen elviselhetetlen hdség uralkodik. Ezzel

16 http://mek.0szk.hu/00100/00129/html/1fejezet.htm, Tusor Andras: Gasztronomia 1. fejezet
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osszefluggésbe lehet hozni, hogy ugyan esznek sertés hust, de a nagy melegben a zsiros
disznd hus, nem tesz jot az emésztésnek. Tehat ezért valtja ki szd&mos z6ldseg, salata és a

legkiilonfélébb tengeri halak, rakok az étkezésben.

Spanyolorszagban tehat az élet altalaban 9 és 10 o6ra koriil kezdédik. Akkor nyitnak a boltok,
barok, akkor mennek dolgozni az emberek. igy a spanyolok késén reggeliznek, altalaban
valami konnyiit. Szinte minden barban megtalalhat6 a reggeli meni, ami altaldban piritds volt
vajjal és lekvérral, vagy a spanyolok kedvelt sonkajaval, a ,,jamon de serrano”-val. Ez a
sonka, sokkal kdnnyebb, mint a mi tipikus magyar sonkank. Ehhez természetesen ,,café con
leche”, azaz tejes k&vé és frissen facsart narancslé jart. Apropo ké&vé, a spanyoloknal ugyan
ugy, mint az olaszokndl, szintén nagy szerepe van a kavénak az étkezésben. Szinte 6nall6
fogaskent all egy menusorban, azonban a sorrend nem mindegy. Személyes tapasztalatom,

hogy egy étteremben nem kaptam délutan 2-kor kavét, mert étkezés el6tt akartam inni.

Az ebéd altaldban harom ordig tart, ami naluk nem szamit foétkezésnek. Ebéd gyanant
gyakran fogyasztanak Ugy nevezett ,bocadillokat”, ami magyarul szendvicset jelent. Ami
érdekesseg sz&momra, hogy chips minden ételhez jar. Koretként is eszik, szinte nemzeti
eledelik. Az ebédet a jol megerdemelt szieszta koveti, ha mar (gyis annyit dolgoztak.
Ilyenkor bezarnak a boltok, éttermek, és a varosok atalakulnak kissé szellemvarossa. A
turistakon kivil spanyolt elvétve lat az ember. Az esti, illetve éjszaki élet 6t és hat ora kdzott
kezdddik, mikor is Gjra kinyitnak a boltok, éttermek. A vacsora fontos része a nap étkezésnek,

amely éjszakaba nyuldan is eltarthat.

A spanyol konyha egyik o jellegzetes étele a paella, ami Valenciabol szarmazik, de mara
minden varosnak van sajat specialis készitésti paelldja. F6 Osszetevdje, a safrany, olivaolaj,
rizs, zoldségek, tenger gyumodlcsei, rakok. A gazpacho, amely egy hideg paradicsomleves
Andaluzidbdl szarmazik, de mara 6sszeolvadt mar Spanyolorszag nevével. A tortilla szintén
nemzeti eledel, ami nem, més mint egy omlett burgonyaval elkészitve, és silt paradicsommal

talalva. Turisték altal olyan nagyon szeretett és magasztalt édesseég a churros con chocolate.

A spanyol gasztrondmia kildnlegessége a tapas. A tapas tulajdonképpen nem egy étel tipus,
hanem az ételek fogyasztasra és adagjara jellemzo elnevezés. Ugyan is, a tapas egy kicsi
adagot jelent, és barmibdl lehet tapas. Legkedveltebb ilyen tapas a pringas (hasonld, mint egy
meleg szendvics, vagy az olasz panini). Emellé természetesen sor, illetve tinto de verano
szolgél. A tinto de verano szintén egy jellegzetes spanyol ital, amely alapjaban véve bor,

azonban narancs vagy citromlével van higitva. Nagyon frissitGen hat a negyven fokban.
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Az egész orszagra jellemz6 ,,manana” felfogas nincs ez masképp a turizmusban sem. A
felszolgalokra alapveten a kedvesség és vendégszeretet tapasztalatom szerint nem jellemzo.
Az idegen nyelv beszélése sem az er6sségik, de még csak meg sem probaljak. Szerintik, ha
valaki Spanyolorszagba jon (ez f6leg Dél-Spanyolorszag, illetve Andaltzia teriiletén
mondhat6 el), az vegye a faradtsagot és beszéljen spanyolul. Az éttermekben gyakori a
varakozés, vagy olyan is volt, hogy nem is jott oda a pincér. A felszolgaldi dij természetesen
bele van épitve a szamlaba, és érdekesség hogy a kenyérért, és az ,.eloételért”, amit kérés

nélkdl hoznak, szintén fizetni kell.

Vannak tipikus tapas helyek, ahol ebéd és vacsora idében nem lehet megmozdulni. Hatalmas
nyuzsgés, kiabalé pincérek és hangzavar jellemez egy ilyen estét. A pincér kikiabal
valamilyen spanyolhoz hasonlité nyelven, amelybdl kovetkeztetni lehet, hogy most mar én

kovetkezem.

A fent emlitett tulajdonsdguk megmutatkozik a turizmusban és idegenforgalomban is.
Azonban pér negativumot megemlitenék. Sajat bevalldsuk szerint (és spanyol tanéraim
elmondésa szerint) a vendéglatdsban dolgozok nem feltétlenil kedvesek. Sokszor elég
nyersen viselkednek, nem szolalnak meg idegen nyelven, csak spanyolul. A vendéghez
odalépve annyit mondanak, hogy ,,Dime!”, azaz ,,Mondjad”. Nekink, magyaroknak nagyon

szokatlanul hat.

Tisztaban vannak vele, hogy hiba az idegen nyelvek hidnya, de még igy is mukdodik, és
turistdk ezrei aramlanak oda, akkor miért fecséreljenek bele tobb energiat, mint ami

szilkséges. Szamomra nagy negativum volt, hogy pincérek, felszolgalas kdzben dohényoztak.

Osszességében a spanyol vendéglatasban a dolgozok érzésem szerint csak kotelezettségbol
csinaljdk a dolgaikat. Nincs meg bennlk az a klasszikus idegenforgalmi viselkedésforma,
amely a szakmankban elengedhetetlen, valamint az a szenvedély, amely a minden napi
¢letben annyira jellemzi 6ket. Vagyis naluk a vendég az elsé felsz6litst nem mindig éreztem
helytallonak.

Ezek a meglatasok egy szubjektiv képet festenek a spanyolokrdl a teljesség igénye nélkil,

hiszen nem jartam minden egyes vendéglatd egységben.
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5.2 Olaszorszagl?

A csaladon kiviill a masik Osszetartd er0 az olaszoknal az étkezés. A mediterran vidék
nyersanyag bdsége, valamint mar a Rémai Birodalomban kialakult ételkészitési szokasok
rendkivill gazdagga és valtozatossa tette az olasz konyhéat. Vezuv &ltal elpusztitott varosban,
Pompei véarosaban is tobb szdz személyes étkezOhelyet és konyhat talaltak a régészek,

valamint beépitett italpultok is keriiltek feltérasra.'®

Az étkezési szokasok kialakulasaban szerepet kapott a gazdasagi, foldrajzi adottsdgokon kivil
az olasz életfilozofia is. Az olaszok szeretnek élni, kiélvezik az élet minden egyes pillanatat.
Ehhez hozzijarul finom falatok és italok fogyasztasa és elkészitése. Nem feltétlentl kell itt
luxus dolgokra gondolni. A legegyszeriibb paradicsomos tésztat is ugy készitik el, és ugy

fogyasztjak, mintha legal&bb orosz kaviér lenne a tanyérjukon.

Az olasz gasztrondmia napjainkban szupergyorsasaggal terjed a vilag minden részén. Szinte
nincs olyan nagyvaros, ahol ne lenne egy olasz kis étterem. Ez akkor a legszerencsésebb, ha
egy hazajabol eltdvozo olasz fejében sziiletik meg az a gondolat hogy olasz étterem kiilféldon,
mert akkor nagy valdsziniiséggel jol fogja mivelni, és tényleg gy érezhetjiik, magunkat
mintha nyaralasunkat toltenénk. Alapvetden egy étterem se lesz attol olasz, mert vehetiink egy
sonkas pizzat és egy spaghetti bolognese-t. Sokkal tébb dologban rejlik az olaszsaga egy ilyen

helynek.

Az olaszok szeretnek enni és inni. Az evés minden egyes pillanatat élvezik, és szeretik
kihasznalni. Nem feltétleniil esznek bonyolult ételeket, de a legegyszeriibb tésztakat is nagy

atéléssel, odaadassal készitik el, majd fogyasztjak el valamilyen kivalo, olasz bor kiséretében.

Az olasz konyha jellemz6i ételei, a kiilonféle tésztak, pestoval, paradicsompiirével ¢és
olivaolajjal izesitve, készitve, hogy csak a kedvenceim emlitsem meg. A mondéas szerint az
olasz héziasszonyok az év minden napjan tudnanak pastat késziteni, hiszen annyi van bel6liik.
Ok a tésztakat nem fo6zik olyan puhira, mint mi magyarok, hanem inkabb ,roppandsra”
hagyjak, majd kif6zés utan vajjal keverik Ossze. Az ismertebb tésztafélék: spaghetti,

makaroni, lasagne, penne, canelloni, tortellini, menicotti és még sorolhatnak.

17 Sajat tapasztalatok, kiegészitve Elisabeth Montefusco altal elmondottakkal.
18 http://www.gourmandnet.hu/konyharsite.php?tpl=theme&id=72
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A maésik hires nemzeti eledelik, a pizza. Legimadottabb pizzajuk a Margaretha, azaz a sima
paradicsomos alap, sajt feltéttel. De szdmos mas pizzafajtajuk van, amelyet kiilonboz6
feltétekkel készitenek. Az olasz szakacsok a f6zéshez vajat, olivaolajat hasznalnak. Sokféle
fiiszerrel izesitenck a legkedveltebb koziilik az oregano, bazsalikom, safrany, menta,
kapribogyd. Legkedveltebb leveseik minestrone, illetve paradicsomleves, amelyeket gyakran

parmezéannal izesitnek.

Eléételeik gyakran kiilonb6z6 zoldségekbdl késziilnek, mint padlizsan, cukkini vagy hagyma,
illetve kiillonb6z6 tenger gylimolcsei is eldételként szolgalhatnak. Ugyancsak népszerii

eléételeik a rizottok.

A tenger gyumolcseit (rdkok, tintahal, tengeri sun, polip) természetesen féételként is
fogyasztanak, illetve a kiilonleges halfajtakat is (Saint Danielle) eldszeretettel esznek. Ezeken
kivil szivesen fogyasztanak a husételeket, kedvencik a borjd és a marhahus, azonban sertées
hast is ugyanigy fogyasztanak. Koretként sokféle zOldséget készitenek vajban siitve, vagy

parolva, és mellé parolt rizs vagy sult burgonya kerul a tAnyérra.

Friss salatakat is eldszeretettel fogyasztanak ételeik mellé, amit kiilonb6z6 salata dressinggel

tesznek még valtozatosabba.
Befejez6 desszertek a hires tiramisu, profiterol, illetve a vilaghirti olasz fagylalt.

Az étkezéshez leginkabb bort fogyasztanak, gondosan kivéalasztva az ételhez ill6t.
Befejezésként grappat isznak, illetve limochellot ami tulajdonképpen egy citromlikoér. Majd
végezetil kovetkezik az olasz kavé (espresso). Az olasz espresso nagyon jO mindségli és
vilagszerte ismert €s kedvelt. Talan 6k az egyetlen nép, akik nalunk is erésebben fogyasztjak

a kavét.

A sajatos étkezési ritmusuk leginkabb a foldrajzi adottsagaikkal és klimajukkal magyardzhato.
Reggelire nem esznek sokat, tejeskavé €s egy piritos, lekvar, vaj. Az ebéd a nagy hség miatt,
valamilyen leves, illetve egyszerti eldétel, és zarasként gyiimdlcs. Vacsora rendszerint

komplett étkezés az eloételektdl a kaveéig bezardlag.

Az Olaszorszagban elfogyasztott alkohol mennyisége igen nagy. Azonban azért, mert minden
olasz akkor iszik, amikor eszik. Bort, grappat, limonchellot, avagy egy pohér sort. Egyre
kedveltebb italuk, mely a viligon egyre nagyobb sebességgel terjed, az Aperol.

Magyarorszagon egyelére még a Campari ismertebb, de a szomszédos orszdgokat mar
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meghoditotta az Aperol. Az Aperol eredetileg gyomorkeseriiként szolgél, azonban pezsgd
borral, avagy fehérborral felontve majd szodaval higitva remek frissitoként szolgal a nyari
hdségben. Padovabol szarmazik, csak csekélyebb alkoholtartalmu, mint a Campari. Tokéletes

partyital, kellemes, nem tul iits, jo szinli €s izes. Az olaszok eldszeretettel fogyasztjak.

Személyes rajongdja vagyok az olasz ételeknek, illetve elkészitésiknek. A kiilonb6z6
fortélyok, filiszerek egyéb izesitok teszik azza az ételeket, amelyt6l igazan olasznak

mondhatok.

Fontos megjegyezni a mai vildgban olya fontossd valt egészséges téplalkozas iratlan
szabalyainak maximalisan megfelel az olasz ételkészitési technika. Bar megjegyzendd, hogy
mind az olaszoknal mind a spanyoloknal egyszerti egészségesen taplalkozni, hiszen az
¢ghajlati adottsagainak kdszonhetden szinte minden z6ldség, gylimolcs megterem, a tengerek

kozelsége miatt minden tengeri hal fellelhet6 elfogadhato aron.
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6 Befejezés

Tehét a dolgozatom teljes mértékben sajat tapasztalataimra tamaszkodva irddott. Az oka a
mediterran kornyezetben -eltoltott idok, illetve a mediterran impulzusok hatdsa, mely

vonzalomma alakult at.

Nem hinném, hogy sokan vannak olyanok, akik ne ismernék a vilaghirii olasz pizzakat,
tésztikat, avagy az olasz vendégszeretetet, illetve ne hallott volna méar a spanyol sangriardl

illetve a spanyol bikaviadalokrdl.

A mediterranok viselkedés természetesen ott van az emberekben, akik a turizmusban
dolgoznak. Ugyanigy vidamak lesznek, segitokészek, de emellett mélyen vallasosak, a csalad
mint Osszetartd erd a hétkdznapi, munkas életben is jelen van. A munkahelyen az ebédet

kozosen fogyasztjak el, mikdzben hangosan megvitatjak az aznapi eseményeket.

A mediterran konyha vilaghirti, és minden orszagban hodit. Valoszintileg azért lehetett ilyen
népszerl, hiszen ndluk az étkezések, nemcsak mint alapsziikségletek jelennek meg, hanem
val6sdgos kultusz épul koréjuk. Nem lattam még olyan spanyolt, vagy olaszt, aki gyorsan,

valamint &llva, éppen A-bdl B pontba futva fogyasztotta volna el az ebédjét.

E két népcsoportnak nagyon sok kedveldje van, akik szeretik és imadjak éket. Szeretnek
kikapcsolddni a szurke hétkdznapokbdl, amelyre igen csak alkalmasak ezek a helyszinek.
Hiszen ezektdl az emberektdl meg lehet tanulni az élet szeretetét, és ¢lvezetét. Azt, hogy az
adott pillanatnak ortljunk, és amink van, ne azzal foglalkozzunk, hogy a szomszédnak mije
van, illetve hogy mit kell csindlnom még holnap. Meg kell tanulni az embereknek élvezni az
¢letet, elfogadni magukat olyannak, amilyennek teremtette dket az élet. Kiilonbséget tenni a
médiafikcio és a hétkdznapjaink kozott. Ertékelni azt, amink van, ami koriil vesz. Nem
allitom, hogy naluk a fogyasztéi tarsadalom hatasai nem érezhetéek. Azonban erésebb az élet

irdnti szeretet, mint egy Ujabb plazma tévé megvétele.

Mindig kerestem és keresni is fogom a lehetOségeket, hogy élvezhessem a mediterran

mentalitast a turizmusban és vendéglatasban.
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