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1. Bevezetés

A vendéglatéi szegmensben allando a verseny a $atleért. Az altaluk kinalt ételek
és fogyasztoi arak is elta@k. Vannak akik dragabb, de rdségileg jobb ételeket
kinalnak, vannak akik az alacsony arral akarjakiteli magukra a figyelmet és vannak

akik alland6 akciokkal probalnakiséges fogyasztokat szerezni.

Napjaink rohand vildgdban az étkezési szokasokgyseeinkdbb megvaltoznak. Egyre
kevesebb idt és energiat vagyunk hajlandék az étkezésre sz&amnemberek kodzul
egyre kevesebberdZnek maguknak ebédet, vagy vacsorat, de Iényedessakkent

azok szama is akik kordbban étterembe jartak, nottdlosszu az étkezésbid

Ennek a folyamatnak az egyik jeléstkdvetkezménye a kulonb®2teleket és izeket
kinalo gyorséttermek nagymértékerjedése. Ezek a gyorséttermek azonban helyhez
kotottek, az itt étkezni szandékozoknak ezeketkédl keresnitk, tehat a tényleges

étkezési idn kivul még kozlekedési éd is igényel.

Specialis iranyvonal az étel hazhozszallitassalfoiglalkoz6 vallalkozasok egyre
nagyobb szamban vald megjelenése. Ennél az étkemésanal az étterembe jaras
helyett a kivalasztott ételt telefonon, vagy inttan lehet megrendelni [1], [2], [4] és
azt otthonunkba vagy a munkahelyilkre széllitjakndknaz étkezésnek azdmeye, hogy
nem igényel részinkr kozlekedeési id raforditast és a kiszallitott ételt sokkal
nyugodtabb és tisztdbb kdrnyezetben fogyaszthajuknintha azt a zsufolt és sokak
altal hasznalt gyorséttermekben tennénk. A kinfdtek kozott talalunk leveseket,
foeteleket, valamint pizzdkat, hamburgereket, gyrasék kebapokat.

A hazhozszallitast végzvallalkozasok nagy hatranya azonban, hogy nagyss#u
(Budapesten akar 80-90 perc) a kiérkezeési ideltehet tehat, hogy a jelenleg
miik6dé rendszer tartalmaz felesleges varakozasi éket, amik atalakitassal és
helyes szervezéssel megszintetbek. A probléma tényleges okainak feltarasa
erdekében kutatomunkat végeztem az étel hazhoxaghlvallald gyri éttermek

korében.



2. Kérdoives felmérés

Gyor varosaban is egyre tobb étterem és sltdde fagiidkhazhozszallitassal. Ezt jol
jellemzi, hogy szamuk mar meghaladja a 25-6t énfgd napi forgalmat bonyolitanak
le (tdbb ezer étel/kiszallitasi cim naponta). Aedeg ntikddé rendszer feltérképezése
érdekében egy Aaltalam Osszedllitott Kérdel (lasd melléklet) kerestem fel

szemeélyesen az éttermeket.

A kérdbiv a kdvetke# fontos adatokat tartalmazta:
- forgalom napi és heti megoszlasa,
- atlagos forgalomnagysag egy napon (étel/nap),
- atlagos rendelésnagysag (étel/megrendelés),
- kitintetett forgalmu varosrészek,
- atlagos kiérkezési &d(perc),
- atlagos sutési i(perc),
- atlagos varakozasiddperc),

- alkalmazott futarok szama és beosztésa.

A kutatast nagyban nehezitette, hogy a sutodekja adataik védelme érdekében
megtagadtak a valaszadast. igy 7 siitdde telj@sdg@ vallalkozas részleges vélaszaira
alapozva elemezhettem a jelenle@ikddé rendszert.

Ez a valaszadasi szint magasnak szamit (36%), gyadatokbol levonhato

kovetkeztetések helytallbak és nagy valoszéggel tikrozik a valdésagot.



3. A jelenleg mikddoé rendszer

3.1. Megrendelédil a kiérkezésig

A jelenleg niik6ds rendszer bemutatasaval ravilagithatunk a hossérkedeési id

okaira.

A folyamat a telefonos megrendelésbeérkezésével keéadik. Ekkor a stitdde
diszpécsere felveszi a sziikséges adatokat: reéidtlfajtaja, mennyisége, kiszallitasi

cim.

Ezutan azonbanem kezdik el azonnal sitni az ételt, hangrakozasel6zi ezt meg.
Ez tobb okbdl is torténhet. Vagy nincs szabadskapacitas (ritkabb eset), vagy a
koltséghatékony kiszallitas érdekében varnak, feofyar egyszerre tébb cimet tudjon

teljesiteni.

A kovetked folyamat asttés ami atlagosan 10-15 percet vesz igénybe.

Ezutan Ujabbvarakozaskovetkezik, ami szintén a futarok koltséghatékkisgallitasa
miatt szukséges. Ekkor a kész ételt melegen targakig nem készil el tébb olyan

megrendelés, amit hasonlé iranyba kell szallitani.

Az elegend megrendelés (4-5 darab) elkészitése utdijak el a futart, aki a futott
kilométer szerint optimalizalt sorrendben érkezik & cimekre. Ekkor a futar
feleslegesen elviszi a kész ételeket tdbb cimrélyisnkor - az internetes férumokon
megjele® vélemények alapjan - @brdul, hogy a fogyaszté mar nem friss és nem

meleg ételt kap, ami jelatgen rontja az étterem megitélését.

A fenti folyamatot aZl. abrafoglalja 6ssze.



Gelefonos megrendelés beérkezé9

Okai: - futarok koltsége

- sUtkapacitas

Oka: - futarok koltsége

( Kiérkezés a cimre )

1. abra: A hazhozszallitas folyamatabréaja (Forraajat szerkesztés)

Az igy felépub folyamat Gyrben azt eredményezi, hogy ldérkezési idé a
gyakorlatban 45-60 perc kozott alakul minden sitddénél. Altalaban az 1t 6ra
garantaljak a sutodék, destdrdul, hogy a diszpécser masfél érat jelérel

A Kkutatas alapjan a sutodek latnak piacbngt a gyorsabb kiszallitasbanélgg
hosszutavon, mivel idkell ahhoz, hogy a fogyasztok észleljék a kiléglesg azonban
nem tudjak a jelenlegi rendszer mellett csokkensekiérkezési iét, mivel ehhez tobb
futarra lenne sziikség, ami jeléstdbbletkiadast jelentene szamukra.

3.2. Futarok helyzete

A kérdsivre adott valaszok alapjan a futarok helyzeteizsgalhaté. igy jutunk el a
jelenleg ntikddé rendszer masik problémajahoz, a futarok alkalmadég és koltsége
kozotti Osszefliggéshez. A futarok tobbsége egéswsnalkalmazasban van, igy
rengeteg idt tdltenek passziv varakozassabz alacsonyabb forgalmudsizakokban,

ezzel felesleges kiadasokat generalva a sutodékmnekmegoldast jelenthetne az egyes



sutbdék altal hasznalt rendelkezésre éllasos a#@m ami azt jelenti, hogy a futart
csak az egyszerre kiszallitandé megrendelések ztkédnek ifpontjara rendelik a
sutédéhez. Ez sem jelent minden esetben stabil Iodgip mert a felhivott futar nem
garantalt, hogy azonnal rendelkezésre tud allnia Bzegoldas a kiérkezesiithosszat

is negativ irdnyba médosithatja.

3.3. Mennyiségi mutatok

A forgalom a gyri stutddékben meghaladja a tobb ezer étel/nap-omyisget. Egy
rendelés altalaban tobbféle ételt tartalmaz, ayakgribb a 2, 3 illetve 4 étel. Az 1
ételes rendelések ritkan fordulnak.dEzt a sutodék az allando akciokkal (ajandékaudit
vagy kedvezmeény) tudjak elérni, amelyekkel a tétdh eendelésére biztatnak. Az 5 és
annal nagyobb mennyiségebldg a nagyobb vallalatok alkalmazottai rendelnek

kdzosen.

4. Ciklusok elemzése és az igények teriileti megGsa

Az elvégzett kutatbmunka alapjan tobbfélétavon is értelmezhéta szezonalitas
(napi, heti és éves ciklus), valamint az igényekdk eloszlasa is kilénbézaz egyes
varosrészek eltérforgalommal rendelkeznek).

4.1. Ciklusok elemzése

4.1.1. Az igények napi eloszlasa

A napi forgalom jelerits része (kb. 80-85%) kétdhtervallumban zajlik le:

- ebédids (11:00-14:30)
-- az alkalmazottak nem étteremben ebédelnek, haaemunkahelyre
szdllitatnak @leg a nagy gyarakban dolgozok)
-- nem szikséges elmenni a munkati)yamivel idst tudnak megtakaritani,
igy akar ebbb haza tudnak menni

-- féleg a leveseket égdteleket arusitd sutdodek forgalma jetent



- vacsoraids (18:00-22:00, illetve zarésig)
-- nincs idejuk és energiajuk vacsorat késziterérabereknek

-- masra fordithato ez azad
-- a valtozatossag novelése, Uj és a magyar kodlybi¢6 izek kiprobalasa

motivalja

A fennmarado forgalom tovabbi kétskzakra oszthato:

- délutani forgalom (14:30-16:30)
-- az ebédhez képest visszaesés
-- uzsonna ifiszak és a kés ebédek miatt nem teljesen nullaval egyeal

megrendelések szama

- koraesti idészak (16:30-18:00)
-- szinte nincs is forgalom
-- vacsora ditti idészak, inkabb kéb rendelnek

A sutodék kulénboi akciokkal prébaljak javitani a forgalom megosziadaaranyat,
de ez a folyamat nem jar sikerrel. A forgalom memghits napi eloszldsa és az erre

illesztett interpolécios polinoma abranlathato.

Forgalom napi alakulasa
y = 0,0003x° - 0,0337x° + 1,518x" - 34,978x° + 436,28x° - 2799,4x + 7235,7
R? = 0,9442

— Kozelitd forgalom
— Interpolacios polinom

forgalom nagysag

/ I

3 11 14 17 20 23

id 6pont

2. abra: A forgalom kdzelitnapi eloszlasa (Forras: sajat szerkesztés)



4.1.2. Az igények heti eloszlasa

- Hétfé: minimalis forgalom
-- a haztartdsokban a hétvégi ebédkeks vacsorakrol maradt étel, amit el tudnak
fogyasztani, igy nincs szukség ételrendelésre
-- minden hazhoz szalliténal jellethz
-- novelése érdekében vannak akciok, de ezek dearesek

- Kedd, Szerda névekedés
-- valtozo forgalom, de &ltalanos névekedés tapsto
-- a sok munkadra miatt a Kéishazaé dolgozék mar nem akarnaézhi, igy a

hazhozszallitas igénybe vétele mellett dontenek

- Csutortok, Péntek forgalom maximuma
-- a hét vegéredmek a fiatalok korében a szorakozasi l6kégek
-- a nem otthon tanul6é egyetemistaknak és kozélgiskknak elfogy az otthonrdl
hozott étele
-- teljesen elfogy adzés iranti lelkesedés

- Szombat, Vasarnap visszaesés
-- bar a szombat egyes helyeken asebb napok kdzé tartozik, altalanos inkabb
a visszaesés a korabbi napokhoz képest
-- tbbb otthon toltott id, ebldl jut a f6zésre is
-- azonban kulénleges alkalmakra, hazibulikra ké&fy nagyobb mennyiséget

rendelni

Példaként 8-5. abrakonlathatdé néhany sitdde heti forgalmanak eloszkse]yek jol
tukrozik a csutortoki és pénteki dsizak jelentette maximalis terhelést. A kisebb
eltéréseket a nyitva tartasioklés a megcélzott fogyasztdk rendelési szokasai zsho
A piac szegmentacidjat az eliérszordlap kialakitassal végzik. A grafikus

megjelenitésnél a csutortoki forgalmat vettem 1002%.



Forgalom heti alakulasa

120 =-0,8333%° +5,4167xX + 4,1071x + 52,857
100
80
L 60 [ Heti eloszlas
40 — Kozelit6 fuggvény
20
0
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3. abra: ,A” siitdde heti forgalma (Forras: sajat szerkesztés)
Forgalom heti alakulasa
y = 10,286x + 55,667
140

576
120

100

80 [ Heti forgalom

— Kozelité fuggvény
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Hétfé Kedd Szerda Csutortok Péntek Szombat

4. abra: ,B” siitdde heti forgalma (Forras: sajat szerkesztés)

Forgalom heti alakulasa

120 y=0,8333x" - 11,389x" + 47,55 - 56,706x + 80

100

80

%

60 [ Heti forgalom

— Kozelit6 fuggvény

40

20

Hétfé Kedd Szerda Csutortok Péntek  Szombat

5. &bra: ,C” sutdde heti forgalma (Forras: sajat szerkesztés)
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A diagramokrdl leolvashatd, hogy a sutodénkéntigeédom heti eloszlasédnak a
kozelitése nem célszepolinomokkal, mivel egymastél nagyon ettéés viszonylag

bonyolult (akar negyedrefyl fliggvényekkel irhatdak csak le. Azonban
Okolszabalyként megallapithatd a forgalom koéklg normalis eloszlas szerinti

valtozéasa.

4.1.3. Az igények éves szintloszlasa

Az éves forgalom Osszesitése és az esetlegesalikinelmezése nagyon nehéz,
mivel nem allnak rendelkezésre korrekt forgalmitakaEnnek hatterében az all,
hogy a sutodek altaldban nem rendelkeznek meég ralisminformatikai
rendszerrel sem. A rendeléseket altaldban kiskoetlrjak, amiket a teljesités
utan eldobnak, igy ellehetetlenitve a pontos t#Ekik vezetését. A. abranegy

olyan sutdde forgalma lathatd, ahol rendelkezédsmaldezek a kimutatasok.

Forgalom éves alakulasa

db/nap
'_\

0 O

o o

60
40
20
O T T T T T T T T T T T T T
\Y . 9 9 N\ . &) &) S RS . 2
FFIT P IIITFPITYE ST ES
KX Y P KL K O P & &K KR
C T o0 § X F TN F FLE TGS
SIS I R S G RN AN RN
S T D SNSRI ¢ SR
O P VO QOO VYV DN DYV

6. abra: Egy sitdde éves forgalma (Forras: saj@rkesztés)

A rendelkezésre 4all6 adatok alapjan az egyes hdndpmalmaban nem lehet
ciklikussagot megallapitani, nem befolyasoljak &székok. A hianyos adatok miatt
nem ebrejelezhebek az egyes honapok forgalmai. A piacra b&lépsiutodék miatt a
mar régebb Ota tikodoknél tapasztalhatdé némi forgalom visszaesés, daeez tul

jelents az egyre tobb fogyasztd miatt.
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4.2. lgények térbeli megoszlasa

Gyor varos egyes terileteinek részesedése a forgalombbegkérdezések alapjan
becsiulhet. Erre készitettem egy matrixol.(t4blaza)l, ami tartalmazza a sutodék
valaszai alapjan képezlidiozelit szazalékos megoszlast.

Gyér varosrészeinek kdzelié forgalma

Stlyozas (%) Sutdde | Sutdde| Sutdde| Sutdde| Sitbde| Sutdde| Siutdde Atlagosan
1 2 3 4 5 6 7
Marcalvaros 10 9,5 10,5 10,5 8,5 10 12 10,14
Ady-varos 6,5 7,5 7,5 7,5 8 10 11,% 8,36
Belvaros 8 8 9 8 9 8 7,5 8,21
Audi 10 8 6,5 6,5 10,5 9 7 8,21
Ipari Park 10 6 6,5 10 8 10 7 8,21
Révfalu 9 9 9 6,5 6 5 5 7,07
Ujvaros 6,5 7 9 7 6,5 6 6,5 6,93
Nadorvéaros 4 6 6,5 7,5 7,5 8 8 6,79
Gyarvaros 5 7 7 7 7 7 6,29
Sziget 8 6 4 6 5,5 55 5,86
Bacsa 9,5 7 55 5,5 4 4,5 5 5,86
Szabadhegy 5 6 8 7 5 6 5,71
Gyoérujfalu 9,5 8 5 5 4 4 4 5,64
Ménfécsanak 2 3 3 4 4 4 4 3,43
Gyérszentivan 2 3 3 3 4 4 4 3,29

1. tablazat: Rendelések teriileti eloszlasa (Fors@gat szerkesztés)

A tablazat adatait az egyes terlletek emlitéséngikagisaga és az emlitett
forgalombefolyasol6 tényék (lakossdg nagysaga, csaladok anyagi helyzetp)aala
készitettem. Az Osszesitett eredményt és ennekpéskmegjelenitését &8. abrak

mutatjak.

12
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Forgalom teriileti megoszlasa (%)

Belvaros; 8,21

Révalu; 7,07

Marcalvaros; 10,14
Szabadhegy; 5,71

Gyanaros; 6,29 Ipari Park; 8,21

Nédorvaros; 6,79 Gyérszentivan; 3,29
Ady-varos; 8,36
Ménfécsanak; 3,43

Audi; 8,21

Bé4csa; 5,86
Gyérujfalu; 5,64
Ujvéros; 6,93

Sziget; 5,86

7. dbra: Forgalom terlleti megoszlasa (Forras: dajaerkesztés)

— Bacsa
Gyorajfalu

Gyarvaros Gydrzzentivan

Audi

Ujvaros

Belvaros
Ipari park

Nadorvaros i
Ady-varos

Marcalvaros
Szabadhegy

Ménficzanak

I 2km I

8. abra: Forgalom megoszlasa a térképen (Forragitsszerkesztés)
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Az egyes teriletek forgalmanak magyarazata:
- Az &ltalanos vélemény szerint az egyes varoskdsizitt megoszlik a rendelések
aranya. Minden varosrésiterkezik megrendelés.
- A forgalom kisebb kulonbségeit leginkdbb az egyassrészek népessége €s a
csaladok pénzugyi helyzete hatarozza meg.
- A kutatés alapjan a sutode kdzelsége kisebb ki¥tébefolyasolja ezt.

Marcalvaros(10,14%)

- Gyor legnagyobb lakotelepe, magas a lakosok szamat8400 & (14%-a Gyr
lakossaganak)

- néhany kivétellel minden épilet 10 vagy 4 emslgw@nelhaz, igy altalanos
probléma a kismérétkonyha, ami neheziti az ottholizést

- inkabb az esti forgalomban jeléat mivel napkdzben a lakossag nagy része nem
tartézkodik otthon, hanem dolgoznak (ebben a vészfien kevés a munkahely)

- a lakossag anyagi helyzete midtef) az olcsobb pizzériaktol rendelnek

- tobb suttde is kiemelte, mint nagyobb forgalnriiles

Ady-varos:(8,36%)
- nagyméret lakotelep
- magas a lakosok szama: kb. 17500 f
- tobbségében emeletes panelhazak talalhatoak
- a lakossag anyagi helyzete miatt az olcsébb paél rendelnek inkabb

- az esti forgalom a jeledd

Belvaros:(8,21%)
- magas lakos szam jellemzi
- a sok belvarosi Gzlet és egyéb munkahelyek kethlea déli forgalomnak (ebéd),
a dolgozok inkabb rendelnek, ahelyett hogy étteeembnnének
- elonye még, hogy a minden suitéélétzinte egyforma és kis tavolsagra van

Audi: (8,21%)
- nagyon magas a foglalkoztatottak szama: tobbt #ti60 ©

- jellemzen nagyobb mennyiséget rendelnek egyszerre, tdgbzbegyitt rendel
- a déli és esti forgalomban is jeléata tobb Mszak miatt

14



Ipari Park:(8,21%)
- magas a foglalkoztatottak szama
- egyszerre nagyobb mennyiség a jelléntébb dolgoz6 egydtt rendel

- a tobb niiszak miatt délben és este is jetend forgalom

Révfalu:(7,07%)
- jellemzen tarsashazak
- jelens nagysagu lakossag
- itt talalhaté az egyetem, ami befolyasolja a &bmgat, kdzelben laké egyetemistak
novelik

- csaladok anyagi helyzete megengedi, hogy a dagdiddékil rendeljenek

Ujvaros:(6,93%)
- féleg csaladi hazas 6vezet
- jelens nagysagu lakossag
- nagy létszadmu csalddok

Nadorvaros(6,79%)
- részben tarsashéazas, részben csaladi hazas dvezet
- jelenbs nagysagu lakossag
- csaladok anyagi helyzete megengedi, hogy a dagdiddékil rendeljenek

Gyarvarosi(6,29%)
- féleg négyemeletes panelhazakbdl allo
- kisebb lakotelep

- jelents a lakossag szama

Sziget:(5, 86%)
- féleg csaladi hazas dvezet

- kisebb lakossag
Bacsai(5,86%)
- részben tarsashazas, részben csaladi hazas dvezet

- kisebb lakossag

- csaladok anyagi helyzete megengedi, hogy a dragidiidekil rendeljenek
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Szabadhegy5,71%)

- csaladi hazas és panelhazas dvezet
- a lakossag anyagi helyzete jobb, a tobbi panaekha&arosrészhez képest, ezért itt
nem terjedt el annyira a hazhoz szallitas, illetvelragabb, de jobb nisédi

pizzériaktdl rendelnek (ezek azonban nem bonyalkaa olyan jelerits forgalmat)

Gyérujfalu: (5,64%)
- északra a legkdzelebbi telepulés,
- lakossag munkahely szempontjabdsen koébddik a varoshoz, igy a kevés otthon
toltott id6 hatassal van a forgalomra

- nem rendelkezik sajat stutédével

Ménfécsanaki(3,43%)
- k6zigazgatéasilag a varos része, mégis onellato
- itt is talalunk tobb sutédét, ami vallal hazhadbrast és ennek a kisebb terlletnek
a lefedésére hivatott (ezért nem vizsgaltéket), igy nem a varosban &ktol

rendelnek altalaban

Gyérszentivani3,29%)

- kbzigazgatasilag a varoshoz tartozik
- itt talalhat6 siutddék végzik inkabb a helyi igéhkielégitését

Erdemes kiemelni a nagyobb forgalmat (6%-nal nagydebonyolitd varosrészeket.

Ezek a terliletek adjak a forgalom kicsit tobb, nTid¥o-at.

5. A moédositott logisztikai folyamat

A jobb ugyfélkiszolgalas (mindig friss és meleglgtérdekébena kiérkezési id
minimalizalasara kell térekedni [10], [14]. Ezt a kutatAsom soran a vallalkozasok is
megebsitettek. Ugyanis ebben latnak piacbrejt, és versenyképességet az ételek
minésége mellett. Ehhez elengedhetetlen a nagyaramgliozasi idk redukalasa. Erre
megoldast jelentene egy jol szervezett kozpontoditdutarrendszer [9], a sutodék
fuggetlenségének megtartasavaEzt agy kellene megvaldsitani, hogy a

rendelésfelvételt és az étel készitését a sutOdgzik a sajat alkalmazottjaikkal,
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azonban a kiszallitast mar a kdzo6s futarok végegnék 6-eloszté jarattal [13], [15],
[16]. A kiérkezési id minimalizaldsa érdekében atel elkészilése utan azonnal
megkezdenék a kiszallitastA rendszer nem végezhet utvonal-optimalizalasteiaz
hatraltatna a kiérkezési ddcstkkentését, csak a ténylegesen Utlia kész ételeket
veheti fel a futar, de a kiszallitds sorrendje laéfel sorrendjével azonos kell hogy
legyen.

igy jelents ebnyok érhetek el:
- nagymértékben csokken a kiérkezésj id
- ez egyltt jarhat akar a futarok létszamanak kkestiésével
- jelenBsen javul az ugyfélkiszolgalas
- a veVi elégedettség novekedéseéfmrgalomnovekedés generalddik

- arendszert nem alkalmazé sutodértfogyasztok ,elszivasa”

Ez mind a sitédéknek, mind a futaroknak anyagnwl jelentene. A véallalkozas
jelents 6sszegeket takarithat meg a feleslegesen netmabatt futarok juttatasaibdl,
illetve a forgalomnévekedés tobbletbevételt jelaateA futarok pedig a tébb cimre
val6 szallitas miatt tobb borravaldhoz jutnanak,i gelents részét képezi a
bevételeiknek.

A rendszer altal biztositott@yok a kovetkedkben részletesen kifejtésre kerulnek.
5.1. Varakozasok csokkentése - az egyes részfolyaohkaid 6sziikséglete

A sltés ditti varakozas az Uj rendszer esetén, mar csakéakapacitaskorlatjai miatt
fordulhatna &. Ennek az ideje maximdlisan 5 perc, mivel nem Kalzevarni a
sutéshez sem a rendeléseket.

A sutési id a megkérdezések alapjan atlagosan 10 és 15 paitt kan.

A kész étel inditaséra egy tokéleteseifkono rendszer esetén nem kellene varni, de a

forgalomingadozas, kozuti forgalmi akadalyok eségyenyeék miatt ebfordulhat,
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hogy a futar nem ér a sutbdéhez az étel elkészidks&pontjaban. Ennek az esetleg
késii indulasnak a fetshatara nem lehet nagyobb 10 percnél.

A szdllitas idszukségletének meghatarozasa érdekében dgyatdx vehed fel a

teljes valaszt ad6 sutddékhez (lasdobés 2. tablazal, amil®l jol lathatd, hogy az
atlagos széllitasi t110-15 perc korul alakul. Ennél magasabb csak atdqmasztalhato,
ha a varoshoz legkdzelebbi telepiléseket vagy a&détit legmesszebb és
varosrészeket vizsgaljuk. (A matrix nem veszi figpgbe a forgalom terlleti

megoszIasat.)

A folyamatban szereflidék valtozasat mutatja@ abra.

Jelenlegi Glefonos megrendelés beérkezé9 Tervezett:

0-10 perc 0-5 perc

10-15 perc 10-15 perc

10-15 perc 0-10 perc

10-20 perc Széllitas 10-15 perc
Atlagosan: 45-60 perc ( Kiérkezes a cimre > Osszesen: 20-45 perc

9. abra: A két rendszer 6sszehasonlitasa (Forragitszerkesztés)

A folyamatabra 0sszegzése alapjan lathatd, hogkiéakezési idé jelentésen
csokkentheth az Uj rendszer alkalmazaséaval. Az () rendszer ldhalt legrosszabb id
(varni kell a sudre és a futarra is) a jelenlegik®dd rendszer &ltal kinalt legjobb

atlagos id.
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A kiérkezeési id ilyen meértékk csokkentése, a jobb megrendelés-kiszolgélas révén,
jelents versenyéinyhtz juttatna a csatlakozé sutddéket a tdbbiekkemben, ami a

forgalmuk és igy a bevételik nbvekedését eredméeyiez

5.2. A jelenlegi forgalom szimulalasa az Uj rendseeen a szilkséges

futarléetszam meghatarozasa érdekében

A futédrok szadmanak meghatérozaséara a kutatas fésmiéalapjan szamitasok [11], [12]
végezheiek.

Véalaszuk ki a 7 teljes kérvalaszt add sutodet. Ezek terileti elhelyezkedésszlik a
varosban (2 db Révfalu, 2 db Szabadhegy, 1db Nadwsy1 db Gyarvéaros, 1 db Ady-
varos), igy ez nem befolyasolja az altaldnos sZ&midz atlagos 6sszforgalmuk 450
étel/nap. Ezek a vallalkozasok egy nap 0sszesefutdit alkalmaznak egész napos
alkalmazasban.

A valaszok alapjan megrendelésekbe rendezhetjik aeznennyiséget, igy 180
megrendelést kapunk atlagosan. Ez 2,5 étel/megésideltételez. Ennek oka, hogy

altalaban 2-3 ételt rendelnek egy cimre, az étekiers mennyiség kevésbé jellehz

A napi forgalmat 4 idszakra oszthatjuk. Ezek:
- 11:00-14:30 (ebédi)
- 14:30-16:30 (uzsonnal
- 16:30-18:00 (délutani holt
- 18:00-22:00 (vacsorail
A forgalom napi eloszlasa alapjan ezengésibhkokhoz rendelhetink egy

megrendelésszamot. Egyenletes megrendelés-elodeléselezve kiszamithatjuk az

atlagos megrendelésiakozt (t,,.yenqeis » [PErC/db]).
t — tintervaIIum
megrendelsi —
r
ahol:  t;,.naum: idointervallum nagysaga [perc]

r: intervallumba asrendelések szama [db]
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Ezen sutbédékhez készithet mar korabban emlitettdohatrix, ami az egyes sutodékt

az adott varosrészbe toréékiszallitasi idejét tartalmazza. Az adatokaP.atablazat

tartalmazza.

A kiszallitasi idé alakulasa varosrészenként

1d5 (perc) Sitdde | Sutbde | Sutdde | Sutdde | Sutdde | Sitdde | Sutdde
1 2 3 4 5 6 7
Marcalvaros | 11...13 11...13 10 12...14 5 8 5
Szabadhegy| 12...14 12...14 8 6 6...8 8...10 5..18
Ipari Park 15 15 8 7 12 10 12
Gyérszentivan 15...20| 15...20, 15...18 13...15 15...18 15...18 18...20
Béacsa 10...113 10...11 13...15 16...18 14...15 12../]14 15..17
Gyoérujfalu 9...10 9..10| 11...13 15..1y 11..18 11.13 15../16
Ujvéaros 6...7 6..7 | 10..11 14..15 8...9 8..9 10..11
Sziget 5...6 5...6 10..11 14...15 7...9 7...9 10...11
Audi 10 10 8 11 9 8 11
Ménfécsanak| 17...19 17...19 14...16 16...18 10...11 15..417 10.}.12
Ady-véaros 8...10 8...10 4 5...7 3...5 5...6 2...
Nadorvaros 8 8 5..7 7...8 3...4 3...5 5..6
Gyarvaros 8...9 8...9 5 7...8 7 7 9
Révfalu 5 ) 7...8 10...172 8...9 8 11
Belvaros 3...5 3...5 ...8 10...11 ...0 6...1 7...9

2. tAblazat: Kiszallitasi idk az egyes varosrészekbe (Forras: sajat szerkgsztés

Ezen matrix adatainak atlagabdl kapjuk az egysseamitashoz szikséges adatokat,

melyet a3. tAblazatmutat.
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Atlagos kiszallitasi idbk varosrészenként
1d5 (perc) Sitode | Sutbde| Sutdde| Sutdde| Sutdde| Sutdde| Sutdde
1 2 3 4 5 6 7
Marcalvaros 12 12 10 13 5 8 5
Szabadhegy 13 13 8 6 7 9 7
Ipari Park 15 15 8 7 12 10 12
Gydrszentivan 18 18 17 14 17 17 19
Bécsa 11 11 14 17 15 13 16
Gyorujfalu 10 10 12 16 12 12 16
Ujvéaros 7 7 11 15 9 9 11
Sziget 6 6 11 15 8 8 11
Audi 10 10 8 11 9 8 11
Ménfécsanak 18 18 15 17 11 16 11
Ady-véaros 9 9 4 6 4 6 3
Nadorvaros 8 8 6 8 4 4 6
Gyarvaros 9 9 5 8 7 7 9
Révfalu 5 5 8 11 9 8 11
Belvaros 4 4 8 11 6 7 8

3. tablazat: Atlagos kiszallitasidét (Forras: sajat szerkesztés)

Az adatok a kérdéses esetekben felfelé kerekitattakialékokat tartalmazo szamitasok
érdekében.

Az idématrix adatainak atlagolasaval szamithaté az alaggrallitasi id (=10,1238
perc). Egy megrendelési kor (egyik sut@diét kiszallitasi cimig és onnan vissza egy
masik sitodehez) teljesitéséhez sziiksegegtig,, [perc]), az atlagos kiszallitasidd
kétszerese, ez kb. 21 perc. Ez a# Elméletileg barmelyik siutod#t barmelyik
varosrészbe tortén szalliths és onnan barmelyik siUtddehez valdé wiskeaés
idészukségletének az atlagat jelenti. A korabban kistthatlagos megrendelésickbz

és a most bemutatott koéidt,,, ) segitségével szamithatd a szikséges futarokas@am

minden egyes itszakra:
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t, .
f - kor , f 4
P [f6]

megrendelsi

Az akadaly és varakozasmentes rendszékoaitetéséhez szilkséges futarszamot az
elébb kiszamitott érték egész szamra valo felfelékigrselél kapjuk.

Ez a szamitdas nem veszi figyelembe dijtyterits jarat lehedségét. Egy futar
egyszerre egy megrendelést vesz fel, majd szalitmzonnal és csak ezutan indul a

kovetked rendelésért.

A szamitasokat harom kulonk®Zorgalmi nap esetére végeztem el (150 db: kis
forgalmua nap, 180 db: atlagos nap, 220 db: nagyalant nap).

5.2.1. Osszforgalom: 150 megrendelés/nap

Ez a megrendelési mennyiség a éieth keddi és a vasarnapi forgalom szimulalasara
alkalmazhat6. A lehetséges eloszlasokat és a hdzz&ppcsolodo tényleges

futarszamot &-6. tabldzatokes10-12. abrakelenitik meg.

A futarlétszam szamitasa
idészak 11:00-14:30 14:30-16:30 16:30-18:00 18:00-22:00
idészak hossza (perc) 210 120 90 240
rendelésszam (db) 45 20 5 80
megrendelési itkdz (perc)| 4,6666666V7 6 18 3
futarok szama (db) 4,5 3,5 1,16666667 7
tényleges futarszamg(f 5 4 2 7

4. tablazat: ,A"-eloszlas (Forras: sajat szerkeszté
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150 megrendelés
100
. 80
- Ne) 80 —
T 60
E \% 75 O Forgalom
S 0 40 W Futarlétszam
52 20
SE 20 E 4 5 , 7
- 0 I_L_,_I:I—_,__-_
11:00-14:30  14:30-16:30  16:30-18:00  18:00-22:00
id 6intervallum ok
10. &bra: ,A"-eloszlas (Forras: sajat szerkesztés)
A futarlétszam szamitasa
idészak 11:00-14:30 14:30-16:30 16:30-18:00 18:00-22:00
idészak hossza (perc) 210 120 90 240
rendelésszam (db) 55 20 10 65
megrendelési itkoz (perc)| 3,81818182 6 9 3,692307/69
futarok szadma (db) 55 3,5 2,33333333 5,687p
tényleges futarszamg(f 6 4 3 6
5. tablazat: ,B"-eloszlas (Forras: sajat szerkeszté
150 megrendelés
70 65
55 )
o 60
2 = 50
o
\E/ % 40 - O Forgalom
S 9 301 20 m Futarlétszam
S2 20 10
c 8 6 6
=5 10 A 4 3
0 | e [l | W
11:00-14:30  14:30-16:30  16:30-18:00  18:00-22:00
id 6intervallumok

11. abra: ,B™-eloszlas (Forras: sajat szerkesztés)
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A futarlétszam szamitasa
id6szak 11:00-14:30 14:30-16:30 16:30-18:00 18:00-22:00
idészak hossza (perc) 210 120 90 240
rendelésszam (db) 55 15 10 70
megrendelési i6koz (perc)| 3,81818182 8 9 3,42857143
futarok szama (db) 5,5 2,625 2,33333333 6,12%
tényleges futarszamd(f 6 3 3 7

6. tablazat: ,C"-eloszlas (Forras: sajat szerkeszé

150 megrendelés

80 70
s 1 55
=2 60
o
T g 501 @ Forgalom
£°'C 40 o
o9 30 | | Futérlétszéam
< 5
5 G 20 6 16 7
T 2 10 3 3
0 S L S I .

11:00-14:30  14:30-16:30  16:30-18:00  18:00-22:00

id éintervallumok

12. abra: ,C"-eloszlas (Forras: sajat szerkesztés)

A kilonboz forgalom eloszlasokat figyelembe véve a maximgitarlétszam: 7, ami
jelents csokkenés a 11-hez képest, de jékmiitb a kisebb forgalmu ddzakokban
tapasztalhato Iétszamcsokkenés (3-4 futér elégend

5.2.2. Osszforgalom: 180 megrendelés/nap

Ekkora mennyiség az atlagos napokon tapasztaleask a kedd, szerda, és a szombat
lehet. A lehetséges eloszlasokat és a hozzajukskljmn tényleges futarszamotv .
tablazatokes13-15. abrakelenitik meg.
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A futarlétszam szamitasa

idészak 11:00-14:30 14:30-16:30 16:30-18:00 18:00-22:00
idészak hossza (perc) 210 120 90 240
rendelésszam (db) 60 15 5 100
megrendelési itkdz (perc) 3,5 8 18 2,4
futarok szama (db) 6 2,625 1,16666667 8,75
tényleges futarszamd(f 6 3 2 9
7. tdblazat: ,D"-eloszlas (Forras: sajat szerkeszié
180 megrendelés
120 5
@ 100
5;/ :E&/ zg | 60 O Forgalom
o w | Futarlétszam
% © 40
£% 2] 6 L 5 , 9
0 -__El—__:____-_
11:00-14:30  14:30-16:30  16:30-18:00  18:00-22:00
id 6intervallum ok
13. abra: ,D"-eloszlas (Forras: sajat szerkesztés)
A futarlétszam szamitasa
idészak 11:00-14:30 14:30-16:30 16:30-18:00 18:00-22:00
idészak hossza (perc) 210 120 90 240
rendelésszam (db) 70 25 10 75
megrendelési itkdz (perc) 3 4,8 9 3,2
futarok szadma (db) 7 4,375 2,33333333 6,5625
tényleges futarszamd(f 7 5 3 7

8. tablazat: ,E"-eloszlas (Forras: sajat szerkeszté
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180 megrendelés
80 70 =
701 — ]
Se &
lg’ % 4512 : - o For(tzjal'om '
© 33 30 W Futarlétszam
S5 201 . . 10 7
2 10 £
0 = o
11:00-14:30  14:30-16:30  16:30-18:00  18:00-22:00
idéintervallumok
14. abra: ,E™-eloszlas (Forras: sajat szerkesztés)
A futarlétszam szamitasa
idészak 11:00-14:30 14:30-16:30 16:30-18:00 18:00-22:00
idészak hossza (perc) 210 120 90 240
rendelésszam (db) 60 30 10 80
megrendelési itkdz (perc) 3,5 4 9 3
futarok szama (db) 6 5,25 2,33333333 7
tényleges futarszamd(f 6 6 3 7

9. tdblazat: ,F"-eloszlas (Forras: sajat szerkesg}é

180 megrendelés

100
80
_© 80
2= 60
? \g 60 - O Forgalom
S @ 40 30 B Futarlétszam
g
5 3
235 201 6 6 L. 7
0 [
11:00-14:30  14:30-16:30 16:30-18:00 18:00-22:00
id éintervallumok

15. &bra: ,F"-eloszlas (Forras: sajat szerkesztés)
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A kilonbod forgalom eloszlasokat figyelembe véve a maximtitarlétszam: 9, ami
kiugro esti forgalmat feltételezve valosul meg. i8ebb forgalmu délutani érakban 5-6

futar elegend lenne, ami a jelenleg alkalmazott futarok fele.

5.2.3. Osszforgalom: 220 megrendelés/nap

Ekkora mennyiség a maximalis forgalmd napokon flivatueb. Ezek a csitortok,
péntek, szombat. A lehetséges eloszlasokat és adjnkz kapcsol6dd tényleges
futarszamot 40-12. tabldzatokés16-18. dbrakelenitik meg.

A futarlétszam szamitasa
idészak 11:00-14:30 14:30-16:30| 16:30-18:00 18:00-22:00
idészak hossza (perc) 210 120 90 240
rendelésszam (db) 90 20 10 100
megrendelési itkdz (perc) | 2,33333333 6 9 2,4
futarok szama (db) 9 3,5 2,33333333 8,75
tényleges futarszamg(f 9 4 3 9

10. tablazat: ,G"-eloszlas (Forras: sajat szerkesz})

220 megrendelés

W 100

' 100 - ——
2t 80
T e @ Forgalom
£'C 60 S
L9 m Futarlétszam
8@ 40 -

== 20

o
«— 5 20 A 9 4 10 3 9

0 | - ’_L__:l—___-_

11:00-14:30  14:30-16:30  16:30-18:00  18:00-22:00

id 6intervallumok

16. abra: ,G"-eloszlas (Forras: sajat szerkesztés)
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A futarlétszam szamitasa
id6szak 11:00-14:3(0 14:30-16:30 16:30-18:00 18:00-22:00
idészak hossza (perc) 210 120 90 240
rendelésszam (db) 85 35 10 90
megrendelési itkdz (perc)| 2,47058824 3,42857143 9 2,666666
futarok szama (db) 8,5 6,125 2,33333333 7,87%
tényleges futarszamd(f 9 7 3 8
11. tblazat: ,H"-eloszlas (Forras: sajat szerkeég)
220 megrendelés
100 &5 90
N i’(z‘ 80 -
P . o
g j_;f’ 20 - 9 |_L 0, 8
0 [ e s
11:00-14:30  14:30-16:30  16:30-18:00  18:00-22:00
id 6intervallumok
17. abra: ,H"-eloszlas (Forras: sajat szerkesztés)
A futarlétszam szamitasa
id6szak 11:00-14:30 14:30-16:30 16:30-18:00, 18:00-22:00
idészak hossza (perc) 210 120 90 240
rendelésszam (db) 65 30 15 110
megrendelési i6koz (perc)| 3,23076923 4 6 2,18181818
futarok szama (db) 6,5 5,25 3,5 9,625
tényleges futarszamd(f 7 6 4 10

12. tblazat: ,I"-eloszlas (Forras: sajat szerkeég)
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220 megrendelés

110

=
N
o

=
o
o

Tt 80 65
- E O Forgalom
£'C 60 S
% 0 5 | Futarlétszéam
> ‘g__; 40 -
o 8 15
T2 20 7 6 4 10

0 L L (e | mm

11:00-14:30  14:30-16:30  16:30-18:00  18:00-22:00

id 6intervallum ok

18. abra: ,I"-eloszlas (Forras: sajat szerkesztés)

A kulénb6s forgalom eloszlasokat figyelembe véve a maximfaliariétszam: 10, ami
még mindig kevesebb, mint a jelenleg alkalmazaérfatszam.

Az egyes eloszlasok alapjan meghatdrozhat6 mindészakhoz a megrendelések
szamanak fuggvenyében egy szikséges futarlétszaimelaaz adott forgalom eltér
eloszlas esetén is kielégithetEzt a létszamot a szimulaciokban kapott maximum

jelenti. Az adatokat &43. tablazatartalmazza.

Szikséges futarlétszam az egyessgzakokban
Megrendelések ldészakok
szama (db/nap) 11:00-14:30| 14:30-16:30 16:30-18:00 18:00-22]00
150 6 4 3 7
180 7 6 3 9
220 9 7 4 10

13. tablazat: Szikséges futarlétszam az egysgallokban (Forras: sajat szerkesztés)

5.2.4. Jelenlegi futarlétszam teljesitménye aegszerben

A szamitasok menetének

megforditasaval megkaphatiagy  mekkora
megrendelésszam mellett lenne sziikség az eg§ezaikbkban a jelenleg alkalmazott
11 futarra. Két ilszakot érdemes vizsgalni, ahol a forgalom nagys@gkoltta teszi a

magasabb futarszamot:
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-11:00-14:30:

-> megrendelési itkoz (t

megrendelsi )

e _ 21perc_
tmegrendele’i - I_F_ - T - ZLQperC
-> rendelésszam (r):
r= tintervallum - Zlq)erczllo53: 11(Ub

tmegrendeléi ZL9perc

- 18:00-22:00:

-> megrendelési itkoz (t :

megrendelsi )

_ Yo _ 2Iperc_
tmegrendeléi - I_F_ - T - 19perc
-> rendelésszam (r):
r= tintervallum - 24q)erC:126’31:12€db
tmegrendelzéi lgperc

A szamitasbdl kidertl, ha csak a két nagyobb fongaidsintervallum rendelésszamat
0sszegezzik (126+110=236), maris nagyobb forgalkegtunk, mint amennyit a
legforgalmasabb napra feltételezhetiink (220), sagyjelenlegi 11 futaros megoldas

erosen fellltervezett és magasak a benné tajtalékok.

A szamitdsok megmutattdk, hogy maximalisan 10 futfégséges a jelenleqi
megrendelések teljesitéséhez. De vannégziakok amikor, joval kevesebb (2,3) futar
szikséges az igények Kkielegitéeséhdelyes szervezéssel (csak annyi futar van
amennyi szikséges) tehat jeleés futarlétszam csokkentés érhét el, ami
nagymeértékii koltségmegtakaritast jelentene a sttdédéknek.

5.2.5. A szamitasban szeréphrtalékok
Erdemes azonban kiemelni, hogy a szamitasoknah&ksdsmatrix elemei és ezaltal

az atlagos kiszallitasi édis esen felfelé lett kerekitve, azonban a rendszaryeinek

bemutatasara még igy is tokéletesen alkalmas.
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Ezen kivil nem vettem figyelembe a forgalom terlleegoszlasat, igy minden
varosrész egyforma részesedést kapott. Az aladbiisassal megmutathatd, hogy ez a
szamitast olyan iranyba befolyasolta, hogy a té@eden szikséges futarlétszamnal
nagyobb eredményt kaptunk. Mindennek ok&.aabranis lathaté forgalomeloszlas,

illetve annak koncentracioja.

Vegyuk a mar emlitett nagyobb forgalmua (6%-nal nsadp) varosrészekdohatrixat.

Az adatokat 44. tablazatartalmazza.

Atlagos kiszallitasi idok a kiemelt varosrészekben
1d5 (perc) Sutdde| Sutbde| Sutdde| Sutdde| Sutdde| Sutdde| Sutdde
1 2 3 4 5 6 7

Marcalvaros 12 12 10 13 5 8 5
Ipari Park 15 15 8 7 12 10 12
Ujvéaros 7 7 11 15 9 9 11
Audi 10 10 8 11 9 8 11
Ady-varos 9 9 4 6 4 6 3
Nadorvaros 8 8 6 8 4 4 6
Gyarvaros 9 9 5 8 7 7 9
Révfalu 5 5 8 11 9 8 11
Belvaros 4 4 8 11 6 7 8

14. tablazat: Kiszallitasi idatlagok a kiemelt varosrészekben (Forras: sajatiezsztés)

Az idok atlaga megadja az atlagos kiszallitaét ezekre a varosrészekre vonatkoztatva
(=8,3175 perc). Elld szadmithatdé a megrendelési kdidami kb. 17 perc. (Az itt
szamolt értékek is felfelé kerekitettek, mint kdrah.) A kuldnbség tehat 4 perc, ami a
forgalmasabb idszakokban jeleds. A tényleges hatas bemutatasa eérdekében
vizsgaljuk meg Ujra a 220 étel/nap 6sszforgalometielégzett szimulaciokat. Ezeket a

15-17. tAblazatokoglaljdk 6ssze.
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A futarlétszam szamitasa

id6szak 11:00-14:30 14:30-16:30 16:30-18:00 18:00-22:00
idészak hossza (perc) 210 120 90 240
rendelésszam (db) 90 20 10 100
megrendelési itkoz (perc)| 2,33333333 6 9 2,4
futarok szama (db) 7,28571429 2,83333333 1,888888808333333
tényleges futarszamd(f 8 3 2 8

15. tdblazat: ,G"-eloszlas az Uj modszer szerinbfas: sajat szerkesztés)

A futarlétszadm szamitasa

id6szak 11:00-14:30 14:30-16:30 16:30-18:00 18:00-22:00
idészak hossza (perc) 210 120 90 240
rendelésszam (db) 85 35 10 90
megrendelési itkoz (perc)| 2,47058824 3,42857143 9 2,666666
futarok szama (db) 6,88095238 4,95833333 1,8888888%,375
tényleges futarszamd(f 7 5 2 7

67

16. tablazat: ,H"-eloszlas az Uj médszer szerinb(Fas: sajat szerkesztés)

A futarlétszadm szamitasa

idészak 11:00-14:30 14:30-16:30 16:30-18:00 18:00-22:00
idészak hossza (perc) 210 120 90 240
rendelésszam (db) 65 30 15 110
megrendelési itkdz (perc)| 3,23076923 4 6 2,1818181
futarok szama (db) 5,26190476 4,25 2,83333B333 Ba®A/
tényleges futarszamd(f 6 5 3 8

17. tablazat: ,1"-eloszlas az Gj médszer szerinb(Fas: sajat szerkesztés)

8

A tébldzatokbdl jOl latszik a futarok szamaban bekes jelents csokkenés, a

kordbbi szamitadsokhoz képest is. Az ott szamitotérfétszamhoz képest minden
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idészakban legaldbb eggyel, de a nagyobb forgalné§zakokban kettel illetve
harommal csokkent.

Az eddigi szimulacidok soran nem vettik figyelemblkoaabban emlitett giyté-elosztod
kiszallitas lehdiségét. Ez a megoldas tovabbi létszamcsokkenéshakazvel igy egy
futar egyszerre tobb megrendelést tudnak kieléigieegyes kiérkezésidd minimalis
novekedése mellett. Ehhez azonban elengedhetditeyy, csak Utba és(minimalis
kitér6 engedélyezett) sutdodélbvehessen fel Ujabb ételt és a kiszallitasi sarran

felvétel sorrendje legyen.

A szamitasok jol mutatjdk azt is, hogy az Uj rendszr eredményeképpen a
futarlétszam csokkentése mellett lehetne elérni agtel hazhoz érkezeési idejének

csokkenését.

Ezzel a megoldassal a sutddék egyittesen napoatadidb 10 ezer forintot tudnanak
megtakaritani. A magas 0sszeget a futarok magaség@ okozza, melynek dsszéiiev
a napidij (atlagosan 4000 Ft/nap/futar) vagy oralaliagosan 600 Ft/6ra/nap) és az
egyeb koltségek (alkalmazottak utan fizetejaulékok).

5.3. Futarok helyzetének valtozasa az 0j rendszerhe

A moddositasok révén a futarok helyzete is javuliszen a kisebb létszam miatt t6bb
cimre végeznének kiszallitast. Ez azt jelentengy hdbb borravalét kaphatnanak, ami

eddig is a bevételeik jelaid részét képezte.

Az Uj rendszerben a futarok szinte folyamatosam Uennének ezzel ndvelve a
kihasznaltsagukat. Probléma jelentkezhet azonbioi-km ndovekedésével, mivel a
sutédéknél szokasos a km-alapu dijazas is. Ezeke&dasokat viszont jO logisztikai

szervezeéssel optimalizalni lehetnéefy a gyijt6-eloszto jaratok alkalmazéséaval.

A megtett Gt nagysagara szintén végeZzhszamitas. A kordbban bemutatott

idématrixhoz hasonléan készithetgy tavolsagmatrix, ami a 7 sutdde és a varokésze
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kozti

Uthosszakat foglalja 0Ossze. A

Gtvonaltervedjét hasznaltam. Ezeket az értékekéBatablazatartalmazza.

tavolsagok maddflozasdban a Google

Kiszallitasi tavolsagok alakulasa varosrészenkeént
Tévolsag (km) Sutdde | Sutdde | Sutode | Sutode | Sutdde | Sutdéde | Sutdde
1 2 3 4 5 6 7
Marcalvaros 6 6 4 5 2 4 3
Szabadhegy 6...7 6...7 4 3 3..4 4.." 2..8
Ipari Park 8 8 5 3 6 5 6
Gyérszentivan| 11...12 | 11...12| 9...10 7...8 10...11 10...1 10...11
Béacsa 5...6 5...6 7...8 9...10 7...8 7...8 8...9
Gyéruijfalu 4..5 4..5 7.8 9..10] 7..8 7.8 8..9
Ujvaros 3...4 3...4 5...6 7...8 4..5 5...6 6...7
Sziget 2 2 4...5 5...6 3 3..4 3...4
Audi 6 6 5 6 6 5 7
Ménfécsanak | 10...114 10...1 7...9 8...9 6...8 8...1 5.7
Ady-varos 4..5 4..5 2 2...3 1...2 2...3 1...2
Nadorvaros 4 4 2.3 4..5 2 1...2 2...3
Gyarvaros 4...5 4...5 2 4...5 4 3 4
Révfalu 2.3 2.3 6...7 5 ) 6
Belvaros 1..2 1..2 A4 5...6 2.3 2...3 3..4

18. tdblazat: Kdzeldt kiszallitasi tavolsagok (Forras: sajat szerkesgtés

A szamitasokhoz elbba matrixbdl is kell képezni egy atlagos tavoldéagaartalmazo

matrixot. (Itt is felfelé kerekitést végeztem.) lgthato al9. tablazatban
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Atlagos kiszallitasi tavolsagok varosrészenként
Tévolsag (km) Sitdde | Sutdde| Sitdde| Sitdde| Sutbde| Sutdde| Sutdde
1 2 3 4 5 6 7
Marcalvaros 6 6 4 5 2 4 3
Szabadhegy 7 7 4 3 4 5 3
Ipari Park 8 8 5 3 6 5 6
Gyorszentivan| 12 12 10 8 11 11 11
Bacsa 6 6 8 10 8 8 9
Gyoérujfalu 5 5 8 10 8 8 9
Ujvéaros 4 4 6 8 5 6 7
Sziget 2 2 5 6 3 4 4
Audi 6 6 5 6 6 5 7
Ménfécsanak 11 11 8 9 8 9 6
Ady-varos 5 5 2 3 2 3 2
Nadorvaros 4 4 3 5 2 2 3
Gyarvaros 5 5 2 5 4 3 4
Révfalu 3 3 5 7 5 5 6
Belvaros 2 2 4 6 3 3 4

19. tablazat: Atlagos kiszallitasi tavolsagok (FasT sajat szerkesztés)

Ezek utan képezhgta matrix elemeinek atlaga: 5,59 km. Ha ennek \vdssz
kétszeresét megkapjuk egy kiszallitasi kor (barrkebitodésl a cimre és onnan
barmelyik sutddéhez vissza) utvonaldnak hosszat81dm. A napi futott-km ennek a
tavolsagnak és a megrendelések szaménak szorzgtandgy forgalmud napon (220
rendelés): 2459,6 km. Nem elhanyagolhaté azonbiidmbség abban az esetben, ha
csak a nagyobb forgalmu terileteket vesszik figgbke egy kiszallitasi kér 8,52 km,
eb®Bl a napi futott-km: 1874,4 km. A valésagban azonkem az adat nagyon
valtozékony lehet a djté-terito jarat kiszamithatatlansaga miatt.

35



5.4. Kezdeményezés a kdzos futarrendszer kiépitésé vallalkozasok

részeml

Erdemes kiemelni, hogy Gyben a kutatomunka kdzben talaltam egy kezdeményezé
ko6zods kiszallitasi rendszer kiépitésére. Jelenkpg mzza sutbde futarai végzik egy
hamburgeres kiszallitasait is. Ennelérgle, hogy a résztvévsutodék osztoznak a
futarok koltségein. Azonban ez a rendszer tobbu{adek altal észlelt) problémat is
tartalmaz. A futarok csak akkor végeznek kiszd&titaamikor a pizza sutodének
sziksége van ra és kozben veszik fel a kész haetalef. Ez nagymérték
alkalmazkodasra készteti a hamburger sutbdét asrkekeési id is megndvekedhet.
Emellett kiemelték a kommunikacié nehézségeit iseinjelenleg telefonon végzik az

adatok tovabbitasat.

Véleményem szerint megoldast jelentene egpes, minden csatlakozé siutdde altal
hozzaférhet adatbazis[3], [5]. Ide feltdlthebek a futarsziikségletekddontjai, amely
alapjan lehetne iranyitani a fuggetlen futarokdt [8], [8]. Igy megvaldsulhatnak a
korabban ismertetettd@lyok: a gyors kiérkezésidga futarlétszam csdkkenése.
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6. Osszefoglalas

Az altalam tervezett folyamatot és funkcidit@ abrafoglalja 6ssze.

K6z0s koordinator

&

Koz 0s futarok

Etel felvétele

Megrendelés

19. 4bra: A tervezett kiszolgéalasi folyamat (Forréajat szerkesztés)

Osszegzésként lathatd, hogy megfdal Osszehangolt és iranyitott rendszer
bevezetésével minden piaci résziveslonyokhdz jutna. A fogyasztok gyorsabban
kaphatnak friss ételt és nem kell 1 oOraval korabbandelni azéitt, hogy enni

szeretnének. A sutodéek verserdyslre tehetnek szert a kiszolgalasi szinvonal
javitasaval, ezéltal forgalomndvekedésre van tefégf Ezen kivil a futarlétszam

csokkentésével a kiadasaikat is csokkenthetik. #rédk pedig a tébb cimre valo
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széllitas miatt tobb bevételhez (borravaldhoz) 4gtbk. Igy nem csak
bebizonyosodott a dolgozat elején feltett allitAsmiszerint a varakozasi idk
mérsékelhetek, hanem a helyes szervezésnek kdszordest tovabbi ebnydk is

keletkezhetnek.Ezeket foglalja 6ssze2d. tablazat

Az (] rendszer altal biztositott ebnyok piaci résztvewwnként
Fogyasztok Sutodék Futarok
- kevesebb varakozas a | - csokken a sziikséges - t6bb cim miatt bevétel
megrendelt ételre futarlétszam novekedés
(20-45 perc) (koltségmegtakaritas: tobb
- jobb mirséd étel 10000 Ft/nap)
(friss és meleq) - fogyasztdi elégedettség
javulasa
(forgalomndvekedés)
- fogyasztok elszivasa

20. tdblazat: Az Ujrendszer altal biztosito#relok (Forras: sajat szerkesztés)

Jelen dolgozatban bemutatott eredmények égbkéskben elvégzerid gazdaséagi
szamitdsok alapjan szeretném kezdeményezni @i ggitodéknél a gyakorlati
megvalositast, majd a targyalasok és d@keészileti munkak utan pedig — varhatéan

2013 nyaratdl - beinditani az 0j rendszert.

A gyakorlati tapasztalatok, illetve a tovabbi feé&ési lehdiségek részletezése pedig a

szakdolgozatom témajat szolgaltatja.
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A hazhozszallitas folyamatabraja (Fosamt szerkesztés)
A forgalom kozetithapi eloszlasa (Forras: sajat szerkesztés)
A” stitdde heti forgalma (Forras: sajat szerkesztes)

B” suttde heti forgalma (Forras: sajat szerkesztés)

C” sutdde heti forgalma (Forras: sajat szerkesztés)

Egy siutode éves forgalma (Forras: sagrkesztés)
Forgalom tertleti megoszlasa (Forrgat saerkesztés)
Forgalom megoszlasa a térképen (Faaft szerkesztes)
A két rendszer 6sszehasonlitasa (F@aft: szerkesztés)
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.B"-eloszlas (Forras: sajat szerkesztes)

,C"-eloszlas (Forras: sajat szerkesztés)

.D"-eloszlas (Forras: sajat szerkesztés)

.E"-eloszlas (Forras: sajat szerkesztés)

.F’-eloszlas (Forras: sajat szerkesztés)
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.H"-eloszlas (Forras: sajat szerkesztés)

»I"-eloszlas (Forras: sajat szerkesztés)

A tervezett kiszolgalasi folyamat (Forsggat szerkesztés)
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Melleklet
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IIIIIII

Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi

Egyetem

Kozlekedésmeérnoki és Jarnimérnoki Kar

Név:

TDK dolgozat
Kérd éiv
Pizza-futar rendszer felmérése

1. Nyitva tartas:

2. Forgalom nagysaganak eloszlasa az egy héten beliil:

a.

b.

C.

g.

Hétfo:

Kedd:

Szerda:

Csutortok:

. Péntek:

Szombat:

Vasarnap:

3. Forgalom nagysaganak eloszlasa az egyes napokon:

4. Atlagos becsiilt forgalomnagyséag: (db/nap)

5. Atlagosan mennyi pizzat rendelnek egy cimre?
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6. Megrendelések térbeli elhelyezkedése: (kitiintetatiyok)

7. Megrendelégi a kiszallitas inditasig eltelt éd (van-e varakozas)

8. Ha van varakozas miért? (§lkapacitas/ futar kapacitas és
gazdasagossag)

9. Mennyi id5 alatt készil el az étel? (része a kiszallitasi§ idobol)

10Jelenleg alkalmazott futarok szama egy napon:

11 Futarok beosztasa:

12 Kapcsolat a futarokkal: (alkalmazott, egyéni v&itedd?)

13 Dolgoznak-e mas cégnek az alkalmazott futarok?

14 Futarok juttatasai:

15.Elszamolas a borravaléval:

16.Tartalmaz-e problémat a jelenlegi rendszer?

17 Léat-e piaci ebnyt a gyorsabb kiszallitasban?

18.Internet hozzaférés és szamitogep:
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