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Bevezetés

2012. februar 3-an 66 ¢évi ilizemelés utan a Malév befejezte miikddését. A TDK
dolgozatom célja egy j nemzeti légitarsasag iranti piaci és tarsadalmi igény vizsgalata.
Az elmult honapokban, st az elmult években sokféle vélemény hangzott el a médiaban
azzal kapcsolatban, hogy Magyarorszagnak sziiksége van-e nemzeti légitarsasagra. A
keérdés megvalaszoldsdhoz a légi kozlekedési piac jelenlegi helyzetét kell megvizsgalni

Eurdpaban.

Az elsd fejezetben a Malév 66 éves mukodését mutatom be a magyar-szovjet
jogelédjének, a Maszovlet alapitdsatol a kezdeti éveken és az utdna bekovetkezd

hanyatlason keresztiil a le4llasaig.

A masodik fejezetben a 1€gi kdzlekedési ipar szerepléit mutatom be, akik nélkiil nem
valosulhatna meg a légi kozlekedés. Emellett ismertetem a légi kozlekedés pozitiv €s

negativ hatésait, illetve ezek gazdasagi vonatkozasait.

A kovetkezd fejezetben a Malév megsziinése utani légi kozlekedési piac atalakulasat
mutatom be a Budapest Liszt Ferenc Nemzetk6zi Repiildtérrél indulod jaratai
valtozasanak, utasforgalom-valtozasanak, a Bécs Nemzetkozi Repiildtér utasforgalom-

valtozasanak, illetve az Austrian Airlines utasforgalom-valtozasanak elemzésével.

Mig a negyedik fejezetben a Budapest Liszt Ferenc Repiilotéren altalam végzett
egyhetes felmérés eredményeit elemzem, amely felmérés célja egy 10) nemzeti
légitarsasag iranti tarsadalmi igény megismerése a jelenleg Budapestrdl reptildvel

utazok korében.



1. A Magyar Légikozlekedési Vallalat torténete

Az els6 fejezet célja a magyar nemzeti légitarsasag 66 évének bemutatasa a Maszovlet
alapitasatol Malévva alakuldson keresztiil 2012. februar 3-ig, amikor befejezte

mukodését.

1.1. A Maszovlet torténete

1922-t61 a masodik vilaghaboruig a magyar polgari 1égi kozlekedést a Malert vallalat
biztositotta. A haborti utan 1946. marcius 29-én alakult meg a Malév jogelddje, a
Maszovlet, azaz a Magyar-Szovjet Polgari Légiforgalmi Részvénytarsasag. Az alapitd
okirat értelmében a Maszovlet jogosult lett a 1égi kozlekedés szervezésére, utas-,
poggyasz-, posta- és aruszallitasok lebonyolitasara, az orszaghataron beliil és kiviil
egyarant. A légitarsasag 2700 részvényének fele Magyarorszag, fele a Szovjetunid
tulajdonaba keriilt. A mikddéshez a magyarok biztositottdk a munkaerét és a
repiilétereket, mig a szovjetek adtdk a repiildgépeket, a tartalék alkatrészeket, az
iranyitastechnikai és kiszolgald berendezéseket, valamint haj6ézo személyzetet kiképzo
szakembereket. A Budaorsi Repiilotér viszonylag kis karokat szenvedett a masodik
vilaghabortban, igy viszonylag hamar el lehetett kezdeni innen a menetrendszerinti

lizemet. [1]

1. abra: Li-2 tipusi repiil6gép, [2]



Augusztus 17-én 4llt forgalomba a 10 gépes flotta, amely 6t Po-2 és 6t Li-2 tipusu
replilogépbdl allt. Napjainkban az utolsé repiilésre képes Li-2 tipusu repiildgépe a
vildgon az 1. abran lathat6. A Maszovlet 200 fos szakembergardat vett fel, melynek
kozel fele volt Malert alkalmazott volt. A hajozdszemélyzetek atképzése és a vidéki
replildterek helyreallitasa utan, 1946. oktober 15-én indult az elsé két jarat Budaorsrdl
Szombathelyre és Debrecenbe, majd még ebben az évben elinditottdk a szegedi €s gyori
jaratokat. Az év végéig a légitarsasag gépei 338 felszallassal 292 orat repiiltek, 1864
utast €s 17 tonna arut szallitottak. 1947-ben Miskolccal és Péccsel, majd a kovetkezo
¢vekben  Békéscsabaval, Kaposvarral, Nyiregyhdzaval, Zalaegerszeggel ¢&s
Nagykanizsaval boviilt a menetrend szerinti halozat, illetve Siofokra a nyari szezonra
inditottak jaratokat. A vidéki repiiloterek csak flives palydval és szerény navigacids
berendezésekkel rendelkeztek. igy a menetrend szerinti mitkodést gyakran akadalyozta
a kod ¢€s egyéb latast rontd iddjardsi koriilmeények, illetve az esetenként felazott vagy
jeges-havas palya. Ahhoz, hogy egy jarat elindulhasson az adott repiildtéren 200 m alatt
nem lehetett felhd vagy kod, illetve a vizszintes latotavolsagnak el kellett érnie az 1000-
1500 métert. Megfeleld fénytechnikai berendezések hidnydban a repiilégépek
napnyugtatdl napkeltéig nem repiilhettek. [1]

1947-ben indult a Maszovlet elsé kiilfoldi menetrend szerinti jarata Pragdba. Varsoba,
Bukarestbe ¢s Belgradba repiild jaratok inditdsa helyett lizemk6zosségi szerzodéseket
(a mai code-share szerzddések korabeli valtozata) kotott az orszagok légitarsasagaival a
Maszovlet. A kiilfoldi jaratok inditasa tette sziikségessé stewardessek alkalmazasat. A
légitarsasag szamara a nagy valtozast a Ferihegyi Repiilétér 1950. majus 7-1 megnyitasa
jelentette. Az 1ij budapesti nemzetkozi repiiltér tervei mar 1939-ben elkésziiltek és
elkezdték az épitkezést is, de a haboruban stlyos kérokat szenvedett. fgy 1947-ben 40
milli6 forintb6l indult meg az 0jjaépités. 1950-re megépiilt a 2500 méteres beton
futdpalya, részlegesen elkésziilt a forgalmi épiilet, a nagy hangar és egyéb kiegészitd
lIétesitmények. 1951-1954 kozott érte el a légitarsasdg a belfoldi forgalmaban a
legnagyobb kapacitast, ami f0leg az alacsony jegyarnak (nem lehetett dragabb egy
gyorsvonat elsd osztalyara sz0l6 menetjegynél) volt koszonhetd. 1954-ben a Maszovlet
jaratok 11 belfoldi varossal kototték dssze Budapestet €s részben egymast. A 2. abrén a
fovaros és a 11 vidéki varos kozotti utvonal lathato. Szintén ebben az évben indultak a

varsoi, bukaresti €s berlini menetrend szerinti jaratok. [1]
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2. abra: Belfoldi utvonalak 1954-ben, [forras: Google Earth]

1.2. A Malév sziiletése

1954. november 6-an Magyarorszag és a Szovjetunio kdzos kdzleményt adott ki a k6zos
vallalataik megsziintetésérél, majd november 25-én allamkozi egyezményt irtak ala,
melyben Magyarorszag megvasarolta a szovjet fél részesedését a Maszovletbdl. igy
1954. november 26-an megkezdhette 6nalld mikkddését a Maszovlet jogutodjaként a
Magyar Légikozlekedési Vallalat, a Malév. 1956-ban indult az elsé jarat nyugat felé,
Bécsbe. Ezen év juliusaban szallt le az elséként nyugati légitarsasag repiilogépe
Ferihegyen, a KLM Royal Dutch DC-6-osa akkor még chartergépként, viszont
kovetkezé évben mar menetrend szerint kozlekedett Hollandia és Magyarorszag kozott.
Az 1956-0s forradalom idején sziineteltek a menetrend szerinti jaratok, csak 1957. telén
allt helyre a forgalom a Szombathely, Debrecen, Miskolc, Zalaegerszeg, Pécs és Bécs
felé, uj utvonal nyilt Belgrad felé. Nem sokkal ezutan a Sabena, a SAS, a CSA és a
Tarom is inditott jaratot Budapestre, majd egy évvel késébb az Aeroflot is. Kozben a
Malév flottaja is megndtt: 1957-ben 13 hasznalt Li-2-est kapott a Magyar
Néphadseregtél, majd par honappal késobb harom IL-14M modell, egy évvel késobb
pedig 6t VEB IL-14P érkezett. 1958-ban nyilt a Belgrad-Tirana-, a Berlin-Koppenhaga-
Stockholm- és a Praga-Amszterdam- vonal, kovetkez évben a Bécs-Berlin-, a Kijev-

Moszkva- vonal, majd 1960-ban a Frankfurt-Briisszel- és a Frankfurt-Parizs- vonal.



1960-ban ujabb tipussal gazdagodott a flotta, az IL-18-asok a Frankfurt-Parizs- ¢és
Amszterdam-Briisszel- vonalakon repiiltek. Két évvel késébb a Berlin-Koppenhaga-
vonal Helsinkivel boviilt, kovetkezd évben a Malév mar Miinchenbe is repiilt, majd
megnyilt az Athén-Kair6 Utvonal. 1960-ban a légitarsasdg 150 ezer utasabol 89 ezren
még belfoldon repiiltek, de a belfoldi utasszam csokkend tendenciat mutatott. Kézben
elkezdték leselejtezni a Li-2-eseket, az igy maradt IL-14-esekkel viszont mar nem
lehetett minden repiilétéren leszallni. 1963-ban mar csak 53 ezer utas repiilt belfoldon
mikozben a Malév egyre ismertebb lett a Balkédnon, Eszak-Afrikdban és a Kozel-
Keleten. 1965-ben megnyilt a Szofia-Bejrat- és az Athén-Nicosia-Damaszkusz- utvonal,
illetve jarat indult Isztambulba is. A Malévnek 1968-ban fel kellett vallalnia a be- és
kiutazo turizmus fejlesztését, ezért létrejott a Malév Air Tours. Ez azért volt fontos,
hiszen a Malévnek komoly valutabevétele volt a kiilfoldi utasokbol, illetve a kiilfoldi

légitarsasagok lizemanyag-kiszolgalasabol. [1]

Egy évvel késobb a légitarsasag onallo kiilkereskedelmi jogot szerzett €s négy darab
TU-134-es utasszallitd repiilogépet vasarolt, mellyel belépett a jetkorszakba. Az uj
replilogépek vételaraba beszamitottdk az IL-14-eseket, mellyel 1969. mdarcius 15-én
megszint az utols6 belfoldi jarat is. Az IL-18-asok jelentdsége csokkenni kezdett,
mikdzben a TU-134-esek a Bécs-Tunisz- és Koppenhaga-Oslo- vonal megnyitasat tették
lehetoveé. Kozben az International Civil Aviation Organization (Nemzetkézi Polgari
Repiilési Szervezet, tovabbiakban ICAQO) felvette Magyarorszagot is tagjai kozé. A
hatvanas €s hetvenes években a Malév sorra nyitotta meg a kiilképviseleteit, majd 1971-
ben elindult a Ziirich-Madrid- jarat is. A hetvenes években a forgalom ndvekedése
indokolttad tette egy cateringbazis létrehozasat Ferihegyen, illetve az utasterminal
teriiletének 2600 négyzetméterrel kibovitését. 1972-ben a légitarsasag harom TU-154-es

utasszallitot rendelt. Ezen repiilogépek koziil az egyik lathatd a 3. abran. [1]



3. abra: TU-154-es repiil6gép, [3]

1973-ban a Malévbol kivalt a Légiforgalmi és Repiilotéri Igazgatosag (LRI), amely
szervezésében Repiilés Oktatasi Kozpont indult. A Repiilés Oktatasi Kozpont egyik
célja a repiilésbiztonsag ndvelése, igy példaul a képzés része lett a TU-154-es
szimulator alkalmazasa is. A nyolcvanas években nemcsak a cég presztizse nott, hanem
az utasszam is évi egymillié fol¢ emelkedett. Kdzben uj Gtvonalak nyiltak Algirba és

Dubaiba, de Kuvaitba és Dél-Afrikaba is eljutottak a TU-154-esek. [1]

1983-ban Ujra bevezették a repiilogépeken az elsé osztalyt, amelyet comfort classként
hirdettek. 1984-ben a Malév bekeriilt az orszag tiz legnagyobb arbevételii vallalata
kozé, majd egy évvel késobb megnyitottak Ferihegy 2-es terminaljat. 1986-ban a téli
menetrend 10 jarata teljesen nemdohanyzéva valt, a kovetkezd években pedig
folyamatosan tiltottak a dohanyzast a jaratokon. 1987-ben az utols6 IL-18-as is tavozott
a cégtol, majd 1988-ban megérkezett a 1égitarsasaghoz az els6 harom Boeing-737-200-
as repiilogép, s ezzel elkezdddhetett a személyzet atképzése a nyugati tipusokra.
Novemberben a vallalat belépett a gyorsposta-szolgaltatasba is, ezért lizembe allitottak
egy British Aerospace Bae 146-200-ast. Néhany évvel kordbban az Atrium Hyatt
szalloda egy része is a Malév tulajdonaba kertilt, ezzel is novelve a vallalat vagyonat.

Nem sokkal késébb elindult a Tel Aviv-i jarat, 4j desztinacidé lett Abu-Dhabi, Doha,



Szaloniki és New York is, utobbi a Pan Am-mel k6z0s lizemeltetésii jarat, amelyet az
amerikaiak repiilégépeivel teljesitettek. 1988-ban a Malév utas szdma a harmada volt a
2011-es évi utas szdmanak, de versenyt kellett folytatnia az utasokért. Ezért felkérték

Zsotér Laszlot, hogy tervezze at a Malév arculatat, igy sziiletett meg a ma ismert dizajn.

[1]

1.3. Arendszervaltozas utani idok

A rendszervaltozas utan az utasoknak nem szivesen utaztak szovjet repiildgépekkel, igy
az utasok hozzaallasa siettette a nyugati tipusokra torténd atallast, amihez a frissen
alakult részvénytarsasagnak nem volt elég készpénze. Igy a Boeing-eket mar kezdettdl
bérelni kellett, ami alland6 kézvetlen koltséget és a flotta heterogenitdsa miatt kozvetett
koltséget jelent. 1992-93-ban indult el a Malév hosszatavii jarata, foleg
presztizsokokbol. Ehhez két Boeing-767-200R repiildgépet rendeltek, amelyek
kifizetését a cég privatizacidjabol biztositottak. A Malév 35 %-os iizletrésze az Alitalia-
Simest cégcsoporthoz kertilt 77 millié dollarért. Az Alitalia ajanlatott tett kapacitasa egy
részének atengedésére részben a magyar-olasz forgalomban, részben a hosszutava
jaratokon. Utobbi azt jelentette, hogy az 1993-ban elindult New York-i jarat sokaig
Réma érintésével kozlekedett. New York mellett Torontoba és Japanba kozlekedtetett
hosszatava jaratokat (utobbiba charter jaratot) a légitarsasag, melyek egytdl egyig
veszteségesek voltak. A Malév 1994-ben mar a Deltaval szerz6dott a New York-i jarat
iizemeltetésére. Az Alitalia megvetette a neki gyartott hat darab Fokker-70-eseket a
Malévvel, igy ismét 10j tipus keriilt a flottdba. Végiil az eladdsodott olasz légitarsasag
bejelentette, hogy eladjak a Malév részvényeket. gy 1997-ben az MKB-OTP-
konzorcium kivasarolta az Alitaliat, majd az allam a konzorciumot, tehat a Malév ismét
allami vallalat lett. 2001-re méar hatalmas veszteségekkel kiizdott a cég, igy az APV Rt-
tél 3 milliard forintos tulajdonosi kdlesont kapott, a kormany 9,2 millidrd forintnyi
tOkejuttatasban részesitette a tovabbi miikodéshez. A TU-154-esek nagy fogyasztasa,
zajos hajtomiive €s akadozé alkatrész ellatasa miatt 2001-ben kivontak a forgalombol.
2002-t61 négy Bombardier CRJ 200-as repiilogéppel boviilt a flotta, majd a vallalat
2003-ban kezdte meg a régi Boeing-ek lecserélését 18 darab 1) Boeing-737-800 NG
replilégépekre, melyek koziil az egyik a 4. dbran lathato. [1]
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4. abra: Boeing-737-800 Next Generation repiilogép, [3]

2007. februar 23-an a Malév részvényeinek 99,95 %-at a Magyarorszagon bejegyzett
AirBridge Zrt. vasarolta meg az allamtoél. Az AirBridge Zrt-nek 49%-ban Borisz
Abramovics volt a tulajdonosa. A szerz6dés értelmében a vevo altal ajanlott vételar 200
milli6 forint, az AirBridge Zrt. kotelezettséget vallalt a Malév Zrt-ben egy 5 milliard
forintos tékeemelésre (készpénzben), a tovabbiakban pedig a sziikséges idépontokban
torténod, Osszesen kozel 9 milliard forintos tokejuttatasra, ami a szerzddés értelmében
tulajdonosi hitel nyujtasa Gtjan is torténhetett. Emellett vallalta a kereskedelmi hitelek
elétorlesztését 2007. 12. 31-ig (K&H, EIB) és a 2017. december 31-én lejaré MFB hitel
kamat- és tokedsszegének torlesztését szabalyozott konstrukcid keretében. Ennek
alapjan létrehoztak a 100 szazalékban allami tulajdoni Malév Vagyonkezeld Kft-t
(MAVA), amely a Magyar Fejlesztési Bank 20 milliard forintos hitelét atvallalta a
Malévtél gy, hogy ennek fedezete a Malév markanév, az egy Boeing-767-es
repiilégépet birtokldé Malco LLC, és a Szazhalombatta-Ferihegy kozotti kerozinvezeték
repiil6téren kiviil esé szakasza, amelyekért a Malév bérleti, illetve hasznalati dijat fizet.
[5]

2007-ben a Malév tagja lett a oneworld légitarsasag szovetségnek, majd egy évvel
késébb besziintette a hosszatavu jaratait és Q400-as repiildgépeket szerzett be regionalis
forgalomra. 2008 kozepén Abramovics gazdasagi helyzete megrendiilt, légitarsasagai
cs6dbe mentek. 2009. januar 24-én bejelentették, hogy a Ilégitarsasag kozvetett

tulajdonosa a Vnyesekonombank (tovabbiakban VEB) lesz, az iizemelés az Aeroflottal



kozremiikodve torténik. Februarban a Malév Zrt. alaptékéjét 3,6 milliard forintrol 360
milli6 forintra szallitottdk le. Tavasszal a korméany a vallalat megmentése érdekében
15,6 milli6 eurdt fizetett a cég egyik lednyvallalatdért eldlegként. A szerzddés azt is
tartalmazta, hogy ha az adasvétel nem jon létre, akkor az el6leg kamatokkal egytitt
visszajar. 2010. februar 26-an a Malév Zrt. a magyar allam 95%-os tulajdonaba keriilt,
mig a fennmaradd 5% az AirBridge Zrt-nél maradt. A megallapodas értelmében a VEB
kifizeti a 32 milliés bankgaranciat, emellett a Malévnek 112 milli6 eurdval hitelezd
VEB garanciat kapott arra, hogy a hitelek visszafizetését biztositd vagyonelemeket a
Malév nem adhatja el €s a tulajdonosok nem vonhatnak ki forrast a cégb6l. A kormany
a légitarsasag alaptokéjét 25,4 milliard forinttal emelte, majd 8 millid eurds hitelt
nyujtott a cégnek. 2012. janudrjaban az Eurdpai Bizottsag 100 milliard forint tiltott
allami tdmogatas visszafizetésére kotelezte a légitarsasagot. 2012. januar 30-an a
kormany stratégiailag kiemelt jelentdségli gazdalkodo szervezetté nyilvanitotta a Malév
Zrt-t, majd likviditdsi problémai miatt 2012. februdr 3-an reggel 6 orakor 66 év utan

besziintette a miikodését. [1]

Bar mar kiilfoldon volt ra példa, hogy a veszteséges nemzeti légitarsasagot felszamoltak
¢s mas névvel rogton elkezdte mikodését egy Uj nemzeti légitarsasag (ilyen volt a
Swissair €s Swiss esete is), de Magyarorszdgon ez nem tortént meg. Ilyen torténeti
hattérrel jogosan meriil fel a kérdés, hogy sziikség van-e 1j nemzeti légitarsasagra. Egy
Uj nemzeti légitarsasag- amely koncepcidjanak tervezésénél figyelembe veszik az elmult
20 év hibas dontéseit- a magyar gazdasagra is ¢lénkitd hatdssal lenne. Ezért a kdvetkezo

fejezetben a légi kozlekedés nemzetgazdasagi szintli hatasait mutatom be.
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2. A légi kozlekedés nemzetgazdasagi szintii hatasai

Ezen fejezetben a 1égi kozlekedés nemzetgazdasagi hatasait a 1égi kozlekedési ipar

szerepldi, illetve a pozitiv és negativ hatasain keresztiil mutatom be.

2.1. A légi kozlekedési ipar szerepldi

A légi kozlekedési ipar szerepldi koziil az utasok csak a légitarsasagokkal és a
replildterekkel keriilnek kozvetlen kapcsolatba, de mellettik meg kell emliteni a
légiforgalmi szolgéltatokat és a repiildgép ¢és alkatrész tervezd, gyartd és karbantartod

vallalatokat is, hiszen munkajuk adja a hatteret elébbiek miikodéséhez.
Légitarsasdagok

A légitarsasag a légi kozlekedésrdl szolo 1995. évi XCVII torvény meghatarozasa
alapjan meghatéarozott légijarmiivel végzett személyszallitasi és arufuvarozast (ideértve
a postai kiildemények fuvarozésat is) végzd vallalat. [6] A légitarsasagok 0
tevékenységlik alapjan két csoportra oszthatok: személyszallitdé ¢€s arufuvarozo
vallalatok. Az utasokat fuvarozé légitarsasagokat tovabbi harom csoportra lehet osztani
iizemelésiikk alapjan, ezek az 1gynevezett hagyomdnyos, charter és low cost
légitarsasagok. A hagyomdanyos légitarsasagok is szoktak arut (féleg postai
kiildeményeket) fuvarozni a poggyasztérben vagy esetleg az utastérben, illetve
charterként bérbe adni a repiilégépeiket, de ezek csak masodlagos tevékenységek. A
nemzeti légitarsasag rendszerint hagyomanyos tizemeltetésii, amely egy adott orszagban
lett bejegyezve, ott kiilonleges jogokat és/vagy elonyoket ¢€lvez, és a kormany
tamogatasaval kothet mas orszagokkal szamara €s a vetélytarsaihoz képest elonyos két-
vagy tobboldalu szerzOdéseket. A légitarsasagok bevétele az repiildjegyekbdl és az
ahhoz kapcsolodo dijakbol (pl.: jegykiallitasi dij, talsulyos poggyasz utan fizetend6 dij),
arufuvarozds esetén a fuvardijb6l szarmazik. Koltségeiket tekintve vannak az
iizemeltetéshez kozvetleniill ¢és kozvetetten kotddd koltségek. Az iizemeltetéshez
kozvetlentil kotodd koltségek két {6 csoportja az allandd (lizingdij, hitel kamata, vam,
biztositas, bérkoltség) €s a valtozd (lizemanyag, személyzet, repiildtéri illeték, utvonal
hasznalati dij, kiszolgalds, utas- ¢és darufliggd egyéb koltségek) koltségek. Az

izemeltetéshez kozvetetten kapcsolodd koltségek: a marketing koltségek, a

11



kereskedelmi koltségek, a jegyeladdsi és helyfoglaldsi koltségek, a kiilképviseletek

koltsége, illetve az altalanos vallalati koltségek.

Repiiloterek

Az ICAO Annex 14/1 definicidja szerint a repiil6tér olyan szarazfoldon vagy
vizfelszinen kijelolt teriilet (beleértve barmely épiiletet, 1étesitményt €s berendezést),
amelyet részben vagy egészében légijarmivek érkezésére, induldsara és felszini
mozgasara 6hajtanak felhasznalni. [7] A nemzetkdzi repiilétereket foleg mas, tavolabbi
orszagok repiildtereivel kotik Ossze a légitarsasagok, mig a regiondlis repiildterekrdl
nem tul nagy tavolsagra 1évo repiildterekre (pl.: belfoldi vagy szomszédos orszag) lehet
eljutni. Régen a repiiléterek foleg allami tulajdonban voltak, de ma mar inkabb public
private partnership (kdzszféra és a maganszektor egyiittmiikddése, tovabbiakban: PPP)
a jellemzd. A repiildterek bevétele leszallasi dijakbodl, az utas és arukezelés dijabol, az
utas €s aruhoz kapcsolddo illetékekbdl, a bérleti dijakbol (pl.: légitarsasagok irodai,
éttermek, tizletek, parkoldk), sajat iizleteinek bevételébdl és tovabbi kiegészitd
tevékenységekbdl szarmazik. A repiildterek eldnyei: munkahely képzd erd, a gyors
személy és aruszallitas egyik allomésa, kiemelkedd gazdasagi tényezd, a turizmus €s
kultara egyik kapuja, a globalizaci6 egyik tényezdje, illetve vonz6 hely 0j vallalatok,

ipari parkok létesitésére. [8]

Légiforgalmi szolgaltatok

A légi forgalom irdnyitdsanak szabdlyairol sz6ld 16/2000. (XI. 22.) K6ViM rendelet
alapjan a légiforgalmi szolgaltatok fobb feladatai az alabbiak:

e alégiforgalom gyors €s rendszeres aramlasanak eldsegitése és fenntartasa;

e hasznos tanacsok ¢és tajékoztatasok nyujtasa a repiilések biztonsagos és hatékony
lebonyolitasdhoz;

o az illetékes szervezetek értesitése a kutatdsra és mentési segitségre szoruld
légijarmirdl, tovabba sziikség szerint segitségnyujtas ezen szervezetek szamara;

o Osszelitkozések megeldzése a légijarmivek kozott;

o Osszelitkozések megeldzése munkateriileteken mikodd légijarmiivek és az ott

talalhato akadalyok kozott. [9]
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A légiforgalmi szolgaltatds az ICAO Annex 11 alapjan magéban foglalja a 1égiforgalmi
iranyitd, a repiiléstajékoztatd és a riasztd szolgaltatasokat. A légiforgalmi iranyitod
szolgalatok a végrehajtandd eljarasokhoz kot6dd utasitdsokat adnak a légijarmi
vezetdjének. A repiiléstajékoztatd szolgdlat feladata az informdciok és tanacsok
tovabbitasa, de utobbiak elfogaddsa nem kotelezd. A riasztdo szolgédlatok feladata az
azonnali segitségnyujtds kutatds és mentés esetén. [9] A légiforgalmi szolgaltatok
bevételei a légitarsasagok altal fizetett utvonal hasznalati dijak, a terminal navigacios
dijak és a kommunikaciés dijak a Shanwick Ocedni Korzetben. Eurdpaban a
Eurocontrol Kozponti Utvonal Hasznalati Dijelszamold Irodanak (Central Route
Charges Office) kell befizetni ezeket a dijakat ¢és innen kapjak meg az egyes orszadgok

l1égiforgalmi szolgéltatoi a nekik jard részt. [11]
Repiilogép és alkatrész tervezd, gyarto, karbantarto vallalatok

Ezen wvallalatok feladata a polgari légijarmiivek (merev vagy forgdszarnyas),
légiforgalmi irdnyitoi berendezések, pilota nélkiili légijarmiivek €s ezek alkatrészeinek
kutatasa, fejlesztése, tervezése ¢€s gyartasa. A replilés kezdete 6ta megvaltoztak az
igények, a légitarsasdgok minél biztonsagosabb ¢€s gazdasagosabb berendezéseket,
replilégépeket szeretnének, mig a tarsadalomi elvarasoknak is meg kell felelni, azaz

minél kornyezetkiméldébb, halkabb repililégépek gyartasa a cél.

2.2. A légi kozlekedés pozitiv hatasai

A 1égi kozlekedés, alig tobb mint 100 évvel az elsd repiilés utdn, napjainkra
megkertilhetetlen dgazatta ndtte ki magat, akar gazdasagi, akar kozlekedési szempontbdl
vizsgaljuk. Szerves részét képezi a modern tarsadalomnak, 2010-ben tobb mint 2,6
millidrd utas utazasat és 48 millid tonna dru gyartasat és piacra jutasat tette lehetdve a

vildgban. Mindezek mellett tobb milli6 ember szamara biztosit megélhetési forrast. [12]

A légi kozlekedés tarsadalmi szerepe

A légi kozlekedés elsOdleges tarsadalmi szerepének az utazasi igények kiszolgalasa
tekinthetd. A szabadidds és iizleti célu utazasok mellett, egyes tavoli teriiletek,
telepiilések szamara szdmos alapszolgaltatds, mint példaul élelmiszer €s egészségligyi

ellatas, oktatasi intézmények, posta elérhetetlen lenne a légi kozlekedés megléte nélkiil,
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hiszen sok esetben a tobbi kozlekedési mdd csak korlatozott elérhetdséget biztosit.

Megemlitendd még a kdzlekedési agazat orszagok védelmében betdltott szerepe is. [13]
A légi kozlekedés kozvetlen hatdsai

A 1égi uton torténd kozlekedés milkddtetése rengeteg tevékenységet foglal magéban,
egyben tobb milli6 ember szamara biztosit munkahelyeket. Ezeket a tevékenységeket
tobb teriiletre tudjuk bontani. Elséként emlitend6 meg a repiilési szolgaltatok kore,
amelyhez a légitarsasagi, repiilotéri, 1égiforgalmi iranyitasi ¢s mindazon tevékenységet
végzO vallalatok tartoznak, amelyek a 1égi utasok kiszolgalasdhoz vagy a 1égi aruk
kezeléséhez kozvetleniil kapcsolodo feladatot latnak el. A masik fO teriilet a repiilési
ipar, amely azokat a vallalatokat tartalmazza, amelyek a hajtoémiivek, sarkanyok,
repiildgép rendszerek, foldi navigacidos berendezések tervezésével, gyartasaval ¢és
karbantartasaval foglalkoznak. Ezen teriiletek kozvetleniil kapcsolédnak a Iégi
kozlekedéshez 2010-ben Eurdépaban 1,9 milli6 munkahelyet teremtettek. Amennyiben a
légi kozlekedéshez kozvetve kapcsolodd tevékenységeket is figyelembe vesszik, ez
vilagszinten 56,6 milli6 munkahelyet jelentett és a vildag GDP-jének 3,5 szazalékat,
europai szinten nézve pedig 8,7 milli6 munkahely, a GDP-bdl pedig 749 milliard dollar.
[12], [13]

W Légitarsasagok, foldi kiszolgalas M Repll6tér Uzemeltetés

m Repll6térhez kapcsolodo szervezetek M RepulSgépipar

5. abra: A légi kozlekedésben kozvetleniil dolgozék szazalékos megoszlasa, [12]
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Az 5. é4bran lathato a légi kozlekedésben dolgozd 1,9 milli6 ember egyes
részteriiletekhez tartozd szazalékos megoszlasa. A részteriileteken beliil a legtobb
munkahelyet koriilbeliil 830 ezer f6 szamara, a repiildterekhez kapcsolédo szervezetek
adjak, amelyek alatt tobbek kozott az éttermeket, irodakat, biztonsagi szolgéalatokat €s
aruhazakat értjiik. A légitarsasagok ¢s a foldi kiszolgalas koriilbeliil 520 ezer ember
szdmadra biztosit munkahelyet. Hasonlo aranyban (290 ¢és 220 ezer ember) a repiildgép

iizemeltetésben ¢€s a repiildgépiparban dolgozik. [12]
A légi kozlekedés kozvetett hatasai

Kozvetett hatdsok alatt értjiik azokat a munkahelyeket és tevékenységeket, amelyek a
1égi kozlekedési ipar ellatdsaval kapcsolatosan jottek 1étre. JO példak ezekre a kiszolgéalo
Iétesitmények felépitéseéért felelos vallalatok vagy a repiiltéri iizletekben kaphato
termékek gyartdi. 2010-ben a kdzvetve 6,9 milli6 ember dolgozott kozvetve a légi

kozlekedéshez kapcsolodoan. [12]
A légi kozlekedés indukalt és katalizalt hatasai

Indukalt hatasok alatt 1ényegében olyan altalanos, fogyasztas ndvekedését eredményezd
hatasokat értiink, amelyeket a 1étrejott munkahelyek, igy a 1égi kozlekedésben Iétrejott
munkahelyek (kozvetleniill és kozvetve egyarant) is eredményeznek. Erdemes
megemliteni, habar a 1égi kozlekedésben dolgozok fizetése altalanossagban véve atlag
felettinek mondhatd, ez mégsem eredményez minden esetben datlagnal nagyobb
fogyasztasnovekedést, hiszen bizonyos, egyénenként eltérd jovedelemszint felett a

dolgozodk a fizetésiikbdl inkdbb megtakaritanak. [13]

A légikozlekedési ipar legfontosabb gazdasagi hatdsait szabadidos, iizleti/allami célu,
valamint a konferencia, kulturalis, vallasi, sport, general aviation célu utazdsok
végrehajtasanak eldsegitésével, a tobbi iparagra gyakorolt katalitikus hatasa dltal fejti

ki.” [13]

A légi kozlekedés megléte napjainkra szinte elengedhetetlenné valt a nemzetkozi
kereskedelem mitkodéséhez. Lehetdve teszi az adott orszag részvételét a vilagpiacon,

utat nyit a gyors ndvekedésnek és a versenyhelyzetek kialakulasanak, amelynek
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kovetkeztében a fokozatosan elindulhat a résztvevok miikodési és termelékenységi

hatékonysaganak novekedése.

A nemzetkozi ellatasi lancok egyre novekvo fliggdségbe keriilnek az import aruk gyors
szallitasatol, amelyet csak a légi kozlekedés képes biztositani. A 1égi kozlekedés
igénybe vételével a szallitdsi 1dOk lecsokkennek, a raktarozasi koltseégek

minimalizalédnak és csokkenthetd a termelés kényszerl ledllasa.

A 1égi kozlekedés nem csupan az iizleti €let szamara valik nélkiilozhetetlenné, hanem a
turizmus szamara is, amely, foként a fejlodo orszagok szamdra a gazdasagi ndovekedés

egyik legjelentdsebb faktora. [13]

Munkahelyek Kumulalt |GDP Kumulalt

szama (millié db) (millié db) | (millidrd $) (millié S)
Kozvetlen 8,36 8,36 538,9 538,9
Kozvetett 9,34 17,7 617,1 1156
Indukalt 4,4 22,1 288 1444
Katalizalt 34,5 56,6 762 2206
Osszesen 56,6 2206

1. tablazat: A légi kozlekedés hatiasaként keletkezett munkahelyek megoszlasa vilagszinten 2010-ben, [12]

Munkahelyek Kumulalt |GDP Kumulalt

szama (millié db) (millié db) | (milliard §) (millié $)
Kozvetlen 1,86 [ 1,86 176 176
Kozvetett 2,19 4,05 213 389
Indukalt 1 5,05 96 485
Katalizalt 3,62 8,67 263 748
Osszesen 8,67 748

2. tablazat: A légi kozlekedés hatasaként keletkezett munkahelyek megoszlasa Eurépaban 2010-ben, [12]

Az 1. és 2. tablazaton lathatoak a légi kozlekedés hatdsaként létrejott munkahelyek
szdmai ¢és a GDP-hez hozzaadott értékiik vildg és Eurdpa szinten. Lathatd, hogy
legnagyobb mértékben a katalizalt hatasok jelentkeznek, mind a munkahelyek szdma,
mind a GDP teriiletén. Megallapithatd azonban, barmelyik hatasra igaz, hogy
egyaltalan nem elhanyagolhat6 mértékli szamokrol van sz, a légi kozlekedés megléte

¢s miitkodése mindenképp pozitiv hatassal van egy adott orszag gazdasagara. [12]
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2.3. Alégi kozlekedés negativ hatasai

Az el0z0 fejezetrészben ismertetett pozitiv hatasok mellett sziikséges megemliteni a 1égi
kozlekedés altal okozott negativ externdlis hatdsokat. Az externdlia fogalma alatt
altalanossagban egy gazdasagi szerepld (jelen esetben a légi kozlekedés) tevékenysége
kovetkeztében felmeriild karos vagy elényds (attol fliggden, hogy pozitiv vagy negativ
externdliarol beszéliink-e), nem szandékosan okozott hatdsokat, amelyek piaci
ellentételezés nélkiil befolyasoljadk egy masik gazdasagi szerepld helyzetét. A Iégi
kozlekedés esetében a legkomolyabb negativ externalia, a kornyezetre gyakorolt hatésa.
A légi kozlekedés kornyezetterhelését harom {6 részre oszthatjuk, amelyek a
kovetkezdk: egyrészrdl adott egy jelentds mértékli zajterhelés, amivel a repiilés jar,
masrészt a karos anyagok kovetkeztében - melyek a repiildgépek hajtomiiveibol
aramlanak ki - jelentkezik, egy komoly mértékli levegdszennyezés, harmadrészrol
figyelmet kell forditanunk a repiildterekhez és a gépekhez kapcsolodd infrastruktura

kornyezetpusztitasara. [13]
Zajterhelés

A zajterhelés leginkabb a repiildtéren és annak kornyezetében jelentkezd externdlia.
Tobb nagy forgalmu repiildtér talsdgosan kozel helyezkedik el a lakokornyezethez,
komoly zajterhelést okozva ezzel a ott €10 lakossagnak. A zajhatas tobb részbdl tevodik
0ssze, viszont minden bizonnyal a legnagyobb mértékben a repiilégép hajtomiivei
felelosek érte. Természetesen az 1j, korszerli gépek zajterhelése joval kisebb és az sem
elhanyagolhatd, hogy milyen miveletet hajt végre (leszallas vagy felszallas). Bevett
gyakorlat, hogy a repiildtéri illeték mértéke fiigg az adott gép zajterhelésétol, ezzel

0sztondzve a légitarsasdgokat a korszertibb 1égi jdrmiivek megvasarlasara.
Talajszennyezés

A zajterhelés mellett szamottevd mértékben van jelen a repiildtér és kornyezetének
talajszennyezése. Ez utdbbi a gépekbe toltott kerozin, guruldutak ¢&s futopalya
Jégtelenités, gumikopeny hulladék, tlizolt6 anyag, fémhulladék ¢és kiilonbozo

szénhidrogének megjelenésének a kovetkezménye. [13]
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Karos anyag kibocsdtas

Egy adott repiilogép karosanyag kibocsatasat tobb tényezd is befolydsolja. Ilyennek
tekinthetd a 1égijarmii mérete, a fedélzeten szamitott utasok szama, repiilési tavolsag és

természetesen a gép ¢€letkora, miiszaki allapota.
Késések

Akkor beszéliink a légi kozlekedésben késésrdl, amikor a repiilogép a tervezett indulasi

idéponthoz képest késobb indul el, vagy a tervezett érkezési idéponthoz képest késdbb

érkezik. A késés oka lehet, hogy a légiforgalmi iranyitds kapacitasa kisebb, mint a légi
kozlekedése igénye, vagy kedvezdtlen az iddjaras, vagy a foldi kiszolgalas
szervezetlensége, vagy a szigoritott 1€gi kozlekedés-védelmi ellendrzése, stb. Az IATA
(International Air Transport Association), a menetrend szerint lizemeld légitdrsasagok
nemzetkodzi tarsasaga toObb mint 800 lehetséges késési okot tart nyilvan. A késés
veszteséget jelent az utasoknak ¢s a légi kozlekedés résztvevdinek is, &m az nem
mondhat6, hogy mindenkinek, hiszen a repiildtéren a késések miatt varakozd utasoknak
tobb idejiik marad a tranzit teriileten 1€v6 tizletekben vasarolni. Az utasokban minden
esetben fesziiltséget keltenek a késések, fliggetleniil utazasuk céljatol. A szabadidds
utasok mar a késziilodéstdl is stresszesek, amelyet a repiildtéri varakozas csak fokoz. Az
iizleti utasok altalaban ugy iddzitik Utjukat, hogy nem sokkal utazasuk céljanak a
kezdete eldtt érkezzenek, igy nagyobb késési id0 pénzveszteséget is jelenthet szamukra.
Habar megnyugtat6 lehet az utasok szamara, hogy a késve indulds nem feltétleniil jelent
késve érkezést is. Altalaban elmondhatod, hogy biztonsag szempontjabol jobb a f5ldon
varakozni, mint varakozasi légtérben. Nem sziikségszertien rossz a légtérben varakozni,
nagy forgalmu repiildtereknél (példaul: londoni Heathrow) az optimalis futopalya
kihasznaltsdg érdekében tesznek egy vagy esetleg tobb kort a repiildgépek a varakozasi

légtérben. [11]
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3. Kozép-Europa légi kozlekedési piacanak atrendezédése a Malév
leallasa utan

A Malév leallasara a légi kozlekedési piac gyorsan reagalt, a mar Budapesten jelen 1€vo
¢s uj légitarsasagok igyekeztek minél elébb betolteni a keletkezd piaci rést. Ezen
fejezetben a két leginkdbb érintett repiildtér, a Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi
Repiilotér és a Bécs Nemzetkdzi Repiilotér utasforgalmanak valtozasat mutatom be. A
Budapestrél indulé ¢és Budapestre érkezé jaratokat iizemeltetd hagyomanyos
légitarsasagok versenytars nélkiil maradtak az egyes jaratok esetén, igy érdemes

megvizsgalni a repiildjegy arak valtozasat is.

3.1. A Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiil6tér utasforgalmanak

valtozasa

A Malév bazisrepiildtere a Budapest Liszt Ferenc Nemzetk6zi Repiilotér volt, 50
varosba biztositott kozvetlen eljutdst Budapestrél. A légitarsasdg megsziinésével
megvaltoztak a Budapestrél elérhetd desztinaciok €s a jaratok frekvenciai is. Ezen

frekvencia valtozasok eltérdek a repiildtér 2012-es nyari, illetve téli menetrendjében.

A nyari menetrendben szdmos valtozas talalhatd a 2011-es nyari menetrendhez képest,
de jelen dolgozatban csak azon jaratok relevansak, melyek azon vérosokba repiilnek,
ahova februar 3-ig a Malév is. Az 01j belépdk kozott a legjelentdsebb az ir Ryanair, mely
low cost légitarsasag 14 varosba indit jaratokat Budapestrél. Ezen vérosok koziil
nyolcba (Barcelona, Briisszel, Dublin, Go&teborg, Madrid, Stockholm, Szaloniki,
Velence) a Malév is repiilt, bar nem feltétleniil ugyanazon repiildterekre. A négy
legjelentdsebb desztinacid: Briisszel, ahova hetente 13 jaratot; Barcelona ¢és Dublin,
ahova napi 1 jaratot; ¢s Madrid, ahova heti 6 jaratot indit a légitarsasag. A Budapesten
ujonnan megjelend légitarsasagok koziil az Aegean Airlines heti 4 jaratot indit Athénba,
a Bulgaria Air heti 3 jaratot indit Sz6fiaba, SmartWings heti 2 jaratot indit Barcelonéba,
a Bluel heti 2 jaratot indit Helsinkibe, az Air Berlin napi 1 jaratot indit Berlinbe, a
Transavia heti 4 jaratot indit Amszterdamba és a Volotea heti 3 jaratot indit Velencébe.

[14]
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A Malév megsziinése utdn a mar Budapestrdl jaratokat iizemeltetd légitarsasagok is
valtoztattak a menetrendjiikon. A Wizzair- amely low cost légitarsasag utasforgalma
megkozelitette a Malévét- 11 varosba indit 0j jaratot, melyek koziil hatba (Bukarest,
Larnaca, Szaloniki, Szofia, Vars6, Varna) a Malév is repiilt. A harom legjelentdsebb
desztinaci6: Bukarest, ahova heti 4 jaratot indit; Varso, ahova szintén heti 4 jaratot indit;
¢s Szofia, ahova heti 3 jaratot indit. Az 0j desztinaciok mellett Barcelonaban heti 6 (4
helyett), Briisszelbe heti 11 (8 helyett) és Madridba heti 6 (4 helyett) jaratot lizemeltet.
A Lufthansa 1j jaratokat indit Budapestrdl Berlinbe (napi 1) és Hamburgba (heti 12), de
a mar meglévd desztinaciokba nem siiriti a jaratait. A hagyomanyos légitarsasagok
koziil a Brussels Airlines heti 17 jaratot indit Briisszelbe 12 helyett, a Finnair heti 14
jéaratot indit Helsinkibe 10 helyett, a Qatar Airways napi 1 jaratot indit Zagrabba ¢és a
Tarom heti 17 jaratot indit Bukarestbe 5 helyett. A low cost légitarsasagok koziil a
Germanwings heti 10 jaratot indit Stuttgartba 7 helyett és a Norwegian Air Shuttle heti
5 jaratot indit Koppenhagéba 3 helyett, illetve heti 6 jaratot indit Stockholmba 3 helyett.
[14]

Azon orszagokba, ahova a Malév bilateralis egyezmények altal nyjtott repiilési joggal
repiilt, oda a nyéri idészakba még nem indithatnak mas légitarsasagok jaratokat. Igy
csak az ilyen mar joggal rendelkezd légitarsasagok maradtak ezeken az utvonalakon,
igy érthetd, hogy stiritették a jarataikat. Az Aeroflot heti 14 jaratot indit Moszkvaba 10
helyett, az Aerosvit heti 11 jaratot indit Kijevbe 9 helyett és a Turkish Airlines heti 14
jératot indit Isztambulba 10 helyett. [14]

A repiildtér 2012-es téli menetrendje is sok eltérést mutat a 2011-estdl, de tovabbra is
csak azon desztinaciokkal foglalkozom, ahova a Malév is repiilt. A nyari menetrendhez
hasonldan a repiildtéren 1) légitarsasagok koziil ebben a szezonban is a legjelentdsebb a
Ryanair. 12 vérosba fog inditani jaratokat, de ezek koziil csak nyolc (Barcelona,
Briisszel, Dublin, Go6teborg, Frankfurt, Madrid, Stockholm, Szaloniki) egyezik meg a
Malév régi uticéljaival. A négy legjelentdsebb desztindcid: Briisszel, ahova napi 2
jératot; Barcelona, ahova napi 1 jaratot; valamint Dublin és Madrid, ahova heti 6 jaratot
fog inditani a légitarsasag. Uj belép6nek szamit ebben a szezonban az Air Berlin, ami
heti 10 jaratot lizemeltet majd Berlinbe és a Transavia, ami heti 4 jaratot indit majd

Amszterdamba. [15]
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A Wizzair 6 varosba indit majd 0j jaratot €és ezek koziil 6tbe repiilt a Malév is. Ezen 6t
varos koziil kiemelendd Kijev és Tel Aviv, ahova kiilon repiilési joggal repiilhet. A
masik harom célallomés: Larnaca heti 1 jarattal; Széfia heti 3 jarattal és Varso heti 4
jéarattal. Az 0j desztinaciok mellett striti jaratait masik két varosba: Madridba heti 5
jératot fog inditani 3 helyett és Stockholmba heti 4 jaratot fog lizemeltetni 2 helyett. A
Lufthansa ) jaratokat fog inditani Budapestrél Berlinbe (heti 6) és Hamburgba (heti
12, a nyari menetrendhez hasonldan), de a mar meglévd desztinaciokba nem sfiriti a
jératait. A Qatar Airways napi 1 jaratot fog ilizemeltetni Zagrabba. A hagyomanyos
l1égitarsasagok koziil Brussels Airlines heti 17 jaratot fog inditani Briisszelbe 11 helyett,
a Finnair heti 14 jaratot fog inditani Helsinkibe 5 helyett, a CSA Czech Airlines heti 31
jératot fog inditani Pragéba 16 helyett és a Tarom heti 15 jaratot fog inditani Bukarestbe
5 helyett. A low cost légitarsasagok koziil a Germanwings heti 11 jaratot fog inditani
Stuttgartba 7 helyett és a Norwegian Air Shuttle heti 4 jaratot fog inditani
Koppenhagaba 2 helyett, illetve heti 5 jaratot fog inditani Stockholmba 2 helyett. [15]

A kiilon repiilési joghoz kotott jaratokndl uj belépd a mar emlitett Wizzair a kijevi és a
Tel Aviv-i jarataval. A nyari menetrendhez hasonloan az Aeroflot heti 14 jaratot indit
Moszkvaba 10 helyett és a Turkish Airlines heti 14 jaratot indit Isztambulba 10 helyett,
de az Aerosvit heti 11 jaratot indit Kijevbe 7 helyett. [15]

Osszességében elmondhatd, hogy a nyari és téli menetrendben egyarant Briisszelbe
indul a legtdbb U jarat hetente, szdm szerint a nyari idészakban 21, mig a téliben 20. A
nyari szezonban Briisszel utan a legjelentdsebb frekvenciandvelés Bukarestbe tortént a
heti 16 1j jarattal, majd ezt kdveti Berlin heti 14 0j jarattal, Hamburg heti 12 ; jarattal
¢és Barcelona heti 11 0j jarattal. A berlini és hamburgi jaratok a Malév ezen varosokba
repiild jaratait valtottak fel, hiszen a Malév leallasa eldtt csak 6 repiilt Budapestrdl oda.
igy Briisszelbe 24,24%-kal, Hamburgba 25%-kal és Barcelondba 100%-kal tobb, mig
Bukarestbe 32,26%-kal kevesebb jarat indul 2012 nyaran, mint 2011 ezen idészakéban.
A Berlinbe induld jaratok szama nem valtozott az el6z6 évhez képest, csak a Malév
helyett az Air Berlin és a Lufthansa szallitja az utasokat. A téli menetrendben a masodik
legtobb 1 jarat Berlinbe indul heti 16-szor, majd ezt kdveti Praga heti 15 1y jarattal,
Hamburg a nyari menetrendhez hasonloan heti 12 0 jarattal és Bukarest heti 10 Uy

jérattal. Ezaltal Briisszelbe 7,14%-kal, Pragaba 103,03%-kal és Berlinbe 9,52%-kal tobb
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jarat indul a 2012-es téli menetrend szerint, mint 2011 telén. A Budapesten ,,régi” és U]
légitarsasagok igyekeztek/igyekeznek betdlteni azt az lirt, amit a Malév ledllasa okozott,
de mindezek ellenére a kovetkezd varosok tovabba nem érhetéek el kozvetleniil
Budapestrol: Amman, Bejrut, Belgrad, Damaszkusz, Kolozsvar, Odessza, Podgorica,
Pristina, Split, Szarajevd, Szentpétervar, Szkopje és Tirana. Igy az innen Nyugat-
Europaba utazni szandékozd utasok mas repiildtéren szallnak at, jellemzden a Bécs

Nemzetkozi Repiilotéren. [14], [15]

A Malév ledllasa jelentds utasforgalom csokkenést eredményezett a Budapest Liszt
Ferenc Nemzetkozi Repiilotéren. Bar szamos ) 1égitarsasag jelent meg €s a mar innen
korabban is jaratokat iizemeltetd légitarsasagok is novelték a jarataik szamat egyes

desztinaciokba, mégis csokkent a repiil6tér utasforgalma az el6z6 évhez képest. Ezt a

valtozast a 6. abra szemlélteti.
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6. abra: Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiil6tér utasforgalma (f6) 2011-ben és 2012-ben, [16]

Ahogy a 6. abran is lathaté 2012. januarban az utasforgalom 38 945 fovel meghaladta

az el6z0 év janudrjanak utasforgalmat, ezzel 7,4%-os novekedést eredményezve. A
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kezdeti emelkedést a Malév ledllasa azonnal megtorte és igy februarban tért el az
utasszam az el6z0 év februdri adataitol. Szam szerint 66 910 fovel kevesebb utas volt a
replilétéren, amely 13,75%-o0s utasszam csokkenést jelent. A megjelent piaci résre a
légitarsasagok hamar reagéltak, igy folyamatosan elkezdett mérséklodni a tavalyi
utasszdmhoz képest utasszam csokkenés. Marciusban az utasszdm kiilonbség 53 379 {6
volt, amely 8,49%-o0s csokkenést jelent 2011. marciusanak utasszamdhoz képest.
Aprilisra tovabb mérséklédott a kiilonbség, 23 811 fovel volt kevesebb utas a
repililétéren, amely 3,25%-0s csokkenést jelent az el6z6 év aprilisi utasszdmhoz képest.
Maijusban kozelitette meg legjobban az utasforgalom a 2011. évit, a kiilonbség 20 941
fore redukalodott, amely 2,7%-0s csokkenést jelent 2011. majusanak utasszamahoz
képest. A kovetkezd két honapban tovabb nétt a kiilonbség a 2011. és a 2012. évi
utasforgalom kozo6tt. Janmusban 37 470 fével volt kevesebb utas, amely 4,54%-o0s
csokkenést jelent 2011. juniusahoz képest. Juliusra ez a kiilonbség mar 66 848 fore nott,

amely 7,05%-0s csokkenést jelent az el6z6 év juliusi utasszdmahoz képest. [16]

2011-ben a repiildtér 8 884 837 utasabol 1,515 millio {6 transzfer utas volt. A nemzeti
légitarsasag leallasa miatt a repiilétéren a  transzfer utasforgalom gyakorlatilag
megsziint. A Malév ledllasa és a 330%-kal megemelt telekadd jelentds veszteséget
okozott a Budapest Airport Zrt-nek. A koltségek csokkentése érdekében csoportos
létszamleépitések torténtek, leallitottak kdzel 10 millidard forintnyi idénre tervezett
beruhazast ¢s 2012. majus 29-én este eldrelathatolag 5 évre bezartdk a Budapest Liszt

Ferenc Nemzetkozi Repiilotér 1-es terminaljat. [17]

3.2. A Bécs Nemzetkozi Repiil6tér forgalmanak valtozasa

A 3.1. fejezetrészben felsorolt varosokba, amelyek 2012. februar 3. 6ta nem érhetdek el
kozvetleniil Budapestrdl, jelenleg Bécs Nemzetko6zi Repiildterérdl lehet utazni
kozvetlen jarattal. Igy a budapesti repiilétér helyett a bécsi repilétér lett ,Nyugat-
Europa kapuja” a Délkelet-Eurdpabol és a Kozel-Keletrdl érkezé utasok szamara.
Természetesen tavaly is elérhetdek voltak ezek a desztinaciok Bécsbdl, a bécsi repiildtér
utasforgalmat a Budapestr6l megsziind jaratok csak novelték. A 7. abra a Bécs

Nemzetkdzi Repiilotér utasforgalmanak valtozasat szemlélteti.
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7. abra: Bécs Nemzetkozi Repiil6tér utasforgalma (f6) 2011-ben és 2012-ben, [18]

Ahogy a 7. abran is lathaté a Bécs Nemzetkdzi Repiilotér utasforgalma az elsé 9

honapjaban folyamatosan meghaladta az el6z0 ¢év utasforgalmanak értékét. A

legnagyobb mértékii novekedést februarban érte el, amikor 128 521 fével volt tobb az

o

utasforgalma, ami 10,3%-0s ndvekedést jelent az eldz6 év februarjahoz képest. Bar a

harmadik negyedévig allanddé novekedés volt jellemzé az el6z6 évhez képest, a

novekedés mértéke erdsen ingadozott. Mig aprilisban 156 165 fovel volt nagyobb a

repiilétér utasszama, ami 9,5%-kal tobb utast jelent 2011. aprilisahoz képest, addig

o

majusban 74 997 fovel nétt az utasforgalom, ami 4,2%-os novekedést jelent az el6z6 év

majusahoz képest. Juniusban ismét nagyobb mértékben emelkedett az utasszam,

125260 fével, ami 7,1%-0s valtozast jelent 2011. jiniusdhoz képest, de juliusban

minddssze 25 084 fovel nétt a repiilotér utasforgalma, ami 1,8%-os emelkedést jelent az

el6zo év juliusi utasforgalmahoz képest. Augusztusban 50 339 fovel volt tobb utas a

repiilétéren, ami 3%-o0s novekedést jelent 2011. augusztusahoz képest. Szeptemberben

68 367 fovel emelkedett az utasforgalom, ami 3,6%-o0s valtozast jelent az el6z6 év

szeptemberéhez képest. [18]
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8. abra: A budapesti és a bécsi repiil6tér utasforgalmanak valtozasa (%) 2011-hez képest, [16], [18]

A 8. abran jol lathatd a két reptildtér utasforgalmanak alakulasa 2012. elsé félévében.
Januarban még mindkét légikikotonek (bar a bécsinek nagyobb mértékben) ndtt az
utasforgalma az el6z6 év janudrihoz képest. Februdrban mig a bécsi repiilétér az elséd
félév legnagyobb mértékii utasszdm-novekedését konyvelhette el, addig Budapesten
ebben a honapban volt a legnagyobb visszaesés a 2011-es évi utasforgalomhoz képest.
Innentdl kezdve a budapesti repiildtér utasforgalma elmaradt a tavalyitol, mig a bécsi
repiiltéré tovabbra is meghaladta az el6z0 évit. Ennek oka feltehetdleg, hogy a Malév
leallasaval a délkelet-eurdpai €s kozel-keleti varosokat, illetve par nyugat-eurdpai varost
csak Bécsen keresztiil lehetett elérni. Marciusban a bécsi repiildtér utasforgalom
novekedésének mértéke kozel azonos volt a budapesti repiilétér utasforgalom
csokkenésének mértékével. A kovetkezd harom honapban a bécsi repiilotér utasszam
novekedésének mértéke meghaladta a budapesti repiilotér utasszam csdkkenésének
mértékét. A budapesti repiilotér utasforgalmanak valtozdsanak mértékét konszolidalta
az 1) légitarsasagok ¢€s jaratok megjelenése, mig a bécsi repiildtér utasforgalom

novekedésének nagy része a megjelend 1) transzfer utasoknak kdszonhetd. [16], [18]
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9. abra: A transzfer utasforgalom (f6) alakulasa Bécs Nemzetkozi Repiil6téren 2011. és 2012. februar és

szeptember kozott, [18]

Mig a Malév ledllasa utan a budapesti repiil6téren a transzfer utasforgalom
gyakorlatilag megsziint, addig a bécsi repiilétéren a 2012. elsé félévében novekedett az
el6zo ¢évi forgalomhoz képest, ahogy az a 9. dbran is lathato. Februarban és marciusban
volt a legnagyobb mértékii a transzfer forgalom novekedése, szdm szerint februarban
22%-kal, mig marciusban 25,4%-kal nétt az el6z6 év adott honapjahoz képest.
Aprilisban 18,3%-kal nétt a transzfer utasok szdma a 2011. aprilisihoz képest, mig
majusban mar csak kozel fele akkora volt a novekedés mértéke, 9,4%. Juniusban
14,9%-kal haladta meg a transzfer forgalom az el6z6 €v juniusit, viszont juliusban mar
csak 1% volt a kiilonbség a 2012-es €és 201 1-es transzfer forgalom kozott. Augusztusban
viszont 0,4%-kal csokkent a transzfer utasok szama az el6z6 év augusztusihoz képest,
de szeptemberben mar 1,3%-kal ndvekedett 2011. szeptemberi transzfer utasok
szamahoz képest. 2012. els0 félévében a transzfer utasok szamanak novekedésének

mértéke sokkal jelentdsebb volt, mint a repiilotéren az 0Osszes utas szamanak

novekedésének mértéke. [18]

Az Austrian Airlines Group a Bécs Nemzetkdzi Repiilotér legnagyobb légitarsasaga,
2012. els6 negyedévében a bécsi repiilotér utasainak 49,4%-a, mig az elsé félévben az
utasok 49,7%-a valasztotta. [18] Jelenleg az Austrian Airlines szallitja az utasokat

Délkelet-Europabol ,,Nyugat-Eurdpa kapujaba”, a bécsi repiilotérre.
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10. abra: Austrian Airlines Europan beliili utasforgalmanak (f6) alakulasa, [18]
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11. 4bra: Austrian Airlines repiilogépei load factor-anak (%) alakuldsa Eurdpan beliil, [18]

A 10. abran jol lathato, hogy az Austrian Airlines Eurdpan beliili utasforgalma 2012.
elsd félévében meghaladta 2011. elsé félévének utasforgalmat, viszont jaliustol
csokkenni kezdett az el6z6 év adott honapjahoz képest. Azért csak az Eurdpan beliili
utasforgalmaval foglalkozom a légitarsasagnak, mert a Malévnek 2008-t61 nem volt
hosszatava jarata, igy leallasa csak az osztrak légitarsasag Eurdpan beliili forgalmara
van hatassal. A 10. abran lathat6 utasszamok kerekitett értékek. A 11. abra az Austrian
Airlines Eurdpan beliili jaratain kozlekedo repiilogépek load factor-at, azaz telitettségét

mutatja. Jol lathatd, hogy a teljes vizsgalt idoszakban novekedett a repiilégépek

telitettsége az el6z6 évhez képest. Legnagyobb mértékkel februarban novekedett a
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légitarsasag utasforgalma, szdmokban kifejezve 12,3%-kal 2011. februarjahoz képest.
Az els6 négy honapban 11% koriili volt a novekedés az el6z6 év adott honapjaihoz
képest. Majusban ¢€s juniusban csekélyebb mértékii volt az utasforgalom novekedése,
rendre 1,4% és 3,8%. Juliustdl az utasok szama kevesebb volt, mint el6z6 év ezen
idészakaban, a legnagyobb kiilonbség augusztusban volt, amikor 6,3%-kal szallitott
kevesebb utast a légitarsasag, mint 2011. augusztusadban. Ellenben a load factor eltérése
augusztusban volt a legmagasabb, 5,1%-kal volt tobb, mint tavaly augusztusban. A
légitarsasag azzal magyardazza az utasszdm csokkenését, hogy FEuropan beliil

csokkentették a felkinalt kapacitast. [19]

Osszességében elmondhatd, hogy mig a Malév leallasa a Budapest Liszt Ferenc
Nemzetkozi Repiilotéren nagy kiesést jelentett az utasforgalomban, addig részben ennek
koszonhetden a Bécs Nemzetkozi Repiilotér utasforgalma novekedett az elsé félévben,
kiilondsen a transzfer forgalma. Ugyanez elmondhatd az Austrian Airlines 2012. elsd

félévi utasforgalmarol is.

3.3. Repiildjegy arak valtozasa

A Malév leallasaval a fO0bb eurdpai varosokba repiild hagyomanyos légitarsasdgok
monopol helyzetbe kertiltek a piacon. Természetesen ez a monopol helyzet csak akkor
all fent, ha kizarolag a hagyomdnyos légitarsasagokat vizsgaljuk, mert egyre tobb
desztinacioba el lehet jutni low cost 1égitarsasaggal is, melyek arai elsé ranézésre sokkal
kedvezObbek, mint a hagyomanyos légitarsasdgoké. De ebben a fejezetben csak a
hagyomanyos légitarsasagok 4rait vizsgdlom, hiszen a Malév ezeknek volt a
versenytarsa. A 12. és 13. dbran a vizsgalt varosok repiildterének IATA kddja szerepel,

ezen varosok azonositasat segiti a 3. tablazat.

IATA
Varosok IATA kéd | Varosok kod
Amszterdam | AMS London LHR
Bécs VIE Parizs CDG
Briisszel BRU Praga PRG
Frankfurt FRA Réma FCO
Helsinki HEL Varso WAW

3. tablazat: Varosok repiiloterének IATA kodja, [16]

28



120000

100000

80000

60000

40000

20000

0

AMS

VIE

BRU

FRA

HEL

LHR

CDG

PRG

FCO

WAW

B Budapestrdl

86300

96100

61100

68400

40400

90100

76100

33600

75000

42750

M Budapestre

76200

65200

61800

68400

40400

83300

63500

33600

75000

42750

12. abra: Repiildjegy arak (Ft) 2011. januar 10-én, [13]
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A 12. és a 13. abra egyarant a legolcsobb kozvetlen jaratra szolo repiilojegy arakat
szemlélteti. Mindkét abranal a repiildjegy arak egy utra szdélnak, 1 f6 szamara és az
illetékeket is tartalmazzak. A 13. 4bra jegyarait 223 forint/dollar arfolyamon vettem
figyelembe. A két adbra kozott két nagy eltérés vehetd észre. Az elsé természetesen a
nagymértékli aremelkedés, amit a hagyomanyos légitarsasagok monopol helyzetbe

keriilése eredményezett. Emellett a masik nagy eltérés, hogy mig 12. dbra szerint

13. abra: Repiildjegy arak (Ft) 2012. november 26-an, [20]
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Budapestre azonos vagy kedvezébb aron lehet eljutni, mint Budapestrél az alabbi
varosokba repiilni. Ellenben a 13. abrdn az lathatd, hogy jellemzden Budapestrdl
alacsonyabb aron lehet eljutni a varosok tobbségébe, mint ezekbdl Budapestre utazni.
Ennek f6 oka, hogy 2011-ben Malév jaratokkal lehetett a legkisebb aron Budapestre
replilni, hiszen a budapesti repiildtér volt a bazisrepiilétere. Jelenleg egyik
hagyomanyos légitarsasag sem haszndlja bazisrepiildtérként, ezért magasabb az ide-tt
koltsége. Ha Budapestrél szeretnénk utazni, akkor példaul Pragaba 195%-kal,
Frankfurtba 91%-kal és Varsoba 88%-kal magasabb aron tudunk eljutni a 2011-es arhoz
képest. Budapestre utazds esetén Helsinkibdl 463%-kal, Pragabol 249%-kal és
Amszterdambol 183%-kal magasabb repiildjegy arral szembesiiliink. J61 lathato, hogy
ezen 10 varos esetén a nagyobb mértékben emelkedett a Budapestre utazas, mint a
Budapestrdl elrepiilés ara. Ahogy lathatd, a hagyomanyos légitarsasagok kihasznélva
monopol helyzetiiket az utasok szdmara elfogadhatd maximalis arrést épitettek a
repliléjegy araikba. Egy 0j, magyar nemzeti légitarsasag megjelenése esetén ezek az

arak jelentdsen csokkennének, hiszen ismét versenyhelyzet alakulna ki. [13], [20]
3.4. Az utasforgalom és a repiildjegy arak valtozasanak értékelése

Ahogy a 3.1. ¢és 3.2. fejezetrészekben is lathato Kozép-Eurdpa légiforgalmi piaca
atrendez6dott a Malév leallasa utan. A kialakult piaci résre reagalva a Budapest Liszt
Ferenc Nemzetkozi Repiilotéren megjelentek 1) légitarsasagok- melyek koziil
kiemelend6 a Ryanair, amely 14 varosba indit jaratokat Budapestrdl-, illetve a mar
ide/innen jaratokat lizemeltetd légitarsasdgok is stlritettek a menetrendjikon. 2011.
februart6l jaliusig tartd idészakhoz képest budapesti repiilétér utasforgalma 269 359
fovel csokkent, mig a Bécsi Nemzetkozi Repiildtér utasforgalma 641 608 fovel
novekedett, melybdl a transzfer utasszam-ndvekedés 422 568 {6. Természetesen a bécsi
replilotér utasforgalom novekedésének egyik f6 oka a globalis légi forgalom novekvo
tendencidja, de mivel Budapesten a transzfer forgalom szinte teljesen megszint, igy a
bécsi repiildtér transzfer utasforgalom névekedésének f6 oka a Malév ledllasa. Egy 1j,
Budapestrdl lizemeld, magyar nemzeti légitarsasag altal ismét elérhetdéek lehetnének
azon varosok, amelybdl az utasokat most Bécsbe szallitja az Austrian Airlines. Igy
ismét lenne Budapesten transzfer utas, hiszen ahogy a szamok is mutatjak n6 a kereslet

ezekre a jaratokra.
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Uzemelési napok

Osszes

jarat

Célallomas Reggel Dél Délutan Késé este | hetente
AMM — Amman 1,3,5,7 4
AMS — Amszterdam 1,2,3,4,5 6,7 7
ARN — Stockholm 1,2,3,4,5,6,7 2,4,6 10
ATH — Athén 2,4 7 3
BCN — Barcelona 1,3,5 3
BEY — Bejrut 2,4,6 3
BRU — Briisszel 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5,6,7 12
CDG — Parizs 1,2,3,4,5,6,7 1,3,5,7 11
CPH - Koppenhaga |1,2,3,4,5,6,7 2,4,6 10
DAM-Damaszkusz 1,3,5 3
DUB — Dublin 1,3,5,7 4
FCO—-Rdma 1,3,5,7 4
FRA — Frankfurt 2,4,6 3
GOT — Goteborg 1,3,5,7 2,4,6 7
HAM — Hamburg 1,2,3,4,5,6,7 7
HEL — Helsinki 1,3,5,7 2,4,6 7
IST — Isztambul 1,2,3,4,5,6,7 1,2,3,4,5 12
KBP — Kijev 1,2,3,4,5 5
LCA - Larnaca 6,7 1,3,5 5
LED — Szt.Pétervar 2,6 2
LGW- London
Gatwick 1,2,3,4,5,6,7 1,2,3,4,5,6,7 14
MAD — Madrid 2,4,6,7 4
MXP — Milané 1,3,5 3
ODS — Odessa 2,4,6 3
OTP - Bukarest 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5,6,7 12
PRG — Praga 1,2,3,4,5 6,7 1,2,3,4,5 12
PRN — Pristina 2,4,6 3
SJJ —Szarajevd 2,4,6 3
SKG — Szaloniki 1,3,5 3
SKP — Szkopje 1,3,7 3
SOF — Szoéfia 1,2,4,6 4
SVO — Moszkva 1,2,3,4,5 6,7 7
TGD — Podgorica 2,4,6 3
TIA —Tirana 2,4,6 3
TLV —Tel Aviv 1,2,3,4,5,7 6
TXL — Berlin 1,2,3,4,5,6,7 7
WAW — Varsé 1,2,3,4,5,6 1,2,3,4,5 |1,2,3,4,5,6,7 18
ZRH — Zurich 2,4,6,7 1,3,5 1,3,5 10

Osszesen: 240

4. tablazat: Egy uj nemzeti légitarsasag frekvencia tablazata, [forras: sajat szerkesztés]

Megjegyzés: 1: hétfo, 2: kedd, 3: szerda, 4: csiitortok, S: péntek, 6: szombat, 7: vasarnap
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A 4. tablazatban egy 0j nemzeti légitarsasag szamara altalam javasolt célallomasokat és
hozzajuk tartozo frekvencidkat allitottam Ossze. Az elkészités sordn arra torekedtem,
hogy a jelenleg Budapestrol nem elérhetd varosok szerepeljenek a célallomasok kozott,
de a koltségek optimalizalasa érdekében egységes, 10 repiilogépes Boeing-737-800-as
flottat feltételeztem, igy a tal kozel (koriilbeliil 4-500 km-re) fekvé varosok nem
keriiltek bele a tablazatba. A tablazatban a napokat négy idészakra osztottam: reggel,
dél, délutan és késo este; a szamok a hét napjait jelolik. Mivel az eurdpai varosokba elég
rovid a forduloido, igy egy repiilogép akar mind a 4 idészakban repiilhet, igy magasabb
a repiildgépek kihasznaltsaga. A Kozel-Keleten 1évd varosok esetén mar magasabb a
forduloidd, igy a jaratok optimalizalasa érdekében oda a késd esti 6rakban indulnénak a
jératok €s masnap hajnalban jonnének vissza. Mivel az ) nemzeti 1égitarsasag fOleg a
Délkelet-Eurdpabol és a Kozel-Keletrél Eszak-Eurdpéba és Németorszagba utazod
utasokra épitene, igy arra torekedtem, hogy biztositott legyen szdmukra a budapesti
atszallas a lehetd legkisebb varakozasi idovel. A Kozel-Keletrdl érkezd utasok a reggeli
jératokkal indulhatnak tovabb, mig a déli iddszakban Délkelet-Eurdpabol jovok a
délutani jaratokkal folytathatjak tutjukat. Ez az Osszeallitds az iizleti utasoknak és
magasabb szolgaltatast igényl6 szabadidos utasoknak is kedvez, hiszen a 4. tablazatban
szerepld dél-europai varosok (kivéve Athén €s Roma), illetve az észak-eurdpai varosok
(kivéve Helsinki) jelenleg csak low cost Iégitarsasaggal érhetdek el. A jelenlegi
menetrendet figyelembe véve olyan napszakokra probaltam iddéziteni a jaratok
induladsat, amikor méas hagyomanyos légitarsasag nem repiil. Példaul az Athénba indulo
déli jaratokat azokra a napokra terveztem, amikor az Aegean Airlines nem indit
jaratokat Budapestrdl, illetve a vasarnapi jaratok a hétfo reggeli targyalasokra mend

iizleti utasok eljutasat biztositjak.

Egy ) nemzeti légitarsasag piacra lépésével a jelenlegi, 3.3. fejezetrészben bemutatott
jegyarak is jelentdsen csokkennének, hiszen Ujra versenyhelyzet alakulna ki. Az 1
légitarsasag megfeleld tOkével a kezdeti iddszakban olcsobban kinalhatna a
repiiléjegyeket, mint a hagyomanyos légitarsasagok €s akar a low cost légitarsasagok
jegyaraival is versenybe szallhat. Ez alatt azt értem, hogy ha az utasok szdmadra jobb
idépontban indul vagy varoskdzponthoz kozelebbi repiildtérre repiil, akkor kicsit
magasabb arért a nemzeti légitarsasdgot valasztandk az utasok. Azt, hogy ez utobbi

feltevés tényleg miikodhetne-e a kovetkezo fejezetben elemzem.
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4. Uj nemzeti légitarsasag iranti tarsadalmi igény vizsgalata

Ahogy az el6z0 fejezetekbdl is kideriilt a magyar gazdasagnak ¢€s kiilondsen a Budapest
Liszt Ferenc Nemzetk6zi Repiildtérnek sziiksége lenne egy 0j nemzeti légitarsasagra.
Am ez nem elegendd, hiszen a cél, hogy ez minél hamarabb onfenntartd és profitot
termel6 vallalat legyen, ahhoz viszont kelld mennyiségli bevételre is sziikség van. Az uj
nemzeti légitdrsasag bevételét viszont az utasok adjak, igy meg kell vizsgalni, hogy
van-e ra fizet6képes kereslet. Ebben a fejezetben az altalam végzett felmérés

megtervezeését, lebonyolitasat €s a kapott eredményeket ismertetem €s elemzem.
4.1. A felmérés ismertetése

Ahhoz, hogy megismerjem az utasok hozzaallasat egy ) nemzeti légitarsasaghoz, egy
egyhetes felmérést végeztem a Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiil6téren. Mivel
kapacitasaim korlatozottak voltak az adatfelvételnél, igy a teljes alapsokasag helyett-
akik jelen esetben a Budapestrdl repiildvel utaz6 emberek- egy a beldlik vett mintat
vizsgalok. A felmérés idészakanak a 2012. 10. 01-t61 2012. 10. 07-ig terjedd iddszakot
valasztottam. A felmérés elvégzéséhez a Budapest Airport Zrt.-t6l kaptam engedélyt.
Els6 1épéskeént elkészitettem a kérddivet, ami az 1. mellékletben talalhatd. A kérddiv
készitését megnehezitette, hogy két, egymasnak ellentmond6 szempontnak egyszerre
kellett megfelelnie: a lehetd leggyorsabban kitolthetd legyen és mégis elegendd
informaciot szolgaltasson. Tehat csak a vizsgalat szempontjabol legfontosabb kérdések
keriilhettek bele, azaz a f0 statisztikai adatokra iranyuldkon kiviil a jegyvasarlasi
preferencidkat vizsgald és a nemzeti légitarsasaghoz kapcsolodd kérdések. Annak
érdekében, hogy ne torzuljon a minta és a kiilfoldi utasokat is meg lehessen kérdezni,
angol nyelvre is leforditottam a kérddivet. A kitoltés ideje azért volt fontos szempont,
mert a kikérdezésre az utasfelvételre varakozo utasokat lehetett megkérdezni (foként
sorbanallas kdzben), illetve a tul hosszi kérdéiv végére az utas megunna a kérdéseket,
ami miatt vagy torzulnanak a valaszai vagy a hatralévo kérdésekre mar nem valaszolna.

A kérdoiv tervezett kitoltési ideje 5 perc, ami a valdsagban 3-5 perc volt.

Masodik lépésként a mintavételt kellett elokésziteni. A mintavétel tervezése soran arra
torekedtem, hogy a minta reprezentativ legyen az Eurdpa teriiletrészeire, illetve a

hagyomanyos/low cost légitarsasagok jaratainak aranyat tekintve. Ehhez a Budapest
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Liszt Ferenc Nemzetk6zi Repiildtér oktober 1-jei hetén érvényes nyari menetrendet
kellett megvizsgalni. Készitettem egy 0sszesitd tablazatot arrdl, hogy melyik varosba
melyik napon milyen légitdrsasag (hagyomanyos vagy low cost) altal hany jarat indul.
A varosokat foldrajzi elhelyezkedésiik alapjan csoportokba soroltam. Eurdpat hét részre
osztottam: Németorszag, Egyesilt Kiralysag és [rorszag, Eszak-Eurdpa, Nyugat-
Eurépa, Dé¢l-Europa, Délkelet-Europa ¢és Kelet-Europa+tegyéb. Igyekeztem a
teriiletrészeket ugy kialakitani, hogy ne legyen nagy eltérés az oda induld jaratok
szamaban. Minden teriiletrésznél dsszegeztem az oda induld kiilon a hagyomanyos és
kiilon a low cost légitarsasdgok jaratainak szamat. 500 elemii mintat terveztem, igy az
500-at teriiletenkénti napi jaratszdm alapjan osztottam szét, ligyelve a hagyomanyos ¢€s
low cost légitarsasagok jaratszadmanak aranyéara. Ez alapjan minden napra kijeldltem,

hogy melyik jarat esetén hany fot kell megkérdezni.

A helyszini kikérdezést két baratndémmel, Zay Doéraval és Karay Gyongyivel végeztem
az oktober 1-jei héten hétfotdl vasarnapig, reggel 4:30-t61 délutan 5 o6raig. Az emberek
kivalasztasanak modjat ugy hatadroztam meg, hogy a sor végétdl szamolva minden 5.
embert kell megkérdezni. Eléfordult olyan jarat, ahol egyaltalan nem alakult ki sor, igy
csak azt kérdezhettiik, aki éppen ott volt. Ha valaki megtagadta a valaszadast, akkor
hosszu sor esetén a kdvetkezd 5. embert, rovid sor esetén az illetd elott vagy mogott allo
személyt kérdeztiik. Altaldnossagban elmondhaté, hogy foleg a kisgyerekes csaladok és

a nagyobb csoportban utazok utasitottak vissza a valaszadast.

Végiil 448 darab kérddivet sikeriilt kitoltetni, igy a valaszokat a feldolgozasnal a
teriiletek szerint sulyozni kellett. Az eredményeket torzitja, hogy az esti jaratokon
utazokat nem kérdeztiik, az emberek valaszadasi hajlandosaga, nyelvtudasa és hogy
egyes jaratoknal csak egy-két fo volt, igy mindenkit meg kellett kérdezi addig, amig
nem toltettiik ki a megfeleld szdmt kérddivet. Mivel éaltalaban egyszerre csak ketten
voltunk kint a repiilétéren, a jaratok ,,blokkokban” indultak (bizonyos id6k6zonként sok
jarat egyszerre) €s a 2A és 2B terminalokon is kellett kérdezni (néha egyszerre), igy
nem volt id6 arra is figyelni, hogy az utasfelvétel ideje alatt id6ben szétosztva

kérdezziik meg az embereket, ami szintén torzitja az eredményeket.
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4.2. Az adatok feldolgozasa, elemzése

Mivel a kérddiv papiralapa volt, igy a valaszokat kodolva Excelben rogziteni kellett
ahhoz, hogy szdmitogéppel feldolgozhatdak legyenek. A 448 f6b6l 192 nd (42,9%) és
256 férfi (57,1%) volt. A korcsoportokat tekintve 35 6 (7,8%) volt 25 év alatti, 234 {6
(52,3%) 25-45 év kozotti, 131 16 (29,2%) 46-65 év kozotti és 48 16 (10,7%) 65 év
feletti. Allampolgarsagot nézve 259 £6 (57,7%) volt magyar, 130 f6 (29%) eurdpai és 59
6 (13,3%) tengerentuli. Az iskolazottsagot tekintve 22 fonek (4,8%) volt maximum
szakmunkas végzettsége, 101 fonek (22,5%) <érettségije és 325 fonek (72,7%)
diplomdja. Akkor a kérdezettekbdl 336 f6 (75%) dolgozott, 27 16 (6,1%) tanult, 67 10
(15%) nyugdijas és 17 16 (3,9%) volt egyéb inaktiv. Az utasokbdl nem atszallo 341 o
(76,2%) ¢és atszallo 107 16 (23,8%) volt. 231 16 (51,5%) utazott hagyomanyos és 217 {6
(48,5%) low cost légitarsasaggal. 53 16 (11,9%) DéEl-Europaba, 27 16 (6,1%) Délkelet-
Eurdpaba, 43 6 (9,5%) Eszak-Eurdpéba, 66 £ (14,8%) Kelet-Eurdpéaba, 93 5 (20,8%)
Németorszagba, 94 16 (20,9%) Nyugat-Europaba ¢és 72 16 (16%) az Egyesiilt
Kirdlysadgba utazott. 285 6 (63,5%) tizleti célbol, 16 f6 (3,6%) nyaralas miatt, 69 {6
(15,4%) rokon- vagy baratlatogatas okan, 11 f6 (2,4%) tanulas miatt és 68 {6 (15,1%)
egyéb céllal utazott. A megkérdezettekbdl 434 6 (96,8%) turista osztalyon és 14 {6
(3,2%) business osztalyon utazott. 49 16 (11%) hetente, 75 {6 (16,6%) havonta és 324 {6
(72,4%) utazik ennél ritkabban repiilovel.

Jegyvasarlasi preferencidak és nemzeti értékek fontossdaga

A jegyvasarlasi szempontok és a nemzeti értékek fontossagat a kérddiv 6. és 7.
keérdésében kellett osztadlyoznia 1-t6l 5-ig a valaszadoknak. Az 1 azt jelentette, hogy
egyaltalan nem fontos, az 5 pedig, hogy nagyon fontos a szamara. Az adatok
feldolgozasa sordn az adott osztalyzatokbodl atlagot és hozza szordst szamoltam az Excel
programban. A szOrast az alabbi képlettel szamitottam:
o= Z?=1(xi_f)2
n 2
ahol x; az adott osztalyzat, X az osztalyzatok szamtani atlaga, n pedig az elemszam. A

kovetkezd abrakon ezen eredmények lathatdak.
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15. abra: Osztalyzatok szérasa a teljes mintan, [forras: sajat szerkesztés]

Ahogy az a 14. abran is latszik az utasok szamara a legfontosabb szempont 4,35-es
atlagaval a repiildjegy ara; és mint a 15. ébran is lathatdo ennél a szempontnal a
legkisebb a szoras, tehat ennél a vizsgalatnal ez az atlag reprezentalja legjobban az adott
valaszokat. Fontossadgi sorrendben masodik, hogy atszallas nélkiil utazzanak 4,1
atlaggal, harmadik a nemzeti vasuttarsasag 4,03-es atlaggal és negyedik a nemzeti
légitarsasag 4-es atlaggal. A szoérasok til nagyok €s nem térnek el jelentésen egymastol,
tehat a szempontokra adott osztalyzat atlaga minden szempontndl hasonldéan
reprezentalja a valaszokat, igy az elobbi fontossagi sorrend értelmezhetd. Jegyvasarlas
soran a legkevésbé fontos szempont az érzelmi kotodés a légitarsasaghoz, 1,32-es

atlaggal.
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16. abra: Osztalyzatok atlaga allampolgarsag szerint, [forras: sajat szerkesztés]
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17. abra: Osztalyzatok szérasa allampolgarsag szerint, [forras: sajat szerkesztés]
A 16. abran is lathat6, hogy a magyarok és a tengerentuliak szamdra az ar a

legfontosabb, a magyarok esetén az atlag 4,46, a tengerentuliaknal 4,27, illetve a teljes

minta eredményéhez hasonldan, ennél a szempontnal a legkisebb a szoras, ahogy a 17.

abran is lathatdo. Az eurOpaiak szamara a legfontosabb, hogy atszallas nélkiil

utazhassanak, 4,2-es atlaggal. A magyarok szamara a fontossagi sorrend a nemzeti

szinhazzal folytatodik 4,33-as atlaggal, majd ezt koveti a nemzeti légitarsasag a 4,28-as

atlagaval és a nemzeti vasuttarsasag 4,18-as atlagaval. Az eurdpaiaknal a masodik

helyen az ar all 4,18-as atlaggal, ezt kdveti a nemzeti vasuttarsasag 3,89-es atlaggal.

Naluk a nemzeti légitarsasag csak a jegyvasarlas egyszerlisége és az idépont mogott all
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3,67-es atlaggal. A tengerentuliak esetén a masodik az atszallas nélkiili utazas 4,03-as
atlaggal és harmadik az idépont 3,99-es atlaggal. A nemzeti légitarsasag 3,49-es
atlagaval csak a 9. helyen szerepel. Mindharom ,,nemzetiség” esetén az érzelmi kotodés

a légitarsasaghoz a legcsekélyebb.
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19. abra: Osztalyzatok szérasa légitarsasag tipusonként, [forras: sajat szerkesztés]

Ahogy varhat6 volt a 18. abran az latszik, hogy a low cost légitarsasagokkal utazok
szamara fontosabb a repiildjegy ara, mint a hagyomanyos légitarsasaggal repiiloknek.
Emellett mindkét esetben az ar a legfontosabb szempont, a low cost-nal 4,42, mig a
hagyomanyosnal 4,29. A low cost Iégitarsasdgokkal utazok esetén a teljes mintahoz

hasonl6an a masodik helyen az atszallas nélkiili utazas all 4,26-os atlaggal, majd ezt
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koveti a nemzeti vasuttarsasag 4,14-es atlaggal ¢s a nemzeti légitarsasag 4,11-es
atlaggal. A hagyomanyos Iégitarsasagokkal repiil6k esetén is ugyanez a sorrend, de csak
kisebb atlagokkal. A szoras mindkét esetben az arnal a legkisebb, de az el6z6 abrakhoz

a 19. abran jol lathat6an nagyobb az ingadozasa az egyes szempontok esetén.
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20. abra: Osztalyzatok atlaga iizleti célu utazasok esetén, [forras: sajat forras]
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21. abra: Osztalyzatok szorasa iizleti célu utazasok esetén, [forras: sajat forras]

Végiil az tizleti céli utasok esetén mutatom be az osztalyzatok atlagat és szorasat.
Ahogy az a 20. abran is latszik az iizleti utasok szamara is ugyanaz a legfontosabb négy

szempont, mint a teljes minta esetén. Erdekes, hogy az ar 4,32-es atlagaval magasabb,
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mint a hagyomanyos légitarsasagokat valasztoknal. Jol lathatdo a 21. abran, hogy az
iizleti utasoknal nagyobb az egyes szempontoknal a széras, mint az el6z6 esetekben, de

itt is az arnal a legkisebb.
Korreldacio vizsgalat

Az egyes kérdésekre adott valaszok kozotti kapcsolatot Pearson-féle korrelacios
egyltthatd kiszamitasaval vizsgdltam. A kiszamitasdhoz a kovetkezd képletet

alkalmaztam:

r= Y (=) (¥i—3))
jZ?zl(xi—f)Z-Z?zl(yi—y)z

ahol x és y a valtozok, X és y a valtozok szamtani atlaga. A vizsgéalat eredményeit az 5.

tablazat tartalmazza.

Utas csoportok
. Korreiléci? ?. Teljes | Hagyomanyos | Low cost | , Nel“ .| Atszallé | Magyar Nem
tényez6k kozott atszallé magyar
N. Szinhaz-N. Légi. | 0,591 0,594 0,582 0,552 0,714 0,434 0,665
N. Stadion-N. Légi. | 0,566 0,567 0,559 0,532 0,665 0,455 0,621
N. Vasut.-N. Légi. | 0,714 0,766 0,644 0,706 0,739 0,676 0,749
Erze'ﬁ'é‘;‘.’des' 0151 | 0,178 0127 | 0154 | 0,137 | 0,125 | 0,239

5. tablazat: Pearson-féle korrelacios egyiitthatok, [forras: sajat szerkesztés]

Ahogy az 5. tabldzatban is lathatd barmely csoport esetén vizsgaltam az Gsszefliggést,
mindegyiknél azonos volt a tendencia. Az érzelmi kotddés és a nemzeti légitarsasag
kozott a legkisebb a kapcsolat, szinte fliggetlennek mondhato, féleg ha a masik harom
nagysagrendje miatt. JOl lathatd, hogy a legszorosabb Osszefliggés hagyomanyos
légitarsasaggal utazok esetén van a nemzeti vasuttarsasag és a nemzeti légitarsasag
kozott. Ez azt jelenti, hogy ha valaki magas osztalyzatot adott a vastttarsasagra, akkor
utana nemzeti légitarsasagra is nagy valoszinliséggel magas osztalyzatot fog adni. A
nem magyaroknal szorosabb a kapcsolat a nemzeti vasuttarsasdg és a nemzeti
légitarsasag kozott, mint a magyaroknal, illetve a magyarokndl a legkisebb az

Osszefliggés az érzelmi kotddés a légitarsasaghoz €és a nemzeti légitarsasag kozott.
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Mindegyik csoportnal a nemzeti stadion és nemzeti légitarsasag kozotti kapcsolat

gyengébb, mint a nemzeti szinhdz és a nemzeti 1égitarsasag kozotti kapcsolat.
Megoszlasok

A kérdoiv 8. és 9. kérdésére kapott valasznak a megoszlasat vizsgaltam. A 8. kérdés
arra keresi a valaszt, hogy teljesen azonos feltételek mellett az emberek melyik
légitarsasagot valasztandk: a sajat nemzeti légitarsasdgukat, egy masikat vagy nem
szamitana a dontésiikben. A valaszok alapjan a hagyomanyos ¢és a low cost
légitarsasaggal utazoknak is 67,8%-a valasztana a nemzeti légitarsasagot, 1,7% a
masikat és 30,4%-nak nem szamitana. Ellenben nagyobb a kiilonbség a magyarok és

nem magyarok kozott.

M inkdbb a nemzetit
M inkdbb a masikat

H nem szamit

22. abra: Azonos feltételekkel a magyarok melyik légitarsasagot valasztanak, [forras: sajat szerkesztés]

M inkdbb a nemzetit
M inkabb a masikat

H nem szamit

1%

23. abra: Azonos feltételekkel az eurépaiak melyik légitarsasagot valasztanak, [forras: sajat szerkesztés]
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Jol lathato az eltérés a 22. és 23. abra kozott, hiszen mig a magyarok 81% a nemzeti
légitarsasagaval utazna, addig mar eurdpai allampolgarok fele a nemzeti 1égitarsasagot

valasztana, kozel felének pedig nem szamitana.

Hany %-kal fizetne tobbet:
m 0%
5%
m 10%
H15%
m 20%
B 20%-nal tobbet

24. abra: Akik inkabb a nemzetit vilasztanak fizetnének-e tobbet ugyanazért a szolgaltatasért,

[forras: sajat szerkesztés]

Hany %-kal fizetne tobbet:
m 0%
5%
m 10%
B 15%
m 20%
B 20%-nal tobbet

25. abra: Akik inkabb a nemzetit vilasztanak fizetnének-e tobbet jobb idépont miatt,

[forras: sajat szerkesztés]
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Hany %-kal fizetne tobbet:
m 0%
H5%
m 10%
H15%
m 20%
B 20%-nal tobbet

26. abra: Akik inkabb a nemzetit valasztanak fizetnének-e tobbet kozelebbi repiil6tér miatt,

[forras: sajat szerkesztés]

Ahogy a 24. éabran is latszik azon emberek, akik inkdbb a nemzeti légitarsasagot
valasztanak kicsivel tobb, mint a fele mar nem aldozna tobb pénzt arra, hogy azzal
utazzon. Ellenben a kérdezettek 22%-a fizetne 10%-kal tobbet, hogy a nemzeti
légitarsasagaval utazzon. A 25. abrabol kideriil, hogy az utasok 23%-a nem fizetne
tobbet a szdmara kedvezdbb indulasi idépontért, viszont 31%-uk 10%-kal fizetne ezért
tobbet. A 26. abran latszik, hogy a repiilni késziilok 38%-a nem fizetne tobbet azért,
hogy varoskozponthoz kozelebbi repiildtérre repiiljion, de 27%-uk 10%-kal fizetne
tobbet a repiiléjegyért.

A 27. abran azon emberek valaszainak megoszlasa lathatd, akiknek nagyon fontos volt
az indulds idOpontja. Bar ez volt az egyik legfontosabb szempont szadmukra mégis
egyotodiik nem fizetne tobbet ezért. A 27%-uk viszont 10%-kal fizetne tobbet a
szamukra megfelelébb idépontért. A 28. abran ehhez kapcsoloddan azon utasok
valaszainak megoszlasa lathatd, akik szamara nagyon fontos volt a célrepiilotér
tavolsaga a varoskozponttél. A 28%-uk nem fizetne tobbet ezért, 29%-uk 10%-kal

dragabb repiilojegy arat is hajland6 lenne kifizetni.
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Hany %-kal fizetne tobbet:
m 0%
B 5%
4 " 10%
H15%
m20%
B 20%-nal tobbet

27. abra: Akiknek nagyon fontos az indulas idépontja fizetnének-e tobbet jobb idépont miatt,

[forras: sajat szerkesztés]

Hany %-kal fizetne tobbet:
m0%
B 5%
' = 10%

H15%
m20%
H 20%-nal tobbet

28. abra: Akiknek nagyon fontos a repiil6tér tavolsaga fizetnének-e tobbet kizelebbi repiil6tér miatt,

[forras: sajat szerkesztés]



4.3. A kapott eredmények 6sszefoglalo értékelése

Az eloz6 fejezetrészben bemutatott atlagok alapjan elmondhato, hogy a repiildvel
utazok szamara a repiiljegy ara €s utana kozvetlen, atszallas nélkiili jarattal torténd
utazas a legfontosabb. Ezt tdmasztja ald az is, hogy bar az iizleti célbdl utazok voltak a
legtobben, 336-an; mégis a 448 fobol csak 14 utazott business osztadlyon. A 2008-as
gazdasagi valsag eldtt a cégeknél presztizs kérdés volt, hogy az alkalmazottjuk business
osztalyon utazzon a targyalasra, mara viszont a low cost légitarsasagokkal is sokan

utaznak kiilfoldi megbeszélésekre.

Osszességében megéllapithato, hogy a légitarsasag kivalasztisanal a repiildjegy ara a
legfontosabb szempont az utasok szdmara. Jellemzden a nemzeti stadion €s nemzeti
légitarsasag fontossaga kozott van a leggyengébb kapcsolat €s a nemzeti vasuttarsasag
¢€s a nemzeti légitarsasadg kozott a legerdsebb. Az érzelmi kotddés a légitarsasaghoz és a
nemzeti légitarsasag kozotti korrelacio volt a legalacsonyabb. Tehat csak azért, mert
magyar még nem lesznek utasai. Arra a kérdésre, hogy azonos feltételekkel melyik
légitarsasagot valasztanak a magyarok 81%-a valaszolta, hogy a nemzetit. Azok koziil,
akik a nemzeti légitarsasagot valasztandk azonos feltételekkel 53%-uk mar nem fizetne
tobbet azért, hogy a nemzeti 1égitarsasagaval repiiljon. Plusz szolgaltatasért ez az arany
csokken, de még igy is kozel a negyedilk nem fizetne tobbet. Azok koziil, akik

hajlanddak lennének tobbet fizetni, 8k is 10-20% kozott hiizzak meg a hatart.

Ennek tiikrében egy 1) nemzeti 1égitarsasag csak akkor tudna elcsabitani az utasokat a
tobbi 1égitarsasagtdl, ha legalabb azonos aron vagy még kevesebbért kindlna a
repliléjegyeit. Viszont hagyomdnyos légitarsasagként hosszutdvon nem tudna a
Wizzair-rel és a Ryanairrel versenyezni az alacsony jegyadrakban, maximum a tobbi
hagyomanyos légitarsasaggal. Igy megfontolandé, hogy nem a hagyomanyos
struktirara kellene torekedni, hanem egy nemzeti low cost légitarsasag alapitdsara,
amely alacsony koltségeivel nagyobb eséllyel tudna versenybe széllni Kozép-Eurdpa

légi kozlekedési piacan.
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Osszefoglalas

A Malév leallasa utdn Kozép-Eurdpa 1égi kozlekedési piaca atrendez6dott. Miutan nem
indult azonnal masik nemzeti 1égitarsasag, igy Budapestre 01j légitarsasagok inditottak
jératokat, illetve a mar ittlévo légitarsasdgok is slritettek a menetrendjiikon. Ennek
ellenére szamos desztinacid mar nem érhetd el kozvetleniil Budapestrdl és a Liszt
Ferenc Nemzetkdzi Repiildtér utasforgalma kozel 270 000 fovel csokkent februar 6ta az
el6zd évihez képest. fgy a tervezett beruhazasokat elhalasztottak és az 1-es terminélt is
be kellett zarni. Mig Budapesten mar gyakorlatilag nincsenek transzfer utasok, addig a
Bécs Nemzetkozi Repiiltér transzfer utasforgalma kozel 422 000 fovel novekedett. Egy
) nemzeti légitarsasdg szamara a piaci rést a jelenleg Budapestrdl csak Bécsen

keresztiil elérhetd délkelet-europai és kozel-keleti varosok jelentenék.

A kinalati oldal elemzésén kiviil sziikséges a kereslet vizsgalata is. Ahhoz, hogy képet
kapjak a Budapestrdl jelenleg repiildvel utazé emberek preferenciairdl és arrol, hogy
hogyan vélekednek egy lj nemzeti légitarsasagrol, ahhoz 2012. oktdber 1-t8l 7-ig egy
felmérést végeztem helyszini kikérdezéssel. Ahhoz, hogy a Budapestrdl induld 6sszes
utasra kiterjeszthessem a kovetkeztetésem, igyekeztem a mintavételt igy megtervezni,
hogy a jaratokra nézve €s a hagyomanyos/low cost légitarsasagok altal inditott jaratokra
aranyara nézve reprezentativ legyen. A felvett adatok Excel tdblaban régzitettem, majd
leird statisztikai Osszefliggésekkel feldolgoztam. Az igy kapott eredmények alapjan
megallapitottam, hogy az emberek szamara a legfontosabb szempont a repiildjegy ara,
de fontosak szamukra a nemzeti létesitmények, vallalatok is mindaddig, amig nem kell
érte tobbet fizetnilik. Az emberek kozel negyede a szamara nagyon fontos
szolgaltatasért sem fizetne tobbet, tehat szamukra legfontosabb mégiscsak az ar. Akkor
lenne igény nemzeti légitrsasdgra, ha versenyképes arakon kindlna a szolgaltatast.
Megjelenésével a hagyomanyos légitarsasagok jelenlegi monopol arai jelentdsen
csokkennének, de a low cost légitarsasagok piacnyerése miatt nem biztos, hogy lenne
elegendé utasa. fgy inkabb egy olyan nemzeti légitarsasdgra lenne a piacnak igénye,
amely low cost légitarsasagként iizemel a jelenleg Budapestrdl nem elérhetd régi Malév

desztinacidkba.
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Mellékletek

48



Sorszam: Interji id6pontja: Kérdez6 neve:

1. szamu melléklet: Utazdsi szokdsok felmérése fontos!
Jo , nzrlpot kivanok, .... vagyok, ’ ne:grgyon. "m’eg’készt')nném, ha Repiiléjegy dra 5 4 3 5 .
seg1t§eg.er’nre lenne’ eg?/ 5 p?rc§s kerc.lowrkltolteseben. Az uﬂtazas¥ Indulds idépontja 5 4 3 5 |
szokasairdl szeretnék érdeklodni. A Vlzsgalat a Buda.pestl Mu.szakl Atszallas neélkiil, kozvetlen jarattal
Egyeteimefl késziilo dolgo.zathozr nyujt értékes informaciokat. (Orténd utazas 5 4 3 5 .
Részvételével nagyban segiti munkankat! Célrepiilétér tavolsiga a
1. On melyik varosba utazik most? ..............ccocoveiiiviinennnnn. varoskézponttdl 5 4 3 2 1
2. Milyen célbol utazik? Ismert, j6 hirti légitarsasaggal
a. Uzleti. utazas 5 4 3 2 1
b. Nyaralas, kikapcsolodas. Egyszer(i jegyvasarlas 5 4 3 2 1
c. Barat- vagy rokonlatogatas. Modern repiildgep flotta 5 4 3 2 1
d. Tanulés. Ingyen feladhato
€ BEY8Di. i ittt poggyasz tomege 5 4 3 2 1
3. Melyik 1égitarsasaggal utazik?.............ococvveeeeeeeeeeeeeerereeererenenennne, Fedelzeti kiszolgilas szinvonala 5 4 3 2 1
4. On: Ulés kényelme 5 4 3 2 1
a. turista osztalyon vagy On anyanyelvén beszélo
b. business osztalyon fog utazni? szemelyzet 5 4 3 2 1
5. Milyen gyakran szokott repiilével utazni? Hﬁséges utasok jutalmazasa 5 4 3 2 1
a. Hetente tobbszor. Erzelmi k6tédés a
b. Hetente egyszer. légitarsasaghoz 5 4 3 o) 1

c. 2-3 hetente.

d. Havonta egyszer.
e. Ennél ritkabban. fontos, hogy egy orszagnak legyen:

6. Amikor On repiildvel utazik és légitarsasagot vélaszt, akkor

7. Kérem ismét osztalyozzon 1-t61 5-ig! On szerint mennyire

Nemzeti szinhdza 5 4 3 2 1
Nemzeti stadionja 5 4 3 2 1

mennyire fontosak Onnek az alibbi szempontok? Kérem
osztalyozzon 1-t6l 5-ig ugy, ahogy az iskolaban szokas, ahol 1
jelenti, hogy egyaltalan nem fontos, 5 pedig, hogy nagyon
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Sorszam:

Nemzeti vasuttarsasaga 5 4 3 2
Nemzeti légitarsasaga

W
N
(O8]
[\

8. Tegyiik fel, hogy ahova On utazni késziil oda teljesen azonos
feltételekkel az On orszaganak nemzeti légitarsasaga és egy
masik 1égitarsasag is indit jaratot. Mit gondol On:

a. 1inkabb a nemzeti légitarsasagot vagy
b. inkdbb a masik légitarsasagot valasztana vagy
c. ennek nem lenne szerepe a valasztasaban?

9. Hajlando lenne-e tobbet fizetni azért, hogy a nemzeti
légitarsasaggal utazzon, akkor ha:
HA IGEN:
Hany %-kal volna hajland6 tobbet fizetni, ha

I/N | %
Ugyanazt a szolgaltatast kapja .. %
Onnek megfeleldbb idépontban %
repiilhet
Varoskodzponthoz kozelebbi Y%
repiilétérre repiilhet

Statisztika

10. Az On neme:
a. No
b. Férfi
11. On melyik korcsoportba tartozik?
a. 25 év alatti
b. 25-45 éves

Interji id6pontja:
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Kérdez6 neve:

c. 46-65 éves
d. 65 év feletti

12. Allampolgarsaga:
a. Magyar

13. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége:
a. 8 4ltalanos.
b. Szakmunkasképzd.
c. Szakkozépiskola, gimndzium.
d. Foiskola, egyetem.
14. On jelenleg:

a. Dolgozik.

b. Tanul.

c. Nyugdijas.

d. Egyéb inaktiv.

Koszonjiik valaszat! Kellemes utazast kivanunk!



