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., Azért tanuljunk nyelveket,
mert a nyelv az egyetlen,

amit rosszul is érdemes tudni.”
(Lomb Kato)

I. Bevezetés

Korunk eurdpai polgaranak egyik jellemzdje a tobbnyelviiség, amely azt jelenti, hogy
egy személy az anyanyelvén kiviil ketté vagy annal tobb nyelven beszél, ir, olvas, ért (az is
lehetséges, hogy nem azonos szinten). Ma mdr az altalanos iskoldban is lehetdség nyilik arra,
hogy a tanuldk két idegen nyelvet sajatitsanak el, késdbb pedig bizonyos szakmak esetében a
tobbnyelviiség alapkovetelménynek szamit. Ezzel kell szembenézniiik a jovO turisztikai
szakembereinek is.

A nyelvtanulds az évezredek soran életiink részévé valt. Ma mar fel sem meriil
benniink az a kérdés: tanuljak-e nyelvet? Hiszen a nyelvtanulds legfontosabb kérdése most
mar a ,,hogyan”. Milyen eszk6zokkel, médszerekkel, stratégidkkal szerezhetiink hasznalhato
nyelvtudast? Ez a kérdés inditotta utjara kutatdsomat. Hogyan tanulnak idegen nyelvet egy
tobbnyelviiséget igényld szektor leendé munkavallaloi? Emellett felvetodik a kérdés: “miért”,
azaz ki milyen céllal, motivacioval vag neki, €s folytatja a nyelv(ek) tanuldsat.

A nyelvtanulasi stratégiak vizsgalata az elmult szaz év sordn a nyelvészet egyik
legnagyobb érdeklddést kivalto teriiletévé valt a nyelvtanulasi motivacio vizsgalata mellett.
fgy a kutatisom kiegésziilt azzal a kérdéssel, hogy vajon a szakirodalomban felsorolt
nyelvtanulasi stratégidk megegyeznek-e a hallgatok altal a gyakorlatban alkalmazottakkal?

Munkam elméleti hattereként bemutatom a nyelvtanulas és nyelvtanitas torténetének
legjelentosebb allomasait és az évszdzadok soran kialakult legismertebb modszereket,
valamint fontosnak tartom kitérni a nyelvtanuldsi motivaciokra, hiszen ha mar tisztadban
vagyunk a ,,miért”-tel, utana tudjuk csak megtalalni a legmegfelelobb ,,hogyan”-t. Ezek utan
kovetkezik az Apaczai Kar 35 turizmus-vendéglatas szakos hallgatdja korében végzett

kérddives vizsgalat eredményeinek bemutatasa €s értelmezése, grafikonokkal szemléltetve.

II. Torténeti attekintés’

A nyelvtanulas és a nyelvtanitds torténete hosszii évezredekre nyulik vissza. A két

fogalom elvalaszthatatlan egymastol, ezért fejlodésiiket egymassal parhuzamosan kovethetjiik

! A torténeti attekintés Bardos Jend: Az é16 nyelvtanitas-torténet c. miive alapjan késziilt.



nyomon. A nyelvtanitdas mikéntjére vonatkozd legkorabbi emlékeink egy része a sumér
kultartorténetbdl szarmaznak. A sumér teriileteket meghodité akkadokat sumér tandrok
tanitottdk a sumér nyelvre. Ebbdl az id6bdl szarmaznak a legrégebbi szotarak. A leletekbol
megtudhatjuk, hogy a nyelvtanitds f6 eszkdze a memorizalds volt €s a tanult anyagokat le is
kellett irni, a tanulok munkajat kiilonféle nyelvtani listak segitették. Egyiptombol a tehetséges
fiatalokat elkiildték a meghdditott orszagokba, ahol a fo céljuk a nyelvelsajatitas volt, ugyanis
az egyiptomi uralkoddk nem biztak a tolmacsokban. Ebbdl az id6szakbol is talaltak szadmos
kétnyelvi tablat.

Az okori Romaban a gazdagok kivaltsagadnak szamitott a nyelvtanulas. Az szamitott
miivelt embernek, aki a gorog alkotasok kozott is jaratos volt, ezért a tehetds romaiak gorég
tanarokat fogadtak gyermekeik mellé, Un. bilingvis nevelést biztositva. A nyelvet elsajatitassal
tanultak, a tananyag egyszerl, elmesélésre alkalmas torténeteket, konnyli és célszer
mikrodialégusokat tartalmazott, igy a szobeliségnek elsddleges szerep jutott.

A Romai Birodalom bukasa utan a Frank Birodalom valt az eurdpai kultira
meghatarozojava. Ezzel egyiitt a gorog nyelv latszolag feledésbe mertilt és a latin keriilt a
kozéppontba. A birodalom kdzpontja Aachen volt, €és az itteni zsinaton mondtak ki, hogy a
sz€kesegyhdzakban és kolostorokban iskoldkat kell épiteni, ahol a késdbbiekben a zsoltarokat,
irasjeleket és grammatikat tanitanak. Itt kell megemliteniink a kiralyi udvarok lovagjait is,
akiknél a hét f6 erény mellett megjelenik a nyelvtudas, mint kovetelmény foleg diplomaciai
feladatok ellatasa céljabol.

Elmondhaté errdl a korrél, hogy bizonyos foku nyelvi valsag alakult ki. Habar szamos
helyi nyelv létezett mar abban az iddben is, mégis egyetlen egy sem volt elég fejlett ahhoz,
hogy nemzeti nyelvvé valhasson. Ekkor lett a latinbol lingua franca (nemzetkozi/kozvetitd
nyelv), majd kiilonb6zd folyamatok sordn valt idegen nyelvvé. Ez lehet a magyarazat arra,
miért is jelentett hosszl ideig egyet a latin nyelv tanitasa és ez idegennyelv-tanitas. A latint
elemzden, forditassal tanitottdk, azonban az anyanyelvek és kés6bb a modern nyelvek
tanitdsdnal hamar vilagossé valt, hogy a nyelvek kozott eltérések vannak. Ez a felfedezés
vezetett a nyelvrokonsag megfejtéséhez is.

,»Az adott nyelv egy adott kultiraban a szobeli érintkezés eszkdze, valamint a miivészi
¢s tudomanyos gondolkodéas hordozdja. Ezért is valik célkitlizéssé¢ a mas kulturabol érkezett
szamara az elsajatitdsa.” (Bardos, 2005:28) A nyelvhez kiilonbozd funkciok, célok lettek
rendelve. Ilyen funkciok a hasznossdg, a gyonyorkodtetés és a szakmai fejlodés. A régebbi

korokban tigy gondoltédk a gérdg volt az a nyelv, amely mindharmat magaba foglalta.



A magyarorszagi nyelvtanuldst, nyelvtanitdst vizsgalva ki kell emelniink a XV.
szazadot. A didkok mar tankonyvbdl tanulhattak, mégpedig a hiressé valt ,,Es tu scolaris”-bdl,
mely a korabeli vérosi plébaniai iskola tananyagrendszerét tartalmazta. A konyv imadsagokat
tartalmazott, melyek segitségével a didkok a memorizalast és az olvasast tanulhattak. Koran
elkezdték a latin — magyar szoparok tanuldsat is. A korabeli szotarak egynyelviiek voltak és
latin nyelven irodtak, a szavakat betlirendbe soroltdk ¢és ellattadk dket szinonimakkal, nyelvtani
¢s etimologiai magyarazatokkal. A nyomtatds megjelenésével a konyvcentrikussag a korai
szazadokban is jelen volt.

A kozépkortdl az ujkorig szamos eljarast, fogast és miiveletet fejlesztettek ki, hogy
segitsék a nyelvtanulast. Ezek koziil tobb is az alapjat képezi az évszédzadokkal késObb
kialakult modszereknek. Kiilon kell valasztanunk az irds €s az olvasas tanitdsat, ugyanis az
olvasas megtanitasa rendre megel6zte az irastanitast. Altaldban azokat a didkokat tanitottdk
meg irni, akik valamennyire mar tudtak olvasni. Az olvasastanitas elsd 1épése a betiik
felismerése ¢€s azonositdsa volt, amely a sillabizdlo olvasas alapjanak szamit. Ezutan
kovetkezett az utanzason alapuld hangos olvasas, mely kiemelte az olyan fontos elemeket,
mint a hangsuly ¢s a dallam. Mindemellett a hangos olvastatas a szép kiejtés elsajatitasanak
egy tudatos eszkdze is volt. A kiejtés szoros kapcsolatban allt a helyesirassal és ez szdmos
vita alapjat képezte a késObbi korokban. A romaiak szabdlya igy szolt: ha nincs mas szokas,
ugy irjuk, ahogy ejtjiik. Viszont a helyesirdas problémat jelent azon nyelvek esetében,
melyeknél a kiejtés sokkal jobban eltér az irasmodtol (pl. angol, francia, orosz).

Az iréastanitas legegyszeribb technikaja a masolas volt, amely nem kijelolt leckék
leirasat, hanem hires emberek mondasainak Gsszegytijtését jelentette. Ezt kdvette az utanzas
(szintén hires szerzOoké), amely a stilusérzéket fejlesztette. A jellegzetességek ¢és a
szOhasznalat imitacidjat vartdk el a didkoktol. A perifrazis (varidlés, atiras) szintén kedvelt
irasbeli technikdnak szdmitott, a romai korban azonban nem volt nagy becsiilete. Az
irastanitds legmagasabb foka a szabad fogalmazas volt, amely nem csak prozairdst, hanem
verscsinalast is jelentett.

A beszédtanitds elsédlegessége megkérddjelezhetetlen volt. Egyik legismertebb
technikdja a kérdés — felelet, valamint a gordg filozofusoktol eredeztetett dialogus. Ezen
eljarasok alapja a memoriter volt, amelybdl a beszédben késdbb aktivalhaté mondatmodellek
szarmaztak. A modern nyelvtanitds egyik jellemzdé fogasava valt a cselekvéssor, amely a
beszédet tanitd nyelvkonyvek kedvelt technikdja volt (pl. egy fiu felkel, feloltozik, iskolaba
megy stb.). A beszéd tokéletesitését sokan nem a megtanuldsban, hanem az elsajatitasban

5



lattak. Montaigne példaul ugy gondolta, hogy a nyelvet a legjobb a helyszinen elsajatitani az
adott orszagra jellemzd szokasokkal, életmodddal, kultaraval és kornyezetismerettel egyiitt.
Locke angol filozofus szerint pedig az idegen nyelvet ,,bele kell beszélni” a gyerekbe és a
nyelvtant csak akkor szabad tanitani, ha a nyelvet valamennyire mar megtanulta.

Ebben a korban fontos szerepet kapott még az orthographiae, vagyis a sz6 tudomanya.
Nem csak a helyes betiizéssel, hanem a szohasznalattal és az etimologiaval is foglalkoztak.

Lathattuk, hogy a nyelvtanulds és a nyelvtanitas mar évezredekkel ezel6tt is jelentds
szerepet jatszott az emberek életében. Segitséglikkel maradtak fenn tobb civilizacido emlékei
¢s itt talalhatok meg a modern nyelvoktatds alapjai is. Ahogy mar az olvasas-, iras- és
beszédtanitds bemutatasanal is megemlitettilk, a késObbi nyelvtanuldsi és nyelvtanitasi
moddszerek Oseit ezek az eljarasok és technikak jelentik. Nézziik meg most kozelebbrdl a

nyelvtanitas torténetének legismertebb modszereit.

I1l. A legismertebb médszerek®

1. Nyelvtani-fordit6 modszer

A nyelvtani-forditdé médszer a nyelvtanitas torténetének legtobbet tamadott modszere.
A XVIII. szazad végén keletkezett és a XIX. szazad elsé harmadaban valt egyeduralkodova.
Tobb elnevezéssel is illették mar: hagyomanyos vagy klasszikus médszer, de nevezték mar
porosz mddszernek is. Miért is kapta ezt a lathatdéan ,,giinyos” eclnevezést? Mert a nyelv
elemzése formalissa valik. A nyelvtanaroknak a korrektség, a ragozas, a nyelvi szerkezetek
fontosabba valnak, mint a folyamatos beszéd. Az elsajatitas biflazds és mnemotechnikai
triikkkok segitségével torténik. A begyakorlas f0 formdja pedig a kétirdnyu forditds, amellyel
bebizonyosodott, hogy a szotarhasznalat nem feltétleniil megbizhato a jelentés atadasanal.

Ez a mdédszer sosem vallalta, hogy beszédet tanit, hiszen nem a nyelvet tanitotta,
hanem a nyelvrdl tanitott. A médszer célkitlizései a kovetkezdk voltak: olvasastanitas szotar
segitségével; nyelvtanulas a forditas, mint technika segitségével. A nyelvtani tudatossag
segitségével megtanit irni mindkét nyelven és megtanit egy mentalis figyelem betartdsara. A
modszer tankonyve inkabb a mondatokra fokuszal. (,,A kereskedd a kertész fiaval uszik, de a

hollandnak van szép fegyvere.”)

? A modszerek bemutatisa Bardos Jend: Az é16 nyelvtanitas-torténet c. konyve alapjan késziilt.



Mar joval a modszer kialakuladsa eldtt is felhivtak a figyelmet a nyelvtannal
kapcsolatos problémakra. Quintilianus szerint vannak a nyelvtannak olyan részei, amelyet
nem érdemes tanitani. Comenius pedig a tandrokhoz szo6l: a tandr ne annyit tanitson a

nyelvtanb6l, amennyit 6 tud, hanem amennyit a didk képes felfogni.

2. Direkt médszer

A nyelvtani-forditd modszer ellentéteként, gyokeres valtozast hozva jott 1étre a direkt
modszer. Naturdlis vagy természetes modszernek is nevezik. A beszélt nyelv fontossagat
emeli ki, hiszen a gyermek is eldszor hallja az anyanyelvet, utana kezd el beszélni. A nyelvet
tanuld kozvetleniil a célnyelvvel keriil kapcsolatba. Az anyanyelvet és a forditast teljesen
kizarjak az oktatasbol és ellenzi a szolistak bemagolasat.

A mobdszer egyik legismertebb képviseloje Berlitz. Legsikeresebb tankdnyvei
kezdokhoz szélnak. A kurzus elején tilos a forditds vagy a nyelvtani magyarazat. Berlitz
szerint a nyelvtanar csak anyanyelvi beszeld lehet, a nyelvtandrnak az anyanyelvii orszdgban
kell elsajatitania a kiejtést. Az iras vagy az abécé legfeljebb csak a tizedik lecke utan
kovetkezhet. A modszerhez kapcsolddd szintén jelentés mi az Ogden-Richards-féle Basic

English, amely 850 szot és 16 igét tanitott meg.

3. Olvastaté modszer

Felvetodik a szokincs limitdlasanak fontossaga, amelyet az el6zé két modszer
egyaltalan nem vett figyelembe. Jellemzdi, hogy elég a nyelvtani szerkezetek felismerése,
illetve kérdéseket tesznek fel a szoveg elott és utdn. Ott ahol nincs lehetdség arra, hogy a
nyelvet tanulok a célnyelvi kultardban elmélyedjenek, a célnyelv hasznaldival
beszélgessenek, a szokincs fejlesztésének, megerdsitésének és megtartasanak szinte egyediili
modja az olvasds. Azonban olyan lényeges olvasasi formakat, mint az informacio lokalizélasa
a szovegben vagy a lényeges pontok kiemelése a szovegbdl, egyaltalan nem alkalmaztak. A
nyelvtanulasi folyamatot lesziikiti egy teriiletre, az olvasasra, a masik haromhoz (beszéd, iras,
hallas) nem nyujt segitséget.

Mindemellett a modszernek nagy hatasa van a XXI. szdzadi nyelvoktatésra is. Ma mar
szinte nem létezik olyan nyelvkonyv-kiadd, amely ne rendelkezne egyszerisitett

olvasményokkal a nyelvtanulok szamara.



4. Intenziv modszer

A 2. vilaghabort a nyelvtanulas €s a nyelvtanités teriiletén is nagy valtozasokat hozott.
A katonaknak rovid id6 alatt, intenziv munkaval kellett elérniiik egy minimum szintet. A
nyelvtanulas folyamatanak f6bb pontjai az utdnzas, az ismétlés, a forditds, a rotacio, a
folyamatos ismétlés és a dialogusgyakorlas voltak. Egy-egy csoport hat hétig tanult heti 10
oraban. A minimumszintre térekvd tananyag maximalis szint(i automatizaltsaga volt a cél és
ehhez paratlan intenzitasi beszédgyakorlat-sorokat kellett létrehozni. Minimalis vagy
majdnem semennyi volt a nyelvtan szerepe. Viszont a tanitdas megosztottsiga és a

csapatmunka megjelenése 0j, pszicholdgiai helyzetet teremtett.

5. Audiolingvalis médszer

Az audiolingvalis modszer kialakuldsa a negyvenes, 6tvenes évekre tehetd. A beszédet
tekinti elsOdlegesnek, amelyben a hangok kézzelfoghatdak, megvizsgalhatoak. Itt is
megjelenik az a felismerés, hogy a nyelv célja a kommunikaci6. Sikerét az 1950-es években
megjelent magnetofonnak és a 60-as években megjelent nyelvi laboroknak készonheti. A
modszer célja az volt, hogy minél hamarabb kialakitsa a célnyelv artikuldcidos bazisat. A
bevésés un. drillek segitségével tortént. A legegyszertibb drill az egyszerti ismétlés, amely az
adott szoveg, példamondat vagy dialégus valtoztatds nélkiili ismétlését jelenti. A tényleges
drillek olyan nyelvtani gyakorlatokbol allnak, amelyeket mar lehet valtoztatni (kiegészités,
behelyettesités, atalakitas). Igy a nyelvi anyagot tarsalgasokban vagy parbeszédekben
igyekszik bemutatni. Viszont a didkoknak gyakran kellett az életben nem eléfordulo
tarsalgasokat memorizalni. A modszer a nyelvtant nem hangstlyozza, de nem is tiltja a
magyaréazatot. Oriasi elonye a mondatkdzpontii megkozelités volt, hatranya pedig, hogy egy
nyelvi kodrendszer ismerete nem jelenti azt, hogy a didk a nyelvhasznalattal is boldogul.
(1964-ben Kanadaban még mitkodott a telefonos nyelvtanitas: egy kozponti szam felhivasaval

fejhallgaton keresztiil lehetett nyelvet tanulni.)

6. Audiovizualis modszer

A modszer mar a 30-as években megjelent, ugyanis a Disney-stidiokban rajzfilm

késziilt a Basic English-hez. Ténylegesen viszont csak a 60-as években alkalmazzdk a képi
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szemléltetést, mint a kontextusteremtés legfobb eszkozét. Kezdetben leginkabb diaképeket,
majd a filmet hasznaltak fel személtetésre. A modszer képlete nagyon egyszerii: hang + kép =
szituacio. A nyelvtani magyardzatot nem tartja fontosnak, az irdst és az olvasast pedig jocskan
elhanyagolja. A moédszerrel kapcsolatban felvetddott egy kérdés: milyenek legyenek a dian
vagy a filmen lathatd rajzok? Végiil arra jutottak, mint a legtobb valds szituacidban, itt sem
art a humor némi meglepetéssel kardltve, a vetitett képnek vagy filmnek legyen egyszerre

szorakoztatd és oktato jellege.

7. Kognitiv modszer

A moddszerre erdsen hatottak a XX. szazadban kialakult nyelvszemléletek. Azt
feltételezi, hogy helyes szabalyok segitségével véges szdmu nyelvi elembdl végtelen szamu
helyes mondat képezhet6. A didk feladata az, hogy tudatos modszerekkel, intelligens
megfigyeléssel, hipotézisek felallitisaval megkeresse ezeket a szabalyokat. A nyelvtanulas
folyamata sordn a hibat nem keriilendonek, hanem sziikségszertinek tartja. Megerdsitik azt a
gondolatot, hogy egy idegen nyelv megtanuldsa azt jelenti, hogy meg kell tanulni azon a

nyelven gondolkodni.

Pszichologizalé médszerek
A pszichologizalé6 modszerek a teljes személyiséget veszik figyelembe, iskolai vagy

tomeges alkalmazasuk szinte elképzelhetetlen.

8. Tanacskozo modszer

Szobeli forditast tanitdé modszer. Kozdsségi moédszernek is nevezik, ahol a cél a
biztonsagérzet novelése, a valahova tartozds érzésének megerdsitése, igy a kommunikécio
igénye egyre erdsebb a csoporton beliil. Az egész személyiséget érintd autondm tanulis. A

tanar nem javit, legfeljebb ismétel, a tanulds soran semlegesen viselkedik.

9. Cselekedtetéo modszer

Az Osszefiiggés feltarasa az izommunka és a memoria kozott — az aktivitast a tényleges

fizikai cselekvéssel azonositja. A modszer a nyelvtanulds kezdeti szakaszat veszi célba. A
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tananyag jelentéskdzpontu, csak minimalis nyelvtant alkalmaz. A folyamatban a tanar is

résztvevo, aki erds kontrollt gyakorol.

10. Szuggesztopédia

A tanulés ideje alatt fontos, hogy a tudat mentes legyen minden zavard tormeléktol.
Elsé 1épés a gatlasok lebontdsa, minden tanulé egy uj személyiséget kap. A tanulds
koriilményei legyenek olyanok, amelyek tényleges relaxacidhoz vezetnek, a helyiség
kellemesen butorozott, izlésesen diszitett, klasszikus zene szol. Ezzel teremtik meg a tudatos
¢s tudat alatti tanulas feltételeit — erds tanari kontroll alatt. A tananyag 10 darab 1200 szavas

parbeszédbdl all, amihez tartozik egy szovegkonyv a tarsalgasokrol.

11. Néma modszer

A tanitas alarendelt folyamat a tanulashoz képest. A hibak fontosak és sziikségesek — mi
az, amit még tisztazni kell. Az 0j nyelvi elemeket logikai iton vezeti be a tanar, mikdzben a

didkok kisérleteznek (Cuisenaire-féle rudacskak, Fidel-tablak, szotdblazatok).

IV. Azidegennyelv-tanulas folyamata

Az el6z0 fejezetekben visszatekintettiink a nyelvtanitas és nyelvtanulas multjara, valamint
megismertliink néhany meghatarozd6 modszert. Most kovetkezzen néhany sz6 magarol az
idegen nyelv elsajatitasanak folyamatarol, melyek azok a tényezék, amelyek hatassal vannak
a nyelvtanulasra. Spolsky (1989) idegennyelv-tanulds modellje alapjan készitette el Sominé
Hrebik Olga (2011) a kdvetkez6 folyamatabrat, melyet szemléltetésként valasztottam.

Ahogyan az abran is lathatjuk, nyelvtanuldsunkat elséként a szocidlis kontextus hatdrozza
meg. A tarsadalmi kdzeg véleménye a nyelvtanulas fontossagardl és mikéntjérdl, valamint a
csaladi hattér (iskolazottsag, vallasi-etnikai hovatartozas, lakhely, nyelvtudas stb.) nagyban
befolyasolja a nyelvtanulot. Ezek egyiittesen hatnak a tanulo attitlidjére és motivaciojara.
Mivel a motivacio kérdése rendkiviil érdekes a tanuldsi folyamat szempontjabdl, ezért a
kovetkezd fejezetben részletesen is foglalkozunk vele. A nyelvtanulasi folyamat kdvetkezd
lépcséfokan tobb tényezot is figyelembe kell venniink, melyek mar a tanuld egyéni jellemzdi
(életkor, személyiség, képességek).
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Szamos tanulmany sziiletett e tényezok nyelvtanulasban jatszott szerepérdl és a nézetek itt
is gyakran teljesen eltéréek. Az egyik legtobbet vitatott képesség a nyelvérzék. Sokan azt is
kétségbe vonjak, létezik-e valdjaban, illetve beszélhetiink-e rola ugy, mint képesség. Ha
létezik, akkor lehet-e mérni, és ha valaki kevésbé jo nyelvérzékkel rendelkezik, akkor az
fejleszthet6-e. A rendelkezésre allo tanuldsi lehetdségekkel egyiittesen ezek a hatasok és

kiilonbdz6 kombinacidik lesznek felelosek nyelvtanulasunk kimeneteléért.

Szodalis kontextus

Attitlidok

l ' ' !

Eletkor Személyiség Képességek El6zetes tudas

y

Tanuldsi lehetoségek (formalis vagy informa-

k4

Nyelvi és nem nyelvi kimenetek

1. abra

Az idegennyelv-tanulas modellje (Spolsky, 1989. 28. o. alapjan Hrebik, 2011:69)

V.  Miért tanulunk nyelveket?

Lathattuk, hogy a nyelvtanulds és a nyelvtanitas torténete évezredekre nytlik vissza, és ez
alatt a hosszll id6 alatt mindennapjaink részévé valt. Az emberek a nyelvtanulassal minden
esetben valamilyen célt akartak elérni, amely minden egyénnél mas és mas volt. A nagy
birodalmak terjeszkedésekor a hoditok a leigdzott népek nyelvét sajatitottdk el, hogy a

birodalomba vald beolvasztas minél gyorsabb és sikeresebb legyen. A rémai korban a
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nyelvtudds a miiveltség fokmérdjeként szerepelt, mig a lovagkorban alapkdvetelménynek
szamitott bizonyos nyelvek ismerete, ezért volt sziikséges az elsajatitasuk. Napjainkban sincs
ez masképp, hiszen minden nyelvtanulo valamilyen célt szeretne elérni: a diploma
kézhezvételéhez sziikséges nyelvvizsga megszerzése, nyelvtudas egy jobb munkahely
elnyerése érdekében, adott célnyelvet beszélok elérése vagy az ismeretek bovitése. Vagyis

minden emberben miikodik a motivacio. Mit is értiink pontosan ez alatt?

1. A motivacio

A motivacid6 az ember szinte Osszes ¢lethelyzetének egyik fontos tényezdje.
Altalanossagban elmondhatjuk, hogy .,[...] a motivacid az a hajtéerd, amely a személyt egy
bizonyos cselekvésre 0sztonzi, vagy egy cél elérése érdekében erdkifejtésre, kitartasra
sarkallja.” (Polonyi — Mérd, 2007) Az elmult évtizedekben szdmtalan tanulmany és elmélet
sziiletett a nyelvi motivacioval kapcsolatosan. Az els kiemelkedd jelentdségli eredmények
Kanadabol valdk, ahol Robert Gardner ¢és kollégai foglalkoztak a témaval. Arra a
megallapitasra jutottak, hogy a sikeres nyelvtanulast a nyelvtanulé adott célnyelvi csoport
irant mutatott pozitiv attitlidjének és a célnyelvi csoportokkal valé kapcsolatba 1épés egylittese
hatarozza meg. Kutatasaik soran szamos olyan tényezot fedeztek fel, amelyek mind
hozzajarulnak a nyelvtanulads sikerességéhez. A legfontosabb ezen tényezdk koziil az
integrativitas, amely az adott nyelvhez, a kultirdhoz és a nyelvet besz¢lokhoz valdo vonzodast
jellemzi. A skala negativ végén azok szerepelnek, akik a nyelvet, beszéldit és a kultarat
elutasitjak, a pozitiv végén 1évé didkok pedig a nyelv beszéléihez mar-mar hasonlova
szeretnének valni, teljesen azonosulni tudnak az adott kulturaval. Tobb kutatds is
megerdsitette azt a tényt, hogy azok a didkok, akik az adott nyelvhez, besz¢ldihez és a
kultarahoz vonzodnak, motivaltabbak és sikeresebbek a nyelv megtanulasaban. (lasd még
Doérnyei és Csizér 2002; Gardner 1985, 2001; Gardner, Day és Maclntyre 1992; Gardner és
Maclintyre 1991)

A kilencvenes évek elején azonban felfigyeltek arra, hogy Gardner munkéja bizonyos
problémakra nem ad valaszokat, tobbek kozott azokra, amelyek az osztalytermekben jelennek
meg. Ezért a kutatok olyan irdnyzatok keresésébe kezdtek, amelyek valaszt adnak arra a
kérdésre, hogy milyen tanuldsi kornyezetre van a didkoknak sziikségiik ahhoz, hogy a

motivacids szintjiik a lehetd legmagasabb legyen.
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Ennek kovetkeztében csaknem szdz cikk jelent meg ebben a témaban, az 1990-es
é¢vekben. Ezek a cikkek nem csak az osztalytermi motivaciot tarjak fel, hanem a motivacids
pszichologia teriiletérdl szamos kognitiv elméletet hasznalnak fel magyarazatként. Ezek koziil
a legjelentdsebbek az attribticios elméletek, amelyek arra keresik a vélaszt, hogy a didkok
szerint melyek azok a tényezdk, amelyeknek a sikereket ¢és a kudarcokat kdszonhetik a
nyelvtanulas teriiletén. Vagyis a kiilsé és belsé motivacié elemeinek megjelenését vizsgaltak.
Valamint a célkitiizéses elméletek, amelyek azt kutattdk, hogyan befolyasoljak a hosszu és
rovid tava célok a tanulok motivalt tanulasi viselkedését.

A legujabb elméletek a motivacid informaciofeldolgozasban jatszott szerepét
vizsgaljak. Ez a megkdzelités a motivaciot egy dinamikus folyamat részeként kezeli, amely az
input (bemenet), a kozponti feldolgozas és az output (kimenet) sordn egyarant megjelenik
(Manolopoulou-Sergi 2004). Az inputot megelézve a motivacionk mar kialakit egy személyes
beallitodast, az idegen nyelvvel szembeni attitiidiinket. A megtanulandé anyaggal valo els6
talalkozasunkat a motivacid az észlelési €s a figyelmi folyamatokon keresztiil befolyasolja.
Ezek utan fogja a tanuld6 megvalasztani a feldolgozéas soran hasznalt technikat: aki valoban
érdeklodést mutat az adott feladat irant, az valosziniileg valamilyen mély feldolgozast igényld
stratégiat valaszt. Az utolso szakaszban (output) a motivacid a kommunikacios lehetdségek €s
a nyelvtanulast segitd helyzetek keresésében jelenik meg.

Vizsgaljuk meg a kdzelebbrol az egyes motivacios elemeket!

2. Azintegrativ és az instrumentalis motivacio

A Gardner-féle szocialpszichologiai modell alapvetéen erre épiil. Az integrativ
motivaciod a célnyelvi kdzdsség iranti pozitiv beallitottsagot, a kozosség tagjaival folytatandod
kommunikacié és a hozzajuk vald hasonlosag iranti vagyat jelenti. A nyelvtanuld szeretne a
célnyelvi k6zosség tagjava valni. A modell ezzel allitja szembe az instrumentalis motivaciot,
ahol a tanul6d az idegen nyelvek gyakorlati hasznara helyezi a hangsulyt, vagyis szamara a
nyelv ismerete egy eszkoz valamely cél elérése érdekében, példaul egy jobb 4llas megszerzése
vagy az oktatasi kovetelmények teljesitése.

A modell tobb vitara is okot adott. Elsésorban arrdl szolt a kérdés, vajon a motivacio
melyik fajtdja vezet eredményesebb nyelvtanulashoz. Végiil bebizonyitottdk, hogy az
integrativ motivacid eredményesebb és tartdsabban fennall, mig az instrumentdlis motivacio
rovid és konkrét célok eléréséhez erdsebb lehet, viszont rovidebb életli. Gardner és tarsainak
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kutatasait Clément és Krudeiner vitték tovabb és azt a végsé megallapitast tették, hogy a
motivacid fajtajat és erdsségét elsésorban az hatarozza meg, hogy ,ki tanul, mit és milyen

kozegben”. (Hegybird, 2004:12)

3. A kiilsé és a bels6 motivacio

Crookes és Schmidt (1989) szintén egy pszichologiabol atvett motivacios elmélettel
foglalkoztak, amely az intrinzikus, vagyis belsé és az extrinzikus, vagyis kiils6 motivacio
megkiilonboztetésére épiil. Az extrinzikusan motivalt tanuldé valamilyen kiilsé jutalom (jo
osztalyzat, dicséret, pénzjutalom) elérése vagy a biintetés (rossz osztalyzat, megszégyenités,
szidas) elkertilése érdekében cselekszik. Az intrinzikusan motivalt személy belsd indittatasbol
cselekszik. A nyelvtanulé 6romet talal a feladat elvégzésében, a tudas megszerzésében.

A tanulok belsé motivaciojat gyakran gyengitheti, akar ala is 4shatja a kiilsé motivacio
er6sodeése. Viszont tobb tudods is arra hivja fel a figyelmet (Deci és Ryan 1985; Dornyei
1996), hogy a kiils6é motivacio, ha 6nall6 elhatdrozasbol fakad és internalizalodik, akkor

elvezethet a bels6 motivacioig.

4. Egyéb motivacids tényezok

A fent bemutatottakon kiviil a motivacionak vannak egyéb olyan Gsszetevdi, amelyek
meghatarozzak a nyelvtanulds sikerességét vagy sikertelenségét. A motivacid kognitiv
Osszetevoi kozott harom olyan fogalmat talalunk, amelyek befolyassal birnak a nyelvtanulas
soran: az attribucios elmélet, a tanult tehetetlenség és a belsé hatékonysag. Az attribicios
elmélet szerint a mult sikerei és kudarcai befolydsoljadk a jovObeni célokat. Kevés sikerre
szamithat az a nyelvtanulo, aki a korabbi sikertelenségeit bizonyos képességek hidnyanak
(,Nekem nincs nyelvérzékem.”) vagy a feladat nehézségének tulajdonitja. A tanult
tehetetlenség olyan allapot, amikor a tanuld vagyik a sikerre, mégis képtelennek érzi magat
arra, hogy kitlizott céljait elérje. A belsé hatékonysag tapasztalatokon, masoktol kapott
értékelésen, megerdsitésen alapul, valamint sikerélményt nytjté feladatokkal erdsithetd. Ha a
nyelvtanuloban egyszer mar kialakult az érzés, miszerint jo és ligyes, akkor a késdbb
felmertiilé kudarcok sem fogjak elbizonytalanitani.

Fontos megemliteni, hogy az eddigieken kiviil a sziildk motivacids szerepét is. A
szakirodalomban tobb utalast taldlunk ra, hogy a sziilok célnyelvi beszélokkel szembeni
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attitidje befolyasolja nem csak a gyerekek attitlidjét, hanem a nyelvtanulds sikerességét is.
Fontos szempontot jelent e téma vizsgdlatdban a sziilok iskolazottsdga. Hazankban Csapd
(2000) folytatott kutatdst ezen a teriileten és megallapitotta, hogy a sziildi iskolazottsag
szerepe a kozépiskola végére a legtobb tantargy esetében csokken, de két tantargy a
torténelem és az idegen nyelv esetében mindvégig 0sszefliggés mutathato ki.

Mindezek mellett a tudosok a 90-es évektdl kezdve egyre nagyobb jelentdséget
tulajdonitottak a tanulasi szitudcidban rejld motivacids erének, vagyis hogyan motivalhatjak
egymast a csoport tagjai, valamint a tanar a nyelvtanuldkat. Sajat empirikus kutatdsaik alapjan
allitotta 6ssze Dornyei és Csizér (1998) azt a tiz pontbol allo listat, amelyet ha a nyelvtanar
megfogad, akkor teljes mértékben ki tudja haszndlni a tanulasi szitudcioban rejld motivacios
erot.

A nyelvtanuldsi motivacid6 szemléltetésére valasztottam Dr. Valdczi Marianna
modelljét, amelyen a nyelvtanulasi motivaciot a nyelvtanulas eldtti, alatti €s utani szakaszban
vizsgalja. A nyelvtanulds el6tt meghatarozoak a tanuld attitidje az adott nyelv irant, a
multbéli nyelvtanulasi tapasztalatok, az egyes személyiségjegyek, valamint itt jelennek meg a
fentebb részletesen kifejtett integrativ €s instrumentalis motivumok is. A nyelvtanulas alatt
megjelennek a nyelvtanuldsi helyzet iranti attitidok, ndéhet vagy csokkenhet a tanuld
szorongasa €s Onbizalma, illetve a felszinre kerililhetnek bizonyos személyiségjegyek.

Egy rendkiviil dinamikus modell rajzolédik ki, hiszen az egyes tényezok nem 6nalléan
léteznek, egymassal kélcsonhatasban miikodnek. ,,A motivacié dontéen meghatarozza, hogy a
nyelvtanulas folyamata mennyire lesz hatékony, tartos, élvezetes, tehat sikeres. Kiilonleges
hatassal van a nyelvtanulasi stratégidk hasznalatara, a nyelvtanulasba fektetett eréfeszités
mértékére, a kitartasra, determinalja a tanult idegen nyelv és kultura iranti aktiv, nyitott,

személyes elkotelezettség szintjét.” (Valoczi 2006:5)
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2. abra

A nyelvtanulasi motivacié komplex modellje (Valoczi, 2006)

Kétségtelen, hogy a nyelvtanulok motivacids szintje az egyik legfontosabb elorejelzdje
a nyelvtanulok sikerességének. Mégis figyelembe kell venniink, hogy a motivacié nem egy
fiiggetlen ¢s allando jelzOje egy folyamatnak. A korabban tapasztalt sikerek és kudarcok, a
tanulé 6nbizalma és bizonyos kiilsé tényezok, mint a tandr €s a csoport befolyasoljak a tanulas
folyamatat és ezzel az eredményességét is. A motivacié mérésére szamtalan teszt és vizsgalat
késziilt, viszont a fent emlitettek miatt a mérés nehézzé és problémassa valik. Tovabbi
nehézséget jelent, hogy a motivacido a tanuld egy belsd jellemzbje, megfigyelése nem
lehetséges, csak az elmondéasok, az egyéni megitélés alapjan, Onjellemzéses modszerek

segitségével kaphatunk réla informaciot, amelyeket megbizhatosaga vitathato.

VI.  Hogyan tanulunk nyelveket?

Az ¢eldz6 fejezetekben részletesen megvizsgaltuk milyen célok vezérlik a nyelvtanulokat
egy-egy idegen nyelv elsajatitdsa sordn. Nem csak a mai kor tanuldinak elvarasa egy nyelv
hatékony €s gyors elsajatitasa, hiszen az évszadzadok soran szamtalan modszert hoztak létre

ennek érdekében, mint ahogy ezt mar a harmadik fejezetben lathattuk. Ezek a modszerek
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valojaban stratégidk, tehat nézziikk meg kozelebbrdl, mit is jelent ez a sz6 a nyelvtanulas

szempontjabol.

1. A nyelvtanulasi stratégiak

A nyelvtanulasi stratégiak szamos definicidja talalhaté meg a szakirodalomban. Ezek

koziil szeretnék néhanyat bemutatni:

»A stratégiak olyan technikak, illetve eszkozok, amelyek segitségével a tanuld tudast

sajatit el.” (Rubin 1975)

,, Viselkedési modok és gondolatok, amelyeket a nyelvtanulo a tanulasban alkalmaz.”

(Weinstein és Mayer 1986)

»A tanulasi stratégiak a tanuld altal tudatosan kivalasztott tanulasi folyamatok. [...]
Ugyanakkor torekvések is, melyek a tanuld részérdl legalabb részben tudatosak.” (Cohen

1990)

A tanuldsi stratégiak a tanuld specifikus eréfeszitései a tanulasi folyamat konnyebbé,

gyorsabba, élvezetesebbé és a tanulo sajat maga altal irdnyitotta tételére.” (Oxford 1990)

Majd késobb a kovetkezoket tette hozza:

»-.. olyan specifikus cselekvések, viselkedések, lépések vagy technikdk, melyeket a
nyelvtanulok (gyakran szandékosan) idegen nyelvi készségek fejlesztésére alkalmaznak.
E stratégiak eldsegithetik az 1j nyelv elsajatitdsat, a vele kapcsolatos informaciok
taroldsat, el6hivasat vagy hasznalatdt. A stratégidk annak az Onmagat tudatosan
iranyithatdo részvételnek az eszkozei, melyek nélkiilozhetetlenek a kommunikativ

képesség kialakitasdhoz.” (Oxford 1992/1993)
Tehat a nyelvtanuldsi stratégidk olyan eszkozok, technikdk, taktikdk és fogasok,

amelyek megkonnyitik a tanuldst, és amelyeket a nyelvtanuld szdndékosan hasznal vagy

bizonyos elemeket félig tudatosan alkalmaz.
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Nem csak a nyelvtanulasi stratégia definicidjanak megfogalmazasa €s értelmezése okozott

vitakat a tudosok kozott, hanem a stratégiak korének behatarolasa is. Mi szamit nyelvtanulasi

stratégianak és mi az, ami nem? A kiilonbdzé néztek szintetizalasara Ellis (1994) a stratégiak

kovetkezd ismérveit adja meg (Hegybird, 2004:19):

1.

2.

a stratégia sz6 egyforman utal a célnyelv megtanulasanak altalanos megkozelitésére és
a tanulasi iranyaba tett konkrét 1épésekre

a stratégidk feladatok megoldasara irdnyulnak, vagyis a nyelvtanuld azért alkalmazza
dket, hogy megbirk6zzon egy adott tanuldsi problémaval

a tanuld altalaban tudatdban van annak, hogy milyen stratégidkat alkalmaz, és ha
odafigyel rajuk, akkor meg tudja hatarozni és le tudja irni azokat

a stratégia vonatkozhat mind nyelvi megnyilvanuléasra (példaul egy szo6 jelentésének a
megkérdezése), mind nem verbalis megnyilvanulasra (példaul egy targy nevének a
megkérdezése a targyra vald ramutatassal)

a verbalis stratégiak hasznalata mind az anyanyelven, mind a célnyelven lehetséges
egyes stratégiak megfigyelhetdek, masok az agyban jatszodnak le, és nem lathatoak
egyes stratégiak kozvetleniil segitik el a tanuldst (példaul a memorizalas stratégiai a
szotanulast), masok kézvetve hatnak (példaul a nyelvtani magyarazat)

a stratégiak hasznélata mind személyenként, mind feladatonként rendkiviil valtozé

A szakirodalomban megjelend stratégia definiciok szamos ponton mutatnak egyezést,

példaul szinte valamennyi fogalomban felfedezhetjiik a stratégidk eszkozként valo

hasznalatat, amelyek megkonnyitik a tanulé munkajat, viszont a tudésok véleményei tobb

lényeges pontban egymastol igencsak eltérnek. Lassuk, melyek azok a pontok, ahol a

vélemények megoszlanak (Tar, 2007:28-29).

Tudatos ¢és tudatalatti: O’Malley és Charmot (1990) és Cohen (1990) a tanulasi
stratégidkat tudatosnak és szandékosnak tekinti. Stern (1983), Bialystock (1985) és
McDonough (1995) pedig tudatalattinak vagy mindkettének véli 6ket. Schmidt (1994)
szerint a nyelvtanulasi stratégidk lehetnek a tanuld figyelmének fokuszdban, de akar
annak perifériagjan is. Cohen (1998) kiemeli, hogy a tanulé képes tudatosan
megnevezni a stratégidit ellentétben a folyamatokkal, amiket akkor sem tud
megnevezni, ha erre kérik.

Viselkedésbeli és mentalis: Weinstein ¢s Mayer (1986) ugy vélik, hogy a stratégidk
egyszerre viselkedésbeliek, vagyis megfigyelheték ¢és mentalisak, vagyis nem
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megfigyelhetdk, mivel olyan folyamatok, amelyek az agyban jatszodnak le. Chamot és
Rubin (1994) szerint pedig természetiiket tekintve mentalisak €s perszonalisak, de
alkalmazasuk megfigyelhet6 a viselkedésben is.

— Altaldnos és specifikus: Brown (1992) szerint a stratégidk probléma és feladat
specifikusak, melyek pillanatrol pillanatra, egyénrdl egyénre valtoznak. Cohen (1998)
ugy véli, hogy a stratégidkat az altalanostol a specifikusig terjedé skalan érdemes

elhelyezni.

2. A nyelvtanulasi stratégiak csoportositiasa

A nyelvtanulasi stratégiak altalaban hét nagyobb csoportra oszthatoak: kognitiv stratégiak,
metakognitiv  stratégidk, mnemotechnikai vagy memoriaval kapcsolatos stratégiak,
kompenzacios stratégiak, affektiv stratégiak és on-motivald stratégiak. A legtobb e témaban
kutatd ennél kevesebbet nevez meg, illetve néhany esetben eltérnek a , klasszikus” felosztastol
€s sajat stratégiaikat vazoljak.

Rebecca L. Oxford a nyelvtanuldsi stratégidk egyik legismertebb kutatoja, igy az O
csoportositasat valasztottam ki az egyes stratégia tipusok bemutatdsara, amely hat f6 részre
bontja a stratégiakat (Edwards, 2004:66):

— memoriastratégiak: segitségiikkel a tanulok vissza tudnak emlékezni a tanult nyelvi

elemekre

— kognitiv stratégiak: segitenek a didkoknak abban, hogy megértsék, gyakoroljak,

rendszerezzék €s hasznaljak az j nyelvi informaciot

— kompenzacios stratégiak: ezeket a nyelvtanuld azért hasznélja, hogy kompenzalja

nyelvtudasanak hidnyossagait

— metakognitiv stratégiak: arra szolgdlnak, hogy a nyelvtanuld megszervezze ¢és

ellendrizze sajat nyelvtanuldsat és nyelvhasznalatat

— érzelmi stratégidk: a nyelvtanuld idegen nyelv iranti érzéseivel kapcsolatosak,

segitségiikkel novelhetd az 6nbizalom és a kitartés

— tarsas stratégiak: a masokkal valé kommunikacioé felhasznalasa a nyelvtanulas, illetve

a nyelvgyakorlas céljaira
A kovetkezOkben megemlitenék még néhany fontos nyelvtanuldsi stratégidkkal

kapcsolatos vizsgélatot és azok eredményeit.
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A nyelvtanulasi stratégidk els6 két igen jelentOs kutatoja Rubin €s Stern volt. Rubin
(1975) osztalytermi megfigyelések, tanulokkal és kollégakkal folytatott beszélgetések alapjan
allitotta 0ssze sajat rendszerét. Megallapitasa szerint a sikeres nyelvtanuldk jellemzden hét
kiilonboz6 tanulasi stratégiat alkalmaznak (Sillar, 2004:31-32). A sikeres nyelvtanulo:

— gyakran és pontosan raérez a nyelvi probléma megoldasara

— szivesen kommunikal méasokkal

— altalaban nem gatlasos

— felfigyel a szabalyszerliségekre, elemez és csoportosit.

— megragadja az alkalmat a gyakorlasra.

— képes tanulni a sajat hibaibol, valamint folyamatosan figyeli sajat és masok szobeli

megnyilvanulasait.

— figyeli a szoveg jelentését és a kontextust, amelyben az adott kommunikacié zajlik.
Stern (1975) pedig azzal a nyelvtanulokat és nyelvtanarokat egyarant rendkiviil foglalkoztatd
kérdést teszi fel: miért van az, hogy egyes tanulok sulyos problémakkal kiizdenek, mig masok
kimagaslo sikereket érnek el a nyelvtanulasban? Véleménye szerint a kiilonbségek abbol
erednek, hogy a sikeres nyelvtanul6 nem ragad meg egy alacsony nyelvi szinten. Ez alatt azt
érti, hogy a sikeres nyelvtanul6 egyrészt rugalmasabb ¢és kitartobb, masrészt pedig képes mind
a négy nyelvi készséget (irds, olvasas, beszéd és beszédértés) mar a kezdetektdl alkalmazza,
¢s nem halogatja a hasznalatukat. Stern elképzelése szerint a nyelvtanulas harom fazisbol all.
Az elsd fazisban a nyelvtanuld megismerkedik az anyanyelve és a célnyelv kozotti
hasonlosagokkal ¢és kiilonbségekkel. A felismerés utan meg kell tanulnia elfogadni, hogy a
jelentésre ¢€s a formdra parhuzamosan kell figyelni. A harmadik fazis mar a halado
nyelvtanulora vonatkozik, akinek el kell dontenie, hogy tudatos vagy inkabb intuitiv médon
akarja folytatni a nyelvelsajatitast. Stern tiz nyelvtanulasi stratégiat kiilonboztet meg, de ez a
Rubin altal leirtaktol legfoképpen csak a megfogalmazasban tér el.

A nyelvtanulasi stratégidk kutatdsaban igazi mérfoldkdnek szamitott Naiman, Frohlich,
Stern és Todesco (1978): ,,Jo nyelvtanulo” cimii kutatdsa, amely sordn a szerzék 5 fo
stratégiat allapitottak meg interjuk alapjan (Sillar, 2004:32-33):

1. aktiv hozzadllas a feladatokhoz

2. anyelvnek, mint rendszernek valo értelmezése

3. anyelvnek kommunikacids célra valo felhasznalasa

4. alkalmazkodas az elvardsokhoz

5. az idegen nyelvi megnyilvanulasok folytonos figyelemmel kisérése
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A kutatok harom fliggetlen és két fliggd valtozo segitségével vazoljak fel, mibdl is all a
nyelvi teljesitmény. Fiiggetlen valtozoként tekintik a tanitast (tananyag, tanterv, modszerek és
forrdsok), a tanulot (életkor, intelligencia, nyelvérzék, motivacio, attitidok,
személyiségjegyek ¢és kognitiv stilus) és a kornyezetet (nyelvtanuldas kontextusa,
nyelvhasznalat lehet6ségei, szocidlis kornyezet). Fiiggd valtozoként azonositjak a tanuldst
(tudattalan és tudatos folyamatok), valamint az eredményt (nyelvi képességek — iras, olvasas,

beszéd, beszédértés; hibak, koztes nyelv hasznalata, érzelmi reakciok).

N

E— Tanulas —_— EREDMENY

Kornyezet /'
3. abra

A J6 nyelvtanulo modellje (Péter-Szarka, 2007:45)

Tanitas

Tanula

A téma egyik jelentds kutatdsanak szadmit O’Malley, Chamot, Stewner-Manzares,
Kupper és Russo (1985) kutatasa, amikor a szerzok kezdd ¢és kozéphaladd nyelvtanulok
stratégiait hasonlitottak Ossze. Végiil 26 stratégiat kiilonboztettek meg, amelyeket harom
csoportba soroltak: metakognitiv, kognitiv €s tarsas érintkezésben hasznalt stratégiak.

A fenti vizsgalatok a sikeres nyelvtanulok jellemz6 modszereit tartak fel. Azonban
tévedés lenne, azt hinniink, hogy a sikertelen nyelvtanuldk jellemzdje az, hogy egyaltalan nem
hasznalnak stratégiakat. A sikertelen nyelvtanulok is alkalmaznak stratégiakat, de vélhetéen
rosszul, rossz kombinacidban, nem a feladatnak megfelelét valasztjak ki dket.

A nyelvtanulasi stratégidk kutatasaban szamos modszer haszndlatos: a megtfigyelés, az
interju, a kérddiv, a naploiras vagy feladatmegoldas kozbeni hangos gondolkodas. Rubin
felhivja a figyelmiinket arra is, hogy ,a tanulasi stratégidk vizsgalata bonyolult, mivel
sziikségképpen érint olyan kognitiv folyamatokat, amelyeket sem a tanuld, sem a tandr nem

képes megnevezni.” (Sillar, 2004:33)
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VII. Kutatasi elozmények

A munka vildgdnak mara elengedhetetlen részévé valt a nyelvtudas. Kiilondsen igaz ez a
turizmus szektorara, ahol a munkavallalok tobbségének legalabb két nyelvet kell ismerni és
azokat a gyakorlatban alkalmazni. Azonban egy harmadik, esetleg egy negyedik nyelv
ismeretével egyre tobb lehetdség nyilik meg a munkavallalok szdmara. A turizmus szakos
hallgatok életében meglehetésen fontos szerepet jatszik a nyelvtanulas és a nyelvtudas
megszerzése, hiszen az alapdiploma készhez vételének egyik feltétele két szaknyelvi
nyelvvizsga letétele.

A legtobb intézmény sajnos nem tudja biztositani a képzés igényeinek megfeleld
oraszamot az idegen nyelvek oktatasahoz, vagyis kevés tanora all a hallgatok rendelkezésére.
Ez a helyzet nagyobb Onallosagot kdvetel a tanuloktol, tehat kulcsfontossagiva valik a
rendelkezésre allo nyelvorak hatékonysaganak novelése: a nyelvtanuld és a nyelvtanar kdzos
¢s intenziv munkdja, valamint a tanulok 6nallo tanulasi hatékonysagéanak fejlesztése, példaul
megfelelé nyelvtanulasi stratégiak kivalasztisa és alkalmazasa. Eppen ezért is aktualis
dolgozatom téma4ja.

A masik ok, amiért ezt a teriiletet valasztottam, hogy a nyelvtanulas mar-mar a hobbimnak
tekinthetd, hosszi ideje életem részét képezi. Az altalanos iskolaban megismerkedtem a
német nyelvvel, a kozépiskoldban ezt kovette az angol, majd elsé egyetemi éveim alatt
spanyolul tanultam, jelenleg pedig az orosz nyelv elsajatitasan tevékenykedem. A jovében
pedig szeretném tovabb folytatni a sort.

gy a tanulmanyaimnak és az érdeklddésemnek megfeleléen kezdtem el kutatasi témat

keresni, mignem ratalaltam a nyelvtanulasi stratégiak szamos lehetdséget kinalo teriiletére.

VIII. Kutatasi célok

Vizsgalatom célja az volt, hogy a turizmus szakos hallgatok nyelvtanuldsi stratégiait
feltérképezzem ¢és a kapott eredményeket Osszevessem a szakirodalomban talalhatokkal.
Tehat arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy miikddnek-e az elméletben felvazolt stratégidk
a gyakorlatban is. Az Gsszehasonlitas elméleti alapjaul a Rubin altal megadott hét tanulasi

stratégiat valasztottam.
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IX. A kérdoiv és a célcsoport

A kutatas elvégzéséhez a kérddives megkérdezési format valasztottam, amelyhez az
Otletet Sillar Barbara: Egy sikeres nyelvtanuld esete a stratégidkkal cimili tanulmanya
szolgaltatta. A vizsgélathoz tartozo kérddiv 15 nyelvtanuldsi stratégiat sorol fel, amelyeket
aprobb modositasokkal teljesen atvettem.

Az altalam 6sszeallitott kérd6iv (Lasd: melléklet) hat kérdést tartalmaz:

1. Milyen nyelv(ek)et tanultal eddig, vagy tanulsz jelenleg is, miota?

2. Melyik nyelvet beszéled ezek koziil a legjobban?

3. Ha lenne ré idéd, volna kedved egy ujabb nyelvet tanulni?

4. Vannak olyan elemei a nyelvtanulasnak, amelyeket kiilondsen szeretsz/nem szeretsz?

5. Az alabbiak koziil melyik tevékenységeket szoktad végezni nyelvtanulas kozben?

6. Milyen érzésekkel gondolsz vissza a nyelvtanulasra?

Annak érdekében, hogy atfogobb képet kapjunk a hallgatok idegen nyelvekhez vald
viszonyarol, fontosnak tartottam, hogy a stratégiak mellett mas teriiletekrdl is informaciokat
szerezziink. Elséként a tanult nyelvekre kérdeztem ra, illetve az idGtartamra, amig tanultak
vagy amiota tanuljak 6ket. Majd arra kértem a hallgatdkat, hogy a sajat megitélésiik alapjan
nevezzék meg azt a nyelvet, amelyet a legjobban beszélnek. A harmadik kérdés arra irdnyult,
hogy ha lenne ra idejiik (és lehetdségiik), tanulndnak-e tjabb nyelvet, és ha a valasz igen,
melyik lenne az. Fontos és talan kevésbé meglepd informaciokat vartam a négyes kérdéstol,
amelyben arra kértem a hallgatokat, hogy nevezzék meg a nyelvtanuldsi folyamat azon
elemeit, amelyeket kedvelnek és amelyeket nem. Az o6todik kérdés a nyelvtanulasi
stratégiakra vonatkozott. A hallgatok feladatata az volt, hogy valasszak ki azokat a
tevékenységeket, amelyeket nyelvtanulas kozben végeznek, itt tobb valaszt is megjeldlhettek.
A Sillar Barbara altal felsorolt 15 stratégiabol 14-et vettem at szo6 szerint. A 2. szamu kérdést
atalakitottam: ,,Felveszem magam magnoszalagra, és meghallgatom.” helyett a ,Felvételt
készitek, amikor idegen nyelven beszélek, és azt tobbszor meghallgatom.” mondatot
alkalmaztam. Az utolsé kérdésben a nyelvtanulok nyelvtanuldssal kapcsolatos érzései irant
érdeklédtem. A szakirodalom kiemelten foglalkozik a nyelvi szorongés jelenségével.
Erdekesnek taliltam ezt a kérdést is megvizsgalni, hogyan viszonyulnak a hallgatok e

tevékenységhez, milyen érzéseket kapcsolnak a nyelvtanulashoz.
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Kutatdsom sordn a Nyugat-magyarorszagi Egyetem Apaczai Csere Janos Karanak,
véletlenszerien kivalasztott 35 turizmus — vendéglatds szakos masod- és negyedéves

hallgatéjat kérdeztem meg.

X. Az eredmények

A kérdéives megkérdezés elsé négy kérdésének eredményeit sajat készitésii grafikonok

segitségével szemléltetem. Az elsd kérdés a korabban és a jelenleg tanult nyelvek

megnevezeésére vonatkozott (4. abra).

Korabban és jelenleg tanult idegen nyelvek
40
35 34 33
30
25
20
15
10
10 8
4 5 5

. H = B e B w - -

angel német orosz francia spanyol lovari  japan olasz szlovdk latin cseh finn

4. abra

A korabban és a jelenleg tanult idegen nyelvek

Az elsé kérdésbdl kideriil, hogy a megkérdezett hallgatok 94% tanult mar korabban
vagy tanul jelenleg is angolul és németiil. Nem meglepd, hiszen ma mar szinte valamennyi
kozépfokl oktatasi intézményben kotelezd két idegen nyelvet tanulni, amely az esetek szintén
hasonld szazalékdban az angol és a német. A francia nyelv harmadik helye azzal is
magyarazhatd, hogy sok intézmény kinalja véalaszthaté nyelvként. Meglepetésként hathat az
orosz nyelv negyedik helyezése. A turizmus szakos hallgatok képzési idejiik alatt két idegen
nyelvet tanulnak, és 3. illetve 4. nyelvként szivesen valasztjdk az orosz nyelvet. A tanult
nyelvek skaladja meglehetdsen széles, izgalmas témat kindl a japan vagy finn nyelvet tanulok

nyelvtanulasi utjanak végigkovetése.
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A masodik kérdésben a hallgatok — sajat megitélésiik alapjan — arr6l nyilatkoztak,
hogy az 4ltaluk tanult nyelvek koziil melyiket beszélik a legjobban. Az eredményeket az 5.

abra tartalmazza.

A legjobban beszélt nyelv

15

10

angol német szlovak francia

5. abra

A legjobban beszélt nyelv

Az elsd kérdés eredmény€ibdl mar kdvetkeztethetiink arra, melyek lesznek a legjobban
besz¢lt nyelvek. Ebben az esetben is az angol és a német allnak az élen, de a két nyelv
ismeretének megitélését illetden az angol nyelv toronymagasan vezet. Ennél a diagramnal
fontos informacidként jelennek meg az elsé kérdésben nyelvtanulds idétartamara vonatkozo
része. A megkérdezett hallgatok atlagosan 8,97 éve tanulnak angolt és 10,77 éve németet.
Koziiliik csak egy hallgatd valaszolta azt a masodik kérdésre, hogy az angolt és a németet is
egyarant jol besz¢li. Két nyelv és a tanuldsukra forditott id6 dsszehasonlitdsa szamos vizsgélat
targyat képezte mar, jelen munkdmban nem kivanok részletesen kitérni ra, de olyan érdekes
jelenség tanui lehetiink itt is, amely mindenképpen emlitést érdemel.

A harmadik kérdésben az irant érdeklodtem, ha a hallgatoknak lenne ra idejik,

tanulnanak-e 0jabb nyelvet (6. dbra).
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Szeretnél-e ) nyelvet tanulni?

Higen HEnem

6. abra

Uj nyelv tanulasa iranti igény

A megkérdezett hallgatok rendkiviil lelkesnek mutatkoznak az igenek €s a nemek aranyat
tekintve. A 35-bAdl mind6ssze harom hallgaté nyilatkozott gy, hogy nem kivan Gj nyelvvel
megismerkedni. A tobbiek harmadik vagy negyed tanulasa utan is érdeklodnek és nyitottak az
ujabb nyelvek megismerésére. Amennyiben a hallgatok pozitiv valaszt adtak, ugy
rékérdeztem arra is, hogy melyik lenne az a nyelv, amelyet szivesen tanulndnak. A négy

legtobbet eléforduld idegen nyelv a kdvetkezdk voltak:

1. olasz
2. spanyol
3. orosz
4. francia

Az els6 helyen a sokak 4ltal konnyedsége és dallamossdga miatt kedvelt olasz nyelv
talalhato, ezt koveti a szintén hasonl6 tulajdonsagokkal rendelkezd spanyol nyelv. A német €s
az angol nyelv utdn egy teljesen mas hangzasvilag fogadja a nyelvtanuldokat. Az orosz nyelv
harmadik helye nagyfokt hallgatéi érdeklddést mutat, illetve a hallgatok altal felsorolt
nyelvek koziil egyediiliként van jelen a szlav nyelvcsaladbol. Miért is ez a nagy érdeklodés?
Egyrészt Oroszorszag erdteljes jelenléte a vilaggazdasadgi folyamatokban arra készteti a
vallalatokat, hogy oroszul tudé munkavéllalokat alkalmazzanak. Valamint a kozép-eurdpai
térségbe érkezd turistdk szama is jelentdsen megemelkedett az elmult években, kiilonds
tekintettel Hévizre és térségére. Masrészt ez a generdcid teljes mértékben nyitott az orosz

kultara és az emberek irant, hiszen benniink nem ¢l negativ attitiid ezzel kapcsolatban. A
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negyedikként szereplé francia nyelv jelenléte sem meglepd, hiszen évszdzadok ota jelentds
szerepet tolt be a vilag politikai és kulturalis életében. Mindenesetre rendkiviil érdekes, hogy a
lista élén szinte csak ujlatin nyelvek allnak.

A kovetkezd kérdésben arra kértem a hallgatokat, nevezzék meg azokat a nyelvtanulas
azon elemeit, amelyeket kedvelnek, és amelyeket kevésbé vagy egyaltalan nem kedvelnek (8.
¢s 9. abra). Ennél a pontnal nyitott kérdést alkalmaztam azért, hogy a hallgatok pontosan meg
tudjak nevezni Oket. Kés6bb az eredmények kiértékelés soran gytijtéfogalmakat hasznaltam a
négy nagy teriilet (irds, olvasas, beszéd, beszédértés) és a tovabbi kategoridk szemléltetéshez.
A gytjtéfogalmak ald a hallgatok altal megadott elemeket rendeltem mindkét abra esetén:

— szovegértési feladatok: olvasasértést mérd feladatok kiilonbozé tipusai (pl.

feleletvalasztos tesztek)

— szovegalkotasi feladatok: levéliras, esszé

— hallgatasos feladatok: hallott szoveg értését mérd feladatok kiilonb6zo tipusai

— kommunikacié és szobeli feladatok: képleiras, szituacios feladatok, kotetlen

beszélgetés, érvelés, kotott parbeszédek, csoportos munka

— interaktiv feladatok: filmnézéssel egybekotott feladatok, kiilonbozo jatékok

Kedvelt elemek a nyelvtanulasban
18

16

14

; Bl

szovegértési  hallgatasos kommunikacié  nyelvtan forditas szotanulas mteraktiv
feladatok feladatok és szobeli feladatok
feladatok

7. abra

A nyelvtanulasi folyamat kedvelt elemei
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Mindkét abran megfigyelhetd, hogy kiemelkedd helyet foglal el egy-egy elem, melyek
talan senki szamara nem okoznak meglepetést. A nyelvtanulas kiilondsen kedvelt részéhez
azok az egyéni vagy csoportos feladatok tartoznak, amelyek kommunikacios, illetve széban
elvégzendd feladatok. A valaszadok fele nevezett meg valamilyen feladattipust errél a
terliletr6l. Nem meglepd, hiszen az ember nyelvtudasa legjobban a kiilonb6z6 hétkéznapi
szituaciok idegen nyelven torténd megoldasaban mérhetd, illetve ezt tartjdk hasznalhatd
nyelvtudasnak. Ezért is érthetd, hogy erre a részre fektetik a nyelvtanulok a legnagyobb
hangsulyt.

Kedvelt feladattipusok még a nyelvtanulas soran a szovegértési feladatok, hiszen ezen a
terlileten a nyelvtanulé konnyen szerezhet sikerélményeket. Mér a nyelvtanulas kezdetén is
talalkozhat olyan szovegekkel, amelyek tartalmat anélkiil is konnyedén megérti, hogy minden

egyes sz6 jelentését ismerné.

Kevesbe/nem kedvelt elemek a nyelvtanulasban
18
16
14
12
10
8
6
4 .
5
0 -
szovegalliotast  nyelvtan szotanulas  kommunikacie  forditas hallgatasos  szdvegértési
feladatok és szobeli feladatok feladatok
(irdsban) feladatok
8. dbra

A nyelvtanulasi folyamat kevésbé/nem kedvelt elemei

A legkevésbé kedvelt elem a nyelvtanulas soran a célnyelv nyelvtananak elsajatitasa.
Ennek oka abban keresendd, hogy a tanuld anyanyelvében létezd bizonyos nyelvtani
szerkezeteknek nincs megfeleldje a célnyelvben és forditva; ezért megértésiik és gyakorlati

alkalmazasuk nagy nehézségeket okozhat a nyelvtanuld szamara. Szamos esetben a nyelvtan

28



nyelvoran betoltott kdzponti szerepe teszi nehézzé a tanulasat és igy valik kevésbé kedvelt
részévé a nyelvtanulasnak.

A kevésbé kedvelt elemek korébe tartoznak még a hallgatassal kapcsolatos feladatok. A
hanganyagokon anyanyelvli beszélokkel rogzitett szovegeket hallhatunk, amelyek a besz&lt
nyelvet és legtobbszor egy valodi kommunikacids helyzetet mutatnak be. Mi az oka, hogy a
hallgatok altal annyira kedvelt szdobeli tevékenység ,rokona” mégsem Orvend tul nagy
népszertiségnek? A kérddiven tobben is megemlitették, hogy a hallasértéshez kapcsolodo
feladatok szovegei tul gyorsak vagy a beszeld tdjszolasa a széveget nehézzé, gyakran
érthetetlenné teszi. Rendkiviil érdekesnek talalom, hogy a mar emlitett, kevés ismert szobol is
kontextust teremteni képes nyelvtanuld sok esetben ezt a miiveletet mar nem tudja elvégezni
hallas utan. A hallgatasi feladatok jobban igénybe veszik a tanuld koncentrald képességét, igy
a felmeriil ismeretlen szavak ebben az esetben inkabb zavardak és elvonjak a figyelmet. A
tanuld frusztralttd valik attol, hogy nem tudta az elvardsainak megfelelden teljesiteni a
feladatot, és ez a késObbiekben megneheziti e feladattipusok megoldasat.

Az o6todik kérdés a nyelvtanulasi stratégiakra iranyult. A Sillar Barbaratol atvett 14
stratégiat soroltam fel, illetve megadtam egy ,,Egyéb” valaszlehetdséget; €s arra kértem a
hallgatokat, valasszak ki azokat a tevékenységeket, amelyeket nyelvtanulas kozben végeznek.
A kovetkezo hét tevékenységet valasztotta ki a legtobb hallgato:

— Osszerendezem a tanultakat: szotarazas, nyelvtani részek kijegyzetelése.

— Nagyon figyelek a nyelvoran, és magamban valaszolok akkor is, ha nem engem

kérdeztek.

— Kikovetkeztetem az ismeretlen szavak jelentését a szovegkdrnyezetbol.

— Magamban beszélve hasznalom az ijonnan tanultakat.

— Keresem a lehetdséget, hogy hasznilhassam a nyelvet.

— A nyelvoran figyelem a tobbi tanulot, és magamban kijavitom a hibaikat.

—  Atnézem az 6ran készitett jegyzeteimet.

Ha az eredményeket Osszevetjiik az elméletben felvdzolt Rubin-féle sikeres nyelvtanuld
stratégidival, melyeket a szakirodalom is elfogadottnak tekint és rendszeresen hivatkozik ra,

szamos ponton talalunk egyezést:

1. A sikeres nyelvtanulo gyakran és pontosan raérez a nyelvi probléma megoldasara.
A megkérdezett hallgatok koziil 28-an nevezték meg tevékenységként az ismeretlen szavak
jelentésének kikovetkeztetését a szovegkornyezetbdl. Ez a modszer egyarant hasznalatos az
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olvasés ¢és a hallott szoveg értelmezése soran, hiszen a siker szempontjabol nagyon fontos,
hogy a nyelvtanuldo ne akadjon el az ismeretlen szavaknal, amelyek az adott szdvegben

felmeriilnek.

2. A sikeres nyelvtanulo szivesen kommunikal masokkal.
17 hallgaté jelolte meg azt a tevékenységet, amely arra iranyul, hogy keresik az adott idegen

nyelv hasznalatanak lehetdségeit, szivesen Iépnek kapcsolatba a célnyelv beszéloivel.

3. A sikeres nyelvtanulo altalaban nem gatlasos.
Az el6z6 megallapitasbol adoddan a megkérdezett hallgatok keveésbé gatlasosak amennyiben

olyan szitudcidban talaljak magukat, ahol idegen nyelven kell kommunikalniuk.

4. A sikeres nyelvtanulo felfigyel a szabalyszeriiségekre, elemez és csoportosit.
23 hallgato jelolte meg a tanultak 0sszerendezésére vonatkozé tevékenységet. Mint sok mas
teriileten, a nyelvtanulds sordn nagyon fontos a rendszerben valdé gondolkodas, ez féleg a

nyelvtan elsajatitdsaban lehet a tanuld segitségére.

5. A sikeres nyelvtanulo megragadja az alkalmat a gyakorlasra.
Az ,Egyéb” valaszlehetdsége megaddsakor tobb hallgatdé megemlitette, hogy szivesen néz

filmet vagy sorozatot az adott idegen nyelven, vagy zenechallgatas kdzben figyel a szovegekre.

6. A sikeres nyelvtanulo képes tanulni a sajat hibaibol, valamint folyamatosan figyeli sajat
és masok szobeli megnyilvanulasait.

A hallgatok altal megjeldltek koziil két tevékenység is kapcsolodik ehhez a ponthoz. Sajat és

masok szobeli megnyilvanuldsainak figyelése soran sokat tanulhatunk az adott nyelvrdl.

Sokan hangstlyozzak a hibak sziikségességét a nyelvtanulas sordn, hiszen altaluk javulhat a

kiejtés vagy az egyes nyelvtani szerkezetek hasznalata.

Fontos, hogy a nyelvora sordn ne csak sajat magunkra, hanem tarsainkra is odafigyeljiink,

mivel valos beszédhelyzetek is egy masik személy megnyilvanulasait kell figyelniink.

7. A sikeres nyelvtanulo figyeli a szoveg jelentését és a kontextust, amelyben az adott

kommunikacio zajlik.
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A Rubin altal megfogalmazott 7. pont magdban foglalja az eldzd stratégidkat. Tehat a
nyelvtanuld képes rendszerben gondolkodni, az olvasott €s a hallott szoveg szavainak nem
egyenként, hanem egészként ad jelentést. Figyeli sajat €s masok megnyilvanulasait. Kénnyen
veszi fel a kapcsolatot mas emberekkel, nem okoz szamara gondot a kommunikacio.
Zarasként arra kértem a hallgatokat, irjak le nyelvtanulassal kapcsolatos érzéseiket.

Valaszaik koziil szeretnék most néhanyat megosztani:

»Szeretek nyelveket tanulni, ezaltal ) kultarakat megismerni. Mindig oriilok, ha egy

anyanyelvii emberrel beszélhetek.”

,JO érzésekkel [gondolok a nyelvtanulasra], az egyik leghasznosabb dolog a mai

vilagban.”

,,Orommel, ujdonsag érzetet nyujt.”

,,Erdekesnek, de egyben nehéznek is tartom.”

,,Osszességében szeretek nyelveket tanulni, néha még szorakoztatd is.”

,J0 érzéssel, nyitott vagyok mas kultarakra és kivancsi mas emberekre.”

,»A nyelvtanulast hasznosnak és kifizetddonek gondolom, még akkor is ha néha nehéz.”

»Szikséges jo.”

»Ha jo a tandrod és motival, akkor a legtobbet hozza ki belbéled, ha meg csak csalddott

arckifejezést latsz, akkor elmegy a kedved a nyelvtanulastol.”

»Szivesen tanulok nyelveket, tobbek kozott azért is jelentkeztem erre a szakra.”
,,Orémmel, j6 1atni, hogy honnan hova fejlédtem.”

,Nagyon szeretek nyelveket tanulni. Ugy gondolom, nyelvtanulas nélkiil a mai viligban

nem lehet érvényesiilni. Remélem, életem minden szakaszaban lesz lehet6ségem nyelvet

tanulni és azt gyakorolni.”
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A vélaszokbol egyértelmiien egy rendkiviill pozitiv hozzdallast mutatnak az idegen
nyelvekhez. Nem csak azért tanuljak Gket, mert egy tantargy, amit teljesiteniiik kell, hanem
mert 0romet lelnek a nyelvtanuldsban, és gy gondoljak, az idegen nyelvek ismerete a jovOjiik

kulcsa.

XI. A sikeres nyelvtanulo

A kérdoivek feldolgozasa utan, a rubini stratégidk alapjan a megkérdezett hallgatok sikeres
nyelvtanulonak szamitanak, hiszen alkalmazzdk azokat a tevékenységeket, amelyek
segitségével a nyelvtanulasi folyamatot megkonnyitik és hatékonnya teszik.

A szakirodalomban felsorakoztatott elméletek alapjan, tesztek és vizsgalatok alapjan
kijelenthetjiik, kik azok a didkok, akik sikeres nyelvtanulonak szdmitanak. De a sikeresség
megitélése meglehetdsen szubjektiv. Kinek mit jelent a siker a nyelvtanulasban? A kérddivek
kitoltése és feldolgozasa utan kezdtem el megkeresni a valaszt erre a kérdésre.

Az els6 idézet Szépe Gyorgytdl szarmazik, akivel Medgyes Péter készitett interjuat:

Szépe Gyorgy: ,,Azt kérded, hany nyelven tudok? Mar megbocsass, ez nagyon buta kérdés.
Természetesen annyi nyelven tudok, ahdnyra éppen sziikségem van. Es ezzel mindenki igy
van. Nem azt nevezem ugyanis nyelvtudasnak, amit az iskoldban beléd vernek, vagy amit
egy akarmilyen vizsgan szamon kérnek, hanem azt, hogy egy tényleges beszédhelyzetben
képes vagy megértetni magad. Vagyis a nyelvtudas mindig kontextus-fiiggd, 1ényege az
adott szituacidban vald helytallas.” (Modern Nyelvoktatas, 2010. 3-4. szadm)

Hevesi Mihdly ,,A nyelvtanulds miivészetérél” cimii kdnyvében interjat készitett olyan hires

emberekkel, akiknek mindennapi életiik része az idegen nyelven torténé kommunikacio:

»Hevesi Mihaly: Nagykovet ur, hany nyelven beszél?

Habsburg Gyorgy: Eldszor visszakérdeznék: mit jelent az, hogy valaki beszél egy
nyelven, tud egy nyelven? Milyen szinten kellene valakinek egy nyelvet beszélnie, hogy
azt mondhassuk ra, igen, 6 jol beszéli ezt a nyelvet? [...] A legfontosabb vizsga
szdmomra az, hogy egy nyelven el tudok-e intézni egy telefonhivast, és ha ebben
nincsenek problémaim, és f6l tudok hivni valakit, aki a nyelven beszél, és vele jol tudok

kommunikalni, akkor mondom azt, hogy beszélek egy nyelven. Ez persze nem allami
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nyelvvizsga, ez csak a sajat vizsgam: amikor él6ben beszélek, az mindig nagyon
egyszerli, mert hat szemmel, mimikéaval, kézzel sok mindent el lehet mutogatni, de
telefonon kideriil az igazsadg: képes vagyok beszélni, vagy nem vagyok képes. A

kérdésére a valasz: hat nyelven tudok telefonalni.”

A hallgatok véleménye utan is érdeklddtem, szerintiik ki szamit sikeres nyelvtanulonak:

»Szamomra azt jelenti, hogy valaki sikeres a nyelvtanulasban, hogy folyamatosan késziil,
fejleszti magat, mivel a nyelvtanulas egy soha véget nem éré folyamat. Tisztaban van a
nyelvtani szabalyokkal, és fontos, hogy kotetleniil is tud beszélgetni, illetve sok szot,
kifejezést ismer a valasztékosabb beszédhez. En ugy tapasztaltam, és masok is
megerdsitettek abban, hogy az ember minél tobb nyelvet ismer, a kdvetkezd tanulasa
annal konnyebb. Ez is jelentheti azt, hogy valaki sikeres a nyelvtanulasban. Sokat szamit
a tapasztalat, az egyre szélesebb korli ismeret. A jo kiejtés elsajatitasa is elengedhetetlen,
ebben a legjobb segitséget kiilfoldon, az adott nyelvteriileten eltoltott tanulas,
nyelvalkalmazas adhat. A mindennapi életiinkben is keressiik az alkalmat az idegen nyelv

hasznalatara.” (Barbara)

,Ahhoz, hogy valaki sikeresen tanuljon nyelvet, kezd6lokésnek nagyon jo, ha van
érzékiink az idegen nyelvek elsajatitaisahoz, emellett fontosnak tartom a szorgalmat is,
hiszen ha a nyelvekhez val6 érzékiink nem a legjobb, a szorgalom ¢és a kitart6 tanulas
potolhatja ezt a hianyossagot. Ugy gondolom, hogy valaki akkor sikeres a
nyelvtanuladsban, ha megfelelden tudja hasznalni az adott nyelv grammatikajat, megfeleld
szokinccsel rendelkezik, amelyet barmilyen hétkoznapi szituacioban tud alkalmazni, és ha
azon az anyanyelven besz¢ld személlyel meg tudja magat értetni, az alapvetd témakrol

folyékony beszélgetést tud folytatni.” (Eszter)

»Ahogy a mondas is tartja, ahany nyelven beszélsz, annyi ember vagy. A sikeres
nyelvtanuld nem fél kommunikalni. A nyelvtudds fontos munkakeresésnél is, mert

manapsag felelésségteljesebb munkakhoz mar mindenhol elvart a nyelvtudas.” (Adam)

,,Ha valaki sikeres a nyelvtanulasban, az szamomra azt jelenti, hogy tudja hasznalni az
ismereteit pl. az adott nyelvet hasznalo orszagokban, nem csak érti, de meri is hasznalni a
tudasat. Szerintem a sikeres nyelvtanulast nem feltétleniil a nyelvvizsga méri, de azért jo,

ha van az is.” (Laura)
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»Ha valaki sikeres a nyelvtanulasban kinyilik elétte a vilag. Féleg ha tobb nyelven is
beszél. Megismeri az adott kulturat, az embereket, a szokasaikat, azaltal, hogy beszéli az
adott nyelvet. Kicsit hazajava valik az a nyelv, amelyet anyanyelvi szinten sajatitott el.”

(Adrienn)

"Véleményem szerint azok, akik sikeresek a nyelvtanulasban, kiemelkedd érzékkel
rendelkeznek a nyelvek irant, ami nagyban megkonnyiti azok elsajatitasat. Ugy is
mondhatjuk, hogy "raéreznek" az adott nyelvre, sokszor nem nyelvtani szabalyok alapjan
rakjak 0ssze a mondanivaldjukat, hanem 0sztondsen, "mert igy hangzik jol" modszerrel.
Ez nem jelenti azt, hogy aki sikeresen tanulja a nyelveket, annak egyaltalan nincs
szliksége szorgalomra, mert a sikeresség magaba foglalja, hogy az adott nyelv szabalyait
is elsajatitja, akar sok gyakorlas révén. Akkor vagyunk igazan sikeresek egy nyelv
megtanuldsdban, ha nem jelent gondot a mindennapokban val6 alkalmazasa. Amit

megtanulunk, azt utdna gyakorlatban is tudjuk alkalmazni." (Angéla)

A megkérdezett hallgatok szerint, az szamit sikeresnek a nyelvtanulasban, aki az
elméletben elsajatitottakat a gyakorlatban tudja alkalmazni. Helyt all a kiilonféle
kommunikacios szituacidkban, legyen az egy adott idegen nyelven torténd hétkdznapi
tarsalgads vagy a munka vilagaval kapcsolatos teendOk. A nyelvtudas fokmérdje szamukra

nem egy darab papir, hanem a barmilyen élethelyzetben haszndlhat6é nyelvismeret.

XIl.  Osszegzés

A nyelvtanulasi stratégidk vizsgalata nehéz és Osszetett feladat, mégis megéri a
faradtsdgot, hiszen ez eredmények nem csak a nyelvtandroknak szolgaltatnak fontos
informacidkat a tanuldsi szokasokrdél, hanem a nyelvtanuloknak is segitséget nytjtanak az
esetleges problémak, nehézségek, hibak felderitésében, korrekcidjaban, vagy a helyes irany
megerdsitésében.

Kutatd munkam sordn arra kerestem a valaszt, vajon a szakirodalomban felsorolt
nyelvtanulasi stratégidk, mint elméleti alapok, mitkddnek-e a gyakorlatban is, hasznaljak-e
dket a nyelvtanulok. A megkérdezett hallgatok valaszaibol kideriilt, hogy igen, sot
valamennyien sikeres nyelvtanuloknak szdmitanak (Rubin szerint), hiszen alkalmazzik a

sikerességhez és eredményességhez vezetd Ut eszkozeit.
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Meégis felvetddik a kérdés: ha a hallgatok vélaszai a valosagnak megfelelnek, és
sikeres nyelvtanulonak szamitanak, miért van az, hogy a legtobb egyetemista (koztiik sokan
turizmus-vendéglatas szakos hallgatok) a sziikséges nyelvvizsga hidnya miatt nem tudja
atvenni diplomdjat? Mennyire tiikrozik a hallgaték valaszai a valdsagot és mennyire a
nyelvtanulas altaluk elképzelt idealis formajat? Ezek a kérdések kiinduld pontjai lehetnek egy
ujabb kutatasnak, ami ennek a jelenségnek az okaira probal fényt deriteni.

Jelen kutatdasom remélhetdleg egy hosszabb munkafolyamat elsé 1épése. Az altalam
valasztott témakor szamtalan kutatasi lehetdséget rejt magaban. A nyelvtanulasi folyamat
szamos olyan teriilettel rendelkezik, amelynek megismerése segitségiil szolgalhat a

nyelvtanulok munkajaban.
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XIII. Melléklet: A kérdoiv

Kedves Hallgatotarsam!

Az alabbi révid kérdotv kitoltésére kérlek, mellyel nagy segitséget nyujtasz TDK dolgozatom,
illetve majdani szakdolgozatom elkészitéséhez. Megértésedet és egyiittmiikodésedet eldre is
koszonom. Lassan Petra TURAN I1. évfolyam

1. Milyen nyelv(ek)et tanultal eddig, vagy tanulsz jelenleg is?

nyelv: tanulasanak kezdete:

2. Melyik nyelvet beszéled ezek koziil a legjobban?

3. Ha lenne ra idéd, volna kedved egy tjabb nyelvet tanulni?
Ha igen, melyik lenne az:

Nem akarok 1j nyelvet tanulni.

4. Vannak olyan elemei a nyelvtanulasnak, amelyeket

a.) kiilondsen szeretsz:

b.) nem szeretsz?

5. Az alabbiak koziil, melyik tevékenységeket szoktad végezni nyelvtanulis kozben?
(Tobb valaszt is megjelolhetsz.)

a) Osszerendezem a tanultakat: szotarazas, nyelvtani részek kijegyzetelése.

b) Felvételt készitek, amikor idegen nyelven beszélek, és azt tobbszor meghallgatom.

c) Nagyon figyelek a nyelvoran, és magamban valaszolok akkor is, ha nem engem kérdeztek.
d) Kikdvetkeztetem az ismeretlen szavak jelentését a szovegkornyezetbol.

e) Sokszor leirom a tanult anyagot.

f) Magamban beszélve hasznalom az ijonnan tanultakat.

g) Egy baratommal vagy egy anyanyelvii besz¢élével gyakorolom az ujonnan tanultakat.
h) Egy baratomat megkérem, hogy kérdezze ki az uj anyagot.

i) Keresem a lehetséget, hogy hasznalhassam a nyelvet.

J) A nyelvoran figyelem a tobbi tanuldt, és magamban kijavitom a hibaikat.

k) Sajat magam készitek magamnak példamondatokat.

[) Mindent leforditok magyarra.

m) A tankonyvben, a fliggelékben vagy mas segédkdnyvben megnézem a magyarazatokat.
n) Atnézem az 6ran készitett jegyzeteimet.

0) Egyéb:

6. Milyen érzésekkel gondolsz a nyelvtanulasra?

Koszonom a segitséget!
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