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1.BEVEZETES

Dolgozatom témaja a design egy specialis teriilete: a befogado design (inclusive design).
Ezzel a kifejezéssel (és iranyzattal) a tavalyi év soran taldlkoztam elészor a COCODICE
(Corner-Contact Dice) nevii jaték sikere kapcsan. ' Ez a jaték egy sarok-kapcsolati
dobokocka, aminek feliiletén olyan bemetszések taldlhatoak, amelyek alkalmassa teszik arra,
hogy 14té €s nem-latdé emberek, akar egyiitt is, jatszhassanak vele. Majd idovel, talan amiatt,
hogy fogékonyabb lettem a témara, sok hasonl6 eszkdzzel taldlkoztam, amelyek egyrészt azt a
célt szolgaljak, hogy kiilonb6zo fogyatékos emberek életét megkonnyitsék, masrészt, hogy
megteremtsék szamukra az esélyegyenldség feltételeit. Hiszen, ha a térvényi szabdlyozéasokat
nem egészitik ki gyakorlati torekvések, akkor az esélyegyenldség is csak egy mitosz marad.
Ahogy azonban elkezdtem a befogad6 design szemlélete kapcsan kiilfoldi és (nagyon csekély
szamu) itthoni szakirodalmat olvasni, alapveté hidnyossdgokra és egymasnak ellentmondd
allitdsokra bukkantam. A legtobb esetben a konfliktus {6 forrasa az, hogy a papiron lefektetett
alapelvek és az kiilonb6z6 érdekek egymassal alig kibékithetéek. Alapvetd hibanak latom
példaul, hogy ma ennek az iranyzatnak tobb, egymasnak némileg ellentmond6 elnevezése €s
koncepcidja is egyiittesen van jelen a tervezok fejében. fgy a dolgozat megirasa elétt
megkerestem hazai érdekképviseleteket (Magyar Vakok ¢és Gyengénlatok Orszagos
Szovetsége, Fogyatékosiigyi Kommunikacidés Intézet) hogy megtudjam, mit gondolnak
ezekrdl a felvetésekrdl, €s a befogadd design mint szemlélet gyakorlati megvalositasairol. A
dolgozat elsd felében tehat inkdbb az elméleti hattér (ha nem is tisztazasat) ismertetését
tiztem ki célul, megjelolve az eltérd iranyzatok kialakulasat, az alapelvek kozotti
hasonldsagokat, kiilonbségeket €s a lehetséges kapcsolodasi pontokat. Mig a masodik részben
egy altalam valasztott csoport (vakok és gyengénlatok) szamara Ilétrehozott design
megoldasok (épitett és targyi kornyezet) lehetdségeire, sikereire és kudarcaira szeretném
felhivni a figyelmet. A dolgozat irdsa soran nagyon sok nehézségbe iitkoztem a sokszor
egymasnak ellentmondo elképzelések miatt, mind a tervez6i, mind a felhasznaloi részrol.
Ennek az irasnak a keretein beliil, ugy gondolom, nem is lehet célom, hogy ezeket egymassal
kibékitsem, de néhany alapvetd problémat szeretnék felvazolni, amelyek elsé allomasa a
terminoldgiai kiilonbségek €s mogottiik hizoédo alapelvek ismertetése, azok elhelyezése a
design ,,torténetében”, a befogadd tervezés feladatdnak meghatarozasa, valamint jo és rossz

tervezdi koncepcidok bemutatésa.

1 A magyar Co&Co csoport fejlesztésének weboldala: www.cocodice.com (2012.01.02.)



http://www.cocodice.com/

2. A BEFOGADO DESIGN SZEREPE A SZOCIALIS INTEGRACIOBAN
A FOGALOM EREDETE ES JELENLEGI HELYZETE

A hétkdznapokban hasznalt design kifejezés ma (foként Magyarorszagon) sokak szdmara nem
jelent tobbet a lakberendezésnél, vagy a ,,diszitgetésnél”. Az ember az 6t koriilvevo, akar
targyi, akdr ¢épitett kornyezetet mindig igyekezett valamilyen moddon formalni. Ha
visszatekintiink az id6ben, akkor lathatjuk, hogy az ésember esetében, a barlangrajzoknak is
meg volt a maguk esztétikai funkcidja. Hasonléan a kiilonb6z0 romai kori targyakhoz
(pajzsok, csillagaszati eszkozok), amelyeket sok esetben olyan abrdzolasokkal lattak el,
melyek valamilyen tobbletjelentést is hordoztak. (Deforge 1990) Ma mar a design® kifejezés
alatt egyszerre értlink targyakat — minden napi hasznalati eszkdzoket, de ide sorolhatjuk a
hagyomanyos értelemben vett iparmiivészeti termékeket: ¢kszereket, ruhakat, kerdmia vagy
iiveg targyakat. Mindemellett a varostervezés vagy a varosépitészet kapcsan is beszélhetiink
designrdl. Tehat minden olyan esetben, ahol a hasznossag, funkcionalitas, esztétika, innovacio
vagy éppen a hagyomanyorzés fellelhetd. A designnal kapcsolatos szemléletbeli véltozas a
XIX. szdzadban alakult ki foként. Ekkor ugyanis az ipari forradalom hatédséara, 0j tipust
eszkozok illetve épiiletek (gyarak, palyaudvarok
stb.) megalkotasa lett a cél. Az érzékelheto
ujitdst az embereket koriilvevd targyak
tekintetében pedig az jelentette, hogy a mar
iparilag eldallitott eszkozok esetében sokszor
megkérddjelez6dott az  esztétikai  funkcid
megléte. Kiilonbozd miivészeti csoportosuldsok,

az ipari termelés egységesitd tendenciai ellen, a

1. ABRA SALVADOR DAL{ ES MAE WEST AjJkal ~ mindennapi hasznalati eszkozoket esztétikai

funkcidkkal, ¢és ezaltal ujfajta jelentéssel
ruhaztak fel. Ilyen mozgalom volt az 1850-es évektdl az Arts and Crafts, néhany évtizeddel
kés6bb az Esztétikai mozgalom vagy a Japonizmus. Ezeknek az iranyzatoknak a képviseloi,
ugyan ,felszabaditottak” a designt a tomegtermelés fogalma aldl, de ezzel egy iddben
kérdésessé valt szerepe a millvészet vonatkozasaban. Hiszen sok esetben a design-irdnyzatok,
miuvészeti tendenciakbol meritettek, igy példaul Salvador Dali: Mae West cimli miive,
amelyben a miivész kiillonb6z6 butordarabokat ugy alakitott ki és helyezett el egy térben,

hogy azok Mae West arcat idézik fel benniink. A szinésznd ajkat reprezentald piros kanapé,

% A design sz6 magyar megfelelSje a formatervezés, ami azonban joval sziikebb jelentéstartalmat hordoz
magaban, ezért hasznalom inkabb a design terminust.



akar ma is fellelheté berendezési targy, igy a miivészet és a design hatarai sok esetben
elmosodnak. (Bhaskaran 2006) A XX. szdzad masodik felétdl kezdve mar nemcsak a
mivészettel szemben felallitott hatdrok kezdtek elmosddni; folyamatosan kialakult az
interaktiv design szemlélete, melynek révén a felhasznald igényei szerint kezdték el a
kiilonb6z6é eszkozoket kialakitani. Az 1960-as évektdl az dkologiai design mar etikai és
kornyezetvédelmi kérdéseket is felvetett, (Deforge 1990) mignem par évvel késébb ez mar
kiegésziilt olyan szocialpolitikai tényezokkel is, mint az akadalymentesités. Ma pedig mar ez
is egy meghaladott nézet, igy jutunk el a befogado6 tervezésig. A *70-es években kezdte el irni
Victor Papanek ,,Design for the Real World” cimii nagyhatasi munkajat, melyben a szerz6 a
design szerepének jelentOségét hangstlyozta a fenntarthato fejlodésben. Azbta ezt a kdnyvet
sokan kiegészitették, és a vilag szamos nyelvére leforditottak. (Magyarul csak szemelvények
jelentek meg, azok is a ’80-as években.) Papanek sok olyan kérdést taglal, melyek
napjainkban, mintegy 6tven év tavlatabol is gondot jelentenek a tarsadalom szamara. Ilyen az
anyagtakarékos csomagolas, energiatakarékos megoldasok, az alternativ energiaforrasok jobb
kihasznalasa vagy a kornyezettudatos nevelés fontossaga.(Papanek 1971) A szakirodalmak a
befogad6 design gyokerét két jelenségre vezetik vissza. Az egyik az 1950-es évekre datalt
,»svéd fordulat”, a funkcionalizmus elterjedése az épitészetben, illetve a 1960-as évek
ergonoémiai kutatasai. > Igy, az 1950-re kidolgozott tervezet mar egész Europat bejarta, és
megalapozta a svéd design egységességét. A skandinav orszdgok azonban nem alltak meg
ennél a pontnal, és az életmindség tovabbi javitdsara szolgald hatarozatokkal egészitették ki
addigi torvényeiket. Igy nagyjabol tiz év alatt megsziiletett a Tdrsadalom mindenkinek
koncepcioja, vagyis az a szemléletmod, mely lehetévé teszi, hogy minden egyén, egyenld
eséllyel tudjon részt venni a tarsadalmi folyamatokban. Igy alakult ki a befogadé design
(inclusive design) szemlélete is, vagy mas néven a design mindenkinek (design for all).
(Imrie-Hall 2001) Ennek szellemében pedig mar nemcsak a design és a miivészet hatdrai

lehetnek kérdésesek, hanem a design szerepe tarsadalmi, szocialpolitikai kérdésekben.

Ezzel egy idében, mas orszagokban is végbementek hasonlé folyamatok. gy az Egyesiilt
Allamokban, ahol bar eredményét tekintve ugyanazt a célt tiizték ki (tarsadalomba vald

beilleszkedése a perifériara szorult rétegeknek), de a hattérben zajlé megfontolasok eltéréek

voltak. Ez az iranyzat az USA-ban az universal design elnevezést kapta. Miben all két

% Az elébbi a svéd kormany valaszéanak eredménye volt a gazdasagi vilagvalsagra. Ugyanis a *30-as években az
akkor még periférian €16 svédek az orszagbdl vald kivandorlasban lattak a lehetdséget a jobb életre. A kormany
azonban felismerte annak lehet6ségét, hogy az emberek szamara az egyik legalapvetobb igény, hogy sajat
lakassal rendelkezzenek. Ezért, hogy mindenki kénnyebben jusson lakhelyhez, olyan terveket dolgoztak ki
kiilonbdzo épitészekkel, melyekben 6tvozték a hasznalhatosag, egyszeriiség, és a gazdasagossag funkcioit.



iranyzat mogott miikodo megfontolasok kiilonbsége? A svéd vagy eurdpai vonal, inkabb egy
felhasznalo-szemponti  szemléletet tiikkroz. Vagyis a némileg eltéréd tulajdonsagokkal
rendelkez6 felhasznald igényeinek figyelembevételével kialakitott targyi vagy épitett
kornyezet. Az univerzalis design célja pedig az, hogy olyan termékeket allitson el6, melyek a
lehetd legtobb felhasznald szamara elérhetdek (és megvehetdk), tehat alapvetden egy termék

és profit-orientalt nézetrdl van sz6.”

Talan konnyebben érzékelhetévé valik a kiilonbség konkrét, gyakorlati példdkon keresztiil,
bar eredeti szdndékom szerint ugyanarra a funkcidra kerestem volna megoldasokat befogadd
és egyetemes részrél, de az erre iranyuld keresés sikertelennek bizonyult. gy megprobalom
az irdnyzatok kozti eltéréseket két kiilonbozd targyon keresztiil bemutatni, amelyek koziil az

egyik egy mar megvalosult, mig a masik, csak egy tervben létezd eszkoz.

2. ABRA UNIVERZALIS MOSOGEP

Ez a mosoégép (2. éabra), kialakitdsa révén, az egyetemes tervezés egyik példaja. Egy
mindennapi hasznalati targy, mely egy kiilonben rendkiviil egyszerli, de braviros tervezoi
meglatas révén, kényelmesebb felhasznalast biztosit mindenki szamara. Egy atlagos
felhasznalo szdmara is komfortos, ugyanakkor egy idés ember vagy egy fogyatékos személy
életét 1s megkonnyiti. A mosogép gombjainak kialakitasanal figyelembe vették a méreteket,
¢s kontrasztos szineket hasznaltak, hogy példaul egy lataskéarosult igényeinek is megfeleljen.
Tehat kiilonosebb atalakitdsok nélkiil egy olyan haztartdsi eszkdézt hoztak létre, mely

alapvetden barkinek megfelelhet, fliggetleniil kortdl, nemtdl, egészségiigyi allapottol.

* Szocialis és Munkaiigyi Minisztérium kiadvanya az Egyetemes tervezésrol:
www.szmm.gov.hu/download.php?ctag=download&docID=1866 (2012.01.02.)



http://www.szmm.gov.hu/download.php?ctag=download&docID=1866

A befogado tervezés azonban, ahogyan az abran (3. abra) is latszik, mar egészen mast jelent.
Ez a terv a Moholy — Nagy Miivészeti Egyetem (MOME), egyik hallgatdjanak, Nagy
Adamnak, a munkija. Azt a feladatot kaptik a hallgatok, hogy a befogadé design
szemléletében (az egyetem és a szemlélet Osszekapcsolodasardl bovebben a 2. pontban lesz
sz0) tervezzenek olyan targyakat, melyekkel megkonnyithetik az egyetemre jard, fogyatékos
didktarsaik életét. A tervezének tehat egy elve adott térben, iskolai kdornyezetben, kellet
gondolkodnia. A didkok a félév soran a vélasztott célcsoporttal egyiittmiikodve, az 6

szokasaikat megfigyelve alakithattak ki elképzeléseiket.

asztali munka

tarolds
=

3. ABRA NAGY ADAM MUNKAJA, MOME - BEFOGADO TERVEZES ~ hogy bizonyos ,.atlagostol eltér$”
KURZUS 2007/2008

A koncepciok kiilonbsége tehat
abban 4ll, hogy a befogadd design

a felhasznalot és annak igényét

veszi figyelembe és ,.elismeri”,

megoldasokra is sziikség lehet.
Ezzel szemben az egyetemes tervezés célja az, hogy ne kelljen kiilonbséget tenni atlagos vagy
fogyatékos, vagy példaul idésebb felhasznald kozott. fgy, elviekben, a lehetd legtobb ember
szamara optimalis megoldast probal megvalodsitani. Az egyetemesség azonban gyakran mar a
tervezés soran ,.csapdaba kertil”, mivel mar az un. ,atlagos” felhasznalok elvarisai sem
egyeznek meg. Elég, ha arra gondolunk, hogy barki valhat megvaltozott igényévii, példaul, ha
eltorik a laba, vagy még hétkdznapibb eset, ha egy hatalmas utazotaskaval probal meg eljutni
a varos egyik pontjabol a masikba. Még arnyaltabba valik a kép, ha az atlagos felhasznalot és
egy fogyatékos személyt hasonlitunk Ossze. De igazan Osszetetté akkor valik a probléma,
mikor a kiilonboz0 ,,specidlis igényli” emberek szdmara megvalositando lehetdségeket vetjiik
Ossze. Magyarorszagon, tobbek kozott, Pandula Andras épitészmérndk dolgozta ki az

egyetemes tervezés alapjaul szolgadlo szabvanyokat. > A 4. 4bran egy olyan, egyedi, megoldas

® A segédlet tSbb, atdolgozott valtozata is elérhetd az interneten, ez a valtozata a Fogyatékos Személyek
Esélyegyenl6ségéért Kozalapitvany (www.fszk.hu) oldalan talalhato:


http://www.fszk.hu/

lathato, mely némileg ellentmond mindkét tervezési stratégianak. Ugyanis vizualisan valoban
nagyon jol kivitelezett Iépcsésorrol beszélhetiink, de senki szamara nem hasznalhato
egyszeriien. Az atlagos felhasznalonak is figyelnie kell a feliiletek hirtelen megvaltozasara,
egy kerekesszékes személy szamara, tigy gondolom, a ,,fordulok” tobb erékifejtést jelentenek,

egy latassériiltnek pedig mar eleve a szinhasznélat sem kedvez, és vezetdvonalak vagy taktilis

kovek sincsenek segitségére.

4. ABRA UNIVERZALISNAK  SZANT
LEPCSOSOR

A szamok, az adatok, az elvarasok és a

lehetdségek sokszor azonban
utdpisztikus allapotokat
AANN NN\ eredményeznek, és

LA N\ N\ L% - www.GreatBulldings.com

megkérdc'ijelzc’idik, hdgy ennyi elvaras egy idében torténd kielégitése valoban lehetséges-e.
Gondoljunk pl. egy bankautomatara. Ez a szerkezet mindenki szamara elvileg alapvetd

hasznalati targy a mindennapokban.

A legtobb bankautomatat feliilr6l és oldalrdl plexikkel
fedik le, példaul amiatt, hogy az atlagos felhasznald esd
esetén ne azzon meg. De abban a pillanatban, hogy egy

lataskarosult ember szemével kezdiink a vilagra tekinteni,

minden mas megvilagitasba keriil. Hiszen az automatak
oldalan a plexi legtobbszor nem a foldig ér, hanem csak
derékmagassagig, igy az Ot segitd fehér bot nem
»erzékeli”, és egészen egyszerien nekisétal (ahogyan a
képen lathato, utcai hirdetétabla esetében). Hasonldan az

onmiikodo, kifelé nyild ajtok, melyek kényelmesek az

atlagos hasznalonak, de veszélyt is jelenthetnek egy vak 5 ABRA HETKOZNAPI
vagy egy kerekesszékes személy szamara. Ezekre a AKADALYOK
helyzetekre 1éteznek megoldasok, melyeket a varosépitészet soran figyelembe kellene venni,

azonban sokszor gazdasdgi szempontbol, vagy a hozzéértés hianyabol fakadéan nem

http://www.fszk.hu/api/szakmai_anyagok/Segedlet a_komplex akadalymentesites megvalositasahoz.pdf
(2012.01.02.)
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jelentenek szempontot a tervezésnél. Igy jutunk el a befogado (de akér az egyetemes) tervezés
alapelveihez és feladataihoz, amelyeket a kovetkezd részben fogok attekinteni, a kiillonb6zd
torvényi szabalyozdsok mentén. Kiemelve a mar emlitett MOME, egyik azonos cimii
kurzusanak szerepét, amelynek soran az oktatok és didkok meghataroztak a befogado design
lehetséges alapelveit. Ezek kovetése, ugy gondolom, némileg sziikiti az egyetemes tervezés
altal meghatarozott szemléletet, mégis jobban koriilhatarolja a tervezés feladatat, és igy a

gyakorlatban is jobb megvalositasokat eredményezhet.®

3. A BEFOGADO DESIGN FELADATA
ALAPELVEK ES AZ EGYETEMES TERVEZESTOL VALO MEGKULONBOZTETES

A befogado design a tarsadalmi integracié mellett a design altalaban vett jelentését is
kitagitja. Hiszen a 2001-ben létrehozott Tomari Hatdrozat * a designerek szerepére hivja fel a
figyelmet az elérhet6ségben (accessibility). Ahogy a hatarozat szovegében is olvashato, a
tagallamok szdmara ez nem egy kotelezd eldirds, inkabb egy ,,ajanlas”, amit mindenki olyan
mértékben tart be, ahogy sajat lehetdségei engedik. Egyrészt a kezdeményezés arra, hogy az
akadalymentesités altalanos elvards legyen dicséretes, de onmagidban még kevés. Hiszen
éppen a nem-kdtelezoségbol fakadoan, még inkabb ,,szétnyilt” a képzeletbeli oll6 az orszagok
kozott. Svédorszagban példaul egy ideje mar nincs is sziikkség arra, hogy az
akadalymentesitést barmilyen torvény szabalyozza, hiszen teljesen természetes tényezonek
tekintik. Magyarorszagon ezzel szemben két-harom éve, mar nem kotelezd az épitkezések
soran rehabilitdcios épitészt alkalmazni. A kiilonbség csak annyi, hogy néalunk nem azért
nincs erre vonatkoz6 eldirds, mert annyira ,,elérehaladott” vagy természetes lenne. Sokkal
inkabb a hattérben miikodé anyagi megfontolasok miatt. Egy masik példa Anglia, ahol
felismerték, hogy a hatrdnyos helyzetli személyek integracidja gazdasagi szempontbdl is
eredményeket hozhat, ezért egyre inkabb figyelnek az akadalymentesitésre. Itt persze
kérdésess¢ valik az eredeti szdndék megvaldsulasa, de sok esetben inkdbb a megoldasok

megléte a fontosabb. Mindenesetre a Tomari Hatarozat elvarasain alapuld, kotelezd érvényli

6A kurzust a 2007/2008/6szi félévben inditottdk Befogado tervezés néven. A kurzus eldkészitdi: Szilagyi Csaba
és Szentpéteri Marton voltak. A kurzus sordn az egyetem épiiletének befogadobba tételéhez dolgoztak ki a
hallgatok koncepcidkat, ezek mentén pedig a befogadd szemlélet elméleti hatterével is megismerkedtek.
http://epiteszforum.hu/node/9669 (2012.01.02.)

" Az egyetemes tervezés alapelveinek az épitett kdrnyezettel és annak alakitasaval foglalkoz6 valamennyi
szakma képzési tervébe vald bevezetésérdl szoldo ResAP(2001)1 Hatarozatot a Fogyatékossaggal €16 személyek

s

People with Disabilities, CD-P-RR) készitette el6. Ez a kormanykozi bizottsag a Miniszteri Bizottsag alatt, a
Szocialis Ugyek és Kozegészségiigy Teriiletére vonatkozé Részleges Megallapodas keretein beliil miikodik.
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torvények egy évtizede Magyarorszagon is megszijlettek.8 Itthon, a mar emlitett Pandula
Andréas mellett Szentpéteri Marton tevékenységét is meg kell emliteni, aki a MOME-n tartott
Befogado tervezés Kurzus tapasztalatai révén elsoként irt a befogadd design iranyzatarol.
Designelméleti szempontbol magyar nyelven ez az egyetlen szakirodalom. ° Az egyetem
tanarai ¢és kiilonboz6 szakemberek dolgoztak ki oktatdsi anyagokat a kurzus hallgatoi

szamara, melyben tobbek kozott a befogadd design alapelveit is meghataroztak:

1.) A befogado tervezés a tarsadalmi befogadas (social inclusion) leghatékonyabb eszkoze.
Ehhez az alapelvhez kapcsolhato, az altalanos értelemben vett befogadd design fogalom, tehat
a tarsadalmi integracioban vallalt szerep, a ,,specialis igényekkel” rendelkezok beillesztése a

tarsadalomba.

2.)A befogado tervezés kiilonféle szakmak képviseloit fogadja be a tervezési folyamatba
(design process). A befogad6 design nemcsak egy tervezési stratégia, hanem egy integralo
folyamat akarcsak a design altalanos értelemben is, mely a tervezés sikerességének okan

kiilonb6z6 szakteriiletek embereit kell, hogy ,,0sszehozza”. (Buchanan 1995)

3.)A befogado tervezés befogadja a fogyasztot és a megrendeldt is. Ez az alapelv lenne a
legfontosabb példaul a fogyatékos személyek szaméra szant targyak készitésekor, hiszen az 6
tapasztalataik sokat adhatnak hozza a tervezdk elképzelésihez. Igy igazan fontossa valik, hogy
a tervezés ¢és kivitelezése soran, a késobbi felhasznalé ugyanolyan mértékben tudjon részt

venni a tervezési folyamatokban.

Ezzel szemben az egyetemes tervezés alapelveit, inkabb a termékekre vonatkozo eldirasok
szerint lehet meghatarozni. Az univerzalis design az épitett €s targyi kornyezetben hasznalatos
eszkozokre Kkiterjesztette kovetkezd elveket: egyenlé haszndlat, flexibilitds, egyszerii és
intuitiv hasznalat, konnyen érzékelhetoé informacio, tévedés minimalizdalasa, minimadlis

erokifejtés, megfelelo hely és méret. 10

8 1998. évi XX VL. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol, a torvényt az
Orszaggyiilés az 1998. marcius 16-i iilésnapjan fogadta el.

S Szentpéteri Marton: Design és kultura c. szabad elektronikus kdnyve online elérhetd:
http://epiteszforum.hu/files/Design_es_kultura_Szentpeteri_2010.pdf (2012.01.02.)

10 Szocialis és Munkaiigyi Minisztérium kiadvanya az Egyetemes tervezésrol:
www.szmm.gov.hu/download.php?ctag=download&docID=1866 (2012.01.02.)
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4. A BEFOGADO DESIGN LEHETOSEGEI A VAKOK ES
GYENGENLATOK SZAMARA

Az alapelvek ¢€s torvényi szabalyozasok, vagy ajanlasok papiron torténd rogzitése sok esetben
nem elegendd ahhoz, hogy valodi befogadésrol vagy egyetemességrol beszélhessiink. A
kovetkezd részben, ahogy a bevezetében mar emlitettem, egy altalam valasztott csoport
helyzetével kivanok foglalkozni. Ugyanis, gy gondolom, hogy a befogado tervezés esetében
nem lehet deduktiv sémakbol kiindulni, a tervezoknek figyelembe kell venniiik annak a
célcsoportnak a sajatossagait, amely szamara terveznek (igy valik szinte lehetetlenné az
univerzalitds). A vakok és gyengénlatok szdmara kialakitott épitett vagy targyi kornyezet
megfeleld kialakitdsahoz a szakembereknek eldszor meg kellene ,,ismerkednie” ezekkel az
emberekkel. Fontos kiilonbséget tenni példaul abban, hogy pontosan milyen lataskarosodasi
szintek vannak, és igy mennyiben térnek el akar csoporton beliil az igények. A tervezOknek
figyelembe kell venniiik azt a mentalis térképezési sémat, amellyel egy vak ember szamara
egy varos valddi ,élettérré” valik, kihaszndlva annak lehetdségeit, hogy egyenld tagjava
tudjon valni a kozosségnek, amelyben ¢él. A hasznalati targyak esetében pedig kiilonbdzd
funkciok (hasznalhatdséag, jelentés, esztétikum, gazdasdgossag) Osszehangolasa lenne a cél,
melyben a befogadd tervezés alapelveinek betartdsa nyujthat segitséget, kiegészitve az

egyetemes tervezés bizonyos szempontjaival.

4.1. HASZNALATI TARGYAK

Habar dolgozatomban eddig a befogado illetve egyetemes szemlélet kozti hajszalvékony
kiilonbség ellenére, inkdbb a befogadas mellett érveltem, a hasznalati targyak esetében a
mérleg nyelve inkabb az egyetemesség felé ,billen”. Az universal design alapvetd
szemléletének megahatdrozasakor a szakemberek (a mar felsorolt hét alapelven tal) a

kovetkezd elvet fogalmaztak meg:

»A 10 cél az, hogy egy termékkel szolgaljak ki a hasznalok kiilonbozd, iddben, szituacioban

valtoz6 igényeit, sziikségleteit és nem koltséges, sokszor esztétikailag is megkérddjelezhetd,

stigmatizalo adaptacioval akadalymentesiteni.”**

' Szocialis és Munkaiigyi Minisztérium kiadvanya az Egyetemes tervezésrol:
www.szmm.gov.hu/download.php?ctag=download&docID=1866 (2012.01.02.)
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Yves Deforge szerint minden ember altal 1étrehozott targynak két funkcidja van: hasznossdag
¢s jelentés (Deforge 1990). A befogadd tervezés esetén tovabbi kategdridkat is figyelembe
kell venni, amelyek a fent emlitett idézet alapjan konnyen meghatarozhatoak: ezek szerint itt
is beszélhetiink, hasznossagrol, esztétikumrol, gazdasagi megfontolasokrol és arrdl, hogy az
un. befogadas, ne vdljon kirekesztéssé. Ezen funkcidk egyiittes jelenléte sokszor csak az
egyetemes tervezés keretein beliil valosithatdak meg. Vegylink egy konkrét példat ennek
illusztralasara. Léteznek specialisan lataskarosultak szdmara adaptalt eszk6zok. Adaptaciorol
akkor beszéliink, mikor egy 1ato eszkozét példaul egy chip segitségével ,,beszEélove” teszik.
fgy alapjaiban véve a befogadas szemlélete megvalosult, hiszen az un. ,kiszoritott réteg” is
hasznalni tudja az adott targyat. Ugyanakkor ezek a megoldasok joval dragabbak. Nemcsak a
technikai megvalositas koltségei, hanem a varhatéan joval alacsonyabb szamu felhasznalo
miatt. Ugy gondolom, hogy ebben hozhat valtozast az egyetemes tervezés szemlélete.
Ugyanis, ha olyan targyak sziiletnek, amelyek alkalmasak 14t6 és nem-laté szdmara is, akkor
az eszkozok arai is joval ,,befogadobbak™ lehetnek. Hiszen ugyanolyan aron, ugyanolyan jol
tervezOk nem-latok esetén gyakran ,kifelejtenek”, pedig a vizudlis érzékelés hidnyanak

ellenére, a lataskarosult emberek is érzékelik a koriilottiik 1évo dolgok kiilsddleges jegyeit.

Ez a konyhai mérleg (2. dbra), az emlitett adaptacid egyik példaja. A benne taldlhatd chip
m miatt az 4ra egy szimpla konyhai mérlegének akar
~———— tizszerese is lehet. (Mellesleg ez a tipus csak angolul
,beszeél”, bolti forgalomban 43.000 forintért kaphato.)

Ennél a terméknél az egyetemes szemlélet minden kitétele

megddl. Ugyanennek a targynak az ,univerzalis

valtozata” mar egészen mas képet mutat.

6. ABRA ADAPTALT MERLEG

Ezt a mérleget (7. abra) az amerikai, Jason Yore almodta
meg, akinek sajat bevallasa szerint az esztétikum és a funkcid 6tvozése a legfobb célja minden
targy esetében. Mindemellett, pedig 6 is kiemeli a design jelentdségét, és a szocidlis
kontextusba vald beadgyazottsagat. Az ¢ altala tervezett mérdedény lathatoan megfelel az
universal design altal megallapitott alapelveknek. Hiszen rendkiviil hasznos, esztétikailag is
figyelemreméltd, és azaltal, hogy nagyobb lett a célcsoport (elvileg mindenki) a

koltséghatékonysag funkcidja is megmaradt, és nem egy egyszerii akadalymentesitett targyrol

10



beszéliink. ™ Egy ilyen méréedény
esetében akar ennél  egyszerlibb
megoldast is el lehet képzelni. Ha egy
szimpla mérdedényre példaul nem
Hrafestenék” a  jelzéseket, hanem
bemélyedések jeleznék azt, hogy

mennyire van tele a pohdar, az ugyanugy

az egyetemesség elvét kovetné, hiszen a
latok szamara a bemélyedések konnyen 7. UNIVERZALIS MEROEDENY - JASON YORE
¢szlelhetéek, mig egy nem-latd, a

tapintas révén tudna érzékelni. Jason Yore ennek a targynak a megtervezése soran azonban a
befogadd tervezés alapelveit is figyelembe véve, a késobbi felhasznalok igényei szerint
alakitotta ki a targyat. Kiilonb6z0 sablonokat készitett és azokat nem-latokon ¢és latdkon
egyarant tesztelte, igy valdban olyan terméket hozott 1étre, ami egyetemesen hasznalhato, de a
befogadas eszméi is megjelennek benne. A hasznalati targyak eldallitasaban, ugy gondolom,

ez lenne a legcélravezetdbb stratégia, minden tervezd esetében.

Az egyetemes tervezés masik kivalo példaja a Rotate Kettle nevii vizforralo. A tervezék abbol
a jelenségbdl indultak ki, hogy gyakori héaztartdsi balesetnek szamit az, hogy az emberek
leforrdzzék magukat, a nem megfeleléen kialakitds miatt. Ezért prevencids szandékkal

terveztek egy eszkozt, amellyel ez elkeriilhetd.

12 Tovabbi képek és vided a mitkodésérdl: http://www.jasonyore.com/#903788/Measuring-Cup-for-the-Blind
(2012.01.02.)
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6. ABRA ROTATE KETTLE

Ennek kialakitasa és mikodése is lathatdan nagyon praktikus, a nagyméretii gomb és a

kontrasztos szinek példaul egy nem-laté szamara is alkalmas fejlesztések, annak ellenére,

hogy nem igényelt semmilyen specidlis adapticiot. Ma mdar viszonylag sok olyan targgyal

taldlkozhatunk, melyek nemcsak &tlagos vagy az atlagostol eltérd felhaszndld szaméra

hasznosak, fontosak és még esztétikusak is. Ugyanakkor sok eszkdz esetében sziikség lenne

még hasonlo fejlesztésekre, ebben a tervezOknek tényleg kiemelkedd szerepiik lenne, hiszen

ok egyfajta hidat is képeznek a célcsoportok kozott, igy valoban elmondhatd, hogy akar a

tarsadalmi integracioban vagy a fenntarthaté fejlddésben is a designerek szerepe

felértekelddott.

7. ABRA TOSHIBA: TAKTILIS TELEFON

A tudomény és technika szerencsére nagyon sok
lehetdséget rejt még magaban, az egyik legljabb
fejlesztés eredményeként olyan mobiltelefon 1is
kaphat6, ami egyszerre hasznalhatd egy 14t és egy
nem-lat6 szamara is. Ugyanis taktilis telefonokat mar
eddigi is gyartottak, példaul a Toshiba telefonja, ami
egy nem-laté szdmara alapvetden hasznos eszkoz, €s

a gyartd Dbecsliletére legyen mondva, hogy

esztétikumat tekintve semmiben nem kiilonbozik a
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latok szamara létrehozott targyaktol. A befogadéas alapeszménye tehat megvalosult, de ennél
mar joval fejlettebb és univerzalisabb megoldas az a késziilék, amely attol fiiggéen, hogy
milyen lizemmodra allitjuk egyszerre lesz egy érintéképernyds telefon 1atok, és ,,atlagos™

telefon, nem-1atok szdmara.

Az univerzalis telefon tervezdinek alapkoncepcidja abbol indult ki, hogy minden telefonon,
billentylizeten, az 5-0s gombon talalhato jelzés ,,segiti a tdjékozodast”, ezt pedig bizonyos
technikai megoldasokkal ki lehet terjeszteni az egész telefonra. fgy létrehoztak egy
érintOképernyds késziiléket,

melyen apr6, mikroszkopikus

We can see We can feel

»tiket” (pins) helyeztek el, és a
telefon moddjanak  bedllitasatol
fliggden, numerikus szdmok vagy a
gwerty billentylizet emelkedik ki,
mig a nem latok szamdara a Braille

abc és szamok jelennek meg.

8. ABRA UNIVERZALIS TELEFON

Azt természetesen nem lehet cafolni, hogy specidlis
eszkozokre igenis sziikség van. Sziikség van, hiszen
segitik a nem-latd felndttek és gyerekek nevelését, \

felkészitését az 0©nallo életre. Magyarorszagon - —
azonban az ilyen tipust eszkozok kevés tdmogatast
kapnak, igy sokan nem is tudnak hozzajutni, igy
ezek nélkiil probalnak meg a hétkdznapi G

akadalyokon atlendiilni. Sokszor az adaptacid igenis

miikodik, de ez is inkdbb az adott helyzettdl, és 9 ABRA ZOON DESIGN: VILAGITO KAPASZKODO
magatoél a felhasznalotol is fligg. A hasznalati

targyak esetében is nagyon sok tényezo6t kell figyelembe venni, de ha a design valdban
felismeri szerepét abban, hogy szerves része a szocidlis integracionak, akkor nagyon is
hasznos és jol miikkodo megoldasok sziilethetnek. Ehhez azonban a befogadd szemlélet
alapelveit némileg 6tvozni kell az egyetemesség eszméjével. Ma még kevés a konkrét példa,

de a vilagban az okologiai katasztrofdk megakaddlyozasanak szandéka jo hatdssal van a
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szocialis befogadas problémadjara is, mivel egyre tobb tervezd ismeri fel az ebben rejld
lehetéségeket. Igy remélhetéleg egyre tobb olyan targy vesz benniinket koriil, amely hasznos

lehet egy 14t6 egy nem-14t6 vagy mas fogyatékos személy szamara is. (11. abra)

4.2. A VAROSI KORNYEZET

Az egyetemesség és befogadas hataran jarva bebizonyosodott, hogy a mindennapi hasznalati
targyak kiilonb6z6 funkciodinak Osszehangoldsa mennyire komplex feladat, és mennyire
tdmaszkodik a kiilonb6z6é szakemberek tuddsara. A vérosi kornyezet kialakitasanak kapcsan
az egyetemes tervezés kifejezést szoktak hasznalni, szemben a befogadd terminussal. Jelenleg
azért nem sziikséges a kettd kozott kiilonbséget tenni, mivel a gyakorlatban egyik sem latszik
maradéktalanul  megvaldsithatonak.  Magyarorszdgon  1998-ban  késziilt el az
akadalymentesitési torvény. A gyakorlati megoldasokat segitendd, kiilonb6z6 szakmak
képviseldi dolgoztak ki segédleteket, hogy a késdbbi tervezok, kivitelezok, épitok munkajat
segitsék. Ezek a szabvanyok azonban nem kotelezé érvényliek, inkabb csak tampontokat
nyUjtanak, abban azonban hasznosak, hogy az akaddlymentesitést, mint szempontot
bevezették a koztudatba. Bar hozza kell tenni, hogy néhany évvel kordbban inkabb csak a
kerekesszékes személyek szamara dolgoztak ki megolddsokat, ma mar més fogyatékos
emberek (vak és gyengénlatok, siket) igényeit is figyelembe veszik, tobb-kevesebb sikerrel.
Azonban sok esetben a tervezdk elé olyan akadalyok gordiilnek, amelyek athidaldsa komoly
nehézségeket okoz. Elég, ha az un. ,atlagos” emberek igényeit vessziik figyelembe, gyakran
ezek kielégitése sem lehetséges. De ha Osszehasonlitjuk azt, hogy mi lenne ideélis egy vak
vagy egy mozgassériilt személy szamadra, alapvetden egymast ellentétez0 megoldasokra
bukkanunk. Példaul a jardaszegélyek lesiillyesztése: nagyon hasznos egy kerekesszékes
szamara, hiszen megkonnyiti kozlekedését, de ha nem jelzik megfelelden egy latassériilt

konnyen az tttesten taldlhatja magat.

Mi segitheti a tervezoket? Egyrészt, ha megismerik a kiilonbozé célcsoportok ,,miikodését”,
bevonjak Sket az ,Gtletelésbe”, felhasznaljak az elsd kézbél szarmazéd tapasztalatokat. Igy
tudna érvényesiilni a befogadd tervezés szemlélete, és a fogyatékosligyi szervezetek altal

meghatarozott ,,.Semmit rolunk nélkiiliink” eszméje egyben. B Fel kell térképezni a vakok

3 Az Orszaggyiilés - a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo 1998. évi XXVI.
torvény (a tovabbiakban: Fot.) 26. §-a alapjan - megtargyalta és elfogadta az Orszagos Fogyatékosiigyi
Programrol sz616 100/1999. (XII. 10.) OGY hatarozat feliilvizsgalata soran elkészitett, az orszaggytilési
hatarozat mellékletét képezd, a 2007-2013. évekre vonatkoz6 Orszagos Fogyatékosiigyi Programot (a
tovabbiakban: Program). A Program épit az Orszagos Fogyatékosiigyi Program 2001-2003. évi végrehajtasarol
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tajékozodasi pontjait, modjait, és ha ezek mar rendelkezésiinkre allnak, akkor lehet a
gyakorlati megoldasokban, lehetdségekben gondolkodni. De azért, hogy a dolgozat ezen
fejezete ne csak egy elméleti okfejtés legyen, szemiigyre veszek néhany jelenlegi megoldast,
amelyek elviekben segitik (vagy éppen gatoljak) a vakok és gyengénlatok térérzékelését,

varosban valo kozlekedését és ezaltal a tarsadalomba valo beilleszkedését.

4.2.1. MEGVALTOZOTT ESZLELES — A VIZUALIS ERZEKELES HIANYA

A lataskarosodas és a vaksag kiilonb6z6 szintjei, mértékei kozott komoly kiilonbségek
vannak. Ezeket meghatarozhatjuk orvosi, altalanos, tarsadalmi, vagy pedagogiai szempontbol
is. Az egyik legfontosabb kiilonbség a vizudlis érzékelés hidnyaban az, hogy beszélhetiink
velesziiletett és Szerzett (vagy kialakult) lataskarosodasrdl is. Ennek nagy szerepe van abban,
hogy a szerzetten megvakult egyének fejében megmaradtak bizonyos latasmaradvanyok,
amelyek  segitik  kozlekedésiiket vagy  t4jékozodasukat.  Orvosi  szempontbodl

megkiildnboztetiink egymastol aligldto, gyengénlaté és vak embereket.™

Ha a sériilt emberek helyzetérdl esik sz, nagyon sokan kényelmetlentil érzik magukat, mivel
nem tudjdk, hogyan és mit lehet mondani veliik kapcsolatban. Eppen ebbél kifolyolag
gyakran a fogyatékos személyek mondjak azt, hogy a ,,fejekben torténd akadalymentesitésre
lenne sziikség”, hiszen ez lenne minden (még a design részérdl is) megfontolas alapja. A
sériilt emberek jogszabalyi alapokon torténd besorolasa a legaltalanosabban elterjedt nézet, de
tudnunk kell, hogy tébbfajta modell és meghatarozas 1étezik 6ket illetéen. Ami szamunkra
dontd lehet, az a szocialis modell, ami Angliabdl indult (szintén az 1960-as években). A
szocialis modell ugyanis nem az egyén ,tragédidjaként” értelmezi barmely képesség tartos
hianyat. Hanem a fogyatékossag terminus alatt inkabb a sériilt személy tarsadalomba vald
beilleszkedésének hatarait érti, akar az emberi oldalrol is, de idetartozik a varosban vald
akadalymentes kozlekedés is. (Oliver 1996) A Tomari Hatarozat értelmében pedig ebben van
szerepe a designereknek, épitészeknek, tervezOknek, kivitelezoknek. Ahhoz azonban, hogy
valoban hasznos megoldasok sziilessenek a szakembereknek bizonyos tudassal kell

rendelkezniiik a célcsoportot illetden.

és az ezzel Osszefiiggésben megtett kormanyzati intézkedésekrdl szo616 jelentés elfogadasardl szolé 6/2005. (11.
25.) OGY hatarozatban foglaltakra, dsszhangban 4all a nemzetko6zi szerzédésekkel, valamint dsszeegyeztethetd
rendelkezéseket tartalmaz az Eurdpai Uniod intézményeinek jogi aktusaival.

14 http: //www.ki-latas.hu/fogalomtar/2
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Az érzékszervek hierarchidjat reneszansz gondolkodok ,,allitottak 6ssze”. Természetesen nem
minden elézmény nélkiil, hiszen Platon vagy Arisztotelész miiveiben is tobbszor megjelent,
hogy az érzékek kozott a latasnak kitiintetett szerepe van az ember életében. Egy finn épitész-
filoz6fus, Jahuna Pallasmaa, 1996-ban megjelent konyvében, a vizualis érzékelés
megkiilonboztetett szerepét okuldrcentizmusnak nevezi.'® A latas centralis ,,hatalmat” némely
filozofusok kétségekkel fogadtak (Barthes, Lyotard, Bergson). igy, ha nem is tulajdonitunk
kitlintetett szerepet neki, és az 6t érzékszerv egymast tamogatd nézetét vessziik figyelembe,
akkor is felmeriil a kérdés, hogy mi torténik akkor, ha a vizualis percepcido nem miikddik vagy
valamilyen médon korlatozott? Ahogyan a kozhiedelem tartja, valoban felerdsddnek mas
érzékek, vagy inkabb arrol van sz, hogy a megvaltozott hasznélat kdvetkeztében élesebbé

valnak?

A tudomény mai allaspontja szerint inkabb az utdbbi eshetdséget kell feltételezniink. A
montreali egyetemen néhany éve foglalkoznak ezzel a kérdéssel. 16 Ugyanis nem arrél van
sz0, hogy az a személy, aki sziiletésétdl kezdve vak, mar eleve ,,jobb” halldssal, vagy tapintasi
képességgel rendelkezik. Hanem amiatt, hogy a vizualis érzékelés kiesik vagy modosul, mas
érzékszerveire kell tdmaszkodnia, amelyek a megvaltozott hasznalat miatt, joval
érzékenyebbek olyan ingerekre, amelyek egy 1at6 ember szdmara nem birnak
informacioértékkel. Eppen ezért a vakok szamaéra, a varosban valo kozlekedés biztonsagos
hasznalatahoz ilyen tipust jelzésekre van sziikség. Emellett donté szerepe van a haptikus
érzékelésnek™. (Palhegyi 1981) Az észlelés ilyen tipust alkalmazasa miatt, egészen mas lesz
fontos egy varosi térbdl, utszakaszbol egy nem-1atd személy szamara. Mas tényezOk alakitjak

tajékozodasat, habar az alapvetd térképezési folyamat ugyanaz.

A kiilonbozo terek felfedezése harom képesség egyiittes kombindcidja révén megy végbe:
motorikus, szenzoros és kognitiv.(Ungar 2000) Ezek Osszehangolasaban és navigalasban a

latasnak alapvetd a szerepe. Mi torténik akkor, ha a vizudlis érzékelés korlatozott? (Ezeken tal

15 Juhani Pallasmaa 1996: The eyes of the skin. Architecture and the Senses. London: Academy Editions, 7. old.
18 Science Daily online tudoméanyos portal: http://www.sciencedaily.com/releases/2004/07/040723093712.htm
(letoltés ideje: 2012.01.02.)

7 <gbr. 'tapintasi® : sziikebb értelemben a mechanikai, hé- és fajdalomingerek altal kivaltott bérérzékelés,
tagabb értelemben (haptikus érzékelés) az eldbbiek kiboviilnek még a mozgés- és izomérzésekkel. A haptikus
észlelés a taktilis (érintéses) érzékletek aktiv feldolgozasat jelenti. Kiilondsen nagy jelentdsége van a
velesziiletetten vakok megismerd tevékenységében

forras: Pedagogiai Lexikon
http://www.pedlexikon.hu/index.php?title=Pedag%C3%B3giai_Lexikon%2C_wikip%C3%A9dia_v%C3%Allto
zat:Haptikus_%C3%A9sz1el%C3%A9s

(letoltés ideje: 2012.01.02.)
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azonban még egy szempont fontos szerepet jatszik: mégpedig a sériilt ember sajat felfogasa a
helyzetérdl. Az, hogy mennyire képes az adott helyzettel egyiitt €élni.) A vak vagy latassériilt
emberek tdjékozodasat leginkabb segitd érzék a hallas és tapintas. Ezeket egészen finoman
tudjak hasznalni, példaul a targyakrol ,,visszaver6d6” hangok, szamukra nagyon fontosak. 18
Ugyanis a hangok iranyanak érzékelésébdl tudjak eldonteni, hogy merre induljanak, vagy,
hogy éppen ki beszél hozzajuk.(Goodale 2011) Az utobbi években mar egyre tobb
tomegkozlekedési eszkzon alkalmazzak a hangos bemonddkat. Illetve a sipold, kattogd vagy
mas hangot kiado, kozlekedési lampak is megjelentek a varosokban. Ezek sokszor inkabb
zavarjak a vak személyek kozlekedését, ha nincsenek Osszehangolva. Ha egyszerre tobb
lampa is sipol, akkor ugyanis nagyon nehéz eldonteni, hogy a hang melyik iranybol érkezik,
¢s merre lehet elindulni. Budapesten, jelenleg a hangos lampak kérdése nagyon problémas.
Ugyanis nincs egységes séma arra, hogy hogyan is kellene miikddnie ezeknek a 1ampéaknak.
Az elmult tiz évben rdadésul az is gondot okozott, hogy a legtobb folyamatosan sipolt, igy egy
lakotelep esetén nagyon zavarta az ott éloket. Mara ezt ,,megoldottak”, mégpedig tigy, hogy
taviranyitas lampakat alkalmaznak (a taviranyitd beszerzése azonban meglehetdsen

r 14 r 14 . r 14 . r 19
problémas és allami tAmogatas sincsen ra).

A tervezdi ,lelemény” egyik jo példaja az USA-ban
mar alkalmazott lampa (12. abra), ami a szintévesztok
szdmara lehet hatalmas segitség. A kozlekedési
lampakat ugyanis atalakitottdk olyan modon, hogy a
piros, sarga, z0ld jelzések nemcsak szineikben, de a

formajukban is eltérnek. Igy egy szintéveszté is be

tudja azonositani, hogy példaul, ha a haromszdg vilagit,

10. ABRA KOZLEKEDESI LAMPA -

: akkor az azt jelenti, hogy meg kell allni.
SZINVAKOK

Ma mar itthon is léteznek eszk6zok, mint a hangos térképek vagy mas hangos eszkozok,
amelyek segithetik a kozlekedését, de viszonylag kevés latassériilt hasznalja Oket.
Ugyanolyan okokbol kifolyolag, mint a hasznalati targyak esetében. Annak ellenére, hogy
kevés valoban jol miikodd gyakorlat l1étezik a kozlekedési lampak esetében a vakok tobbsége

mégis az auditiv megoldasok mellett érvvel, szemben példaul az Eurdpai Unid allaspontjaval,

18 Ezt a képességet hanglokatoros navigicionak nevezi ma a tudomény. A miikddési elve a denevérek
érzékeléséhez hasonlit. Szintén Kanadaban kutatjak napjainkban.
http://psychology.uwo.ca/faculty/goodale/research/BlindEcholocation.pdf (let6ltés ideje:2012.01.02.)

19 Bartha Zsuzsa: Ziir-zavar a hangjelzéses lampék koriil?
http://www.vakinfo.hu/?q=node/758 (let6ltés ideje:2012.01.02.)
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amely inkabb a taktilis jelzések hasznalatat preferalija. Az Egyesiilt Allamokban, vagy
Ausztralidban viszont inkabb a hangos lampak biztonsdgosabba tételét tlizték ki célul.
Mérnokok és tervezok dolgoznak azon, hogy olyan eszkozoket dolgozzanak ki, amelyek
révén példaul az utcan taldlhat6d targyakrdl hangjelzések révén a lataskéarosult tudomast
szerezhet arr6l, hogy valami az utjdban all. Itt azonban Ujra felmeriilhet a probléma, hogy az
alacsony szdmu célcsoport miatt ilyen termékek eldallitdsa és forgalomba hozatala, nyilvan

nem kevés anyagi raforditast igényel.

Az anyagi tényezd nemcsak Magyarorszagon jelent akadalyokat, hanem a vildg mas
orszagaiban is. Az egyetemes tervezés ¢€s befogadas szemlélete ezért is maradt még a mai
napig is inkdbb egy utopia. Az érintettek azonban sokszor megprobalnak alkalmazkodni az
ket koriilvevé kornyezethez, és specialis megoldasok nélkiil sem elzarkozni a vilagtol. Igy,
ha barmilyen ujitast tapasztalnak, akkor azt természetesen Orommel veszik, de nagyon
gyakori, hogy ha 6ket kihagyjak a diskurzusbol, akkor hasznélhatatlan megoldasok sziiletnek.
Példaul a budapesti 2-es metrd vonaldn taldlhaté Braille tdbla, amit az illetékesek gy
helyeztek el, hogy megkozelithetetlen egy vak ember szamara. Hasonlo példa az is, hogy
néhany éve a XIV. keriilet tobb pontjan helyeztek el Braille irassal utcanév tablakat. (Errdl
bévebben a 4. pontban) Szintén megnehezitik sokak kozlekedését, azok a nagyjabol
derékmagassagig érdé fém oszlopok, melyeket nagyobb varosok szamos pontjan helyeztek el
az utobbi idében. Ezek az egyetemes tervezés szempontjait figyelembe véve sikeresnek

tekinthetdek, hiszen minden kozlekedd szamara zavaroak.

4.2.2. TAKTILIS ERZEKELES

A vakok szdmdara a hallds mellett, a taktilis érzékelésnek kulcsfontossdgii a szerepe. A
kozlekedés soran szamukra segitséget
jelent minden olyan ,,nyomvonal”, amit
biztonsaggal kovetni tudnak. Legyenek
azok a hazfalak, vagy példaul sdvények,
szinte barmi, ami megszakitdsok ¢és
akadalyok nélkiil vezeti dket végig egy

adott utvonalon. Ha ezt a szempontot a

13. ABRA AZ UJONNAN ATADOTT KILIAN VAROSRESZ tervezOk figyelembe vennék, akkor a

MEGALLOJA - MISKOLC . . TR
varoskép szempontjabdl, gy gondolom,
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mindenki szdmara idedlis €s egyben esztétikus megoldasokat lehetne kialakitani.

A taktilis kovek és vezetdvonalak nagyon hasznosak, de ha rehabilitdcids mérndk bevonasa
nélkil probaljak meg Oket alkalmazni, akkor sokszor zavarossa valik az, hogy mi pontosan
hova vezet. A taktilis koveknek is rengeteg hivatalos eldirasnak kell megfelelniiik. Kezdve a
mérettdl és a kiterjedésen at, egészen a kontrasztos szinekig, a bemélyedések tipusdig. A
tervezOk feladata azonban az lenne, hogy a meglévé (vagy az Gjonnan épiild) kornyezeti
adottsagok kozott, hasznos és informaciéval szolgdld megoldasokat hozzanak létre a
lataskarosultak szamdara, de az egyetemes tervezés szempontjait figyelembe véve ne a
varoskép ,.karadra”. Budapesten gyakran taldlkozhatunk sehova sem vezetd vonalakkal, de
hasonlé példa Miskolcon a legutobbi, Unids beruhdzas keretében megvalosult Zold Nyil
villamos-projekt megalloinak kialakitasa. Bizonyos érthetetlen megfontolasok révén a szamos
uj villamosmegallo koziil, néhany esetében a jardaszigeten a vezetévonalak helyett, egy-egy
kocka taktilis kdvet helyeztek el. A szdndék éppen megvolt, bar még az eldirdsoknak (inkabb
ajanlasoknak) sem felel meg teljesen, hiszen a szinek kontrasztjaira egyaltalan nem tigyeltek.
Ezért kellene, hogy a tervezok tisztaban legyenek a célcsoport ,,miikodésével”, hiszen sok
lataskarosult szamara a kontrasztos jelzés sokkal tobbet segit, mint maga a taktilis k6. Ha
azonban bizonyos emberek szdmdéra a lényeg az akadalymentesités ,letudasa” akkor csak

ilyen félmegoldasok sziiletnek. (13. abra)

‘1\1‘“1\!'\““’“‘!'{"!" ” 8. A 14. abran Dublin egyik terét
‘1“‘11‘\!’!&?’&“ : ~o .1._4

lathatjuk, ahol a kontrasztos
vezetévonalak, taktilis jelzések és a
kerekesszékesek szdmara is
konnyt, és biztonsagos térhasznalat
esztétikai igénnyel is pdarosult a

tervezOk részérol.

11. ABRA DUBLIN
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4.3. EGY KONKRET PELDA A ,,ZURZAVARRA” — MUVESZET, DESIGN, BEFOGADAS

v 'A “let Hmninnmelﬁ. : A befogadas vagy egyetemesség zlirzavaranak egy
X1V, kerulet,

Hem\ll\a (ll s . | még bonyolultabb példdja a budapesti Braille
' ' tabldk esete. 2008 — ban elég heves vita
bontakozott ki, kiilonb6zo érdekvédelmi
szervezetek kozott a XIV. keriiletben (illetve a

tervek szerint a varos tobb pontjan is) elhelyezett

Braille utcanév tablak kapcsan. Egy fiatal

12. ABRA MUVESZI BRAILLE

szobraszn6 Otletébol kiindulva, hatalmas szines

félgombokbdl raktdk ki a Braille abc betliinek
megfeleléen az utcak neveit a hagyomanyos tablak ala. A szandék dsszetett volt, eldszor is a
vakok kozlekedésének segitése, a varoskép szinesitése €és a 1atok figyelmének felhivasa a
vakok helyzetére, egy street art jellegli miialkotason keresztiil. Tehat egyszerre jelent meg
miivészet, design, szocidlis befogadds, varoskép - tervezés. Azonban annak ellenére, hogy a
miivész valoban kovette a befogadd szemléletmodot és kikérte volna a célcsoport
képviseldinek véleményét, a legfontosabb szempont (a kozlekedés segitése) mégis utolso
helyre keriilt. A hasznossag funkcidjanak rovasara, inkabb a jelentés kertilt el6térbe. Ugyanis
a Braille ,,pontjainak” ilyen tipust felnagyitdsa lehetetlenné tette annak tapintasat és
értelmezhetdségét. Valamint azt sem tisztaztak le, hogy pontosan hova keriilnek tablak és
hova nem, ami jelentésen megneheziti a biztos tajékozodast. Ezenkiviil, a koztereken vald
»tapintasos” érzékelés nagy hatranya, hogy ezek az eszk6zok konnyen koszolddnak, igy nem
feltétleniil higiénikusak. De ha kisebb tablak késziilnek, akkor elképzelhetd, hogy a
figyelemfelkeltés funkcigja nem valosul meg. A kérdés, hogy mi a fontosabb (ha ez
egyaltalan valoban kérdés). A szandék €s a megvalodsitas tehat sokszor kompromisszumokkal
jar, és bizonyos funkciok csorbat szenvednek, ezért eldszor el kell dontenie a tervezdknek,
hogy mi az a szandék, amit szeretnének megvaldsitani, és ennek megfelelden kell cselekedni.
Szerintem ez egy kitlind példaja annak, hogy egy egészen jo otlet, a kivitelezés soran hogyan

iitkozhet akadalyokba, amiket viszont megfeleld tervezoi hozzaallassal el lehetne kertilni.
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4.4. TERVEZOI ,,KISOKOS”

Minden eddig felmeriilt allitas és kozbeiktatott megfigyelés tudatositasaval, miel6tt teljesen
elveszhetnénk az egymasnak ellentmondé éallitasok tengerében, talan egy gyakorlatra
alkalmazhatd, a tervezést eldsegitd szempontrendszer felallitdisa megkonnyiti a (leendd)
tervezok munkajat. Ahhoz, hogy egy otletbdl a tervek és a kivitelezés soran valoban
hasznalhatdo ¢és az alapelveknek megfeleld targyak jojjenek létre, az alkotéi folyamat

alkalmaval nagyon sok szempontot kell figyelmbe venni. (16. abra)

R B
ire fi i Na és a
Mire figyelj az Ha mar tervezel... ivitelexd
Otletelés soran? Ivitelezes...
e N ( N
e N
célcsoport(ok) legfontosabb
célcsoport pontos — igényeinek — funkciok egyuttes
| meghatarozasa feltérképezése jelenléte
N\ Y, \ J
. J
e ( N
e 2 befogadd tervezbi
stratégia hasznossag,
| mindenki/specialis | *felhasznalé/megrendelé | hasznalhatdsag
csoport o mas szakagak képviselSi
N\ ) - J
A J
e N ( N
e N
A Ay folyamatos .
szandékok/elérni —  tesztelések a = esztétikum
= kivant célok a skkel
tisztazasa PRSI
N\ Y, \ J
\ J
e N ( R
unhi\{frzlélis Tef"eiés || keltséghatékony
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5. OSSZEGZES

A dolgozat készitése soran a szakirodalmak, hozzaértok és érintettek tapasztalatai alapvetden
valtoztattdk meg bennem a befogadd vagy egyetemes tervezésrdl alkotott eldzetes képemet.
Miel6tt mélyebb kutatasba fogtam volna, nagyon dicséretes szemléletnek tiint, hogy bizonyos
tervezoi stratégidk eredményeként olyan targyi megoldasok sziilessenek, amelyek segitségére
lehetnek a sériilt embereknek, és amelyek megteremtik a szocialis befogadas lehetdségét.
Azonban legyen akar befogado, akar egyetemes a tervezés azt latom, hogy sajnos még mindig
csak utopiakrol beszélhetiink. Rengeteg funkcid, szempont, érdek {itk6zésérdl, melyeket

semmilyen filozéfiailag megalapozott iranyzatnak nem sikeriilt még egyesitenie.

Habar az elméleti megalapozas kapcsan lehetdség van arra, hogy altaldnos allitasokat tegyiink
a két iranyzat kapcsan, de a gyakorlatban ez szinte teljesen mashogy miikodik. Az egymas
szinonimajaként hasznalt kifejezések, az eltérd koncepciok ellenére, még a tervezok fejében
sincsenek elvalasztva. Pedig alapveté kiillonbségrél beszélhetiink akkor, amikor a
szempontokat Osszevetjilk. Ahogyan a mellékelt tablazat (1. szdmu tabldzat, 26. oldal) is
mutatja, az egyik irdnyzat eldnyei a masik hatranyaiva valnak és forditva. A befogadé design
mellett felhozhatd legerdsebb érv, taldn az a mogottes személet, amely révén egy targy
kialakitasa soran a befogad6 igényei mellett, egymastol elhatarolt szakmak képviseldinek
szempontjai is megjelennek, ellenben sokszor a felhasznald szempontjabol draga és néha
megbélyegzéd megoldasokat sziil. Ennek tekintetében az univerzalis szemlélet szellemében
létrehozott eszkozok valodibb befogadast eredményeznek, viszont a til sok szempont és igény
egyiittes jelenléte, egyes funkciok rovasara mehet. Osszességében tehat nem jelenthetd ki,

hogy az egyik megkozelités jobb lenne, mint a mésik.

Milyen modon lehetne a két szemléletet egymassal valahogyan ,kibékiteni”? A tervezésre,
mint folyamatra irdnyuld szemlélet, mindenképpen a befogado tervezés altal eldirt normakat
kellene, hogy kovesse. A létrehozott targyak tekintetében pedig az egyetemes tervezés altal
meghatarozott iranyelvek lehetnek mérvaddak. Tehat egy kész targyra vagy kornyezetre
vonatkozoan legyen érvényes, az egyetemes design hét kitétele egyenlo haszndlat, flexibilitas,
egyszerti és intuitiv haszndlat, kénnyen érzékelheto informacio, tévedés minimalizalasa,
minimdlis erdkifejtés, megfelelé hely és méret. Ugyanakkor mar az elkészités €s tervezés
soran vegyek figyelembe a késdbbi felhasznalok igényeit, kiilonds figyelmet forditva a sériilt

emberekre. Akar a japanok hozzaalldsa is mérvadod lehet, a kyotoi palyaudvart ugyanis mar
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ugy tervezték meg, hogy megforditottdk mind az univerzalis, mind a befogadd design
elgondolasait. A tervezdk sajat bevallasuk szerint abbdl indultak ki, hogy egy vak vagy
kerekesszékes személy szdmara kényelmes €s biztonsagos megoldas, az atlagos felhasznald
szamara is az lehet. Ezt a kivételes esetet leszamitva, inkabb teoriakrol beszélhetiink, hiszen
az esztétikai, hasznalhatdsagi, gazdasagossagi funkciok a gyakorlatban, tovabb arnyaljak az
elméletben kialakitott lehetséges tervezoi szemléletet. A ,,fzi6” azonban, meglatasom szerint
mint lehetéség fennall. Ehhez azonban, mindkét irdnyzatnak ,fel kell adnia” valamit az
eredeti koncepciokbol. Igy az univerzalis designnak szakitani kellene azzal az elképzeléssel,
miszerint nem kell kiilonbséget tenni fogyatékos és atlagos felhasznalo kozott. Kiilonbség
igenis van, de a targyi vagy épitett kornyezet megteremtheti a lehetséget arra, hogy ez a
kiilonbség ne jelentsen senki szamadra ,.esélyegyenldtlenséget”. A befogadd design részérdl
viszont arra lenne sziikség, hogy ne torekedjen mindenaron olyan specialis megoldasokra,
melyek tervben nagyon impozansak, ha a megalkotott eszk6zok kiilonb6zd tényezOk miatt,

nem valnak elérhetdvé a célcsoport tagjai szamara.

28 Universal
design

" "
~—r S~

Making it easier to

9 use for more people

Making it
easier to use ° People with

(Usability) no disabilities
y @
People with
- special needs
(heights, J )

" 4 4
nationakities, etc.) Elderly people

o .

Disabled peo|
Making it e
available (legs/arms,

for use visusi/aural, etc.)
(Accessibility)
x x
Unavailable == 0" % 9
for use Expanding the range of users

{User diversity)

14. ABRA LEHETSEGES UT A BEFOGADO-UNIVERZALIS TERVEZESHEZ

A dolgozat irasdnak kezdetétdl, harom szempont szerint kozelitettem meg a témat: a design
szerepe, feladata és lehetdségei a szocidlis befogadasban. Azonban mind a harom szemponton

7o

beliil annyi kérdés és eltérd valasz meriilt fol, amelyeket szinte lehetetlen egymasnak
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megfeleltetni. Mindenesetre az utolsé részben kifejtett ellentétek €s bizonyos megvaldsitasok
bemutatasa, mindenki szamara jol illusztraljak azt a zavaros helyzetet, amelynek az - dolgozat
elején - egyik f6 okdnak a befogadas €és egyetemesség terminologiai tisztazatlansdga mogotti
koncepcionalis eltéréseket tekintettem. Ugy gondolom, hogy ez az allispont tovabbra is
helytallo, de némileg Osszetettebb képet mutat a tervezOi stratégidk és magvaldsitdsok
kérdése, ha tovabbi nézdpontokat is figyelembe vesziink. Ami a design szempontjabodl
mindenestre ebbdl a zavaros helyzetbdl fontos lehet, hogy a designerek szerepe a tervezésben
donto jelentoséggel bir, akar a hasznalati eszk6zok, akar a varostervezés szempontjabol. Amit
viszont senkinek nem szabad clfelejtenie, hogy ezek a szakemberek sem tudnak (és talan nem
is kell nekik) olyan eszkozokkel vagy tervekkel el6éallni, amelyek a sériilt emberek
segitésébol, tarsadalmi befogadasabol kizarjak az egészséges emberek jelenlétét vagy
szandékat. Egy latassériilt szdmara mindig lesznek olyan helyzetek, amelyekben kdénnyebb
vagy egyszerlien jobb egy latd ember segitségét kérnie, egy lélektelen gép vagy eszkoz
helyett. A tarsadalmi integraci6 pedig igy lesz valdsag, nemcsak a nemes alapeszmék alapjan

tervezett targyak, hanem a segité emberi szandék révén.

Befogadé design Univerzalis design

cél tarsadalom leszakadt rétegeinek
integralasa a tarsadalomba
»egyenld jogok biztositasa”

olyan targyak létrehozasa,
melyet minden egyén hasznalni
tud, fiiggetlentil kortol, nemt6l,
egészségiigyi allapotto,
specialis adaptaciok elvetése

orientacié felhasznalo-szemponth termék-kozpontt, profit-
orientalt

elonyok a késobbi felhasznalo és elérhetdbb ar, esztétikus és
tarsszakmak tagjainak funkcionalis targyak,
parbeszéde, kirekesztés, megbélyegzeés
egy-egy csoportra fokuszalas elkertilése
kiilonbségek, eltér igények
figyelembe vétele

hatranyok sokszor draga megoldasok, hiba, ha a késobbi felhasznalod

gyakorlati megvaldsitas

egy specialis targy sok esetben
éppen kirekesztové valik

kevés példa, azok is inkabb
kiilf61don, Japanban, az utobbi
idében egyre kdzpontibb
fogalomma valik

pl.: Kyoto — palyaudvar (ha
konnyen hasznalhato egy vak és
egy mozgassériilt személy
szamara, akkor barkinek az
lesz)

nem keriil be a diskurzusba
minden igény egy idében
torténo kielégitése nem
lehetséges

sok megoldasra hasznaljak ezt a
kifejezést, a legtobbszor
hibasan, kevés kivételtol
eltekintve mindenhol
akadalymentesitésként ismerik
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