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1. BEVEZETES

Harmadéves egyetemistaként az évfolyamtarsaimhoz hasonléan én is szakmai gyakorlatot
kerestem. Igy keriiltem 2012 méjusaban hazank egyik legnagyobb informatikai cégéhez, a T-
Systems  Magyarorszdg  Zrt.-hez.  Kornyezetmenedzsment modulos  hallgatoként
megfigyeléseim elsdsorban a kornyezettudatos ¢és a tarsadalmi feleldsségvallalassal
kapcsolatos megoldasokra dsszpontosultak.

A szakirodalmat és az orszag gazdasagi helyzetét alapul véve levonhaté a kovetkeztetés,
miszerint kornyezeti és tarsadalmi szempontbol a hazai vallalatok a vezetd trendhez
viszonyitva le vannak maradva. Ezzel szemben vannak az orszagban olyan huzderdvel
rendelkezd gazdalkodd szervezetek, amelyek igyekeznek az ehhez kapcsolodd nézeteket
terjeszteni.

Munkam soran megfigyeltem, hogy a z6ld infokommunikacids technolégiaként szamon
tartott videokonferencia rendszereket a vallalat nemcsak sajat telephelyei kozti
kapcsolattartasdnak tdmogatasara hasznalja, hanem értékesiti is. Ez a rendszer egy eszkozt
jelent a vallalati felel6s magatartas és kornyezettudatos szemléletmdd népszertisitésére.

A téma oly mértékben felkeltette érdekl6désemet, hogy kutaté munkaba fogtam.
Kiilonbozo forrasok €s foként internetes leirasok alapjan pontos képet kaptam arrdl, hogy az
ilyen rendszerek hasznalata milyen gazdasagi megtakaritdsokkal jar (gondolok itt az
tizemanyag koltségre, a bérkoltségre és a megtakaritott idore egyarant), milyen hatésa van a
munka — maganélet egyenstlyara és talan a legfontosabb szempont, hogy milyen
kornyezetterheléstdl kiméli meg a kornyezetet. A tanulmanyozas soran megfigyeltem, hogy a
konkurens cégek némelyike és a gyartd is rendelkezik olyan megtériilés kalkulatorral,
melynek segitségével a megtakaritdsok szamszerlsithetéek. Felismertem, hogy a T-Systems
Magyarorszag Zrt.-nek is sziiksége van egy ilyen szoftverre, amivel tdmogatni tudja
tevékenységét. Egyeztetve a céggel és egy informatikus baratommal arra a kovetkeztetésre
jutottunk, hogy valoban sziikségszerli egy ilyen kalkulator elkészitése és alkalmazasa, illetve
hogy mi ezt el is tudjuk késziteni szdmukra. A cég vallalta, hogy kiprdbalja a szoftvert, €s ha
megfelelonek talalja, a késdbbiek folyaman befogadja, illet6leg hasznalja azt.

A dolgozatban szerepld kutatasokat én végeztem, mig a szoftverfejlesztés Martha

Zoltan munkaja.



2. ELMELETI HATTER

2.1 A VALLALATOK TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASANAK

ERTELMEZESE
Egy vallalat megitélése korabban kevés tényezotdl fliggott: a gazdasagi teljesitmény és a
munkahelyteremt6 képesség alapjan is megfeleld képet alkotott rola a tarsadalom. A XXI.
szdzadra ezt az egyszerli mechanizmust egy bonyolultabb, Osszetettebb, még tobb tényezd
altal befolyasolt 6sszefiiggés valtotta fel. A tarsadalmi elvarasok immar kiterjednek a vallalati
tevékenység kornyezeti és tarsadalmi hatasaira is.

A szakirodalombol kideriil, hogy ennek az elterjedt fogalomnak egyszerre t6bb
elfogadott magyardzata is létezik parhuzamosan. Ezekben az értelmezésekben gyakran
vannak ismétlodd elemek, ugyanakkor a definiciok mas €s mas szempontokat emelnek ki.
Véleményem szerint Ligeti Gyorgy meghatarozdsa a legatfogobb mindkoziil:
,»a CSR (Corporate Social Responsibility) 6nkéntes elkdtelezédés a kozjo fejlesztése mellett:
az iizleti gyakorlaton keresztiil, a cég er6forrdsainak bevondsiaval. Ha a cég tarsadalom-
és/vagy kornyezettudatos, olyan mddon torekszik a jelenben a sikerre, hogy nem éli fel a j6vo
lehetdségeit: a szocidlis, a kornyezeti és az iizleti szempontokat egymastdl
elvalaszthatatlannak tekinti.” (Ligeti, 2007, p. 18)

Ez a megfogalmazas kozértheté modon irja le az ilyen szemléletmodu vallalati kultara
lényegét.

En az Eurdpai Unié 2001-es zold konyve szerinti meghatarozast vettem alapul a
dolgozat irasa soran. Ez a kovetkezoképpen hangzik:

»A CSR egy olyan koncepcio, amely szerint a vallalatok ©nkéntes alapon épitik be a
tarsadalmi és a kornyezeti szempontokat tevékenységiikbe és az érdekelt felekkel vald
kapcsolatukba egyarant”. (Eurdpai Bizottsag, 2001, p. 6)

Célkitizésem szempontjabdl ez a relevans értelmezés, mert ez nagy hangsulyt fektet az
érdekelt felekkel valo kapcsolattartdsra, ami szdmomra is elengedhetetlen célom eléréséhez.
Az Europai Bizottsdg definicidja szerint a CSR egy tagabb fogalom, mely a kovetkezdket
foglalja magaba:

e Emberi jogokat,
o Kornyezetvédelmet,
e Munkavallaléi jogokat,

o Egészségvédelmet,



e Korrupcid-ellenességet,

o Uzleti etikat.

A CSR tehat ezen vallalatokat érintd teriiletek gondviselését jelenti. (Zolnai és masok,
2005) Itt azonban egy fontos kiegészitést kell tenni: ,,A vallalati felel6sség nem értelmezhetd
a fenntarthatosag, pontosabban szolva a fenntarthatd fejlddés megkeriilésével. A kornyezeti
problémak az 1970-es évektdl valtak vilagszerte elismertté, a Brundtland Bizottsag 1987-ben
alkotta meg a fenntarthato fejlddés fogalmat. Ez a téma szolgaltatta az 1992-es Rioi Fold
Csucs kozponti témajat.” (Téth, 2007, p. 21)

Ahhoz, hogy a fenti kijelentés tokéletesen érthetd legyen, tudni kell, mit jelent a
fenntarthato fejlédés. Az 1987-ben elkésziilt, az ENSZ altal megrendelt ,,K6z6s jovonk”
jelentés a kovetkezdé mddon fogalmazta meg:

"A fenntarthato fejlddés a fejlddés olyan formaja, amely a jelen igényeinek kielégitése mellett
nem fosztja meg a jovo generaciodit sajat sziikségleteik kielégitésének lehetdségétol”. (World

Commission on Environment and Development, 1987, p. 41)

2.2 A VALLALATOK TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASANAK

TORTENETI ATTEKINTESE
Az alapfogalmak megismerése utdn egy kitekintés kovetkezik a vallalati feleldsségvallalas
kialakuldsanak torténetére el6szor globalisan, nemzetk6zi szinten, majd nagyité ald helyezve
a magyarorszagi helyzetet.

Habar a tarsadalmi elvaras gondolata az 1970-es években fogalmazddott meg, a
tarsadalmi feleldsségvallalas fogalma a vilagon még sok helyen viszonylag ismeretlennek
szamit. Kezdetben a legfontosabb szerepet a civil lakossdg jatszotta. A lakossagi
szerepvallalasnak az volt a célja, hogy megallitsa, mérsékelje azokat a wvallalati
tevékenységeket, amelyek negativ hatassal vannak a természetre vagy a tarsadalomra. A
késobbiekben (a CSR elterjedésének masodik szakaszaban) kutatdsok és felmérések
segitségével probaltak megallapitani, hogy a CSR tevékenységet folytato vallalatok mennyire
nyereségesek. Ezeknél a kutatdsoknal a fOszerepet nem a profit kapta, hanem a
fenntarthatosag. Idovel a vallalatok is rajottek, hogy a rendelkezésre allé erdforrasok végesek,
¢s a tarsadalom tdliik is varja a segitséget a F6ld megmentésére. (www.brandrops.com)

Elterjedt a nézet, miszerint a vallalatoknak a gazdasagi hatalmuk novekedésével egyre

nagyobb és nagyobb tarsadalmi felelosséget kell vallalniuk, és kulcsszerepet kell jatszaniuk a



fenntarthato fejlodésben. Szaporodtak az etikus befektetési alapok, a nemzetkdzi vallalatok
pedig fenntarthatdsagi jelentéseket adtak ki. (www.agrostratega.blog.hu)

A CSR-jelentés az éves jelentéssel egyidejiileg publikalt, a vallalat nem pénziigyi
teljesitményét bemutatd tarsadalmi, kornyezeti jelentés, amely kitér a belsd és kiilsd
tarsadalmi kérdésekre, kdrnyezeti tigyekre €s a tagabb gazdasagi hatasokra is. Ezen jelentések
elédei a kornyezetvédelmi jelentések voltak, amelyek az 1980-as évek végén tlintek o6l
el6szor, majd fokozatosan boviiltek ki kiillonboz6 tarsadalmi €s gazdasagi teljesitményekrol
sz0l6 beszamolokkal. A CSR-jelentésekbdl tudhatjuk meg, hogy kiket tart a vallalat az
érintettjeinek, milyen formaban folytat parbeszédet veliik, miként hatarozza meg a szamara

kiemelt fontossagu tigyeket, €s mit tett a jelentéstételi iddszakban ezen ligyek eldrejutasaért.

(Good™ CSR, 2008.)
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1. abra: Az évente kiadott fenntarthatésagi jelentések szama a vilagon

Forréas: www.agrostratega.blog.hu

Az 1. ébra alapjan levonhat6 a kovetkeztetés, miszerint a vallalatok vilagszerte egyre
tobb fenntarthatdsagi jelentést adnak ki. Ez pedig azt bizonyitja, hogy a vallalatok egyre

nagyobb szdmban elkotelezettek a fenntarthatosag irant.

2.3 A VALLALATI FELELOSSEGVALLALAS TORTENETE
MAGYARORSZAGON

A felel6s vallalati magatartas elterjedése Magyarorszagon eltér attdl az eredeti modelltol,

mely az USA-ban jellemzd volt. Amerikdban a vallalatok olyan magatartast tanusitottak és

olyan mulasztasokat kovettek el, melyekre a nyomasgyakorlo csoportok felfigyeltek és nem

hagytak sz6 nélkiil. Hazankban ezek a csoportok az 1990-es évek elején még gyenge labakon
4



alltak. Igy a tarsadalmi felel6sségvallalas kultiraja hazankban nem belsé kezdeményezésként
sziiletett meg, hanem a betelepiild multinaciondlis nagyvallalatok hoztdk magukkal. Az
elvaras €s a nyomds a nagyvallalatokkal szemben ugyan hazankban is egyre n6, de a CSR
sokszor kimeriil az adomanyozasban és a szponzoracioban, illetve az is gyakori, hogy csak a
PR-tevékenység egyik eszkozeként jelenik meg. (Kornyezettudatos vallalatok: Tarsadalmi...
2010.)

A vallalatok CSR-tevékenységiiket egyre inkabb a nemzetko6zi trendeknek megfelel6en
probaljak alakitani. Ez igaz a fenntarthatosagi jelentések készitésére és kozzé tételére is:
»Magyarorszagon 2008-ig 53 cég adott ki kiilonbozd elnevezéssel és kiillonbozd években
valamilyen nem pénziigyi jelentést, melybdl 13 alkalmazta a jelentések irdsanak
nemzetkozileg legelterjedtebb modszertanat, a GRI-t.” (Good™ CSR, 2008.)

A GRI (Global Reporting Initative), azaz a Globalis jelentéstételi kezdeményezés, egy
hiteles és megbizhaté keretrendszer, amely a CSR-jelentések alapelveit és moddszertanat
tartalmazza. Tobb mint 60 orszagban, tobb mint 1000 szervezet hasznalja miikodésiik és
hatasaik bemutatasara. (Good™ CSR, 2008.)

A nemzetkozi trendek kovetésénél érdemes még megemliteni néhany nemzetkozi és
Europai Unids egyezményt és szabvanyt, melyek a kornyezettel és a fenntarthatosaggal
kapcsolatosak.

A legfontosabb egyezmények, szabvanyok:

e Global Reporting Initative (GRI)
Magyarul: Globalis jelentéstételi kezdeményezés. Ez egy atfogd fenntarthatdsagi
jelentéstételi keretrendszer.
http://www.globalreporting.org
(Good™ CSR, 2008.)

e ENSZ Kozgyiilés (1985) — A fogyasztok alapjogai
Jog az egészséges kornyezethez, amely sem nem fenyegetd, sem nem veszélyes, és
amely lehetdvé teszi a jelen és jovo generaciok méltosagteljes életét és jollétét.
(Kornyezettudatos vallalatok: Téarsadalmi..., 2010.)

e OECD Guidelines for Multinational Enterprises
OECD Iranyelvek Multinacionalis Vallalkozasok Szamara
Az iranyelvek a multinaciondlis vallalkozasok részére a kormanyok altal tett

ajanlasokat foglaljadk magukban. Onkéntes elveket és szabalyokat nyujtanak a



vonatkozo  torvényekkel — Osszhangban  allo  felelosségteljes  iizletvitelhez.
(www.oecd.org)

e Social Accountability 8000
Egy masik jelentés kezdeményezés az SA 8000 (Social Accountability 8000)
standard, amelyet a new-york-i Council on Economic Priorities, egy nagy amerikai
fogyasztdi szervezet mas szervezetekkel, vallalatokkal és tanusitasi cégekkel kozosen
fejlesztett ki. Egyetlen vallalati érintettre, a munkavallalokra vonatkozik, f6
kritériumai a gyerekmunka tilalma, a biztonsagos és egészséges munkahely iranti
igény figyelembe vétele, a szervezkedési €s gylilekezési szabadsag, a faji, a nemi, a
vallasi, a politikai diszkriminacié tilalma, a munkaidé korlatozasa, a minimalbérre
vonatkozo elo6irds. Habar az SA 8000 tipikusan a nagy multinacionalis/globalis
vallalatok standardja, a beszallitoi hal6zatok révén egyre tobb kisvallalatot is érinthet.
(Fulop and Szegedi, 2006, p. 16)

e ENSZ Global Compact
A Global Compact egy onkéntes kezdeményezés, melynek célja, hogy egy olyan
viszonyt létesitsen az ENSZ és nemzetko6zi vallalatok kozott, amely magaba foglalja a
kozos felelosségvallalas egészét. (http:// www.unglobalcompact.org)

e Nemzeti Fenntarthaté Fejlodési Stratégia

e EC2001: Green Paper, Promoting a European Framework for Corporate Social
Responsibility
706ld Konyv a vallalatok tarsadalmi feleldsségének europai (értelmezési) keretei
ajanlasarol
EU COM 366

e Communication from the Comission concerning Corporate Social Responsibility
(2002)
EU Z61d Konyv ajanlasok véglegesitett valtozata
EU COM 347

e UNDP 2008
Stratégiai javaslat a Magyar Kormany szdmara a vallalatok tarsadalmi

felelosségvallalasanak 6sztonzésére

Véleményem szerint a nemzetkdzi szabvanyok betartasa €s a fenntarthatosagi jelentések

készitése mellett a legkézzelfoghatobb bizonyiték arra, hogy Magyarorszagon valdban
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elindult ez a trend a 2009. majus 14-i CSR Piac kiallitdas megrendezése volt. A rendezvény
lehetdséget adott a vallalatoknak arra, hogy a tarsadalmi feleldsségvallalas terén elért
eredményeiket szakmai kiallitas keretein beliil mutassak be. Az érdekl6dés nagy volt. Igény
volt az ujfajta szemléletre, és a vallalatok is tidvozolték a valddi tapasztalatcsere lehetdségét.
A kozel 50 vallalat 90 esettanulmanya koziil 41 vallalat 67 CSR intézkedését és ,,valoban
felelos”  vallalatvezetési elveit ismerhették  meg a  kiallitas latogatoi.
[www.agrostratega.blog.hu]

A kiallitok szama alatamasztja, hogy a szemléletmod valoban egyre népszeriibb
hazankban. Emellett a nagy érdekl6dés azt is bizonyitja, hogy a tarsadalom immar
ténylegesen fenntarthatdsaggal kapcsolatos elvardsokat tdmaszt a véllalatokkal szemben.
Felmérések szerint a CSR stratégidk, amelyeket hazdnkban leginkdbb alkalmaznak a
kovetkezok:

o Egyetemi és kutatoi 6sztondijak,

e Szelektiv hulladékgytijtés,

e Alternativ energiaforrasok hasznalata,

e Munkaerd-piaci egyenldtlenségek elleni harc (pl. nemi és etnikai kiilonbségek),
e Mindségbiztositas,

o (Csapatépitd programok,

e Sport és kulturalis programok tdmogatasa. (Felszeghy and Dr. Takacs)

Ma mar szinte mindenki hallotta ezeket a divatos kifejezéseket, mint felelds vallalat
vagy fenntarthat6 fejlodés. A felmérések azonban azt mutatjak, hogy a legtobben nem ismerik

ezen kifejezések jelentését, vagy nem tudjak értelmezni azt:



Tudja On, hogy mit jelent ez a kifejezés?

Hallotta mar azt a kifejezést hogy (n=262, akik hallottik mar a
fenntarthato fejlodes? "fenntarthad fejlédés” kifejezést)

(n=1000, osszes valaszado)

=)

@ Teljes mértékben tisztaba van vele

Bnem Bigen O Nagyjabal tudja
OVannak elképzelései rola
E Nem tudja
2. abra: A magyar lakossag ismerete a fenntarthato fejlodésrol

Forras: GfK Hungéria (2006) p. 7.

A GfK Hungaria altal készitett 2006-os kutatds eredménye nem ad okot az
elégedettségre. Lathatd, hogy az 1000 valaszadébol 738 {6 még soha nem hallotta a
fenntarthato fejlodés kifejezést. A maradék 26%-bol (262 £6) pedig csak 12%, azaz 31 ember
ismerte teljes mértékben a kifejezés jelentését. Ok voltak a legkevesebben. 19% nyilatkozta
azt, hogy nincs tisztaban az értelmezéssel. 27% volt azoknak az aranya, akiknek volt rola
elképzelésiik. A legtobben azok voltak, akik azt allitottdk, hogy nagyjabdl tudjak, mit jelent a
fenntarthato fejlodés. Az 6 aranyuk 42% volt.

A késobbi forrasokban pontos eredmény nem all rendelkezésre, de a szakirodalom
alapjan arra lehet kovetkeztetni, hogy a magyar népesség egyre nagyobb szazaléka tudja
biztosan, hogy mit is jelent ez a kifejezés.

Ezen allitas alatamasztasként, és annak érdekében, hogy napra kész informacidval
szolgalhassak, végeztem egy kutatast: kérddives felmérést készitettem a fenntarthatd fejlodés
jelentésének ismertségével kapcsolatosan. A kutatds soran toérekedtem a felsGoktatasban

résztvevok minél magasabb aranyu bevonasara.



A valaszadok végzettség szerinti eloszlasa

M FelsGoktatasban
részesilék

E Fels6oktatasban
nem részesul6k

3. abra: A valaszadok végzettség szerinti eloszlasa

Forras: Sajat munka

A valaszadok végzettség szerinti eloszlasat abrazold grafikonon latszik, hogy a fent
meghatarozott célomat elértem. A 213 kitoltd kozil 202 {6 (95%) hallgatéja valamely
felsdoktatasi intézménynek. Annak érdekében, hogy a kovetkeztetések a mai egyetemistakra
és foiskolasokra levonhatdk legyenek, a tovabbiakban csak az & valaszaikat veszem
figyelembe.

A kérddiv masodik kérdése ez volt: ,,Hallotta mar azt a kifejezést, hogy fenntarthato
fejlodés?”. Meglepé moddon 22 {6, azaz a valaszadok 11 %-a nyilatkozott arrol, hogy még
nem hallotta ezt a kifejezést. A lenti grafikonon piros szinnel van kiemelve ez az aggodalomra
okot ad¢ adat.

Ugyan nem lehet teljes mértékben Gsszevetni a korabbi GfK Hungaria altal készitett
kutatast a sajaitommal - hisz 6k a teljes magyar lakossadg korében végeztek vizsgalatokat,
majdnem O6tszor ennyi ember segitségével - de bizonyos hasonlosagokra és kiillonbségekre ra
lehet mutatni az eredmények kozott.

Ilyen példaul, hogy a 2006-o0s kutatas idején az emberek nagy hanyada, konkrétan 74%-
a nem hallotta még a fenntarthato fejlddés kifejezést. Sajat kutatdsomban ez az arany
jelentésen lecsokkent. A magyar felsdoktatasban résztvevok koziil mar csak 11% az, aki nem
hallotta ezt a fogalmat. Emellett a nem egyetemistak kozott sem volt szignifikans azok szama

(3 f6), akik nem tudtdk mit jelent ez a fogalom. Ez ugyan kis minta, de arra enged
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kovetkeztetni, hogy a lakossag altalanos tdjékozottsdga e tekintetben javult. A vizsgalat
eredményébdl az a konklizié vonhatd le, hogy a nagy tobbség tisztdban van a kifejezés
jelentésével, igy a tajékozatlanok aranyanak csokkenése nem kizarolagosan az egyetemi

oktatasnak, illetve szemléletformalasnak készonhetd.

A fenntarthato fejlédés ismertsége

B Azon valaszadok, akik
hallottak mar ezt a
kifejezést

M Azon valaszadoék, akik
még nem hallottdk ezt
a kifejezést

4. abra: A ’fenntarthato fejlodés’ kifejezés ismertsége a magyar felsoktatasban

Forras: Sajat munka

A tovabbi kiértékelés soran csak annak a 180 embernek a valaszait vettem figyelembe,
akik mar hallottak a fenntarthaté fejlodésrol.
A kovetkezd kérdés segitségével azt tanulmanyoztam, hogy aki hallotta mar a

fenntarthato fejlodés kifejezést, az milyen mértékben van tisztaban annak jelentésével.

—
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A fenntarthato fejlodés jelentésének

ismerete
2%
p - Ty M Teljes mértékben
.
. 02020000 N
/// 18% i 5N

& Nagyjabdl tudja

i Van réla elképzelése

E Nem tudja

5. abra: A fenntarthato fejlodés jelentésének ismerete a magyar felséoktatasban

Forras: Sajat munka

Az 5. abra kordiagramja egy igen biztatd, pozitiv képet fest. Akik korabban hallottak
mar a fenntarthato fejlodés kifejezést, azok koziil:
o 76 16, azaz 42% gondolta ugy, hogy teljes mértékben tisztaban van annak jelentésével;
¢ majdnem ugyanennyien - 68 f6 - vélekedtek ugy, hogy nagyjabdl ismerik a kifejezés
jelentését;
e 33 16, azaz 18% jelolte azt a valasztasi lehet6séget, hogy a fenntarthatd fejlodés
jelentésérol csak elképzelése van;
e s végiil, de nem utolso sorban, 3 {0, azaz alig 2% volt az, aki nem tudta, hogy mit

jelent a mar korabban hallott kifejezés.

Ezzel az eredménnyel az a probléma, hogy a valaszadok sajat véleményét tiikrozik sajat
ismeretiikrl. fgy nem lehet helytalls kovetkeztetéseket levonni. Ezért a kovetkezokben azt
tanulmanyoztam, hogy a valaszadok mennyire pontosan ismerik a fenntarthato fejlédés
jelentését. Leirtam az ENSZ altal megrendelt, 1987-ben elkésziilt ,,K6z6s jovonk™ jelentésben
olvashato definicidt, amit a résztvevd Ossze tudott vetni a sajat elképzelésével. Majd

rakérdeztem, hogy milyen mértékben egyezett meg a két értelmezés.
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Az ismert jelentés helyessége

E Teljes mértékben

& Nagyjabdl erre gondolt

i Nem tudta mit jelent a
fenntarthat6 fejlédés

s re s

Forras: Sajat munka

A kapott eredmény igen biztatd. Azzal szemben, hogy kordbban csak 42% gondolta
ugy, hogy teljes mértékben tisztdban van a kifejezés jelentésével, a definiciéo lattan
bebizonyosodott, hogy valdjaban 57% tudja pontosan, hogy mit jelent a fenntarthat6 fejlodés.
A pontos szamadatok pedig:

e a megkérdezett 180 fobol 103 teljesen tisztdban van a fenntarthatd fejlédés
jelentésével,

o  2%-r6l 3%-ra, azaz 3-rol 5-fére nétt azok szama, akik tulajdonképpen hallottdk méar
ezt a kifejezést, de nem tudtak, mit jelent, vagy egészen mas jelentést tulajdonitottak
neki, mint ami az emlitett meghatarozasban szerepel;

e a maradék 40%, azaz 72 ember megkozelitdleg helyes képet alkotott a fenntarthatd

fejlodés értelmezésekor, de teljes mértékben nem volt tisztdban annak jelentésével.
Itt fontos megjegyezni, hogy a fenntarthato fejlodés nem egy olyan fogalom, aminek a

ismerete. Ennek fényében ez az eredmény kiemelkedden jo.
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Miutan a kutatas résztvevoi az Osszes kérdésre valaszoltak, €s mindannyian megtudtak,
hogy mit is jelent pontosan a kérdéses kifejezés, célszeriinek éreztem a feltenni a kérdést,

hogy szeretnének-e t6bb informacidhoz jutni a téma kapcsan?

A fenntarthato fejl6déssel kapcsolatos informaciéra valé
nyitottsag

M Nyitott a
fenntarthatosaggal
kapcsolatos tovabbi
informacidkra

M Elzarkozik az ilyen
témaju informaciétdl

7. abra: A magyar felsdoktatasban résztvevok nyitottsaga a fenntartato fejlodéssel
kapcsolatos informaciora

Forras: Sajat munka

crer

minden magyar felsdoktatdsban résztvevd vélaszad6 véleményét szamitasba vettem.
A fenti kritériumok alapjan a relevans valaszok koziil:
e 131 db a témaval kapcsolatos informaciokra nyitottsdgot mutatd

e ¢és 71 db elutasitd, a tématdl elzarkdzé valasz keriilt ki.

Be kell latni, hogy ez nem j6 eredmény. A 7. abra azt mutatja, hogy a mai egyetemistak
és foiskolasok 35%-a elzarkdzik az ilyen jellegli informacioktél. Az eredménybdl lathatjuk,
hogy a hatékonyabb kornyezetvédelmi elkotelezettséghez elengedhetetlen a kozvetlen
szabalyoz6 eszkozok alkalmazasa is (ilyenek példaul a karosanyag-kibocsatasokra vonatkozd

hatarértékek).
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A valaszadok 65%-a, azaz 131 {0 nyitott a fenntarthatosaggal kapcsolatos
informaciokra. A magas ardny és a forrasok megallapitasai mindenképpen eldrelépést
mutatnak ebben a kérdésben a korabbi évekhez viszonyitva.

Az utolsé kérdés arra kereste a valaszt, hogy melyik a legalkalmasabb kommunikéacios

csatorna a fenntarthatdsaggal kapcsolatos informaciok kozlésére.

Mely kommunikacids csatornat gondolja a
leghatékonyabbnak a fenntarthatdsagrol kapcsolatos
informaciok kozléséhez?

2%

_ i .

P = =N
pr = 200 NN
= @ AN _
M Internet
M TV, radid

8. abra: Kommunikaicios csatornak hatékonysaga a fenntarthaté fejlédés kapcesan

Forras: Sajat munka

Ebben az esetben szintén annak a 202 fének a valaszat vettem figyelembe, akik a
magyar felsdoktatas résztvevoi. Valaszadaskor tobb opcio jelolése is lehetséges volt. Lathato,
hogy az internet, a TV és a radid kapta a legtobb szavazatot. Az egyéb lehetdséget csak 10 fo
irtak.

Kutatasom itt elérte céljat. Bebizonyosodott, hogy a magyar fels6oktatasban tanulok
nagy része, a JovO értelmisége, igenis tisztaban van a fenntarthat6sag jelentésével, foglalkozik

vele és fogékony a témaval kapcsolatos informacidaramlasra is.



A kovetkezokben megvizsgaltam Magyarorszag lakossaganak véleményét a kornyezeti
szempontok szerepérol.
A CG & Partners Kutaté és Tanacsadd Kft. 2009 novembere és 2010 februdrja kozott
kérdoives felmérést készitett a gazdasagi €s kornyezeti mutatdk, ezen beliil kiillondsen az
Okolégiai labnyom ismertségérol a lakossag korében. Ezen felmérés keretein beliil tobbek
kozott a kovetkezd két kérdés mertilt fel:
e a magyarorszagi nagyvallalatok vezetdi dontéshozatalkor milyen mértékben veszik
figyelembe a kdrnyezeti szempontokat?
e a magyar tarsadalom dontéshozatalat milyen mértékben befolyasoljak a kornyezeti

aspektusok?

Elészor nézziik meg a magyar lakosok véleményét arrdl, hogy a hazai nagyvallalatok

vezetdi dontéshozatalkor milyen mértékben veszik figyelembe a kérnyezeti szempontokat:

Magyarorszagi nagyvallalatok vezet6i

nagyok az egyéni kilonbségek
egydltalan nem veszik figyelembe
nem tartjak fontosnak

csak formalisan veszik figyelembe

figyelembe veszik

nagyon fontosnak tartjak

WmFo

9. abra: Kornyezeti szempontok szerepe a magyar nagyvallalatok vezetéinek
dontéseiben

Forras: CG & Partners, (2010.)

A kutatas soran 319 embert kérdeztek meg:
e majdnem 50% (141 f6) volt az aranya azoknak a valaszaddknak, akik szerint a

nagyvallalatok vezet6i csak formalisan veszik figyelembe a kornyezeti szempontokat;
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e 78 16 volt azon az allasponton, hogy a vezetdk nem tartjdk fontosnak a kornyezeti
aspektusokat;

e a kutatasban résztvevok kozel 16%-a (54 valaszadd) gondolta azt, hogy a vezetdk
figyelembe veszik ezt a tényezot is;

e 25 fonek az a véleménye, hogy e kérdést illetéen nagyok az egyéni kiilonbségek;

e 13 f6 szerint a hazai nagyvallalatok vezetéi egyaltalin nem veszik figyelembe a
vizsgalt szempontokat;

e a kutatasban résztvevok koziil csak 8 ember gondolta azt, hogy dontéshozatal sordn a

kornyezeti szempontok nagyon fontosak. (CG & Partners, 2010.)

A 10. abra adatai azt jelenitik meg, hogy a magyar tarsadalom dontéshozatalat milyen

mértékben befolyasoljak a kdrnyezeti aspektusok:

Magyar Tarsadalom

nagyok az egyeni kiilonbségek

egyaltalan nem veszik figyelembe

nem tartjak fontosnak

csak formalisan veszik figyelembe

figyelembe veszik

nagyon fontosnak tartjak

p 1 1 |/
mF6 0 50 100 150
10.  abra: Kornyezeti szempontok szerepe a magyar tarsadalom dontéseiben

Forras: CG & Partners,(2010.) p. 14.
A vélemények megoszlottak:
e 112 {6 gondolta azt, hogy a magyar tarsadalom nem tartja fontosnak az ilyen jellegii
szempontokat dontéshozatala soran;
e cemellett 111 6 azt mondta, hogy a magyarok altalaban csak formalis kereteken beliil

forditanak erre figyelmet;
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e 37 {06 szerint e kérdést illetéen nagyok az egyéni kiillonbségek,

e 36-an vélekedtek ugy, hogy tarsadalmunk egyaltalan nem gondol dontései soran a
kornyezetvédelemre;

e 22-en vallottak azt, hogy a magyarok figyelembe veszik a kornyezeti szempontokat;

e s végiil, ami megdobbentd: egyetlen ember vélte ugy, hogy a tarsadalom nagyon

fontosnak tartja ezen szempontokat a dontéshozatalkor. (CG & Partners, 2010.)

A lakossag véleménye a vallalatok és a tarsadalom kornyezeti szempontokhoz valo
hozzaallasat tekintve azt tiikkrozi, hogy Magyarorszagon ennek az aspektusnak a figyelembe
vétele csak formalisan van jelen, vagy nincs is jelen.

Az eddig elhangzottakbol levonhato a kovetkeztetés, hogy a hazai vallalatok a nyugati
trendhez viszonyitva ugyan még gyerekcipdben jarnak, de mar elindultak a fejlodés atjan. A
tartos kiilsé hatasokra valo vallalati reakcidok f6 mérfoldkoveit, és a hozzajuk tartozé vallalati

filozofiat Toth Gergely irta le a Valoban felelds vallalat cimi{i konyvében:

1. tablazat: Vallalati reakciok tartés kiilsé hatasokra

ELTELT IDO TIPIKUS REAKCIO KI FOGLALKOZIK VELE?

ELOSZOR ,Hagyjanak békén, minket ez nem Senki.
érint.”

5EV UTAN ,»J0, ]0, igazuk van, de mi mindent Valamelyik vezeto,
megtesziink.” de nagyon ritkan.

10 EV UTAN »lgen, ez a mai vallalatok Szakemberek,
legfontosabb kotelessége. Mi uj szakteriileti vezeto.
konkrétan ezt és ezt tessziik.”

15 EV UTAN ,lgen. Mi élen jarunk ebben.” Felsovezet6 €s szakemberek

egyiitt.

20 EV UTAN ,,Persze, de hat miért kell ezt Kiilon talan senki vagy barki, de

mondani. Nem természetes?” mindenkinek a ,,vérében van”.

Forras: Toth (2007) p. 12.

A kapcsoldodd forrasok alapjan az a kovetkeztetés vonhat6 le, hogy a nyugati trend a 15
év utani idészakban jar, ahol a felsdvezetdk a szakemberekkel egyiitt dolgoznak azon, hogy
tarsadalmilag valoban felelds vallalatot hozzanak Iétre. Emellett Magyarorszagon altalanosan
még csak az 5 év utani tartomanyban vannak a vallalatok, ahol valamely vezet6 foglalkozik a
témaval, de O is csak feliiletesen. Itt jonnek képbe a hazankba betelepedd multinaciondlis
cégek, amelyek kiilfoldon mar a 10-15 év utani iddszakban jarnak, és egyfajta példat mutatva,

hazo erdvel hatnak az itthoni k6zEép- €s nagyvallalatokra.
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3. A T-SYSTEMS MAGYARORSZAG ZRT. GYAKORLATA A TARSADALMI
FELELOSSEGVALLALAS TERULETEN

A tarsadalmi feleldsségvallalas elméleti és gyakorlati, hazai szintli attekintése utan
kovetkezzen a gyakorlat tovabbi elemzése egy konkrét vallalaton, Magyarorszag egyetlen
teljes korti infokommunikaciés technologiai termékportfolioval rendelkezd szolgaltatojan

keresztiil.

3.1 A T-SYSTEMS MAGYARORSZAG ZRT.-ROL

A T-Systems egy 0j, 100%-0s Magyar Telekom-tulajdonban 1évd vallalat, mely négy nagy
multa, a hazai piacon meghatdrozo iparagi szerepld egyesitésével jott Iétre. Olyan
szolgaltatdsokat tud nyuQjtani {ligyfeleinek, melyek a mindennapi miikddéshez
elengedhetetlenek: teljes korti tavkozlési és IT infrastruktara-, alkalmazasfejlesztési, illetve
rendszerintegracios szolgaltatasok. (www.t-systems.hu')

A T-Systems Magyarorszag Zrt. torténete:

Magyarorszag  egyik  piacvezetd  rendszerintegraciés  vallalatat, a  KFKI
Rendszerintegracids Zrt.-t 2012 aprilisaban nevezték at T-Systems Magyarorszag Zrt.-re. Az
immar 1j néven tevékenykedd vallalathoz 2012. oktober 1-jén csatlakozott a tovabbi harom
nagy multd, a hazai piacon szintén meghatarozo iparagi szerepl6:

e IQSYS Informatikai és Tanacsadd Zrt.,
e [SH Informatikai Kft.,
e Dataplex Kft. (www.t-systems.hu')

A T-Systems kozel 2000 munkatdrsaval tobb, mint 5500 kozép-, nagyvallalati és
allamigazgatasi tligyfelet szolgal ki. Ennek a teljesitménynek koszonhetden nem csak
hazankban piacvezetd, de Eurdpa egyik legjelentésebb infokommunikacids technoldgiai
vallalata is. (www.t-systems.hu')

Ez az egyetlen olyan hazai informatikai szolgéltatd, amely teljes korti szakértdi
tanacsadast kinal az informacids €s kommunikaciés technologidk spektrumaban — mindezt
globalis szallitasi kapacitassal, nemzetk6zi mindségbiztositasi modszertan szerint, beszallitoi
fiiggetlenséggel és integracios képességekkel. (www.t-systems.hu')

Mindemellett a Deutsche Telekom csoport tagjaként T-Systems International
egylittmiik6dd partnereként er6s nemzetkozi hattérrel rendelkezik. Az erds nemzeti hattérnek

koszonhetéen megbizhaté és pénziigyileg is stabil vallalkozas. (www.t-systems.hu')
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A vallalat megismerése utan a felelds vallalatként végzett gyakorlatuk tanulmanyozasat

végeztem.

3.2 ELKOTELEZETTSEG A KORNYEZETVEDELEM IRANT

Az elkotelezettség talan minden szervezet életében a legfontosabb tényezd. Ez az, ami egy
vallalatot egész léte soran motival: a vezetdk célokat tliznek ki és beépitik a vallalati
kultaraba, az elkotelezettség 4thatja a munkavallalok szellemiségét, igy azok motivaltak
lesznek a kitlizott cél elérése érdekében. Amikor a tervek megvaldsulnak, és a vallalat elérte a
szamara kitlizott célt, uj kihivasoknak néz elébe. Ez a fajta korforgas jellemzi a vallalatokat
életiik soran, mely korforgas Iételeme és f6 mozgatérugoja az elkotelezettség.

Ahhoz, hogy ez az elkotelezettség ilyen szinten megjelenjen a munkavallalok korében,
¢s az ehhez kapcsolddd szemléletmod beépiiljon, illetve megszilarduljon a cég kultarajaban,
sokat kell tenni. Akkor beszélink munkahelyi elkotelezettségrél, amikor a munkavallalok
latjak munkajuk értelmét, képesek menedzselni feladataikat, minderrél pozitivan
gondolkodnak és van jovoképiik. Ezt elsdsorban a belsé kommunikacié segitségével lehet
elérni.

A T-Systems elkotelezett a kornyezetvédelem, és ezen tilmenden, a fenntarthatdsag
irant is. Erre motivalja munkavallaléit a bels6 kommunikacidja soran. A vallalat weboldalan
is lathatd, hogy a célok megfogalmazasara, illetve azok eszméinek 4atadasara idézeteket
hasznal. Ez a bels6 kommunikaciéban is hasonléan miikodik. A fenntarthatdsag iranti
elhivatottsagot a kovetkez6 idézettel kapcsolja 6ssze:

,»Az emberiség kollektiv evolucidja dontd jelentdségli ponthoz kézeledik: a vilag mara
gazdasagilag, tarsadalmilag és Okologiai értelemben egyarant instabilld valt. Planetaris
otthonunkban csak akkor maradhatunk fenn, ha olyan viladgot teremtiink, amely jobban
alkalmazkodik a magunk teremtette koriilményekhez. Van egy kinai széldsmondas, amely
szerint, ha gyorsan nem valtunk iranyt, pontosan ott kotiink ki, amerre most tartunk. A
tendencidk azonban nem sorsszerlieck — irdnyukat mddositani lehet. Az 6sszeomlas csak az
egyik lehetséges jovOkép. Ha iddben raébrediink, hogy nekiink kell megbirkéznunk a
leselkedd veszélyekkel, ha gydz a siirget életvagy és felelds, cselekvd emberek moédjara
reagalunk, akiket egymas ¢és a kozos jovo iranti elkotelezettség fliz Ossze, akkor még
attérhetiink egy igéretesebb utra. Ha meg akarjuk ragadni a jobbik lehet6séget, akkor meg kell
tanulnunk masként gondolkodni, mint eddig. Ez az j gondolkodasmdd holisztikusabb,
minden jelentds tényezore kiterjed: az erdét 1atja nem csak a fakat.”

Laszlo Ervin: Egy planetaris civilizacid alapjai
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Talan ez a legodaillobb idézet, mert nemcsak a célt fogalmazza meg, hanem kijeloli a
cél eléréséhez vezetd utat is. Természetesen ez dnmagaban még nem elegendd. Hozza kell
tenni az eddig elért eredményeket, €s a célt is konkretizalni kell.

Az igy kimondott cél és tmutatas mar kelld motivalo erével rendelkezik ahhoz, hogy a
munkavallalok elinduljanak a kijelolt tton, és a szemléletmdd beépiilhessen a vallalati
kultaraba.

Azonban a munkahelyi elkotelezettséggel még nem ért véget a folyamat. A tarsadalom
iranyaba is kommunikalni kell, fdleg az élenjardknak, akik huzo erdvel rendelkeznek a tobbi
magyarorszagi véllalkozassal szemben. Igy a vallalatok annak érdekében, hogy a tarsadalom
felé bizonyitsak elkotelezettségiiket, kiillonb6z6é mindsitéseket szereznek meg az elért
eredmények segitségével.

A T-Systems Magyarorszag Zrt. esetében mar a jogeldd cégek megszerezték a
tarsadalmi elvarasnak megfeleld mindsitéseket. Az ISO 14001 kornyezetk6zpontu iranyitasi
rendszer kovetelményeinek teljesitésével kifejezték elkotelezettségiiket a kornyezet védelme
¢s a kornyezeti erdforrasokkal vald takarékossdg mellett. Az SGS Hungéria altal végzett
integralt audit igazolja, hogy a T-Systems Magyarorszag Zrt. ezen értéket tovabbra is Orzi.
(www.t-systems.hu®)

A munkahelyi elkotelezettség, az elért eredmények, a célok vallalati kultirdba vald
integralasa természetesen egy kiforrott vallalati politikat eredményez:

e A kornyezetvédelmi jogszabalyokat ¢és hatarozatokat, illetve azok valtozasait
folyamatosan figyelik. Az esetleges valtozdsokat a szervezet minden szintjén
betartjak.

o Kornyezeti célokat tliznek ki a kornyezetszennyezés megeldzése €s a kornyezeti
hatasok csokkentése érdekében. A célok elérését kovetik, és értékeléseket készitenek.

o Feladataik elvégzése soran rendszeresen megbizonyosodnak arrol, hogy az altaluk
okozott karos kornyezeti hatdsok minimalisak legyenek. Takarékosan bannak a
kornyezeti erdforrasokkal. Mar beszerzéskor odafigyelnek a kivalasztani kivant
alapanyagokra. A kornyezettudatos munkavégzést természetesen alvallalkozoiktol is

megkdvetelik. (www.t-systems.hu?)

A tarsadalmi felelosségvallalas definialasakor lathaté volt, hogy a kornyezetvédelem az
egyik legfobb szempont a tarsadalmi elvarasok kozott. Az ide kapcsolédd mindsités

megszerzése, €és a belsé kommunikacidoba valé minimalis betekintés segitségével levonhato a
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kovetkeztetés, hogy a T-Systems Magyarorszag Zrt. valoban elkoételezett a kornyezetvédelem

irant.

3.3 EMBERI ES MUNKAVALLALOI JOGOK ERVENYESITESE

Hasonldan az ISO 14001 jeld szabvanyhoz, a T-Systemsnek mar a jogeldd cége is az ISO/IEC
27001 jelii szabvany eldirasainak megfeleléen mikodott. A szabvany kovetelményei az
informéciobiztonsagi iranyitasi rendszerekkel kapcsolatosak. Az ISO/IEC 27001 jelt
szabvany megszerzésével tandsitott mddon is igazoltak, hogy feleldsen bannak az tigyfeleik,
partnereik €s munkavallaléik érzékeny, bizalmas adataival. Az SGS Hungaria altal végzett
integralt audit igazolja, hogy a T-Systems ezen értéket tovabbra is 6rzi. (www.t-systems.hu’)

Az adat- €s informaciorendszerhez kapcsolodd vallalati politika:

e Az informacidbiztonsdgi iranyitdsi rendszer célja, hogy az adat- ¢és
informaciévagyonuk bizalmassagat, sértetlenségét és mindenkori rendelkezésre allasat
biztositsak.

e Az adat- és informaciovédelmi rendszer kiterjed a Tarsasag altal kezelt és eldallitott
adatallomanyok, a Tarsasag iizletviteli adatainak, partnerei és munkatarsai adatainak, a
kereskedelmi és egyedi fejlesztésti szoftverek, az altaluk hasznalt épiiletetek, irodak,
berendezések, informatikai rendszerek kezelésére.

e A rendszer fenntartasat uj és folyamatosan fejlddé informacids és kommunikacios
technologia alkalmazaséaval valositjak meg.

e Az informécidbiztonsagi kockazatok kezelését ugy végzik, hogy a maradvanykockazat

a feladataik ellatasat, miikddését karosan ne befolyasolja. (www.t-systems.hu*)

A T-Systems Magyarorszag Zrt.-nek, mint a Magyar Telekom {iizleti markajanak és a
Magyar Telekom Csoport tagjanak meg kell felelnie a Magyar Telekom Vallalati
megfeleloségi program kovetelményeinek.

A Magyar Telekom Csoport vezetdsége €s igazgatdsdga elkotelezett arra, hogy a
Magyar Telekom Csoport minden {izleti tevékenységét a legszigorubb jogi és etikai normak
szerint folytassa. A program nemcsak a Magyar Telekom Csoport szervezetére, minden
testiiletére és munkavallaldjara vonatkozik, hanem azokra is, akikkel {izleti kapcsolatban
allnak. A program biztositja, hogy a Csoport az alkalmazandé torvények és jogszabalyok
legmesszemendbb figyelembe vételével és betartdsaval végezze iizleti tevékenységét, és

mindezt a legmagasabb szintii képzéssel és elkotelezettséggel folytassa. (www.t-systems.hu?)
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Az érintettek észrevételeiket és panaszaikat a Magyar Telekom Etikai vonala mellett
levélben, e-mailben vagy az internetes portalon keresztiil is benyujthatjdk. Tovabba telefonon
keresztiil kozvetleniil fel lehet venni a kapcsolatot a Csoport Megfeleloségi Igazgatoval. A
panaszok természetesen név nélkiil is benyujthatok. (www.t-systems.hu?)

Ez a program olyan iranyelvek kialakulasat és olyan eljarasok megvaldsitasat kivanja
meg, amelyek kezelik a potencidlis megfeleldségi kockazatokat, valamint meghatarozott
folyamatokat vezetnek be a megfeleloség gyanitott vagy valdés hidnyanak jelentése,
kivizsgalasa, nyomon kdvetése és korrekcidja érdekében. (www.t-systems.hu?)

A program tehat egyfajta keretrendszer, amely a Csoport valamennyi munkavallal6ja
viselkedését szabdlyozza. Az etikus viselkedéssel kapcsolatos kovetelményeket koti dssze a
jog és a torvény betartasaval. A program a vallalati értékeket tiikrozi, mely hossza tavon a
miikddés sikerét biztositja.

A T-Systems weboldalan 1évo tartalom alapjan levonhato a kovetkeztetés, hogy az
Europai Bizottsadg definicidja szerinti teriiletek koziil az emberi jogok, a munkavallaléi jogok
¢s tizleti etika teriiletének gondozasaért a vallalat elkotelezett. A T-Systems felelés modon
tevékenykedik, iizletmenete ¢és mindennapi miikodése soran figyelemmel koveti ezen
tertiletek muikodését is, és amennyiben probléma meriil fel, torekszik annak mihamarabbi

megoldasara.

3.4 EGESZSEGVEDELEM

Mit jelent az, hogy valaki egészséges? Tagabb értelemben a WHO (World Health
Organization) 1948-bol szarmazé definiciojat alkalmazzak, amely szerint nem egyszeriien a
betegségek, fogyatékossagok hidnyat jelenti, hanem a teljes fizikai, mentalis és szocialis jolét
allapotat. Igy ez az élet sokféle dimenzidjat athatja, és objektiv, illetve szubjektiv
vonatkozasokat is érint. Ezaltal ez egy nem mérheté fogalom. Ugyanakkor monitorozasra
alkalmas, és felmérések készithetok réla. (OECD, 2011)

A kovetkezd kutatasi eredmények az OECD: Hogyan éliink? A jolét mérése cimil
kotetében talalhatok meg. A 11. abra grafikonja egy globalis felmérés eredménye, melyben az
egyes allamokban €16 azon felndttek aranya lathatd, akik jo vagy nagyon jo egészségrol
szamoltak be. Piros szinnel jeloltem a Magyarorszagra vonatkozo adatot. Konnyen
leolvashato, hogy nalunk azon felnéttek aranya, akik jo vagy nagyon jo egészségrdl szamoltak
be sajnalatos modon nem éri el a 60%-ot sem. Ezzel az arannyal vilagviszonylatban le

vagyunk maradva.
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11.  abra: A jé vagy nagyon jo egészségrol beszamolé felnéttek aranya, 2009

Forras: OECD (2011) p. 115.

A 12. abra grafikonja egy europai szintli kutatds eredménye, mely azt mutatja meg,
hogy az egyes orszagokban él6 felnottek hany szazaléka szamol be tartds betegségrol. Itt
szintén pirossal jeloltem a magyarorszagi eredményt. Hazankban a felnétt lakossag kozel
36%-nak van ilyen jellegli problémdja. Ezzel az eredménnyel ismételten az utolsok kozott

vagyunk.
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12.  abra: A tartos betegségrol beszamolo felnéttek aranya az europai orszagokban,
2009
Forras: OECD (2011) p. 113.
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A fentiekbol latszik, hogy hazai szinten még van hova fejléddniink. Ennek a
probléménak a megoldédsa pedig nagyrészt a munkaltatokra harul, hiszen a felnétt lakossag
nagy része idejének donto tobbségében dolgozik. Munkavégzés szempontjabdl pedig hidba az
ujitasok és a gépesitések, az emberi erdforras jelentdsége felbecsiilhetetlen.

A vallalatok szamara hosszu tava, de megtériilé befektetés a munkatarsak egészsége.
Koztudott, hogy a teljesitoképesség nem pusztdn a motivaciotdl, a szellemi kvalitasoktol, az
iskolazottsagtol és a specialis ismeretektol fiigg. Noveli a jo kondicid, az esztétikus kiilsd és
az 6nbizalom is.

A vallalat szempontjabol az idealis munkavallalé nem az, aki kevés betegszabadsagot
vesz ki, hanem akinek erds az immunrendszere. Az idealis munkavallal6 rendszeresen sportol
¢s megfelelden taplalkozik, nincsenek gerincproblémai vagy elhizasbol fakadd egészségi
problémai. Rendszeresen le tudja vezetni a stresszt, és nincsenek pszichés komplexusai.

Az a vallalat, amelynek a vezetdsége egyetért ezzel, és a munkatarsak egyéni érdekeit és
boldogulasat tartja szem el6tt, jo Uton jar a felelds vallalat cim elérése felé. A T-Systems
Magyarorszag Zrt. is egy ilyen vezet6i mentalitassal rendelkezd vallalat.

Az T-Systems fedett kerékpartarolok, oltozok és zuhanyzok biztositasaval teremt
lehetdséget arra, hogy a munkavallalok kerékparral jarhassanak munkaba. Ezenkiviil egyéni
¢s csoportos sportolasi lehetdség, rendszeres — a jogszabalyi eldirasokon feliili — egészségiigyi
szlirés, kihelyezett orvosi ligyelet és konzultacié biztositott minden munkavallald szamara.

A vallalat allandé munkavallaléinak évente szerveznek altalanos egészségiigyi sziirést,
melyen a részvétel kotelezo. Ez a vizsgalat a kovetkezoket foglalja magaban:

e 3ltalanos orvosi vizsgalat,

e szemvizsgalat,

o tiid6sziirés,

e altalanos belgyogyaszati vizsgalat, ultrahang,

o teljes vérkép készitése.

Ekkor a munkavallalok pontos képet kapnak egészségiigyi allapotukrol, €s amennyiben
sziikséges, tanacsokkal latjak el oket az életmoddbeli valtoztatasok és taplalkozasi szokasok
kapcsan.

Ezen feliil heti harom alkalommal van héaziorvosi rendelés az irodahazban, amely
minden munkavallalo szamara rendelkezésre 4ll, még a gyakornoki programban

résztvevoknek is.
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A T-Systems Magyarorszag Zrt. nagy figyelmet fordit munkavallaldi fizikumara is,
ezért heti rendszerességgel biztosit sportoldsi lehetoséget. Ez a fizikum karbantartasa és a
stressz levezetése mellett jo kikapcsolodasi lehetdséget biztosit a munkatarsak korében, ezzel
is eldsegitve a munkakozosségi kapcsolatok erdsodését. Ezaltal eldsegiti a jobb
munkakornyezet kialakulasat is.

A viallalat a munkakdrnyezet mindségén kiviil nagy figyelmet fordit a jo
munkako6zosség kialakuldsara. A T-Systems tdmogatja az egyes osztalyok kétnapos
munkakozosség épitd programjat, ahol a munkatarsak jobban megismerhetik egymast, és
valéban egy tarsasagga kovacsolddhatnak. Ez a kétnapos program nem egy hétvégét, hanem 2
munkanapot vesz igénybe, annak érdekében, hogy a munka-maganélet egyensulyat ne boritsa
fel, és valéban minden egyes munkavallald, igy a gyakornoki programban résztvevok is részt
tudjanak venni rajta.

Korabban emlitésre keriilt a kerékparral vald6 munkaba jaras lehetdségének biztositasa,
illetve az egyéni €s csoportos sportolasi lehetdség. A T-Systemsnél a sport terén elég széles
paletta all rendelkezésre: fitnesz, csapatsportok (foci, kosarlabda, roplabda) és kiilonb6zo
versenyeken vald részvételi lehetdség (foci-, kosar- és roplabdabajnoksagok, Vivicitta
futoverseny). (Magyar Telekom, 2012.)

Az éllanddé dolgozdék megfeleld fizikuméanak fenntartdsa érdekében a T-Systems
kedvezményes aron biztosit All You Can Move sportpass kartyat. Ez egy olyan sportbérlet,
mellyel t6bb, mint 100 kiilonb6z6 sportlétesitmény latogathatd korlatlanul. Ez a kartya napi
szint sportolasi lehetdséget biztosit. Miutan tobb tarskartya is igényelhetd hozza, része a
vallalat tarsadalmi feleldsségvallalashoz kapcsoldédd tevékenységének. Ennek oka, hogy a
tarskartya lehet6ségével altalaban csaladtagok €s baratok élnek, igy adott a kozds sportolas
lehetdsége. Ez nem csak az egészségi allapotra van pozitiv hatdssal, de a munka-maganélet
harmoéniajahoz is hozzajarul.

Lathatd, hogy az egészségi allapot a vallalatok nézdpontjabol sem meriil ki annyiban,
hogy a munkavéllalé pillanatnyilag beteg-e. Miutdn tobbszor is felmeriilt a munka és a
maganélet kozotti egyensuly, és ez szorosan kapcsolddik az egészségvédelemhez, a

tovabbiakban errol lesz szo.

3.5 A MUNKA ES A MAGANELET EGYENSULYA
A munka és a maganélet kozotti egyensuly megtalalasa és fenntartasa amellett, hogy fontos a
tarsadalom egésze szdmara - a j6lét fontos Osszetevoje is. Az egyéneknek be kell kapcsolddni

a tarsas- ¢€s kozosségi életbe. Ez egy nagyon Osszetett probléma. Az utdbbi évtizedekben
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ugyan noétt a szabadidé aranya, de csaladon beliil tovabbra is érvényesiilnek a korabbi nemi
szerepek. Ez azt jelenti, hogy a ndk tovabbra is a csaladi feladatok ellataséra, a férfiak pedig a
fizetett munkara forditanak tobb idot. Az egyének megfeleld egyensuly-teremtési lehetdségei
befolyasoljak a tobbi csaladtag lehetdségeit és jolétét. Ezen a téren ugyan nagy szerepe van a
helyi kulturalis hagyomanyoknak, a szakmapolitika feladata mégis az, hogy rugalmas
lehetéségekkel tdimogassak a kedvezdbb aranyok kialakulasat. (OECD, 2011.)

Miutan a munka €s a magéanélet egyenstlya (angolul: work life balance) a mentalis és a
szocialis jolét allapotahoz szorosan kotédo fogalom, azzal a vallalatoknak is foglalkozniuk
kell munkavallaldik egészségi allapota kapcsan.

,»Minden ember, barhol is él majd a F6ldon, a szdmitégépeknek koszonhetéen ugyanugy
dolgozhat, mintha a munkahelyén lenne és ez egy csodalatos dolog...”

Arthur C. Clarke 1974

Ez az idézet olvashatdo a T-Systems weboldalan. A munka és a maganélet kozotti
egyensuly tAmogatasat hirdeti.

Mint felelés vallalat, a T-Systems Magyarorszdg Zrt. is nagy hangsulyt fektet
munkavallaloi munka-maganélet egyensulyara. Ide tartozik, hogy biztositott a tavmunka
lehetdsége, illetve az, hogy a vallalat telephelyei kozott kiépitett videokonferencia rendszer
tizemel. A tdvmunka lehetdségének koszonhetden az anydk otthon tudnak maradni
gyermekiikkel, ha sziikséges, mikozben el tudjak végezni munkdjukat is. A kiépitett
videokonferencia rendszernek koszonhetden a munkavallalok abban az esetben is hazaérnek
idében, és tudnak a csaladjukkal foglalkozni vagy a barati tarsasagukkal szérakozni, ha egy
délutani targyalas elhuzodik, hisz a hazaut nem vesz igénybe tobb id6t, mint egy atlagos
napon.

A munka-maganélet egyensulyhoz kapcsolddik a gyesen, illetve gyeden 1évo
kismamakkal valé kommunikacio, és a munkaba valo visszaallas segitése is.

A 2011-ben még KFKI Rendszerintegracios Zrt. néven miikodé véllalat kismamaival
kiulon HR-munkavallal6 tartotta rendszeresen a kapcsolatot. Tajékoztatta Oket az esetleges
valtozasokrol, valamint segitette munkaba allasukat a gyed vagy gyes utan. A 2011-es évig
még minden visszatérni szandékozd kismamat — mintegy 12-15 kollégandt — sikeriilt
elhelyezni. (Magyar Telekom, 2012.)

Az el6z6 két fejezet alapjan levonhat6 a kovetkeztetés, hogy a T-Systems Magyarorszag
Zrt. az Eurodpai Bizottsag altal megfogalmazott, tarsadalmi feleldosségvallalast €rintd teriiletek

koziil az egészségvédelem tdmogatasara is gondot fordit.
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3.6 TEHETSEGMENEDZSMENT ES UGYFEL-ELEGEDETTSEG MERES

Az eddig leirtakbdl latszik, hogy a T-Systems Magyarorszag Zrt. figyelmet fordit belsé
érintettjeire. A tovabbiakban gorcsé ald keriil a kiils6 érintettekre vald odafigyelés is.
Mindenekel6tt meg kell hatdroznunk, kiket is tekintiink kiils6 érintetteknek.

STAKEHOLDER

Erintettek azok a csoportok vagy egyének, akik hatnak a szervezet céljanak
megvaldsitasara, vagy akikre a szervezet miikodése, termékei, szolgaltatisai és az ezekhez
kapcsolodo teljesitménye hatassal van vagy lehet. Az érintettség alapulhat jogi, pénzigyi
jellegli kapcsolatokon (pl. allam, befektetdk), a szervezet mikodési folyamatan (pl.
alkalmazottak, beszallitok), illetve a szervezeti teljesitmény befolyasolasan (pl. vevok,
versenytarsak, civil szervezetek, média stb.). Az érintettek korének nemcsak az
érdekképviselettel rendelkezd csoportokra kell kiterjednie, hanem azokra is, amelyek nem
tudjak kozvetleniil vagy hatékonyan képviselni magukat (példaul természeti kornyezet, j6vO
generaciok stb.).” (Good™ CSR, 2008, p. 63.)

A potencialis érintettek koziil a tarsadalom fiataljait, kiils6 érintettek koziil pedig az
tigyfeleket fogom kiemelni.

Az egyetemistak és a fOiskolasok korében a legfobb lehetdség a gyakornoki
programokban rejlik, ezért én az ezzel kapcsolatos intézkedésekre fektetem a hangsulyt.

A T-Systems  Magyarorszag  Zrt.  gyakornoki  lehetdségeit  T-Systems
Tehetségmenedzsment Klub néven népszertisiti. Rendszeresen kiild felhivast a gyakornoki
programrél kiillonb6zo levelezolistakra. Emellett a legszélesebb korben elterjedt kozosségi
oldalon, a Facebookon is népszertiisiti programjat. A T-Systems évente 5-6 alkalommal vesz
részt allasborzéken. Képviselteti magat néhany vidéki allasborzén, emellett évek ota részt
vesz az évente kétszer megrendezésre keriild Miiegyetemi Allasborzén és a Corvinus Egyetem
KarrierExpojan.

A gyakornoki program keretein beliil az egyetemi hallgatoknak, didkoknak lehetdségiik
van gyakorlatot €s tapasztalatot szerezni a tanulmanyaiknak megfelel teriileten, ahol az adott
tertilet foallasi munkavallaléi mentoraljadk Oket. Ez lehetéséget biztosit a valasztott
szakteriileten a gyakorlati és elméleti tudds megszerzésére, annak elmélyitésére &s
kiteljesitésére. A T-Systems a gyakornokokat legalabb fél éven at heti minimum 20 déraban
foglalkoztatja. Ez alatt az id6 alatt Gigy kezeli dket, mint munkavallalit. Onélléan oldanak

meg szakmai feladatokat, és bevondasra keriilnek a kiillonb6z6 projektekbe.
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A mentori programon ¢€s a tapasztalatszerzési lehetéségen kiviil a T-Systems tdmogatja
a hallgatokat projekt dolgozatok, illetve az 6nalld labor munkak elkészitésében, majd a
szakdolgozat vagy TDK iras soran is. A vallalat a tehetséges, végzés gyakornokok szamara
diplomajuk megszerzésekor féallasi munkaviszonyt ajanl.

Levonhato a kdveztetés, miszerint a T-Systems Magyarorszag Zrt. valéban foglalkozik
a jovo nemzedékével, és felelosen viselkedik a veliik kapcsolatos intézkedések soran.

A T-Systems az tigyfelekkel szemben is felelds modon viselkedik. Ennek a viselkedésnek a
mindségi szinten tartasa és az ellendrzése érdekében iligyfél-elégedettségi mérést végez. A
vallalat jelenleg haromszintii tigyfél-elégedettség mérést végez elektronikusan:

1. Projektalapi: minden hoénap lezdrulta utan, az adott honapban végszamlazasra keriilt, 5
millio Ft feletti projektek esetén projektelégedettség-mérési kérddiv keriil kikiildésre egy
kereskedelmi és projektmegvaldsitasi kapcsolattartonak.

2. Kiemelt szolgaltatasi tigyfelek: félévente 100-100 tgyfélnek keriil kikiildésre kiemelt
szolgaltatasra vonatkozo6 ligyfélelégedettség-mérési kérddiv.

3. Kis- és kozepes vallalati tigyfelek: minden negyedév lezarultaval 100-100 tigyfélnek keriil
kikiildésre kis €s kozepes szolgaltatasra vonatkozo tigyfélelégedettség-mérési kérdoiv.

A kitoltott kérdbivek adatainak statisztikai feldolgozasa utan azok az adott mérésben
érintett teriiletek vezetdihez keriilnek. Késobb a vezetdk szoveges értékelést készitenek a
kapott eredmények alapjan. Azoknal az tigyfeleknél, akik a 6-os skalan 3-as vagy annal
rosszabb valaszt adnak valamelyik kérdésre vagy negativ szoveges értékelést irnak, esetileg is
kivizsgalasra keriil a kirivoan alacsony értékelés oka, és sziikség esetén intézkedéseket
hoznak az tigyfél-elégedettség visszaszerzésére. (T-Systems, 2011.)

Az ugyfél-elégedettség mérési rendszer sikeres, €és hatékonyan miikodik. Mivel a
szamontartasa elektronikus, a papirfogyasztast nem noveli, és konnyen elérheto.

A T-Systems gyakorlatanak attekintése a tovabbiakban a kornyezeti szempontokra és

azok figyelembevételére 6sszpontosit.

3.7 OKOLOGIAI LABNYOM

Az 6kolégiai labnyom koncepcidjat Mathis Wackernagel és William E. Rees az Okolégiai
lablenyomatunk cimi konyvében tette k6zzé 1991-ben. Minden egyes szervezet, ember €s
tarsadalom elfoglal bizonyos teret Foldiink felszinébol azaltal, hogy eréforrasokat emészt fel,
megtermeli a muikodéséhez és tevékenységéhez sziikséges javait, illetve azzal, hogy a
keletkezett hulladékot a természettel dolgoztatja fel. Az 6kologiai ldbnyom ezt a teriiletet

méri. Annak kovetkeztében, hogy minden embernek és tarsadalomnak mas és mas szokasai
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vannak, kiilonb6z6 méretii az 6kologiai labnyom tartozik hozzajuk. Az dkologiai 1abnyom
mérete tehat utal a vizsgalt alany jelenlegi életstilusara. (Gyulai, 2000.)

Az okologiai labnyom fogalménak tisztazasa utan egy kitekintés kovetkezik a magyar
lakossag ismereteire ezen mérdszam kapcsan.

A CG & Partners Kutatd és Tanacsado Kft. 2009 novembere és 2010 februarja kozott
kérdoéives felmérést készitett a gazdasagi €s kornyezeti mutatdk, ezen beliil kiillondsen az
okoldgiai labnyom ismertségrol a lakossag korében. A 13. dbran latszik, hogy alapvetden
pozitiv eredményeket kaptak:

e mindossze 3 ember vélekedett ugy, hogy az 6kologiai labnyom nem mutato;

e 21,9% mondta azt, hogy nem ismeri ezt a kifejezést;

e avalaszadok 29,5%-a, azaz 94 {6 hallott mar rola, de pontosan nem tudja mit jelent ez
a kifejezés;

o végiil pedig 152 f6, azaz a valaszadok 47,6%-a nyilatkozott gy, hogy teljes
mértékben tisztaban van a fogalom jelentésével. (CG & Partners, 2010.)

A kutatasi eredmények elégedettségre adnak okot, hisz a minta alapjan a magyar
lakossag majdnem 50%-a mar 3 évvel ezeldtt teljesen tisztaban volt az 6koldgiai labnyom

jelentésével, és annak jelentdségével is.

Okoldgiai labnyom

szerintem ez nem mutato

nem ismerem

hallottam rola, de nem tudom
pontosan mitjelent

teljes mértékben

z 7

L] T L] I 1

mFo 0 50 100 150 200

13.  abra: Az 6kolégiai labnyom ismertsége a magyar lakossag korében
Forras: CG & Partners (2010) p. 23
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A magyar lakossag a témahoz kapcsolodd ismereteinek attekintése utan megvizsgalom
a T-Systems Magyarorszag Zrt. gyakorlatat.
A T-Systems Magyarorszag Zrt. az elsé magyarorszagi cég, amely azzal biiszkélkedhet,
hogy felmérték az okoldgiai labnyomat. Nemrégiben Magyarorszag is csatlakozott azokhoz a
fejlett euro-atlanti orszagokhoz, amelyek kornyezettudatos cégei mar elvégeztették a maguk
okoldgiai labnyomanak felmérését, illetve az abbdl kovetkezo tanulsagok szerint modositottak
a vallalat tag értelemben vett miikodésén. A T-Systems a 2009-es bazisévre vonatkozoan
készittette el okologiai labnyomat a Dandelion Koérnyezetvédelmi Tanacsado €s Szolgaltatd
Kft.-vel. Az eredmények elgondolkodtatonak bizonyultak: a rendszerintegracié hazai
piacvezetd vallalkozasdnak okologiai labnyoma kozel 1375-sz6r nagyobb, mint a tényleges
fizikai teriiletfoglalasa. Az elemzés eredményei alapjan egy csokkentési iitemtervet dolgoztak
ki, melynek megvalositdsa forintosithaté gazdasagi eldnyokkel jar majd. Az iitemterv
megvaldsitasanak hatékonysagat természetesen ujabb mérésekkel fogjak ellendrizni. (www.t-
systems.hu’)
A T-Systems 6koldgiai labnyom-szamitas eredményei:
e Az okoldgiai labnyom méretének kozel 54%-at az energiafogyasztas, 27%-at pedig a
kozlekedésbol szarmazo ldbnyom-alkotdelemek adjak.
e Az energiafogyasztas 1/3-4t a szerverek tizemeltetése teszi ki.
e A papirtermékekre esé labnyomméret 7%-kal csokkenthetd lenne a nyomtatdpapirok
hasznalatanak 20%-o0s csokkentésével.
e A videokonferencia megoldasok hasznalatanak koszonhetden tavaly kozel 20 ezer km
megtételét sporoltak meg. Ezzel 3 tonna CO, kibocsatasat akadalyoztak meg. Igy
180-ad részére csokkent a konferencidkhoz kapcsoldédd utazasok okoldgiai labnyoma.

(Www.t-systems.hu’)

Az okoldgiai labnyom szamitdsanak eredményeibdl latszik, hogy a videokonferencia
rendszerek segitségével - a példa is mutatja - akar 180-ad részére csokkenthetd a
kozlekedésbol szarmazo okoldgia labnyom. A vallalatok dkoldgiai labnyomanak pedig stulyos
részét adja a kozlekedésbol szarmazé lanyom-alkotdelemek sokasaga.

»A T-Systems Magyarorszag Zrt. altal elvégeztetett 6koldgiai 1dbnyom-mérés fontos, de
nem elégséges elérelépés ahhoz, hogy a magyar gazdasag kornyezettudatosabb legyen, és e
fenntarthatosagtdl korantsem fliggetleniil: sikeresebb is. Ehhez — sok egyéb mellett — az kell,

hogy az els6 példajat tovabbi cégek kovessék.” (www.t-systems.hu’)
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Tobbek kozott ezen oknal fogva dontdttem gy, hogy a videokonferencia rendszerek
hasznélatanak elterjedését tamogatom. A rendszer hasznélata oridsi mennyiségii kdrosanyag-
kibocsatastdl dvja meg a kornyezetet, amellett terjedésével népszérlisodik a kornyezettudatos
vallalati szemléletmad is.

A tovabbiakban tanulmanyozom a T-Systems kornyezetvédelem érdekében tett

intézkedéseit.

3.8 HULLADEKKEZELES
A T-Systems Magyarorszag Zrt. nagy figyelmet fordit a hulladék szelektiv modon torténd
gyljtésére. A hulladékgazdalkodasi jogszabalyok figyelembevételével, gyiijtéedények
kihelyezésével szelektiv modon kezelik az alabbi hulladékokat:

e papir hulladék,

e PET palack,

e fém italos doboz hulladék,

e aeroszolos palack hulladék,

¢ milanyag csomagold anyag hulladék,

e clem, akkumulator,

e fénycso.

Az irodahdz minden konyhija és étkezdje fel van szerelve a kovetkezd
gyljtéedényekkel:
e fehér szinl szelektiv papirgyiijtd, melyben a papirt, az italos kartont és a kimosott
tejes dobozt lehet szelektiven gytjteni,
e 120 literes zold szinii gytjtdedény, amely a PET palackok és a fém italos dobozok

szelektiv gytijtését teszi lehetdvé.

Emellett a nyomtaté szigeteken tovabbi gyiijtéedények vannak elhelyezve:
e sarga szinli mlanyag gy(jtéedény a CD-nek, DVD-nek és a tokoknak;
e piros szinli milanyag gy(jtéedény a kiliriilt tintapatronoknak €s tonereknek;
e fehér papirdobozban gytijthetd a szelektiv papir;
e zold-sarga szine van az elemek és az akkumulatorok gytijtdedényének;
o végiil egy zold kartonbdl és fém hengerbdl allo gytjtéedénybe lehet gyilijteni a

fénycsoveket.
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A hulladékgyiijté edényeket rendszeresen figyelik, de amennyiben egy munkavéllald
azt tapasztalja, hogy valamelyik edény megtelt, azt jelezheti az erre a célra 1étrehozott e-mail
cimen.

A hulladékkezelés témakoréhez tartozik a tavkozlési hulladék problémaja is. A Magyar
Telekom Csoport tagvallalatainak kiemelt torekvése, hogy a lehetd legjobb szolgaltatast
nyujtsak. Ezen cél elérésének alapvetd feltétele a korszerli berendezések iizemeltetése. A
tavkozlési hulladékok nagy része a berendezések cseréjébol keletkezik, ezért annak
mennyisége €vrol évre valtozhat a beruhazasok mértékétdl fiiggden. 2011-ben 1206 tonna
tavkozlési hulladék keletkezett, ami tobb mint kétszerese az el6zd évi értéknek. (Magyar
Telekom, 2012.)

A T-Systems jogeldd cége, a KFKI Rendszerintegracidés Zrt., valamint az IQSYS
tulajdonaban 1évo 1T-eszkozok érvényes engedéllyel rendelkezd hulladékkezelonek keriiltek
atadasra. (Magyar Telekom, 2012.)

A T-Systems Magyarorszag Zrt. 2012. oktéber 19-én a Foldiinkért Vilagnap alkalmabol
elektronikai hulladékgyiijtési akciot szervezett a munkatarsak korében. Itt olyan egészben
1évo elektronikai eszkdzok leadasara biztositottak lehetdséget, melyek egy haztartasban
el6fordulnak.

A leadhato elektronikai berendezések sora:

e rossz haztartasi, elektronikai kisgépek (példaul: kavéfdzo, mikrohulldmu siitd, kavé-
vagy makdaralo),

e rossz szorakoztatd elektronikai cikkek, jatékok (tavirdnyitds auto, zenéld — villogd -
besz£16 jatékok stb.) és azok alkatrészei,

e Kkabelek,

e mobiltelefon.

A megfelel6 kommunikécionak koszonhetéen a hulladékgytijtési akcionak sikere volt.
A hulladékkezelés gyakorlatanak attekintése utan kovetkezzen az energiatakarékossag

érdekében tett intézkedések leirasa.

3.9 ENERGIATAKAREKOSSAG
Ugyan a CO,-kibocsatashoz nagymértékben hozzajarul az elektromos energia felhasznalasa,
az ilyen jellegli megtakaritasoknak, és a hozza fiizdd6 intézkedéseknek a sulya és sokasaga

miatt mégis egy kiilon fejezet sziikséges az attekintésiikre.
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A Magyar Telekom Csoport esetében a legjelentésebb CO,-kibocsatast befolyasold
tényez0 az elektromos energia felhasznaldsa. Szdm szerint az 6sszes CO; kibocsatas 68%-a
ebbdl ered. (Magyar Telekom, 2012.)

A jelentés mennyiségli elektromosenergia-felhasznalas az infokommunikacios
szolgaltatasok velejaroja. A szolgaltataisok hasznalatanak folyamatos boviilése tovabbi
novekedést okozna, de a tarsasidg kiemelt figyelmet fordit az energiafogyasztis minél
alacsonyabb szinten tartdsdra. Az uj ¢és feltjitandd épiiletek esetében, illetve korszerti
technologiai rendszerek kialakitasakor, amennyiben erre lehetdség nyilik, energiatakarékos
berendezéseket alkalmaz. (Magyar Telekom, 2012.)

A vallalatcsoport az elektromos energia felhasznalast 1,33%-kal csokkentette, ebbdl
azok a tagvallalatok, akik T-Systems Magyarorszdg Zrt.-be integralodtak 2,8%-kal
csokkentették azt. (Magyar Telekom, 2012.)

2010 juniusaban az akkor még KFKI Rendszerintegracios Zrt. néven tevékenykedd
vallalat felmérést készitett, melynek soran az ELMU 0-24 6raig negyedoras gyakorisaggal
rogzitette az elektromosaram-fogyasztast. A beléptetdé rendszer adatai segitségével pontos
képet kaptak az épiiletben tartézkoddok szamarol. Az aramfogyasztasi adatokat osszevetették
az épiiletben tartozkodok szamaval, valamint ugyanezzel a modszerrel késziilt téli fogyasztasi
adatokkal. Az eredményekbdl Kkitlint, hogy a klimaberendezések hasznalata 2,5-3-szor
nagyobb energiafelhasznalast eredményez, mint a vilagitas és az elektronikai berendezések
egylittes hasznalata.

Az aramfogyasztas ¢és az épiiletben tartozkoddé munkatarsak szamadatainak
Osszevetéseébdl arra felismerésre jutottak, hogy van olyan idészak, amikor a klimak mar vagy
még mennek, de a munkavallalék nem, vagy csak paran tartézkodnak az épiiletben. Ennek
oka az volt, hogy a klimdk mtkodését 7 oratol 20 ordig a munkavallalok szabalyoztak, és a
klimarendszer csak 20 drakor kapcsolt ki automatikusan. Az 6sszevetés eredményébdl lathato,
hogy nyari id6északban a klimarendszer optimalizaladsaval és hatékony tudatositassal energia
takarithaté meg.

Az eredményrdl tajékoztattdk az Uzemeltetést és az épiilet bérbeaddjat egyarant.
Javaslatuk a klimarendszer roviditett tizemelési ideje volt. A javaslatot tamogattak, igy a
tovabbiakban a klimaberendezések 7:30-t6l 19:00-ig tizemeltek.

A 2011. évi nyari elektromosaram-fogyasztasi adatokat Osszevetve a korabbi évek
fogyasztasaval egyértelmii csokkenést tapasztaltak: a 2008 - 2010 évek atlagfogyasztasahoz

képest kb. 23%-kal csokkent az elektromos-aramfogyasztas. Ez jelent6s megtakaritas.
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Tovabbi energiatakarékossagot eldsegitd intézkedés volt a KFKI Rendszerintegracios Zrt.
szervertermének atkoltoztetése. A 2010. évben az egész szervertermet attelepitették a

Dataplex Kft. szerverparkjaba. Ez jelentds mennyiségli energia-megtakaritassal jart:
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14.  abra: A szerverek Kitelepitésébél szirmazé energiamegtakaritas

Forras: Dandelion (2012)

A Dandelion Kornyezetvédelmi Tanacsadé ¢és Szolgaltatdé Kft. a T-Systems
Magyarorszag Zrt. részére a 2010-es évre vonatkozdan is elkészitette az 6koldgiai labnyomat.
Ebben a dokumentumban szerepel a 13. abran lathaté 2009-es évvel torténd 6sszehasonlitas
is. A diagramrol leolvashato, hogy a 2009-es évhez képest a 2010-es év energiafogyasztasa
30-35%-kal csokkent. Ezt a csokkenést elsdsorban a Dataplex Kft. szerverparkjanak
hasznalata eredményezte.

Az intézkedések, és azok jelentés eredményei alapjan levonhaté a kovetkeztetés,
miszerint T-Systems Magyarorszag Zrt. figyel arra, hogy tevékenysége soran minél
alacsonyabb szinten tartsa az energiafogyasztast a kornyezet védelme érdekében, eldsegitve

ezzel a fenntarthato fejlodést.

3.10 CO-KIBOCSATAS

A T-Systems Magyarorszag Zrt.-nél a CO;-kibocsatas a videokonferencia rendszer
hasznalatanak koszonhetden csokkent. A 2011. évben a rendszer hasznalataval 555 236 km
utazast takaritottak meg, amely kozel 440 kilogramm CO- és CO,. kibocsatastol védte meg a

kornyezetet.
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Ugyan a papirfelhasznalas kornyezeti terhelése nem jelentés, a CO;-kibocsatas
tekintetében ezt is figyelembe kell venni. 2011 majusaban, az akkor még KFKI néven
miikddo vallalat egy olyan szerzddés-nyilvantartasi folyamat-modositast vezetett be, melynek
eredményeként a papiralaptt szerzddések szama 1 példannyal csokkenhetett. Ennek
kovetkezményeként az éves papirfelhasznalas 20 ezer lappal csokkent. (Magyar Telekom,
2012.)

Tovabbi megtakaritast jelentett, hogy 2011 novemberében a T-Systems jogelddje, a
KFKI, azon beliil is az IT Frontline elektronikussa tette az eszkoz- €s szoftveratvételt.
Korabban minden egyes eszk6z- vagy szoftveratvétel esetén 2 példanyban nyomtattak ki a
munkavallalonal 1évo eszkozok és szoftverek listajat: az egyik példany a munkavallalonal
maradt, a masik aldirds utan visszakeriilt a Frontline-hoz. A folyamat mddositasa 2011
novemberében és decemberében Osszesen 1830 lapnyi megtakaritast eredményezett. (Magyar
Telekom, 2012.)

COy-kibocsatas szempontjabdl a foldgaz direkt kibocsatasként jelentkezik a
vallalatcsoportnal. Jelentoségét tekintve a masodik legfontosabb (az 6sszes kibocsatas 13,5%-
at teszi ki) az elektromosenergia-felhasznalds kibocsatasi értékei utan. A csoportszintii
foldgazfelhasznalas 4,4%-kal novekedett. A novekedés oka az allandosuld és egyre
sz¢ls6ségesebb, kedvezbtlen téli iddjaras. A tagvallalatok koziil a KFKI-nak és az IQSYS-nek
kozel 10%-kal csokkent a foldgazfelhasznalasa. (Magyar Telekom, 2012.)

A T-Systems Magyarorszag Zrt. tervei kozott szerepel a Magyar Telekom telekocsi
rendszeréhez vald csatlakozas. Ez egy tovabbi karosanyag-kibocsatast csokkentd intézkedés.

A Magyar Telekom Nyrt. munkatarsai részére egy ugynevezett TeleKocsi szolgaltatast
nyujt az intranetes feliileten. Ennek segitségével az azonos iranyba, egy iddben inditott
hivatalos utak 6sszehangolhatdak. (Magyar Telekom, 2012.)

A karosanyag-kibocsatas csokkentése érdekében tett intézkedések azt mutatjak, hogy a
T-Systems valdban felel6s magatartast tanusit a kornyezetvédelemmel szemben is.

Az Eurépai Bizottsag altal meghatarozott CSR-t érintd teriileteket megvizsgalva
levonhat6 a kovetkeztetés, miszerint a T-Systems Magyarorszag Zrt. egy olyan vallalat,
amelynek szamit a tarsadalmi felelosségvallalas. Tovabba felelds vallalkozoként, a
kornyezetvédelmi szempontokat szem eldtt tartva intézkedéseket tesz a jOlét és

fenntarthatosag érdekében.
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4. KORNYEZETTUDATOS VALLALATI TEVEKENYSEG

A T-Systems Magyarorszag Zrt. nem csupan felelds vallalat, hanem tarsadalmi vallalkozé is.
A kijelentés magyarazata eldtt sziikséges a tarsadalmi vallalkozo kifejezés definialasa:
,»Olyan tizleti vallalkozas, amely alaptevékenysége céljaként konkrét tarsadalmi problémak
megoldasat jeloli meg. Abban kiilonbozik a felelésen mikédd, jo CSR stratégiaval,
tevékenységgel rendelkezd vallalkozastol, hogy a vallalkozds terméke/szolgaltatdsa is
egyértelmilen hasznos tarsadalmi célt szolgal, nem pedig (csak) fogyasztéi igényt. E
tarsadalmi célt ugyanakkor az iizleti szféra keretei kozott igyekszik megvalositani, amiben
pedig a non-profit szervezetektdl kiillonbozik.” (www.ashoka.org)

»~A Magyar Telekom Csoport a régiovezetd infokommunikacids szolgaltatojaként
elkotelezett a fenntarthato fejlddés elve, ezen belill a kornyezetvédelem iigye irant.
Tevékenysége soran nemcsak feleldsséget vallal miikodéséért és kornyezeti, gazdasagi
hatasaiért, hanem ¢él a fenntarthatéosag nyujtotta kornyezeti, tarsadalmi, gazdasagi
lehet6ségekkel is.” (www.t-systems.hu®)

»A T-Systems, a Magyar Telekom iizleti tigyfeleket kiszolgalé mark4ja, az informacids
¢s kommunikacids technolédgia (ICT) segitségével olyan termékeket és szolgaltatdsokat nytjt
Partnereinek, melyek hozzajarulnak a fenntarthaté fejlédéshez.” (www.t-systems.hu®)

Ebbe a tevékenységbe tartozik a Virtualoso szolgaltatasok nyujtasa és a kiilonbozo e-
targyaldsi megoldasok értékesitése.

Elsoként kovetkezzen egy leiras a Virtualoso szolgaltatasok korérol.

A termékkinalatban szerepel a Virtualoso WorkPlace-s, a Virtualoso Meeting-, a
Virtualoso BackUp, a Virtualoso VoiceCenter- és a Virtualoso SMS szolgaltatas, valamint a
Virtualoso Server. A szolgaltatdsok nagy része az intelligens, papirmentes irodai kérnyezet
kialakitasanak céljat szolgalja az energiatakarékos megvaldsitas altal. (www.t-systems.hu®)

Ezzel a felhasznalok COs-kibocsatasat csokkentik, aminek kovetkeztében azok
okoldgiai labnyom meérete csokken. Ez pedig a kornyezetvédelmet tdmogatja, minek altal a
fenntarthato fejlodés érdekében tett intézkedések egyike. Ezen megoldasok segitségével a
vallalatok kevesebb teriiletet vesznek el a természettdl.

A legtobb szolgaltatas olyan megoldasokat kinal, amely tamogatja a regionalis
egylittmiik6dést, segit a hatékony belsé kommunikacid létesitésében és gyors informacid-
hozzaférést biztosit, mindezt az utazas megsporolasaval. Ez tovabbi CO;-kibocsatas
csokkenéssel jar. A munkavallaléknak nem kell véllalniuk az utazassal jaréd kockazatokat

(balesetveszély). (www.t-systems.hu®)
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Nemcsak a munkavallalok és a felhasznalo vallalat szamara elényos ezen berendezések
és rendszerek hasznalata, hanem a tarsadalom szamara is. A kevesebb er6forras-felhasznalas,
a karos anyag-kibocsatas €s a vallalatok fizikai teriiletének csokkenése az emberiség javara
valik, hiszen ez mind 6vja az emberi egészséget, és tamogatja a fenntarthato fejlodést.

A kovetkezokben az e-targyalasi megoldasok altal nyujtott kornyezeti és tarsadalmi
elényoket vizsgalom:

Az e-targyalasi megoldasok része a Videogate kdzponti videokonferencia szolgaltatas,
mely egy nyilt videokonferencia-halézat, hazai és nemzetkozi vallalatoknak egyarant,
cégmérettdl fliggetleniil, ajanlott. Ez egy intelligens, teljes funkcionalitast videokonferencia-
halézat. A szolgaltatas cégtol és foldrajzi elhelyezkedéstdl fliggetleniil is képes 6sszekotni a
vilag legelterjedtebb video-szolgaltatasait (Telepresence, HD ¢és SD mindségi
videokonferencia rendszerek, video képes mobiltelefonok). Az él6 kamerakép mellett
lehetdséget nyujt képek, dokumentumok, prezentaciok tovabbitasara is. (www.e-targyalas.t-
systems.hu)

A Videogate el6nyei:

¢ nincsenek kompatibilitasi problémak,

e nem kell 4j beruhazast eszk6zolni,

e nincs sziikség tjabb rendszerek, tlizfalak kiépitésére,

e nyilvanos infrastruktira — rugalmas hasznalat,

e magas szinti magyarorszagi rendelkezésre allas és mindségvallalas. (www.e-

targyalas.t-systems.hu)

Az e-targyalasi megoldasok kozé soroljadk a Telepresence teljesen élethdi, virtualis
targyalo- €s oktatotermeit is. Ezt elsdsorban nemzetkozi kapcsolatokkal rendelkezd vagy
multinacionalis cégnek ajanljak. A Telepresence valoban megadja a személyes talalkozas
élményét. A targyald felek ¢életnagysagban lathatjak partnereiket ¢és észlelhetik
metakommunikaciés jelzéseiket. A kozos képernydn barmilyen tartalmat megoszthatnak
egymassal a résztvevok. (www.e-targyalas.t-systems.hu)

A Telepresence elonyei:

e professzionalis, magas presztizst biztosito targyaloi kornyezet,
e szinte teljesen élethii kép- és hangmindségii konferencidk,

e konnyen kezelhetd, felhasznaldbarat berendezések,
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e magas kezddberuhazas, ez nagyobb cégeknél folyamatosan kihasznalhatd. (www.e-

targyalas.t-systems.hu)

Az e-targyaldsi megoldasok koziil tobb telephelyes kis-, kozép- €s nagyvallalatoknak
testreszabott, egyedi konstrukciokban a HD videokonferencia rendszerek hasznalatat ajanlja a
T-Systems Magyarorszag Zrt. Ez a személyes megbeszélések valddi alternativaja. Olyan
részletgazdagsagot ad, amely valoban minden igényt kielégit. A hangatvitel terén tortént
fejlesztésekkel és a felhasznalobarat kezelofeliiletekkel a virtualis targyaloterem érzését kelti.
(www.e-targyalas.t-systems.hu)

A HD videokonferencia rendszerek elonyei:

e alkalmas a cégen beliili megbeszélések kivaltasara,
e alkalmas a belsd oktatasok megtartasara,
e csokkenti az utazasi- és a szallaskoltségeket,

e javitja a munka és a maganélet kozotti egyensulyt,

a T-Systems a kiilonbozo konstrukcidkat minden esetben az adott cég hasznalati

szokasaira optimalizalja. (Wwww.e-targyalas.t-systems.hu)

A T-Systems Magyarorszag Zrt. a mikrovallalkozasoknak is kinal e-targyalési
lehetdséget. Erre alkalmas a mar kordbban emlitett Virtualoso Meeting szolgaltatas. Ez
virtualis megbeszélést tesz lehetdvé képernydmegosztas segitségével, plusz beruhazas nélkiil,
sajat szamitogéppel és telefonnal. A szolgéltatds lehetdséget nyujt arra, hogy a résztvevok
egylitt dolgozhassanak a megosztott dokumentumokon. (www.e-targyalas.t-systems.hu)

A Virtualoso Meeting elonyei:

e kevesebb egyeztetés, konnyen véglegesitheté dokumentumok,
e az érintett munkatarsak konnyebb bevonasa,

e dontéshozatali folyamat gyorsulasa,

e nincs sziikség kiilon szoftverek telepitésére s egyeztetésére,

e gcarantaltan biztonsagos. (Www.e-targyalas.t-systems.hu)

Az e-targyalasok leirasabol latszik, hogy a T-Systems Magyarorszag Zrt. a vallalatok
minden méretének kindl a kornyezetbarat és tarsadalmilag is elényds megoldasokat.
Tarsadalmi vallalkozoé, hisz tevékenysége is a fenntarthatosagra, a kornyezetvédelemre és a

tarsadalmi jolétre koncentralodik. Mint Magyarorszag piacvezetd cége, €s Eurdpa egyik
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legjelentosebb infokommunikacios technologiai vallalata a kornyezetbarat eszkozok
értékesitésével ¢és az elobbiekben emlitett szolgaltatdsok nyujtasdval népszeriisiti a
kornyezettudatos magatartast.

A rendszer hasznalatanak megismertetése ¢és terjedése érdekében a T-Systems
Magyarorszag Zrt. bemutatokat szokott tartani. Ilyen volt 2009-ben a Fold napja alkalmabol
szervezett eldadéds-sorozat, melyet 5 helyszinen a videokonferencia rendszer hasznalataval
lehetett meghallgatni. Az iigyfelek itt kornyezetvédelemmel kapcsolatos eldadasokat
hallgathattak és tekinthettek meg. A 2010-es évben 5 vidéki €s egy californiai helyszinen
tartottak borkodstolast, mely szintén a videokonferencia rendszer segitségével lett lebonyolitva.
Hasonloképpen szerveztek mar csokoladé-kdstolast is.

Lathaté, hogy a T-Systems Magyarorszag Zrt. valdban tesz azért, hogy ez a
szemléletmod ¢€s kultara elterjedt legyen hazankban.

Gyakorlatilag minden szektorban (oktatasban, egészségiigyben, szorakoztatd iparban
stb.) alkalmazhatndnak olyan informatikai mddszereket, amelyek segitenek elérni a
fenntarthatosaggal kapcsolatos célokat. A T-Systems erre torekszik.

A videokonferencia rendszer miikodtetése nem igényel targyalotermi infrastruktirat. A
hazankban kiépitett adatkommunikacids infrastruktira alkalmas a rendszer kiszolgalasara,
hisz az tokéletesen iizemel az 5Mbit/s sebességli halézaton. A rendszer a kliensprogramok
segitségével a felhasznalok szamitogépeirdl is elérhetd, igy nemcsak a targyalasok alkalmaval
hasznalhat6, hanem a napi kommunikacioba is beépithetd.

Véleményem szerint a mar kidolgozott megoldasok atvétele nemcsak a fenntarthatd
fejlodést tamogatja, de a cégek miikodését, versenyképességét is javitja, igy a zold
gondolkodas elterjedése mindenki szamara elényokkel jar. A vallalkozasok fejlddnek téle, és
sikeresebbek lesznek. A kornyezetterhelés mérséklédik. A zold gondolkodas elterjedése
elosegiti a tarsadalom jolét iranyaba torténd haladasat.

Az 6todik fejezetben Zoltan fogja leirni az altala fejlesztett szoftver rendszertervét.
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5. AT-SYSTEMS MAGYARORSZAG ZRT. SZAMARA ELKESZITETT
VIDEOKONFERENCIA ROI KALKULATOR RENDSZERTERVENEK
ISMERTETESE

A T-Systems Magyarorszag Zrt. altal nyujtott e-targyalasi megoldasok attekintése és az

egyeztetések soran felmeriilt az igény egy olyan hianypdtlonak szamito szoftver elkészitésére,

mely a videokonferencia rendszerek népszerlisitését, elényeinek kihangstulyozasat tamogatja.

A vallalat szdmara e célra rendelkezésre allo eszk6zok viszonylag nehezen kezelhetd, tobb

éve elavult technologian alapultak.

Célom a program elkészitésével, hogy ezen megoldasok helyett egy korszerii, konnyen

kezelhetd, 4tlathato €s hatékony szoftvert hozzak létre, mely képes kivaltani az eddig hasznalt

kevéssé hatékony eszkozoket.

A rendszer tervezése soran a kovetkezd igények kielégitését tartottam legfontosabb

célkitlizésemnek:

5.1

A szoftver altal kiszamitott adatok legyenek elegenddek a felhasznalok feldl érkezo
legkiilonb6zobb kérdések megvalaszolasahoz.

A rendszer feliilete legyen felhasznaldbarat, konnyen kezelhetd.

A program hattér szamitasait minél gyorsabban, hatékonyabban végezze.

A szamitasok legyenek minden részletre kiterjeddk, pontosak.

A szédmitasok bemend adatai tetszés szerint modosithatok legyenek a valtozd piaci
viszonyoknak megfelelden.

A szoftver szamitasi eredményei jol attekinthetd, a vevd szamara prezentalhato
formaban alljanak rendelkezésre.

Részletes kimutatast készitsen az e-targyaldsi rendszerek hasznalatabdl eredd lényeges
kornyezeti €s gazdasagi eléonyokrol.

Informaciokat szolgaltasson a vallalat gazdasagi helyzetét masodlagosan befolyasolo
tényezOkrol, mint az e-targyalasi rendszerek hasznalata altal megtakaritott karosanyag-

kibocsatas és improduktiv idd.

A RENDSZER ARCHITERKTURALIS MODELLJE

A korabban felsorolt rendszertervezési szempontok leghatékonyabb megvalositasi formajahoz

igazitottam a rendszer teljes architekturalis felépitését.

40



A szoftver elkészitése soran kiilonos figyelmet forditottam arra, hogy minden

komponens széles korben ismert, elterjedt, ingyenesen elérhetd, szabadon terjeszthetd és

modosithaté alkotoelemekre épiiljon.

Ezen feltételek teljesitése érdekében valasztasom végiil a kovetkez6 elemekre esett:

A szoftver altal hasznalt operacios rendszer a Debian GNU Linux legfrissebb stabil
disztribucioja. (Debian Introduction, 2012.)

A program kezeldfeliilete tetszoleges web bongészével elérhetd, a Mozilla Firefox
15.0.1-es verzidja javasolt.

A haszndlt programozasi nyelvek és eszkozok ennek megfeleléen PHPS (PHPS
Reference Manual, 2012.), CSS3 (CSS3 Reference Manual, 2012.), JavaScript
(JavaScript Reference Manual, 2012.) és HTMLS5 (HTMLS5 Reference Manual, 2009.)
legfrissebb verzioi.

A szoftvert futtatd6 web szerver alkalmazas az Apache HTTP Server 2.2.16-os
verzidja. (Apache 2.2 User Guide, 2012.)

A rendszer altal hasznalt adatbazist MySQL Server 5.1.63 (MySQL 5.1 Reference
Manual, 2012.) szolgaltatja.

Iliens oldal | Szerver oldal
15.  abra: A rendszer végsé architekturalis felépitése

Forras: Sajat munka

Ezen szoftverek széles korben elterjedtek, alacsony erdforras igényliek és mindenki

szdmara szabadon hozzaférhetéek. Ily mdédon kielégitik a korabban meghatarozott tervezési

feltételeket.
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A bongészdben futd felhasznaloi interfész HTMLS5 (HTMLS Reference Manual, 2009.),
CSS3 (CSS3 Reference Manual, 2012.) és JavaScript (JavaScript Reference Manual, 2012.)
szabvanyra épiil.

A JavaScriptben irt modulok a bevitt adatok eldzetes formai helyességének ellendrzését
és elofeldolgozast végeznek. Ezen kivil néhdny modul a felhasznél6i interfész
funkcionalitasanak novelését szolgalja.

Az adatbazis rendszer feladata az adatok tarolasa, kommunikacié a szerver
alkalmazassal ¢és tovabbi biztonsagi funkcidkat is elldt. Fontos szempont, hogy az
adatszerkezet minden koriilmények kozott konzisztens maradjon. Ennek érdekében el kell
keriilni az adatok rendundans tarolasat, a modositasokat pedig tranzakcidk végzik. (MySQL

5.1 Reference Manual, 2012.)

5.2 ALRENDSZEREKRE BONTAS

Adatbaziskezeid airendszer

Felhasznalai interfész Birtonsaaqi alrendszer Adatfeldoigozo airendszer

v

webkiszolg ald

!

Operacids rendszer

16. abra: A szoftver alrendszerei

Forras: Sajat munka

A szoftver kozponti alrendszerének tekinthetd az adatfeldolgozé alrendszer. Feladata a hozza
csatolt egyéb alrendszerek vezérlése, adatok kiildése, fogadasa és feldolgozasa. Az
adatfeldolgozd beérkezé adatai érkezhetnek részben a felhasznaloktol (lekérdezési és
modositasi kérelmek) a biztonsdgi rétegen keresztiil, részben az adatbaziskezel6tdl
lekérdezések végrehajtasat kovetden. Az adatfeldolgozd egység kapcsolatban all a
webkiszolgaloval is, melyen keresztiil operacids rendszer-szintli funkciok is elérhetévé

valnak.
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A Dbiztonsagi alrendszer feladata a szoftver és az adatbazis védelme a jogosulatlan
hozzaférésektol, tamadasi kisérletekt6l, az adatbazis redundanssa valasatol és az emberi
hibabol fakadoan eléfordulo hibas adatok bevitelétol. A védelem részét képezi a bevitt adatok
formai helyességének széleskorii ellendrzése foként regularis kifejezésekkel, MySQL
Injection tamadasok kisziirése €s az adatok duplikalasanak megakadalyozasa.

A Webkiszolgald feladatat Apache latja el, mely konnyen kezelhetd, elterjedt, jol
dokumentalt és konnyen testre szabhato feliiletet biztosit a szoftver szdmara. Nyilt forraskdodja
¢s modularis felépitése alkalmassa teszi arra, hogy a rendszer bizonyos feladatait onalloan is
ellassa. (Apache 2.2 User Guide, 2012.)

A szoftver alatt futd operacios rendszer egy virtualizalt kornyezetben futé Debian GNU
Linux, melyet széleskori testreszabhatosaga, egyszerli kezelhetdsége, szamos kényelmi
funkcidja és a rendszerrel szerzett korabbi tapasztalatok miatt preferdltam. A szoftver
szempontjabol lényeges feladatai a webkiszolgaldé és a MySQL szerver futtatasa,
naplobejegyzések készitése, tarolasa €s visszaolvasasa. (Debian Introduction, 2012.)

A bongészoben futé HTMLS és JavaScript alapokon nyugvo felhasznaloi feliilet teremt

kapcsolatot a felhasznalok €s a szoftver kozott.

-':I:--Systems-------------------------------------

Kezddlap Roi kalkulator

Vallalati alapadatok
A véllalat havi bevétele [100000000 [HUF
Kateg6ria Hozzéjérulé:sa a’véllalat havi A]kalm’azottak Szuperbr‘yttc’)sitott
bevételéhez szama bér
L1 vezetd o3 |% 30 ] [1500000 |HUF
L2 vezetd o % CHE 0 JHUF
L3 vezets [0 % o | [0 JHUF
BO munkatérs o % o | [0 |HUF
FO munkatérs 0 |% ] [0 |HUF 1
mieatirs s - —

® Egyedi Capex és Opex adatok megadéasa
O Szamitas a beépitett csomagokkal

Egyedi Capex adatok
K&zponti hardver elemek |1500000 | HUF
Végponti hardver elemek |?00000—| HUF
Halézati beruhazas l[200000  |HUF

17. abra: A felhasznaloi feliilet

Forras: Sajat munka

43



53 A SZOFTVER SZOLGALTATASAI
A szoftver f6 szolgaltatdisa egy ROI (Return On Investment) kalkulator, melynek

hasznalataval a T-Systems Magyarorszag Zrt. munkatirsai megrendeldiknek személyre

szabott, részletes és pontos kalkulaciokkal alatdmasztott e-targyaldsi megoldasokat tudnak

ajanlani. A kalkulacio részletesen elemzi az adott befektetés kornyezeti és gazdasagi hatasait a

megrendeldre nézve.

A program szamitdsai soran a kovetkezd gazdasagi és kornyezetvédelmi szempontokat

veszi figyelembe:

Az e-targyalasi rendszerek hasznalata altal kivaltott utazasok.

A kivaltott utazésok kovetkeztében csokkend tizemanyag felhasznalés.

A kivaltott utazasok kovetkeztében csokkend karosanyag-kibocsatas.

Az utazéssal toltott 1d6 miatt kiesé improduktiv munkadrék alternativa koltsége.

A személygépjarmiivek hasznalatabdl adodo baleseti kockazat és a jarmiivek altalanos
amortizacidja.

Az utazas karos hatasai a munkatarsak munka és maganélet kozotti egyensulyara.

Az 0j eszk6zok és rendszerek hasznalatba vételekor jelentkezd problémak, egyiittesen
az adaptacids hatas.

Az e-targyalasi megoldasok megvasarlasabol, tizemeltetésébdl, bérlésébdl adodo

koltségek.
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6. A SZOFTVER HASZNALATA

A ROI kalkulator a T-Systems Magyarorszag Zrt. egyedi igényeit elégiti ki. gy a bemend és
kimend adatok is ezen elvarasnak megfelel6en keriiltek kialakitésra.

A szoftver hasznalata soran elsd 1épésként kétféle adatot kell megadni: a rendszer
hasznalata irant érdeklédd vallalatra vonatkozd adatokat és az ajanlott videokonferencia
rendszer koltségeit.

A vallalati adatok a kovetkezok:

e avallalat havi bevétele forintban,
e az alkalmazottak hozzajarulasa a vallalat havi bevételéhez szazalékban,
e az alkalmazottak szama,

e és az alkalmazottak szuperbruttositott bére, szintén forintban.

A véllalat alkalmazottaira vonatkozo adatokat beosztasuk szerint a kovetkezo
csoportositas alapjan lehet bevinni:
e L1 vezeto,
o [.2 vezeto,
o L3 vezeto,
e BO munkatars,
¢ FO munkatars,

e Admin munkatars.

A videokonferencia rendszerrel kapcsolatos koltségek szintén két részre vannak bontva:

Az elsé az egyedi Capex adatok meghatarozésa. Ide az egyszeri beruhdzasi koltségek
tartoznak:

e kozponti hardver elemek,

e végponti hardver elemek,

e haldzati beruhazas,

e egyéb infrastrukturalis beruhazas,

e szoftver komponensek,

e licenc,

e munkadij, implementacio,

e oktatas.
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A szamértékeket itt is forintban kell meghatarozni.
A videokonferencia rendszerrel kapcsolatos koltségek masodik részét az egyedi Opex
adatok bevitele képzi. Ezek a rendszer hasznalatahoz kapcsolodo koltségeket fedik le:
e kozponti hardver elemek aramfogyasztasa,
e végponti hardver elemek aramfogyasztasa,
e helyfoglalas,
e kozponti hardver elemek support dija,
e végponti hardver elemek support dija,
e szoftver support,
e licenc,
o ligyfél oldali izemeltetési munkakoltség,
e T-Systems iizemeltetési munkakoltség,
e kozponti hardver elemek eszkozbérlése,
e végponti hardver elemek eszk6zbérlése,
e haldzati havidij,

e Videogate havidij.

Ebben az esetben a koltségeket havi szintre vonatkoztatva, szintén forintban kell
megadni.

Ezek utan kovetkezik a megtériilés szamitas. Itt kell megadni a meetingek szamat és
helyét, tovabba a résztvevok szamat, beosztasat, illetve, hogy honnan utaznak a talalkozora.
Szazalékos formaban sziikséges megadni, hogy a meetingek hanyad része valthaté ki a
videokonferencia rendszer hasznalatdval. A programba tetszéleges szdmud meeting felviheto,
¢s azokhoz tetszdleges szamu utazé kapcsolhatd. A résztvevok beosztasat a mar korabban leirt
csoportositas alapjan lehet meghatarozni. Az adatokat havi szintre lebontva sziikséges
megadni.

Az adatok bevitele utan a szoftver kimutatast készit a videokonferencia rendszer
hasznélatabol szarmaz6 adatokra vonatkozoan. Meghatarozza a kibocsatasok mértékét
videokonferencia rendszer hasznalataval ¢és anélkiil, ezzel ravilagitva a Ilényeges
kuilonbségekre:

e utazas havonta (km),

e clhasznalt tizemanyag havonta (1),
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e szén-dioxid kibocsatas havonta (kg),

¢ nitrogén-oxidok kibocsatasa havonta (kg).

Emellett kiszamolja a rendszer altal megtakaritott improduktiv 6rak szamat is.

A szamadatok mellett grafikonokat készit, hogy éves szinten lathatova tegye a
videokonferencia rendszer hasznalatanak koltségbeli megtériilését. A grafikonok a kovetkezd
esetek megtériilését mutatjak be:

o Megtériilés - a videokonferencia rendszer megvasarlasa, tigyfél tizemeltet,
o Megtériilés - a videokonferencia rendszer megvasarlasa, KFKI tizemeltet,
o Megtériilés - a videokonferencia rendszer bérlése, tigyfél tizemeltet,

e Megtériilés - a videokonferencia rendszer bérlése, KFKI tizemeltet,

o Megtériilés - Videogate, az ligyfél megveszi a végpontokat,

o Megtériilés - Videogate, az tigyfél bérli a végpontokat.

A szoftver a szdmadatokbdl és a grafikonokbdl késébb PDF forméatuma dokumentumot
general.

A program tartalmaz egy beépitett csomagot, amely egy atlagos magyarorszagi
nagyvallalat szamara ajanlott videokonferencia rendszer Capex €s Opex adatait tartalmazza.
Ennek segitségével az esetek nagy részében olyan becslés adhato, amely felkelti az tigyfelek
érdeklodését a részletes kalkulacio elkészitéséhez. Ez pedig hozzajarul a videokonferencia
rendszer hasznélatanak elterjedéséhez. Igy segitink mi a kornyezettudatos szemléletmod
népszerlsitéséhez Magyarorszagon.

A fentiek alapjan levonhatdo a kovetkeztetés, miszerint a program a szamitasok
elvégzése soran valoban minden részletre odafigyel, ezzel kielégitve a T-Systems

Magyarorszag Zrt. igényeit.
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7. VALLALATI VELEMENYEZES

Ugy gondolom, hogy a mélyinterji a megfelelé médszer, hogy megvizsgaljuk a kitiizott cél

elérését és a rendszer eredményességét. Az interju készitésének f6 eldnye, hogy a valaszado

sajat szavaival fogalmazhatja meg gondolatait. Mivel az ilyen tipusu vizsgalat nem biztosit

reprezentativ. mintat, és nem alkalmas statisztikai jellegli eredmények megszerzésére, a

modszert gyakran hasznaljak vallalati kutatasok soran Uj termék fejlesztése vagy bevezetése

esetén. Ezek célja a szakemberek €s a dontéshozok véleményének megismerése. Ez a kutatasi

modszer kvalitativ eredményt biztosit.

Az egyéni interjut Kocsis Csabaval, a T-Systems Magyarorszag Zrt. mindségiranyitasi

igazgatdjaval készitettem.

Kérlek, mond;j par sz6t magadrol!

Ettol fogva egészen 2008-ig a mindségiranyitdsi vezetéi és a HR vezetdi poziciot
toltottem be. 2008 ota vagyok mindségiranyitdsi igazgato. Az elmult 14 évben minden
rendszer bevezetésében részt vettem. A 2012-es integrdcio soran iranyitoként vettem

részt a rendszerek harmonizdciojaban.

Ezek utan térjiink at a Zoltan altal fejlesztett ROI kalkulatorra. Kezdjiik mindjart az
elején, az oknal. Miért volt sziikség az Gjitasra?

A kalkulator segit az tigyfeleknek, hogy megértsék miért elonyds a videokonferencia és
telepresence eszkozok haszndlata. A szervezetiink jelenlegi miikodésérdl felvett néhany
adattal lehetéségiink nyilik személyre szabott iizleti ajanlatot késziteni, ami
megmutatja a koltségesokkentési lehetoségeket, a CO,-kibocsdtds csokkenését és a

termelékenység javitdsdt.

Osszességében mi a benyomésod a szoftverrdl? Mennyiben felel meg a véllalati
hasznalat szempontjabdl kitlizott céloknak?
A szoftver a kiindulo célokat megvalositia, azaz szamszeriisiti a pontos
megtakaritasokat:

o megtakaritott km,

o elhasznalt iizemanyag (literben),

o szén-dioxid-kibocsdtas (kilogrammban),
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o nitrogén-oxidok kibocsatasa (kilogrammban),

o és improduktiv ordk szama
tekintetében egyardnt. Az adatok a havi szintii megtakaritdsokat tiikrozik, igy
tokéletesen alkalmas az iizleti elényok bemutatasara. Ehhez jarul hozzd a megtériilést
kimutato grafikon is. Ennek segitségével konnyen szemléltethetd a videokonferencia

rendszer haszndlatanak koltségbeli megtériilése az elkovetkezendd évek sordn.

Roévid tavon minden bizonnyal ezt a szoftvert fogja hasznalni a vallalat. Igy a
fejlesztés soran elsddleges szempont volt a felhasznaldbarat kezeldfeliilet kialakitasa.
Felhasznal6i szemmel nézve mi a véleményed a szoftver kezelhet6ségérol?

A program haszndlatanak elsajdtitasa konnyii és kényelmes. Az adatok bevitele
teljesen egyértelmii. A kapott eredmények érthetok és konnyen dttekinthetoek. Az
ergonomikus kialakitasanak koszonhetéen a program javitia a munkadval kapcsolatos
komfortérzetet. Az egyértelmii meghatdrozasok csokkentik a rossz adatbevitelbdl,
helytelen kezelésbol adodo hibdk eldfordulasanak valdsziniiségét. A felhasznalobarat

adatbevitel biztositja a szoftver szolgadltatdasainak teljes korii felhaszndlasat.

A teljes korli felhasznalashoz kapcsoléddan szeretném megkérdezni, hogy mit
gondolsz az elérhetd funkciokrol?

A szoftver erdssége, hogy tartalmaz egy minta esetet, amivel az esetek dontd
tobbségeben mar olyan kozelitést tudunk alkalmazni, hogy a kapott eredményekkel az

iigyfél érdeklodését felkeltve egy részletes kalkuldciot is készithessiink.

Mit gondolsz, a szoftver milyen szerepet fog betolteni a vallalat életében?
A kalkuldtor a megalapozott szamitasokkal tudja tamogatni az értékesitdink munkdjat.
Az iigyfelek szamdra gyorsan bemutathatova, kézzelfoghatova teszi az iizleti elonyoket,

amiket a videokonferencia rendszerek tudnak nyujtani.

Ha lehet6séged lenne ra, milyen valtoztatadsokat eszkozolnél a szoftverrel
kapcsolatban?
A kitiizott célokat az alkalmazas teljes mértékben teljesitette, igy alkalmas a

haszndlatdara.
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Jovobeni fejlesztési irdanynak javaslom, hogy tény adatok elemzésére is legyen
alkalmas. Latok abban is lehetdséget, hogy példaul a T-Systems Magyarorszag Zrt.
tényadatait, rendszer naplodllomanyok feldolgozasat az alkalmazds elvégezze. Egy
megvalositott rendszer tényadatai is meggyozé erdvel hatnak az iizleti targyalasok

soran.

e Végiil azt szeretném kérdezni, hogy alkalmasnak taldlod-e a szoftvert a jovobeli
felhasznalasra?

Az elobb felsorolt indokok alapjan alkalmasnak talalom.

e Nagyon szépen kdszonom, hogy 1d6t szakitottal ram, €s valaszoltal a kérdéseimre.

Az interju alapjan elértiik a kitlizott célt, mely az volt, hogy a vallalat befogadja és
hasznalja az altalunk készitett ROI kalkulatort. A szoftver a T-Systems Magyarorszag Zrt.
igényeinek megfelel, és valoban segiti a vallalatot tevékenysége soran. Az ergonomikus
kialakitas miatt hasznalata egyszert, ¢és az egyes funkciok teljes mértékben kihasznalhatoak.
A beépitett csomagnak koszonhetéen konnyebben felkeltik az tigyfelek érdeklodését a
rendszer hasznalatat illetéen. A szoftver valdban tdmogatja a kornyezettudatos vallalati

magatartas elterjedését hazankban.
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8. OSSZEGZES

Munkam soran az alabbi kutatasi modszereket alkalmaztam:
e irodalomelemzés,
e dokumentumelemzés,
e kérddives vizsgalat,

o mélyinterju készitése.

Az elméleti hattér tanulmanyozasa soran a témaban irt konyveket és folydiratokat
hasznaltam fel. A forrasok segitségével realis képet kaptam a tarsadalmi feleldsségvallalas
torténetérol és jelenlegi helyzetérdl vilagszerte, illetve sziikebb korben, hazankban, egyarant.
A hazai tarsadalom és foleg a felsdoktatdsban résztvevd fiatalok fenntarthatosaggal
kapcsolatos ismereteit kérddives kutatas segitségével mértem fel. A vizsgalat legfontosabb
eredménye az, hogy a hallgaték, azaz a jovo generacio 97%-a teljes mértékben vagy
megkozelitdleg tisztdban van a fenntarthato fejlddés jelentésével. Ez pedig egy olyan
fogalom, aminél nem a definicié pontos ismerete a hangsilyos, hanem az elv. Igy ez egy
kiemelkedden jo eredmény. A kitoltok kozott kis szamban ugyan, de voltak felsdoktatasban
részt nem vevok is. Koztiik sem volt szignifikans azok szama, akik nem tudtdk mit jelent a
fenntarthato fejlddés. Ez kis minta arra enged kovetkeztetni, hogy — a 2006-os GfK Hungaria
altal végzett kutatdssal Osszehasonlitva — a lakossag altalanos tajékozottsaga is javult e
tekintetben. A tarsadalmi szinti javulas ténye pedig arra enged kovetkeztetni, hogy ez az
elorelépés nem kizardlagosan az egyetemi oktatasnak és szemléletformalasnak koszonheto.

Ezek utan a rendelkezésre allo adatok alapjan azt vizsgéaltam, hogy a magyar tarsadalom
véleménye szerint dontéshozatalkor mennyire meghatdrozdéak a kornyezeti szempontok a
vallalati vezetdk, illetve a tarsadalom szemében. A CG & Partners kutatasai sajnalatos médon
nem szolgaltak biztatd adatokkal. A vallalati vezetokre vonatkoz6 eredmények azt mutattak,
hogy csak formalisan veszik figyelembe az ilyen jellegli szempontokat a dontéseikben. A
tarsadalom dontéshozatalara vonatkozo adatokbdl pedig az kovetkezik, hogy 6k szintén csak
formalisan veszik figyelembe, vagy nem is tartjak fontosnak a kérnyezeti szempontokat.

Az a kovetkeztetés vonhato le, hogy az emberek igenis tisztaban vannak azzal, hogy a
kornyezettel torddni kell, és hangsulyt kell fektetni a fenntarthato fejlddésre, de ezt mégis
csak formalis médon vonjak be a dontéshozatali mechanizmusba.

A hazai elmélet és gyakorlat tanulmanyozasa utan a T-Systems Magyarorszag Zrt.

tarsadalmi feleldsségvallalassal kapcsolatos gyakorlatat vizsgaltam. A legfrissebb adatokhoz
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az Internet segitségével jutottam hozza. Tanulmanyoztam, hogy a vallalat miikk6dése mely
ISO szabvanyoknak felel meg. A T-Systems az [SO 14001 jelli kornyezetkozpontl iranyitasi
rendszer és az ISO 27001 jelti informacidbiztonsagi iranyitasi rendszer kovetelményeinek
megfeleléen miikodik. Ezzel kifejezve elkotelezettségét a kornyezet védelme és a kornyezeti
erdforrasokkal valo takarékossag mellett, illetve igazolva azt is, hogy feleldsen banik az
tigyfelei, partnerei és munkavallaldi érzékeny, bizalmas adataival.

A kovetkezokben a T-Systems tarsadalommal kapcsolatos tevékenységeit vizsgaltam.
Ide tartoznak azok az intézkedések, melyek az egészségvédelemmel, a munka-magénélet
egyensullyal €s az érintett felekkel kapcsolatosak. Az alkalmazottak egészségiigyi allapotanak
felmérésére vonatkoz¢ intézkedések, a videokonferencia rendszer teljes kord kiépitése és
hasznalata, a szdmos sportolasi lehetdség, az egyetemistakra, foiskolasokra és tigyfelekre valod
kiemelt figyelem alapjan az a kovetkeztetés vonhato le, hogy a vallalat valoban odafigyel
munkavallaloi egészségére, illetve azok munka és maganélet kozotti egyensulyara, ezzel
tamogatva a tarsadalmi jolét szinvonaldnak novekedését.

Ezek utan a kornyezetre vald odafigyelés keriilt a kozéppontba. Vizsgaltam a
hulladékkezeléssel, az energiatakarékossaggal kapcsolatos intézkedéseket. Kiilon figyelmet
forditottam a szén-dioxid-kibocsatasra. Az intézkedések sorabol €s azok eredményeibdl
levonhatd a kovetkeztetés, miszerint a T-Systems Magyarorszag Zrt. a fenntarthatosag
érdekében, a tarsadalmi jolét szem elbtt tartdsa mellett, a kornyezetvédelemre is rendkiviili
figyelmet fordit.

A dolgozat masodik részében bemutatasra keriilt a T-Systems azon tevékenysége, mely
kifejezetten a fenntarthatosagra iranyul, €s a tarsadalom érdekeit szolgélja. Ekkor ismertettem
a kiilonbozo e-targyalasi megoldasokat, melyek értékesitésével a kornyezettudatos vallalati
magatartast is népszerisiti a vallalat. A rendszerek vizsgalata aldtdmasztja ezt a kijelentést
mind tarsadalmi, mind kérnyezeti szempontbol, hisz ezen megoldasok hasznalata hozzajarul a
munka és a magéanélet egyenstlydnak harmonizacidjdhoz, ami elengedhetetlen része a
tarsadalmi jolétnek. Emellett azzal, hogy csokkenti a karosanyag-kibocsatas mennyiségét,
ovja a kornyezetet és a lakossdg egészségi allapotat is. A videokonferencia rendszer
hasznalataval kivaltott utazasok csokkentik a kérnyezetterhelést:

e szén-dioxid-kibocsatas csokkenése,
e szén-monoxid-kibocsatas csokkenése,
e nitrogén-oxidok kibocsatasanak csokkenése,

e kén szarmazékok kibocsatasanak csokkenése,
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e zajszennyezés csokkenése,

e fényszennyezés csokkenése.

A T-Systems, mint felelés vallalat fenntarthatésaggal kapcsolatos intézkedéseinek &s
tevékenységének vizsgalata utan ismertetésre keriilt a szoftver rendszerterve és hasznalata.

Cégkitlizésiink az volt, hogy a vizsgalt vallalat kiprébalja, majd befogadja az altalunk
készitett szoftvert — ez teljesiilt. Ezaltal elosegitjiik az érdeklddd vallalatok szemléletvaltasat,
és tamogatjuk a kornyezettudatos vallalati magatartas elterjedését Magyarorszagon. Ezt a
Kocsis Csabaval, a T-Systems Magyarorszag Zrt. mindségiranyitasi igazgatojaval készitett
interju tamasztja ala.

A mélyinterju soran elhangzottakbdl kideriil, hogy a szoftver valdban teljesiti a kitlizott
célokat, azaz szamszer(isiti a pontos megtakaritasokat, a koltségbeli megtériilést pedig
grafikonon abrazolja, ezaltal alkalmas az iizleti elényok bemutatasara. A szoftver hasznalata
kényelmes, az adatok bevitele egyértelmii, az eredmények pedig érthetok és konnyen
attekinthetdek. A program legnagyobb eldnye, hogy tartalmaz egy beépitett csomagot, aminek
segitségével - az esetek dontd tobbségében - mar olyan kozelitést tud alkalmazni a vallalat,
hogy a kapott eredményekkel az iigyfél érdeklodését felkeltve egy részletes kalkulaciot
készithessen.

A kalkuldtor megalapozott szamitdsokkal tdmasztja ald a T-Systems értékesitdinek
munkajat. Segitségével a videokonferencia rendszerek altal nyujtott iizleti eldnyok koénnyen
¢és gyorsan bemutathatoak az tigyfelek szamara.

A Kocsis Csaba altal elmondott véltoztatdsok nyoman teszek egy jovobeli javaslatot.
Jovobeli fejlesztési iranynak Csaba egy olyan alkalmazas fejlesztését javasolta, amely
alkalmas a rogzitett valos adatok feldolgozasara. Ennek oka, hogy a tényadatok meggy6zo
erovel hatnak egy iizleti targyalason. Sziikségszeriinek tartom, hogy az adatok kozott a
végpont, illetve 1d6 szerint lehessen sziirni. Ez lehetdséget biztositana tovabbi osszefliggések
felfedezésére, és egyéb megtakaritasi intézkedések bevezetésére.

A valos adatok feldolgozasahoz kapcsoldédoan javasolnék egy ujitast. Annak érdekében,
hogy a videokonferencia rendszer hasznalatabol fakadé pontos kibocsatasok
meghatarozhatdak legyenek, 1étfontossdgiinak tartom egy lejelentd rendszer bevezetését. Ez
azért szilkséges, mert a nyers adatokbdl csak az deriil ki, hogy mennyi ideig tartott a meeting,
¢s hogy mekkora utat kellett volna megtenni a személyes taldlkozo érdekében. A lejelentd

rendszer segitségével pontosan szamon tarthatd lenne a meetingen résztvevok szama és
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beosztasa. Dokumentalasra keriilne ezek mellett az utazas modja, azaz, hogy pontosan hany
autdval utaztak volna a meeting helyszinére. Ezen adatok alapjan pontosan meghatarozhato

lenne a karosanyag-kibocsatas csokkenése €s az improduktiv 6rdk szama.
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gondolt?
10.20.2012
12:21:19 Igen Igen Teljes mértékben | Teljes mértékben Nem Ujsag, internet
10.20.2012
12:22:50 Igen Igen Teljes mértékben | Teljes mértékben Igen TV, radié
10.20.2012 Nagyjabdl erre
21:26:34 Igen Igen Nagyjabdl tudja | gondolt Nem internet
10.20.2012 Utcai plakat, szorélap, TV, radio,
21:27:23 Igen Igen Teljes mértekben | Teljes mértekben Igen internet
10.20.2012 Utcai plakat, szérélap, TV, radio,
21:29:02 Igen Igen Teljes mértékben | Teljes mértékben Igen Ujsag, internet
10.20.2012 Van réla Nagyjabél erre Utcai plakat, szérélap, TV, radio,
21:31:27 Igen Igen elképzelésem gondolt Igen internet
10.20.2012 Nagyjabdl erre
21:32:32 Nem Igen Teljes mértékben | gondolt Igen TV, radio, internet
10.20.2012
21:37:17 Igen Igen Teljes mértékben | Teljes mértékben Nem egyetem




10.20.2012 Nagyjabdl erre

21:38:16 Igen Igen Nagyjabdl tudja | gondolt Igen Utcai plakat, szérblap, internet

Nem tudta, mit jelent

10.20.2012 a fenntarthat6

21:38:51 Igen Nem Nem fejlédés Nem Utcai plakat, szérélap, internet
10.20.2012 Van réla

21:42:18 Igen Igen elképzelésem Teljes mértékben Igen internet
10.20.2012

21:43:22 Igen Igen Nagyjabdl tudja | Teljes mértékben Igen internet
10.20.2012

21:47:10 Igen Igen Teljes mértékben | Teljes mértékben Igen Ujsag, internet
10.20.2012 Nagyjabdl erre

21:50:33 Igen Igen Teljes mértékben | gondolt Igen internet
10.20.2012 Nagyjabdl erre

21:56:39 Igen Igen Teljes mértékben | gondolt Nem TV, radio, Ujsag, internet
10.20.2012

21:57:13 Igen Igen Teljes mértékben | Teljes mértékben Igen internet
10.20.2012

21:57:19 Igen Nem Nem Teljes mértékben Nem anyukam
10.20.2012

21:59:01 Igen Igen Teljes mértékben | Teljes mértékben Igen internet
10.20.2012

21:59:42 Igen Igen Teljes mértékben | Teljes mértékben Nem TV, radi6, Ujsag, internet
10.20.2012

22:01:32 Igen Igen Teljes mértékben | Teljes mértékben Nem TV, radi6, Ujsag, internet
10.20.2012 Van réla Nagyjabél erre

22:01:51 Igen Igen elképzelésem gondolt Igen internet
10.20.2012 Van réla Nagyjabél erre TV, radid, ujsag, internet,

22:02:00 Igen Nem elképzelésem gondolt Igen tananyagként iskolasban
10.20.2012

22:02:51 Igen Igen Teljes mértekben | Teljes mértékben Nem TV, radio, internet
10.20.2012 Nagyjabdl erre

22:04:27 Nem Nem Nagyjabdl tudja | gondolt Nem TV, radio, internet
10.20.2012 Van rola Nagyjabdl erre

22:10:14 Igen Igen elképzelésem gondolt Igen TV, radio, Ujsag, internet

II




10.20.2012 Nagyjabdl erre
22:10:20 Igen Igen Nagyjabdl tudja | gondolt Nem internet
10.20.2012 Van réla Nagyjabél erre Utcai plakat, szérélap, TV, radio,
22:10:32 Igen Igen elképzelésem gondolt Igen Ujsag, internet
10.20.2012
22:10:39 Igen Igen Nagyjabdl tudja | Teljes mértékben Igen internet
10.20.2012 Van rola Nagyjabol erre
22:11:04 Igen Igen elképzelésem gondolt Igen Ujsag
10.20.2012 Van rola Nagyjabdl erre
22:11:04 Igen Nem elképzelésem gondolt Nem internet
10.20.2012 Nagyjabdl erre
22:11:12 Nem Igen Teljes mértékben | gondolt Nem TV, radio, Ujsag, internet
10.20.2012
22:11:31 Igen Igen Nagyjabdl tudja | Teljes mértékben Igen TV, radio, internet
10.20.2012
22:12:15 Igen Igen Teljes mértékben | Teljes mértékben Igen Utcai plakat, szérélap, TV, radié
10.20.2012 Nagyjabdl erre
22:12:46 Nem Nem Nem gondolt Igen TV, radio, Ujsag, internet
10.20.2012 Utcai plakat, szérélap, TV, radio,
22:13:00 Igen Igen Nagyjabdl tudja | Teljes mértékben Igen Ujsdag, internet
10.20.2012 Utcai plakat, szorélap, TV, radio,
22:13:18 Nem Igen Nagyjabdl tudja | Teljes mértékben Igen Ujsag
10.20.2012 Nagyjabdl erre Utcai plakat, szérélap, TV, radio,
22:13:33 Igen Igen Nagyjabdl tudja | gondolt Igen Ujsag
10.20.2012
22:15:10 Nem Igen Teljes mértékben | Teljes mértékben Nem TV, radio, internet
10.20.2012 Van rola Nagyjabdl erre
22:19:36 Nem Nem elképzelésem gondolt Nem internet
10.20.2012 Van réla Nagyjabél erre
22:21:38 Igen Nem elképzelésem gondolt Igen TV, radio, Ujsag, internet

III




Utcai plakat, szérélap, TV, radio,

10.20.2012 Nagyjabdl erre Ujsag, internet, mindenhol! De

22:21:59 Igen Igen Teljes mértékben | gondolt Igen nem terjeszteni kell, csinalni!
10.20.2012 Van rola Nagyjabdl erre Utcai plakat, szorélap, TV, radio,

22:23:06 Igen Nem elképzelésem gondolt Igen internet
10.20.2012 Van réla Nagyjabdl erre

22:27:05 Igen Igen elképzelésem gondolt Igen internet
10.20.2012 Nagyjabdl erre

22:29:07 Igen Igen Nem gondolt Igen TV, radio, internet
10.20.2012

22:33:30 Igen Igen Nagyjabdl tudja | Teljes mértékben Igen internet

Nem tudta, mit jelent

10.20.2012 Van réla a fenntarthat6

22:34:15 Igen Igen elképzelésem fejlédés Igen TV, radio, internet
10.20.2012 Van rola Nagyjabdl erre

22:35:08 Igen Igen elképzelésem gondolt Igen TV, radi6, Ujsag, internet
10.20.2012 Van rola Nagyjabdl erre

22:35:13 Igen Igen elképzelésem gondolt Nem internet
10.20.2012

22:36:56 Igen Igen Teljes mértékben | Teljes mértékben Igen TV, radio, internet
10.20.2012

22:50:37 Igen Igen Teljes mértékben | Teljes mértékben Igen TV, radio, Ujsag, internet
10.20.2012

22:51:49 Igen Igen Nagyjabdl tudja | Teljes mértékben Igen internet
10.20.2012 Van réla Nagyjabél erre

22:57:06 Igen Nem elképzelésem gondolt Nem internet
10.20.2012

22:57:43 Igen Igen Teljes mértekben | Teljes mértékben Igen internet

IV




10.20.2012

Nagyjabdl erre

23:01:31 Igen Igen Nagyjabdl tudja | gondolt Igen TV, radio, internet
10.20.2012 Nagyjabdl erre
23:08:42 Igen Igen Nagyjabol tudja | gondolt Nem TV, radio, internet
10.20.2012
23:09:13 Igen Igen Teljes mértekben | Teljes mértékben Nem internet
10.20.2012 Nagyjabdl erre
23:11:56 Igen Igen Nagyjabdl tudja | gondolt Igen TV, radi6, Ujsag, internet
10.20.2012
23:12:39 Igen Igen Teljes mértékben | Teljes mértékben Nem TV, radié, internet
10.20.2012
23:13:35 Igen Igen Nagyjabdl tudja | Teljes mértékben Nem TV, radio, internet
10.20.2012 kézbssegépités, személyes
23:13:44 Igen Igen Teljes mértékben | Teljes mértékben Igen kapcsolatok
10.20.2012 Nagyjabdl erre Utcai plakat, szorélap, TV, radio,
23:14:11 Igen Igen Nagyjabol tudja | gondolt Igen internet
10.20.2012
23:15:11 Igen Igen Teljes mértekben | Teljes mértékben Igen internet
10.20.2012 Nagyjabdl erre
23:15:28 Igen Igen Nagyjabdl tudja | gondolt Igen internet
10.20.2012
23:18:18 Igen Igen Nagyjabdl tudja | Teljes mértékben Nem internet
10.20.2012 Nagyjabdl erre
23:24:55 Igen Igen Teljes mértékben | gondolt Nem Ujsdag, internet
10.20.2012 Nagyjabdl erre
23:25:25 Igen Igen Teljes mértékben | gondolt Igen TV, radio, internet
10.20.2012 Utcai plakat, szérélap, TV, radio,
23:27:00 Igen Igen Teljes mértékben | Teljes mértékben Igen Ujsag, internet
10.20.2012
23:30:08 Igen Igen Nagyjabdl tudja | Teljes mértékben Igen internet
10.20.2012 Igen Igen Nagyjabdl tudja | Teljes mértékben Nem TV, radi6, internet

\%




23:33:30

10.20.2012
23:37:02 Igen Igen Teljes mértékben | Teljes mértékben Nem TV, radié, internet
10.20.2012
23:37:13 Igen Igen Teljes mértékben | Teljes mértékben Igen TV, radié, internet
Nem tudta, mit jelent
10.20.2012 a fenntarthat6
23:41:48 Igen Nem Nem fejlédés Nem internet
10.20.2012 Nagyjabél erre
23:43:08 Igen Igen Teljes mértékben | gondolt Igen internet
10.20.2012 Nagyjabdl erre
23:51:39 Igen Igen Nagyjabdl tudja | gondolt Igen TV, radi6, Ujsag, internet
10.21.2012 Van rola Nagyjabdl erre
0:00:52 Igen Igen elképzelésem gondolt Igen internet
10.21.2012
0:01:13 Igen Igen Teljes mértékben | Teljes mértékben Nem TV, radio, internet
10.21.2012
0:02:31 Igen Igen Nagyjabdl tudja | Teljes mértékben Igen TV, radio, internet
10.21.2012
0:04:00 Igen Igen Teljes mértékben | Teljes mértékben Igen TV, radio, internet
10.21.2012 Van réla Nagyjabél erre Utcai plakat, szérélap, ujsag,
0:05:08 Nem Igen elképzelésem gondolt Nem internet
10.21.2012 Utcai plakat, szorélap, TV, radio,
0:07:32 Igen Igen Nagyjabdl tudja | Teljes mértékben Igen Ujsag, internet
10.21.2012 Van réla Nagyjabél erre
0:08:10 Igen Nem elképzelésem gondolt Igen TV, radio, Ujsag, internet
10.21.2012
0:21:16 Igen Igen Nagyjabdl tudja | Teljes mértékben Nem Ujsag, internet
10.21.2012 Utcai plakat, szérélap, TV, radio,
0:21:34 Igen Igen Teljes mértékben | Teljes mértékben Igen internet

VI




10.21.2012 Nagyjabdl erre Utcai plakat, szorélap, TV, radio,
0:28:04 Igen Igen Nagyjabdl tudja | gondolt Igen Ujsag, internet
10.21.2012
0:29:40 Igen Igen Teljes mértekben | Teljes mértékben Igen internet
10.21.2012 Van réla Nagyjabél erre
1:00:07 Igen Igen elképzelésem gondolt Nem internet
10.21.2012
1:32:59 Igen Igen Nagyjabdl tudja | Teljes mértékben Igen Utcai plakat, szorélap, internet
10.21.2012 Nagyjabél erre Utcai plakat, szérélap, TV, radio,
2:01:02 Igen Igen Teljes mértékben | gondolt Nem Ujsag, internet
10.21.2012 Van réla Nagyjabdl erre
4:14:27 Igen Nem elképzelésem gondolt Igen TV, radio, internet
Nem tudta, mit jelent
10.21.2012 a fenntarthaté
5:03:23 Igen Nem Nem fejlédés Igen TV, radio, Ujsag, internet
10.21.2012 Nagyjabdl erre
5:30:55 Igen Igen Nagyjabdl tudja | gondolt Igen internet
10.21.2012
7:04:27 Igen Igen Nagyjabdl tudja | Teljes mértékben Nem Utcai plakat, szérélap, TV, radié
10.21.2012 TV, radio, internet, iskola
7:22:47 Igen Igen Nagyjabol tudja | Teljes mértékben Nem (altaladnos, gimi, egyetem)
10.21.2012
7:24:14 Igen Igen Teljes mértekben | Teljes mértekben Nem TV, radio, internet
10.21.2012 Nagyjabél erre
7:26:45 Igen Igen Teljes mértékben | gondolt Nem TV, radid, ujsag, internet
10.21.2012 Van réla Nagyjabdl erre
7:40:38 Igen Igen elképzelésem gondolt Igen internet

VII




10.21.2012

Nagyjabdl erre

8:21:30 Igen Igen Teljes mértékben | gondolt Nem Ujsag, internet, csomagolas
10.21.2012 Nagyjabdl erre
8:34:02 Nem Igen Nagyjabol tudja | gondolt Igen TV, radio, internet
10.21.2012 Nagyjabdl erre
8:43:58 Igen Igen Teljes mértékben | gondolt Nem TV, radi6, internet
10.21.2012
9:02:18 Igen Igen Teljes mértékben | Teljes mértékben Nem Ujsag
10.21.2012
9:10:20 Igen Igen Teljes mértékben | Teljes mértékben Nem TV, radié
10.21.2012 Utcai plakat, szorélap, TV, radio,
9:22:19 Igen Igen Teljes mértékben | Teljes mértékben Nem Ujsag, internet
10.21.2012
9:26:47 Igen Igen Teljes mértékben | Teljes mértékben Nem TV, radio
10.21.2012 Van rola Nagyjabdl erre
9:39:39 Igen Nem elképzelésem gondolt Nem internet
10.21.2012 Nagyjabdl erre
9:51:07 Igen Igen Nagyjabdl tudja | gondolt Igen Utcai plakat, szérélap, TV, radioé
10.21.2012 Van rola Nagyjabdl erre Utcai plakat, szorélap, TV, radio,
9:57:25 Igen Igen elképzelésem gondolt Igen internet
10.21.2012 Nagyjabdl erre
10:06:47 Igen Igen Nagyjabdl tudja | gondolt Igen internet
10.21.2012 Nagyjabdl erre
10:14:41 Igen Igen Nagyjabdl tudja | gondolt Igen TV, radi6, Ujsag, internet
10.21.2012 Utcai plakat, szorélap, TV, radio,
10:29:52 Igen Igen Teljes mértékben | Teljes mértékben Igen Ujsag, internet
10.21.2012 Nagyjabél erre
10:30:46 Igen Igen Nagyjabdl tudja | gondolt Igen TV, radié, internet
10.21.2012
10:44:39 Igen Igen Teljes mértékben | Teljes mértékben Nem internet

VIII




10.21.2012

10:48:01 Igen Igen Nagyjabdl tudja | Teljes mértékben Nem TV, radié, internet
10.21.2012 Utcai plakat, szorélap, TV, radio,
10:48:43 Igen Igen Teljes mértekben | Teljes mértékben Nem Ujsag, internet
10.21.2012 Nagyjabél erre
10:52:50 Igen Igen Nagyjabdl tudja | gondolt Igen TV, radié, internet
10.21.2012
10:58:13 Igen Igen Nagyjabdl tudja | Teljes mértékben Igen internet
10.21.2012 Nagyjabdl erre
11:02:16 Igen Igen Nagyjabdl tudja | gondolt Igen Utcai plakat, szérélap
10.21.2012
11:03:42 Igen Igen Teljes mértékben | Teljes mértékben Igen TV, radid, internet
10.21.2012
11:46:54 Igen Igen Teljes mértékben | Teljes mértékben Nem internet
10.21.2012
11:53:33 Igen Igen Teljes mértékben | Teljes mértékben Igen TV, radié, internet
10.21.2012 Nagyjabdl erre
11:59:19 Igen Igen Nagyjabdl tudja | gondolt Igen TV, radio, internet
10.21.2012
12:02:47 Igen Igen Nagyjabdl tudja | Teljes mértékben Igen TV, radio, internet
10.21.2012 Utcai plakat, szorélap, TV, radio,
12:05:07 Igen Igen Nagyjabdl tudja | Teljes mértékben Igen Ujsag, internet
10.21.2012 Utcai plakat, szérélap, TV, radio,
12:25:14 Igen Igen Nagyjabdl tudja | Teljes mértékben Igen internet
10.21.2012
12:26:01 Igen Igen Teljes mértékben | Teljes mértékben Igen internet, oktatas kézépiskolatél
10.21.2012 Nagyjabdl erre
12:59:31 Igen Igen Teljes mértekben | gondolt Igen TV, radio, internet

IX




Utcai plakat, szérélap, TV, radio,

10.21.2012 Ujsag, internet, El6adasok,
13:41:54 Igen Igen Nagyjabdl tudja | Teljes mértékben Igen konferenciak
10.21.2012
13:57:25 Igen Igen Teljes mértékben | Teljes mértékben Igen TV, radio
10.21.2012
14:07:58 Igen Igen Nagyjabol tudja | Teljes mértékben Igen TV, radio, internet
10.21.2012
14:17:15 Igen Igen Teljes mértékben | Teljes mértékben Nem TV, radi6, Ujsag, internet
10.21.2012
14:28:30 Igen Igen Teljes mértékben | Teljes mértékben Igen TV, radié, internet
10.21.2012 Utcai plakat, szorélap, TV, radio,
14:44:29 Igen Igen Teljes mértékben | Teljes mértékben Nem Ujsag, internet
10.21.2012
14:59:20 Nem Igen Nagyjabdl tudja | Teljes mértékben Nem Utcai plakat, szérélap, TV, radié
10.21.2012 Utcai plakat, szorélap, TV, radio,
15:03:17 Igen Igen Teljes mértékben | Teljes mértékben Igen Ujsag, internet
10.21.2012 Nagyjabdl erre
15:55:25 Igen Igen Teljes mértekben | gondolt Nem Utcai plakat, szérélap, TV, radié
10.21.2012 Utcai plakat, szérélap, TV, radio,
16:06:14 Igen Igen Nagyjabdl tudja | Teljes mértékben Nem internet
10.21.2012
16:29:27 Igen Igen Teljes mértékben | Teljes mértékben Nem internet
Nem tudta, mit jelent
10.21.2012 a fenntarthato
18:01:40 Igen Igen Nem fejlédés Nem internet

X




10.21.2012

18:03:24 Igen Igen Nagyjabdl tudja | Teljes mértékben Igen internet
10.21.2012 Van rola Nagyjabdl erre
18:03:56 Igen Igen elképzelésem gondolt Nem TV, radio, internet
10.21.2012 Nagyjabdl erre
18:05:21 Igen Igen Nagyjabdl tudja | gondolt Igen TV, radio, internet
Nem tudta, mit jelent
10.21.2012 a fenntarthat6
18:05:23 Igen Nem Nem fejlédés Igen TV, radio, internet
10.21.2012
18:07:01 Igen Igen Nagyjabdl tudja | Teljes mértékben Igen Ujsag, internet
10.21.2012 Utcai plakat, szérélap, TV, radié,
18:07:04 Igen Igen Teljes mértékben | Teljes mértékben Nem Ujsag
10.21.2012
18:08:30 Igen Igen Nagyjabdl tudja | Teljes mértékben Igen TV, radio, Ujsag, internet
10.21.2012 Van rola Nagyjabdl erre
18:08:46 Igen Igen elképzelésem gondolt Igen Utcai plakat, szorélap, internet
10.21.2012 Van réla Nagyjabdl erre
18:12:16 Igen Igen elképzelésem gondolt Igen internet
10.21.2012 Nagyjabdl erre
18:15:02 Igen Igen Nagyjabol tudja | gondolt Igen internet
Nem tudta, mit jelent
10.21.2012 a fenntarthaté
18:21:25 Igen Nem Nem fejlédés Nem internet
10.21.2012
18:22:47 Igen Igen Teljes mértékben | Teljes mértékben Nem TV, radio, internet
10.21.2012 Van rola Nagyjabdl erre
18:22:53 Igen Nem elképzelésem gondolt Igen internet
10.21.2012 Van réla Nagyjabdl erre Utcai plakat, szérélap, TV, radio,
18:23:45 Igen Igen elképzelésem gondolt Igen internet
10.21.2012 Igen Igen Nagyjabdl tudja | Teljes mértékben Igen internet

XI




18:23:48

10.21.2012
18:23:57 Igen Igen Teljes mértékben | Teljes mértékben Nem internet
10.21.2012
18:24:23 Igen Igen Teljes mértékben | Teljes mértékben Igen internet
10.21.2012
18:29:01 Igen Igen Teljes mértékben | Teljes mértékben Nem internet
10.21.2012 Utcai plakat, szérélap, TV, radié,
18:29:08 Igen Igen Teljes mértékben | Teljes mértékben Igen Ujsdag, internet
10.21.2012
18:29:20 Igen Igen Nagyjabdl tudja | Teljes mértékben Igen internet
10.21.2012
18:31:38 Igen Igen Teljes mértekben | Teljes mértékben Nem TV, radio, Ujsag, internet
10.21.2012 Van rola Nagyjabdl erre Utcai plakat, szorélap, TV, radio,
18:37:52 Igen Igen elképzelésem gondolt Nem internet
10.21.2012 Van rola Nagyjabdl erre
18:44.04 Igen Igen elképzelésem gondolt Igen Utcai plakat, szoérélap, TV, radio
10.21.2012 Van réla
18:45:01 Igen Igen elképzelésem Teljes mértékben Igen Utcai plakat, szérélap, internet
10.21.2012
18:47:17 Igen Igen Nagyjabdl tudja | Teljes mértékben Igen TV, radié, internet
10.21.2012 Van réla Nagyjabdl erre
18:47:55 Igen Igen elképzelésem gondolt Igen internet
10.21.2012 Van rola Nagyjabdl erre Utcai plakat, szorélap, TV, radio,
18:49:11 Igen Nem elképzelésem gondolt Igen internet
10.21.2012 Van réla Nagyjabél erre
18:49:14 Igen Igen elképzelésem gondolt Nem internet
10.21.2012 Nagyjabdl erre
18:53:04 Igen Igen Teljes mértékben | gondolt Nem TV, radio, internet
10.21.2012 Van rola Nagyjabdl erre
18:57:34 Igen Igen elképzelésem gondolt Igen Ujsag, internet

XII




internet, rendezvények,

10.21.2012 applikaciok amik felhivjak ra a

19:01:45 Igen Igen Nagyjabdl tudja | Teljes mértékben Igen figyelmet mas mellett
10.21.2012

19:02:19 Igen Igen Nagyjabdl tudja | Teljes mértékben Igen TV, radio, internet
10.21.2012 Nagyjabdl erre

19:09:05 Igen Igen Nagyjabdl tudja | gondolt Igen internet
10.21.2012 Nagyjabdl erre

19:16:02 Igen Igen Nagyjabdl tudja | gondolt Igen TV, radio, internet
10.21.2012 Nagyjabél erre

19:17:36 Igen Igen Nagyjabdl tudja | gondolt Igen TV, radio, internet
10.21.2012 Van rola Nagyjabdl erre Utcai plakat, szérélap, TV, radio,

19:23:15 Igen Igen elképzelésem gondolt Igen internet

Nem tudta, mit jelent

10.21.2012 a fenntarthat6

19:29:44 Igen Nem Nem fejlédés Igen TV, radio, internet
10.21.2012 Van rola Nagyjabdl erre

19:44:14 Igen Nem elképzelésem gondolt Nem internet
10.21.2012

19:53:05 Igen Igen Nagyjabdl tudja | Teljes mértékben Igen Utcai plakat, szérélap
10.21.2012

20:02:06 Igen Igen Nagyjabdl tudja | Teljes mértékben Igen TV, radio, Ujsag, internet

Nem tudta, mit jelent

10.21.2012 a fenntarthat6

20:30:48 Igen Nem Nem fejlédés Igen TV, radi6, Ujsag, internet
10.21.2012

20:43:03 Igen Igen Teljes mértékben | Teljes mértékben Igen TV, radio, internet
10.21.2012

20:43:12 Igen Igen Teljes mértékben | Teljes mértékben Igen internet

XIII




10.21.2012 Van réla Nagyjabdl erre
20:51:53 Igen Igen elképzelésem gondolt Igen internet
10.21.2012 Van rola Nagyjabdl erre
20:54:43 Igen Igen elképzelésem gondolt Igen internet
10.21.2012
21:15:16 Igen Igen Nagyjabol tudja | Teljes mértékben Nem TV, radio, internet
10.21.2012 Nagyjabdl erre
21:31:25 Igen Igen Nagyjabdl tudja | gondolt Igen Utcai plakat, szorélap, internet
Nem tudta, mit jelent
10.21.2012 Van réla a fenntarthat6
21:55:32 Igen Igen elképzelésem fejlédés Igen TV, radio
10.21.2012
21:56:41 Igen Igen Teljes mértékben | Teljes mértékben Igen TV, radi6, ujsag, internet
10.21.2012
21:56:42 Igen Igen Teljes mértékben | Teljes mértékben Igen Ujsag, internet
10.21.2012 Nagyjabdl erre
22:40:05 Igen Igen Nagyjabdl tudja | gondolt Nem TV, radio, internet
Utcai plakat, szoérélap, TV, radio,
Ujsag, internet, mindegyik mert
10.21.2012 Van réla Nagyjabdl erre minél tébb helyrdl jbn ugyanaz
22:42:51 Igen Nem elképzelésem gondolt Igen annal jobban felfigyelnek ra...
10.21.2012 Van rola Nagyjabdl erre
22:43:06 Igen Igen elképzelésem gondolt Nem Utcai plakat, szérblap, internet
Nem tudta, mit jelent
10.21.2012 Van réla a fenntarthat6
22:45:36 Igen Igen elképzelésem fejlédés Igen internet
10.21.2012
22:56:58 Igen Igen Teljes mértékben | Teljes mértékben Igen internet
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10.21.2012 Nagyjabdl erre
23:17:33 Igen Igen Nagyjabdl tudja | gondolt Nem internet
10.21.2012 Van rola Nagyjabdl erre
23:20:55 Igen Nem elképzelésem gondolt Igen internet
10.21.2012 Utcai plakat, szérélap, TV, radio,
23:24:00 Igen Igen Nagyjabdl tudja | Teljes mértékben Igen Ujsag, internet
10.21.2012 Van réla
23:26:37 Igen Igen elképzelésem Teljes mértekben Nem TV, radio
10.21.2012 Van rola Nagyjabdl erre
23:33:00 Igen Igen elképzelésem gondolt Nem Utcai plakat, szérélap, internet
10.21.2012
23:47:00 Igen Igen Teljes mértékben | Teljes mértékben Nem internet
Nem tudta, mit jelent
10.22.2012 a fenntarthat6
0:06:00 Igen Igen Nem fejlédés Igen Utcai plakat, szérélap, Ujsag
10.22.2012
0:38:51 Igen Igen Teljes mértékben | Teljes mértékben Igen TV, radio, Ujsag, internet
10.22.2012 Van réla
1:04:49 Igen Igen elképzelésem Teljes mértékben Igen TV, radio
10.22.2012
1:07:33 Igen Igen Nagyjabdl tudja | Teljes mértékben Nem TV, radi6, internet
10.22.2012 Nagyjabdl erre
3:16:30 Igen Igen Nagyjabdl tudja | gondolt Nem TV, radio, internet
10.22.2012
8:04:41 Igen Igen Nagyjabdl tudja | Teljes mértékben Igen TV, radio, internet
10.22.2012 Nagyjabél erre Utcai plakat, szérélap, TV, radio,
9:55:09 Igen Igen Teljes mértékben | gondolt Nem Ujsag, internet
10.22.2012 Nagyjabdl erre
9:57:21 Igen Igen Teljes mértékben | gondolt Igen TV, radi6, Ujsag, internet
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10.22.2012

Nagyjabdl erre

11:01:22 Igen Igen Teljes mértékben | gondolt Igen TV, radio, Ujsag, internet
10.22.2012 Utcai plakat, szérélap, TV, radio,
11:25:15 Igen Igen Nagyjabdl tudja | Teljes mértékben Igen internet
10.22.2012
11:37:48 Igen Igen Teljes mértekben | Teljes mértekben Igen internet
10.22.2012 Nagyjabél erre
12:09:39 Igen Igen Nagyjabdl tudja | gondolt Nem internet
10.22.2012
12:54:48 Nem Igen Nagyjabdl tudja | Teljes mértékben Igen TV, radio
Nem tudta, mit jelent
10.22.2012 a fenntarthatd
13:12:04 Igen Nem Nem fejlédés Nem Ujsag
10.22.2012
15:29:49 Igen Igen Teljes mértekben | Teljes mértékben Nem Utcai plakat, szérblap, internet
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