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BEVEZETES

A dolgozat témajanak kivalasztasakor arra torekedtem, hogy egy olyan aktualis
témakort dolgozzak fel, melynek kidolgozasa folyamdn sajat kompetencidimat
fejleszthetem, mind amellett, hogy a munkaad6 cégem hasznara is valjék az elkésziilt
munka. [gy esett a valasztasom a vallalat kornyezeti teljesitményének értékelésére. A
kornyezeti értékelésen beliil a napi nyomon kovetésre alkalmas indikatorok kialakitasaval
foglalkozom részletesen.

Célom az olyan indikator rendszer létrehozésa, €s a cégen beliil mar 1étezd rendszerbe
integraldsa, ami hatékonyan alkalmazhatdo kornyezeti teljesitményt meghatdrozé
indik4torok napi nyomon kovetésre. Ennek a feltételnek vald6 megfelelés érdekében
eloszor a fenntarthatd fejlodés gondolatmentét tanulmanyoztam, hogy az indikatorok
reprezentaljak a kdrnyezeti fenntarthatosag kdvetelményeit.

A kovetkezd fejezetekben a cég vilag és Magyarorszag szintli tevékenységét
mutatatom be, és a termék gyartasi fazisait elemzem részletesen - anyagaramelemzéssel
0sszekotve -, hiszen az indikatorok kidolgozdsanal ezek mind fontos tényezdkként
jelennek meg.

Ezek utan ismertetem a vallalat sajat kornyezetk6zpontu iranyitasi rendszerét, melynek
a folyamatai adtdk az indikdtorok kidolgozasanak bazisat. Minden folyamatra kiilon
indikator csoportokat alakitok ki, amelyek azt leginkdbb jellemzik.

A dolgozat végén — az Osszes indikator jellemzése utan - a bevezetés oOta
megfogalmazddott tapasztalatokat Osszesitem, és kijelolom a hossza tava fejlesztési

iranyokat.



1. FENNTARTHATO FEJLODES

William D. Ruckelshaus 1989-ban azt a kérdést vettette fel, hogy az emberiséget el
lehet-e mozditani a fenntarthatdosag iranyaba, hiszen ez az elmozdulas akkora valtozas
lenne, melynek mértékét, csak a késd neolitkorban bekovetkezO mezOgazdasagi, és a
XVIII. szazad vége felé kibontakozo ipari forradalom Iéptékében lehetne mérni. Ezen
forradalmak mind 1épcsdzetesen, és spontdan moédon mentek végbe, azonban az el6ttiink
allonak teljesen tudatosnak, €és a tudosok elérejelzésének alapjan vezéreltnek kell lennie.
Ha sikertil ezt a vallalast teljesiteni, akkor az mindenképp egyediilallo lesz az emberiség
Fo6ldon valo tartozkodasanak soran. (Ruckelshaus, 1989 In: Hollander szerk. 1992)

Mi inspirdlta William D. Ruckelshaust az eldbbi szavakra? Azota hol tart a
fenntarthatosag iranyaba tett elkotelezettség? Milyen eszkozoket fejlesztettek ki, és ezek
milyen hatékonysaggal segitik a vallalas megvalosulasat?

Tobbek kozt ezekre a kérdésekre keresem a vélaszt a fenntarthatosag torténelmi
kialakulasanak elészor globalis, majd Eurdpai Unids, végiil Magyarorszdg szinti

bemutatasaval.

1.1 FENNTARTHATOSAG GLOBALIS SZINTEN

Az 1960-as évektdl kezddédden vilagszerte egyre nagyobb figyelmemmel fordultak
a tarsadalmat és a kOrnyezet érinté problémak kozotti Osszefiiggések feltarasara. Nem
véletleniil ebben az iddszakban latott napvildgot az elsd kornyezetvédelmi témdji md,
Rachel Carson Néma tavasz ciml konyve, melyben DDT és mas vegyszerek hosszu tava
hatasait elemzi. A vezetd politikusok is novekvd aggodalommal figyelték a lezajlodo
folyamatokat, melynek 1969-ben U Thant, az ENSZ akkori fétitkara hangot is adott, és a
kovetkezd felhivéssal fordult a vilag kdzvéleményéhez:
"Az emberiség torténelme soran most elsé izben vagyunk tanui egy olyan vilagviszonylatu
valsag kibontakozasanak, amely mind a fejlett, mind a fejlodo orszagokat érinti; az emberi
kornyezet valsagarol van szo. Ha a jelenlegi iranyzatok tovabbra is érvényesiilnek,
biztosra veheto, hogy veszélybe keriil az élet a foldgolyonkon. Ezért siirgésen fel kell hivni
a vilag figyelmét azokra a problémdkra, amelyek megakadalyozhatjak az emberiséget
abban, hogy legmagasabb rendii torekvéseink megvalosuldsat lehetové tevo kornyezetben

éljen.” (www.nyf.hu)



Ezzel a kijelentéssel az ENSZ deklaralta, hogy intézményesitett keretek kozott fog
foglalkozni a Fold globalis problémainak kezelésével. Ezen témakdr koré szervezték a
1972-ben, Stockholmban megrendezett els6 Kornyezetvédelmi Vildgkonferenciat. A
konferencia legnagyobb eredménye, hogy elfogadtak egy 7 pontos nyilatkozatot, melyben
rogzitésre keriiltek a veszélyek, a kivalté okok és a megvaldsitandod kornyezeti célok. Az
alapelvek megfogalmazasa mellet 26 iranyelv 1épett életbe, amelyek a végrehajtas modjait
tartalmaztak. Ezzel a vilag orszagaiban hivatalosan is megjelenitette, és elfogadotta tette a
kormanyzati szintli kdrnyezeti teendOket. A nemzetkdzi Osszefogéds elOsegitésére, €s
iranyitasara létrehoztak az ENSZ Kornyezeti Programjat (UNEP).
(www.nyf.hu), (Szlavik, 2008)

A Stockholmi Konferencia volt tehat az elsé a kornyezeti vilagtalalkozok sordban.
Jelentdsége abban all, hogy a kornyezeti problémak széles skaldjaval foglalkozott,

azonban a gazdasagi €s szocialis kérdéseket csak marginalisan érintette.

A vilagkonferenciaval azonos évben, 1972-ben, az 1968-ban alapitott
Roémai Klub (melynek célja: ,,...a kozds gondviselés és feleldsség az emberiség
jovojéért”) kiadta a nagy visszhangot kivalto ,,A ndvekedés hatarai” (Limits to grow) ciml
konyvét, mely el6szor adott prognoézist a vildg tovabbfejlodésérdl az uttéronek
szamitogépes szoftver, a Sytstem Dynamics (analitikus metddus) alkalmazéasaval. A
kutatas alapveté kérdése az volt, hogy a népesség és a fizikai tOke exponencialis
novekedése milyen kdvetkezményekkel jar. A konyvet a Meadows hazaspar irta az elobb
mar emlitett szamitogépes program alapjan, amely 1900-1970-ig terjedd tényadatokra
matematikai modellt ¢épitett Ot valtozora: népességndvekedés, az energia-és
nyersanyagkészletek felhaszndldsa, a koOrnyezetszennyezés, az ipari termelés ¢és az
¢lelmiszertermelés. A trendeket ezutan extrapolaltak, vagyis el6revetitették 2100-ig, azt
feltételezve, hogy azok toretleniil folytatdodnak. Kideriilt, hogy ha nem avatkozunk be, és
az exponencidlis ndvekedés tovabb folytatodik, akkor a XXI. szdzad kozepén az emberi
civilizaci6 0sszeomlik az eréforrasok kimeriilése, a tilnépesedés, valamint a kornyezet
novekvd elszennyezddése miatt. Ezaltal a mii felhivta a figyelmet a Fold véges

eltartoképességére. (Meadows et al., 1972)

Meadows-¢k jelentésiikben megoldasi javaslatot is adtak, ami a ,,zéré6 novekedés

modellje” elnevezést kapta. Eszerint a népesség szamanak ndvekedését meg kell allitani
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1975-ig, valamint a sziiletések és halalozasok szamat egyensulyba kell hozni. Az ipari
termelésre vonatkozoan azt a nézetet vallottak, hogy 1990-ig ndvekedhet, egy fore vetitve
elérheti az 1970-es szint haromszorosat, de utana mar csak stagnalhat az erdforrasok
kimeriilésének megakadalyozasa érdekében. Ez a nézet a 20. szazad hetvenes éveiben
olyan radikalisnak tlint, hogy tobbségében ellenvéleményeket valtott ki. A f6 hangadok a
fejlodo orszagok politikusai és értelmiségi vezetdi voltak, akik Ggy vélték, hogy a javasolt
elmélet megvaldsitdsa elzarja az utat a fejlett orszagokhoz vald felzarkoztatéstol,
konzervalja a szegénységet és az elmaradottsagot. (www.interpressmagazin.hu)

A kovetkez6 ENSZ Vilagkonferencia elokészitésében jelentOs szerepet jatszott a
Kornyezet és Fejlodés Vilagbizottsdg, melynek megalapitasara a norvég miniszterelnokot
Gro Harlem Brundtlandot kérték fel. A 22 f6s Brundtland Bizottsag (melynek a magyar
Lang Istvan akadémikus is tagja volt) feladati k6z¢ tartozott egy hosszi tava stratégia
kidolgozasa, amely 2000-ig és azon tul is lehetdvé teszi a kornyezetkiméld fejlodést;
egylttmiikodést kidolgozni a kdérnyezet megdvasara a fejlodd és a kiillonbozé gazdasagi
fejlettségli és tarsadalmi berendezkedésii orszagok kozott, olyan kozos és kodlesondsen
elonyds megoldasok érdekében, amelyek figyelembe veszik az emberek, eréforrasok, a
kornyezet €s a fejlodés kolcsonhatasait; olyan modszereket, €s eszkozoket talalni, amelyek
a nemzetkozi egyiittmikodést hatékonyabbd teszik a koOrnyezet megdvasa
végett; kialakitani a hosszi tava kornyezetvédelmi témak kolcsondsen elfogadhato
megfogalmazasat, meghatarozni a kornyezet védelmével és jobbitdsaval kapcsolatos
problémak megoldasdhoz sziikséges erdfeszitéseket; hosszu tava cselekvési programot
kidolgozni a kovetkezd évtizedekre, valamint célokat kitlizni a vilag népei szdmadra.
(www.nyf.hu)

A Bizottsag 1987-ben publikalta tanulmanyainak eredményét ,,K6zo6s JovOonk™
(Our Common Future) cimmel. A dokumentum maig hatdo eredménye, hogy
megfogalmazta a hosszi tavi kornyezeti stratégia alapgondolatit, a FENNTARTHATO
FEJLODES ESZMEJET, ami elveti a Meadows hazaspar altal megalkotott zérd novekedési
modellt, mint életszerlitlen megoldast. Ugyanakkor a gazdasdg mennyiségi kiterjesztését
csak korlatozottan tartja megengedhetdnek, elsésorban a fejlédésben elmaradottabb
orszagok esetében. A fejlett vildg szamara az elért fejlettségi szint mindségi atalakitasat
ajanlja, figyelembe véve a Fold véges forras, és nyel6 oldalat. (Szlavik, 2008)

A Bizottsag megprobalta dsszekapcsolni a kornyezet és a fejlodés fogalmat, hiszen
a kettd tulajdonképpen elvalaszthatatlan egymastol. Ezen témakdrben vald elemzésiik

sordn ramutattak a fejlett vilag ipari fejlddésének fenntarthatatlan mivoltdra, azonban
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felhivtdk a figyelmet arra is, hogy 6k lehetnek a valtozds mozgatdrugdi, hiszen ezen
hatalmas politikai és gazdasagi erdvel rendelkezd orszdgok jovobeni dontései igen nagy
hatassal lesznek, arra, hogy a vilag milyen iranyban halad tovabb. Tehat fontos, hogy ezen
dontések meghozatalakor a fenntarthatosag 3 pillérét (kdrnyezet, gazdasag, tarsadalom)
figyelembe vegyék. (Lang, 2009 In: Korodi (szerk.), 2009)

Emellett meg kell emliteni, hogy ez a mii definialta eldszor a fenntarthaté fejlodést,
melynek tomor megfogalmazéasa a kovetkezd: ,,Olyan fejlodeés, amely kielégiti a jelen
generdcio sziikségleteit anélkiil, hogy veszélyeztetné a jovo generdcio esélyeit arra, hogy
Ok is kielégithessék sziikségleteiket.” (Brundtland Bizottsag, 1987) Ez a definici6 a
késObbiekben kiilonbdzd valtozatokat 6ltott, éppen a megfogalmazoja elképzelései szerint,
azonban két pontja nem szenvedhet csorbat az jakban sem, mégpedig az, hogy mindenki
szamara biztositani kell az alapvetd sziikségleteket, €s, hogy mindenki felelés a jovo

generaciok sorsaért. (Lang, 2009 In: Korddi (szerk.), 2009)

Ezen a ponton utalnék vissza a bevezetdben leirt William D. Ruckelshaus szavaira,
hiszen 6 ebben az iddszakban vetette fel a kérdést, hogy az emberiség képes lesz-e a
fenntarthatosadg jegyében alakitani jovOjét. Felvetése jogos, hogy hiszen nehéz volt
elképzelnie miként 0Osztondzhetdé az Oncéli, keresletgenerdlasban érdekelt vilag a
fenntarthatosdg alapelveinek bevonasara az ¢let barmely teriiletén. Ez a fajta
szemléletvaltoztatas igen lassu és fijdalmas folyamat, melynek soran szdmos kudarc
adhatna okot az elkeseredésre, feladasra; azonban bizva az emberiség lenyligdozo
kreativitasaban, ¢és az Osszefogas erejében a Foldon 1étrejohet a gazdasagi, kornyezeti €s
szocialis egyensuly.

Visszatérve a fenntarthatdsag kialakuldsanak és megvalositasanak torténetéhez a
kovetkezOkben Kifejtem hogyan szandékoztak a vilag vezet6i ezt a harmadik vilagméretii

forradalmat a valdsagba atiiltetni.

Az ENSZ Kozgylilése 1992-re mar kifejezetten a fenntarthato fejlédés kozponti
témaja konferenciat hirdetett meg, és az el6készité munkdk alapjaul a Brundtland
Bizottsag jelentés fobb megallapitasait fogadta el. A Rio de JaneiroOban megtartott
konferencian a 178 ENSZ-tagéllam koziil 172 vett részt, ezek koziil 110 delegaciot
allamfé vagy kormanyfé vezetett, akik szdmara megszervezték a Fold Cslcstalalkozot,
ahol Goncz Arpad, a Magyar Koztarsasag elnoke is beszédet tartott. A legnehezebben

megoldhato, ¢és a legnagyobb vitdkat kivaltd témakorok a pénziigyi finanszirozast, €S a
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levegdszennyezést érintették. Végiilis sikeriilt elfogadni a konferencian a fenntarthatod
fejlodésre vonatkozo6 fontos dokumentumokat, mint példaul a fenntarthat6 fejlodés atfogod
programjat a "Feladatok a XXI. szazadra" (Agenda 21), mely a fenntarthatd fejlédés
atfogd programja, ¢és a fenntarthatdosag elveit tartalmazo Ridi Nyilatkozatot. 1993-ban
megalapitottak az ENSZ Fenntarthat6 Fejlodés Bizottsagat, melynek f6 feladata az ENSZ
programok végrehajtasanak koordindlasara. Ezen kiviil rendszeresen attekinti a
fenntarthat6sag teriiletein a vilag helyzetét, az elért eredményeket, illetve az akadalyozo
tényezOket €s ajanldsokat dolgoz ki a nemzetkdzi forumokon elfogadott célok elérése
érdekében. A ridi konferencia eredményeként erdsitették meg a Globalis Kornyezeti
Alapot (GEF), amelynek feladata tobbek kozt a szintén a konferencian elfogadasra kertilt
Biologiai Sokféleségrél szol6 Egyezmény és az Eghajlatvaltozas Keretegyezmény
pénziigyi tamogatasi rendszerének mikodtetése. (www.nyf.hu), (Nemzeti Fejlesztési
Ugynokség, 2007)

Ismét a vilagkonferencia évében latott napvilagot azonos szerz6i gardaval a
,NOvekedés hatarai” 20 éves feliilvizsgalata ,,Tal a hatdrokon” (Beyond the limits)
cimmel. Az el6zd tanulmany o6ta eltelt 20 év adatait is felhasznalva arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy a 1990-es évek elején megtortént a ,,tallovés” (overshoot), vagyis az
emberiség talnbtte a Fold altal biztositott 6koldgiai labnyom méretét, ami annak is
koszonhetd, hogy 1972 6ta a gazdasagi aktivitas a kétszeresére novekedett. A jelentés
megallapitja, hogy lényeges valtoztatas nélkiil az egy fOre juto élelmiszer, energia €s ipari
termelés értéke drasztikusan csokkenni fog. Ennek elkeriilése érdekében feliil kell
vizsgalni a novekedési politikat, illetve a nyersanyag- ¢s energiahatékonysag teriiletén
nagymértékii fejlédést kell elérni zaros hataridén beliil. (Meadows, D. H. et al., 1992)

A Meadows hazaspar 1993-ban, Magyarorszagon adott interjukban (Hollos, 1993)
keserlien beszél arrol, hogy vészjoslo elorejelzésiik ellenére sem sarkallja tettekre a Fold
orszagait a bekdvetkezd dsszeomlds, hiszen ugy latjak a dontéshozok, hogy az eréforrasok
kimeriilése, és a kornyezetszennyezése probléméja tavoli esemény. Igy elmondhaté, hogy
a ,,Tul a hatarokon” hatdsa kozel azonos az els6ével, szintén csak sziik, szakmai réteg
szamara jelentett figyelmeztetd jelzést, a politika és a gazdasagi hatalom képviseldi inkabb

elutasitottak, vagy tudomast sem vettek rola.

1997-ben az ENSZ Kozgytilés Rendkiviili Ulésszaka New Yorkban értékelte a Rio
Ota elért eredményeket, melyet eldszeretettel neveztek Rio+5-nek, azonban a

hidnyossagok feltarasa utana mar csak cinikusan Rio-5 néven emlegették. A legnagyobb
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elmaradasok pénziigyi téren voltak, hiszen a fejlett orszagok Rioban tett igéretiiknek csak
egy részének tettek eleget, vagyis a GDP-jiik 0,7%-a helyett csak 0,3%-at adtak a fejl6dé
orszagok kornyezetvédelmi erdfeszitéseinek tdmogatasara. Az iilésszakot lezard
dokumentumban tételesen rogzitették a fenntarthatod fejlédés egyes teriileteinek feladatait,
azonban 3 témakorben egyes orszagok oly annyira eltéré allaspontot képviseltek, hogy
megegyezésre nem volt lehetdség. Nem meglepd modon a kovetkezo teriileteken 1éptek fel
markans vélemény kiilonbségek: pénziigyi tamogatasok, iiveghdzhatasti gazok
csokkentése, erdok védelme. (Kalman, 2005)

2002-ben az ENSZ megrendezte a Fenntarthatd Fejlodés Vilagkonferenciajat
Johannesburgban, melynek kdzéppontjaba a fenntarthatésag megvaldsitasa szempontjabol
fontos 3 témakort allitottak, nevezetesen a szegénység elleni kiizdelmet, a fenntarthatatlan
termelési €és fogyasztdsi mintdk megvaltoztatasanak sziikségességét €s a természeti
er6forrasok megdrzése, illetve a velik vald fenntarthaté gazdalkodas. Az el6zd
vilagkonferencia ota eltelt 10 év elemzése soran arra jutottak a szakemberek, hogy a nem
kotelezd jellegli szakmai ajadnlasok nem miikodnek, és konkrét, megvaldsithatd célok
kitlizésére van sziikség. Ennek értelmében elfogadtak az o6tven oldalas Akcidtervet, ami
tobbek kozt olyan konkrét hataridéhoz kotott célokat fogalmaz meg, mint példaul 2015-ig
felére kell csokkenteni népesség azon hanyadat, akiknek nincs vezetékes ivovize.
(foldrajz.ttk.pte.hu)

A konferencia masik fontos elfogadasra keriildé dokumentuma a politikai
nyilatkozat volt, melynek 37 pontja a fenntarthatd fejlddést minden nemzet kozos
feladataként definidlja, és melynek megvalositasaért is kozosen kell tenni, azonban
konkrét célokat nem tartalmazott. A szervezOk €s a politikai vezetOk eredményesnek,
mig a kdrnyezetvédo szervezetek képviseldi ,,lelombozonak™ értékelték a rendezvényt. A
kornyezetvédok megkérddjelezték az elfogadott dokumentumok hatékonysagat, szerintiik
a foldi 6koszisztéma megovasa érdekében hozott intézkedések eredményessége igencsak
kétséges.

»A novekedés hatdrai” 30 éves feliilvizsgdlatinak eredményeit Osszegzd
tanulmanyt mar Donella Meadows nélkiil fejezték be a szerzdk, hiszen a vildgszerte nagy
megbecsiilésnek 6rvendd rendszerelemzoné 2001-ben varatlanul elhunyt. A mii 2002-ben
a ,,A novekedés korlatai — 30 év multan” (Limits to grow — The 30-year update) cimmel
keriilt publikalasra. A kdnyvben a most mar a 30 év alatt gylijtott adatok segitségével
ujabb szadmitast végeztek az eredeti modellel, amelybdl kideriil, hogy az els6, 1972-es

kornyezeti és gazdasagi dsszeomlasra tett figyelmeztetések nem hoztak eredményt. Ezaltal
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az elmult 30 év fenntarthatosdg szempontjabdl elvesztegetett idonek szamit, hiszen a
fenntarthatosag feltételei még rohamosabban romlottak, és az emberiség ugyaniigy a
katasztrofa felé szadguld. A konyv lezdrasaként a szerzOk leirjak, hogy a Fold vezetdi
mostanra eljutottak addig, hogy tobbé-kevésbé felismerjék korlataikat, azonban a
cselekvésre mar alig maradt id6, igy szinte azzal meg kell kezdeniiik a fenntarthatosagi
forradalom megvivasat. (www.kia.hu)

Az ENSZ 2012 elején kozreadta a ,,Rio+20” konferencia zarédokumentumanak
tervezetét Zero Draft: The Future We Want cimmel. Az Eurdpai Kornyezetvédelmi és
Fenntarthatdé Fejlddési Tanicsadd Testiiletek (EEAC) Fenntarthato  Fejlodési
Munkacsoportja szamos kritikaval illette a tervezetet, amit 9 pontban foglaltak Ossze.
FObb elemei a hatarozottabb nyelvezet, ¢s a tarsadalmi igazsagossag hangsulyozasanak
hianya. (EEAC, 2012)

Jol megfigyelhetd, hogy szamos igéretes kezdeményezés latott napvildgot globalis
Iéptékben a fenntarthato fejlédés témakdrében, azonban ahhoz, hogy ezek ténylegesen
eredményeket érjenek el eldszor az emberek hozzaallasdn kell valtoztatni, mint Tomas
Sedlac kifejtette egy vele készitett interja soran, hogy: ,, ... a tulfogyasztas egy természetes
osi folyamat,(...) és az emberiség mindent el fog fogyasztani, amit csak tud. Mar csak az a
kérdés: mennyit tudunk?”” (Www.index.hu)

Itt tennék egy rovid kitér6t a fenntarthatdo fejlddés koncepcidjanak
problematikajara. El6szor is a brundtlandi definicié meglehetdsen kevés tampontot nyu;jt a
gyakorlati megvalésitashoz, ezenkiviil a j0v6 generacio igényeit is csak becsiilni tudjuk,
hiszen nem ismerjiik képességeiket (j technologiak) €s nyersanyagigényiiket. Tovabba
léteznek a fenntarthatdosagnak olyan 0Osszetevoi, melyeknek szamszerlisitése, preciz
definidlasa nem lehetséges ilyen példaul a boldogsag, igazsagossadg, demokracia melyek
mind-mind fontos Osszetevéje a fenntarthatosagnak, mégis legtobbszor kiszorulnak az
értékelésbol. Az értelmezési €s megvalositasi nehézségek ellenére a fenntarthato fejlodés
egy olyan eszme, mely vilagszerte felhivta a figyelmet a kornyezeti és tarsadalmi

problémakra és 0sszekapcsolta ezeket a gazdasagi teljesitménnyel.
1.2 FENNTARTHATOSAG AZ EUROPAI UNIO SZINTJEN
Az Eurdpai Ko6zosség, majd Unid céljait — egészen a Szén-és Acél Kozdsség

megalapitasatol kezdve- mindig az eurdpai polgari értékek mentén alakitottak ki, melyek

az évek folyaman dinamikusan véltoztak, fejlédtek. Ezen célokat az EK szerzddés 2. cikke



tételesen megnevezi: ,, A Kozosség feladata, hogy kozos piac, valamint gazdasagi és
monetdris unio létrehozasaval, tovabba a 3. és a 4. cikkben meghatarozott kozos politikak,
illetve intézkedések végrehajtasaval a Kozosség egesz teriiletén elomozditsa a gazdasagi
tevekenységek  harmonikus, kiegyensulyozott és  FENNTARTHATO FEJLODESET, @
foglalkoztatottsag és a szocidlis védelem magas szintjét, a férfiak és nék egyenldségét, a
fenntarthato és infldaciot nem gerjeszté novekedést, a gazdasagi teljesitmények nagyfoku
versenyképessegét és konvergencidjat, a kérnyezet minoségének magas szintii védelmét és
javitasat, az életszinvonal és életminoség emelését, valamint a tagallamok kozotti
gazdasagi és tarsadalmi kohéziot és szolidaritast.” (EK Szerzddés, 2004)

A ko6z6s kornyezetvédelmi politikara eleinte azért volt sziikség, mert minden
tagallam kiilonb6z6 mddon szabalyozta ezt a teriiletet, ami pedig ellentmond k6z0s torzitd
hatasokt6l mentes piacra vonatkozo alapelvnek. A kozos, fenntarthatosagrol kialakitott
allaspontot nagymértékben befolydsoltak az el6z6 fejezetben bemutatott nemzetkdzi
konferencidk €s egyezmények.

Az egyik els6 megnyilvanulas az 1967-ben kiadott csomagolasi iranyelv volt — a
veszélyes anyagok feltintetési kotelezettségével —, amely még inkabb kereskedelmi, mint
kornyezetvédelmi szempontokat tiikkrozott. (Grant et al., 2000)

Ugyanez mondhat6 el az 1972-ben Parizsban tartott allamfdi csticsértekezletrol
is, ahol annak ellenére, hogy a K6zdsség egyre sulyosbodd kornyezetvédelmi problémait
mar nevén nevezték, még mindig a gazdasagi szempontok — els6sorban az EK
versenyképességének csokkenése — jatszottak a fo szerepet.

Az 1982-ben kiadott Egységes Europai Okmany legitimalta a kozosségi
kornyezetvédelmi politikat a Romai Szerzodésnek a Kozosségi Politikakrol szolo rész
Kornyezetrol sz6lo VII. Cim kiegészitésével. Ezzel megteremtddott a lehetOség a
kornyezeti jogszabalyalkotasra, amellyel immdron a ko6zdsségi politika a kornyezet
minden elemére kiterjed.

A 1992-es Maastrichti Szerz6dés kimondja, hogy a kornyezet figyelembevétele az
Uni6 feladata. Kiemeli, hogy a kornyezetvédelmet integradlni kell a horizontalis
politikdkba, mely altal nagyobb hatékonysag érhetd el. A bevezetdben idézett 2. cikkbe
ekkor illesztették be a kornyezet tiszteletben tarté fenntarthatd fejléddést a célok kozeé,
amely igy a gazdasagi célokkal egyenranguva valt. A Maastrichti Szerzdés
megvaltoztatta a Romai Szerz6dés Kornyezeti Cimét, amely XVI. Cim a Kornyezetrdl
lett, és a kovetkezdket tartalmazza: a védelem magas szintjének alapelve, az

elévigyazatossag alapelve, a karosodds megeldzése a tudomanyos bizonyossag hidnyaban
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is elve, a szubszidiaritas elve, a korlatolt hatalom elve és az aranyossag alapelve. Ezen
kitételek azota is az Eurdpai Unios kdrnyezetvédelem alappillérei.

Az Amszterdami Szerzddés (1997) beemelte az integracid alapelvét a Kozosség
céljainak eléréséhez sziikséges politikdkat és tevékenységeket felsorold 3. cikk
rendelkezései kozé, ezaltal tovabb erOsitette ezt az elvet. A Romai Szerzddés 174.
cikkelyének maastrichti modositasaban szerepel, hogy a kozos politikdval milyen célok
eléréséhez kivannak hozzajarulni a kornyezetvédelem teriiletén, ilyen célok példaul az
¢letkornyezet mindségének megdrzése, védelme €s javitasa; vagy a természeti eréforrasok
gondos és észszerl kihasznalasa. (Fenntarthato Fejlodés Bizottsag, 2002)

A 1998-as cardiffi csucstalalkozorol kapta a kornyezeti szempontok beépitése az
egyes agazati politikakba a cardiffi folyamat nevet. A csucstalalkozo soran eldszor harom
EU szakpolitikaba integraltak a kornyezetvédelmet: energia, kozlekedés, mezdgazdasag,
majd a Bécsi és Kolni Csucsokon tovabbi 6t agazat (ipar, bels6 piac és fejlodeés,
gazdasagpolitika, kiilpolitika, haldszat) bevondsara kertilt sor. Ezen dgazatokra kidolgozott
stratégiak esetében kiemelt figyelmet kell forditani a kornyezetvédelemre. A témakdrrel
foglalkoz6 kornyezetvédd szervezetek a fenntarthatd fejlodés eldfeltételének tartjadk a
szerep jut a fenntarthatésag megvalositasaban. (Fenntarthatd Fejlodés Bizottsag, 2002)

A 1999-ben, a Helsinkiben megrendezett Cstcson kérte fel az Eurdpai Tanacs az

A 2001. évi goteborgi csucson az EU a gazdasagi és tarsadalmi fejlodéssel egy
szintre helyezte a fenntarthato fejlodés dimenzidjat, elfogadta a Fenntarthatdo Fejlodési
Stratégiajat’ (SDS — Sustainable Development Strategy) és kinyilvénitotta, hogy ebben a
vonatkozasban vilagméretekben is aktiv szerepre torekszik. A Lisszaboni Stratégiat —
amelynek célja, hogy az Uni6 2010-ig valjon a vildg legversenyképesebb ¢s
legdinamikusabb tudasalapt gazdasagava — kiegészitették a Goteborgi Stratégiaval, ami a
kornyezeti dimenzioval vald kibdvitését jelentette. Azonban igy az Unié egymas mellé
helyezte a rovid-és kozéptava gazdasagi és tarsadalmi problémadkat, és a hosszi tava
kornyezeti kérdéseket. A két koncepcid idohorizontja nagymértékben eltér egymastol, igy
egyiitt kezelhetdségiik aggalyokat vet fel. (Gathy, 2007)

A Stratégia nemzeti koordinacidja érdekében az Unio felkérte tagédllamait, hogy

alakitsak ki sajat fenntarthato fejlodési stratégiajukat.

! Fenntarthat Fejlédés Stratégia ezen tdl a szévegben Stratégiaként szerepel
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2002 tavaszan a Barcelondban megrendezett Csticson, az Eurdpai Tandcs eldszor
értékelte mindharom teriileten mutatkoz6 elérehaladast integraltan. Ennek szellemében
szamba vették a gazdasagi, szocidlis és kornyezeti eredményeket, majd az elemzések
birtokdban megfogalmaztak a prioritasokat a kovetkezd iddszakra. Ezen feliil az Eurdpai
Bizottsag vallalata, hogy minden ciklus kezdetén feliilvizsgalja a Stratégiat, és a vizsgalat
eredményét az Europai Tandcs elé terjeszti. (Botar (szerk.), 2005)

2005-ben tortént meg eldszor a Stratégia felillvizsgalata, mely szamos tanulsadggal
szolgalt a gyakorlatba val6 atiiltetése tekintetében. Megallapitasra keriilt, hogy a Stratégia
viszonylag kis hatdssal birt a kdrnyezetre, ami betudhaté annak, hogy az intézkedések
valtozast generald hatdsanak id6 kell az érvényesiiléshez; azonban a vizsgélatok azt
mutatjak, hogy szdmos terlileten, meg sem indultak, vagy megtorpantak a sziikséges
folyamatok. A Z5ld Nyolcak? szerint a stagnalast az erds rendelkezések és kotelezettségek
hianya okozza, tehat sziikség lenne egy erds, jogilag kotelezO keretre a Stratégia
hatékonyabb megvaldsulasdhoz. (Botar (szerk.), 2005)

2006-ban a feliilvizsgalat nyoman megjelent a megtjult Stratégia, mely egységes
¢s kovetkezetes stratégiat allapit meg arra vonatkozdan, hogy az EU miként teljesiti majd
hatékonyabban a fenntarthaté fejlodés kihivasai tekintetében mar régota fennalld
kotelezettségvallalasait. Szerkezetileg gy allitottdk O0ssze a kihivasokat (ilyen kihivas
példaul a fenntarthatd fogyasztas és termelés), hogy mindegyiknél meghataroztak egy
altalanos célkitlizést, hozzarendeltek tobb operativ célkitlizést és célt, majd meghataroztak,
hogy a konkrét intézkedéseknek — az adott kihivas megvaldsitasa érdekében — mire kell
Kiterjednie. A meggjitott uniés Stratégia altalanos célja az EU arra iranyuld
cselekvéseinek tamogatasa és eldsegitése, hogy az erdforrasokat hatékonyan kezelni €s
felhasznalni képes, fenntarthatdé kozosségek létrehozasaval folyamatosan javitsak a jelen
¢s a jovo nemzedékeinek életmindségét.

A dolgozat targyahoz kozeledve, az EU 2008-ban kiadott egy kozleményt a
fenntarthato fogyasztasrol, termelésrdl €s iparpolitikarol, melyben felhivja a figyelmet a
fogyasztasi  szokdasok és a  kornyezet  4llapota  kozotti  Osszefiiggésre.
., E dokumentum a Bizottsag arra irdanyulo stratégiajat ismerteti, hogy tamogassa az EU-n
beliili és a nemzetkozi szintéren megvalosulo integralt megkozelitést, elorevigye a
fenntarthato fogyasztas és termelés iigyét, és fejlessze fenntarthato iparpolitikajat. E

stratégia kiegésziti az energiafelhasznalasrol szolo meglévé politikakat, elsésorban a

% A nyolc legnagyobb briisszeli székhelyd, nemzetkdzi kérnyezetvéds civil szervezet
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Bizottsag altal 2008 januarjaban elfogadott energia és éghajlat csomagot.” (eur-
lex.europa.eu)

A termeléssel foglalkozd 3. fejezetben a cselekvési terveket harom teriiletre
Osszpontositjak: a forrashatékonysag fokozasa, az Okoinnovacid tamogatisa €és az ipar
kornyezeti potencialjanak megersitése. Az utobbi alfejezetben az EMAS?® rendeletre
térnek ki, amelynek alkalmazasaval biztosithatdé a kozleményben foglalt célok és
iranyzatok megvalositasanak eldsegitése.

Az FEuropai Unidé kornyezetpolitikdjanak kialakulasa utan bemutatom az
Akcidprogramokat, amik a fent nevezett politika megvaldsulasat szolgaljak. Ezek a
programok mindig tobb évet Olelnek fel, és Kkitlizott céljaikban, megvalositasi
eszkozeikben igazodnak a kor szelleméhez, vagyis jelen esetben megjelenitik a
kornyezetvédelem idében valtozo jelentéstartalmat. Az Elsé Akcidprogram 1973-t61 1976-
ig tartott, és legfontosabb célja a kornyezeti kdrok enyhitése volt. A Masodik
Akcioprogram (1977-1981) megkozelitésében és célkitlizéseiben az el6zd folytatasanak
tekinthet6. A Harmadik Akcioprogram (1982-1986) lényegesen kisebb terjedelmi, és
tartalmat tekintve inkdbb altalanos politikai jellegii, mintsem konkrét teriiletekre részletes
feladatokat kijelold. A Negyedik Akcioprogram (1987-1992) a kornyezetpolitika
lehetséges hasznat és kockazatait elemezte a belsd piac tekintetében. A kornyezetmindség
helyett az emisszids értékek keriiltek elétérbe. Az Otddik Akcidprogram (1993-2000) 6
célkitizése a kornyezeti szempontok integralasa az agazati politikdkba volt, azonban a
program még erdsen kotodott a szektoralis megkozelitéshez, igy az integraldsi
probalkozasok sikertelenek maradtak. A Hatodik Akcidoprogram mottoja” A mi jovonk, a

2

mi valasztasu volt, mellyel utal a kozds felelosségvallalasra, melyet a megfeleld
kinyilvanitott preferencidkkal tudunk megvalositani. Négy fo problémakdort emeltek ki
ebben a Programban: éghajlatvaltozas, egészség és kornyezet, biologiai sokféleség,
természeti er6forrasok fenntarthatd haszndlata és a hulladékgazdalkodasi politika. [Gathy
(2007)] Ez az akcidoprogram eredetileg 2001-t61 2010-ig tartott volna, azonban maig nem
késziilt el a Hetedik akcidprogram, igy az el6z0 akcidprogram zard datumdnak
valtoztatasaval biztositjak a hatdlyos Akcidprogramot. Nyilvanvaléan ez csak egy

kényszer megoldds, melyet mihamarabb ki kell wvaltani a valédi Hetedik

Akcidprogrammal.

* Eco-Management and Audit Scheme
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1.3 FENNTARTHATO FEJLODES MAGYARORSZAGON

Az 1972-ben megrendezett Stockholmi Konferencian a szovjet blokk tobbi
allamahoz hasonléan Magyarorszdg diplomaciai okokb6l nem vett részt, ami a
késdbbiekben jelentds hatranyt jelentett, mert igy a kornyezetvédelemmel kapcsolatos
nemzetkozi egyiittmiikddésnek sem lehetett tagja.

Magyarorszag a Balaton Csoport megalakuldsaval kapcsolodott be szervesen a
nemzetkozi fenntarthato fejlodés kutatasaba. A Balaton Csoportot Dennis és Donella
Meadows, tovabba Kapolyi Laszl6 hozta Iétre 1982-ben. A nemzetkdzi halozat tagjai
neves kutatok, gyakorlati szakemberek, akik a fenntarthatosagért, a fenntarthato
rendszerek létrejottéért dolgoznak. E kozel 25 orszadg kornyezetvédelemmel, az ember és
kornyezet kapcsolataival foglalkoz6 tuddsait tomoritd szervezet hatékonyan
tevékenykedik annak érdekében, hogy az egész vilagon emelkedjék a természeti
eroforrasokkal valé gazdalkodés szinvonala. A csoport 0sszejoveteleire minden évben 40-
50 erdforras-szakértd érkezik a Balaton partjara. A csoport tevékenysége harom szinten
folyik: minden tag elsésorban sajat hazajaban valositja meg a csoport elképzeléseit, illetve
vannak két-harom tag Osszefogasaval létrejovo, és az egész Balaton Csoportot érintd

projektek is. (www.kvvm.hu)

A 1161 konferencia utan, 1993-ban, hazankban kormanyhatarozattal 1étrehoztak a
Fenntarthaté Fejlodés Bizottsagat, mely arra hivatott, hogy a konferencian elfogadott
alapelvek alapjan a hazai feladatokat megéllapitsa, és koordinalja. (www.nfft.hu(a))

A rendszervaltas utan, az EU csatlakozasra késziilvén szamos kornyezetvédelmi,
vizgazdalkodasi, hulladékgazdalkodas jogszabaly sziiletett, melyek 6sszhangban voltak az
EU Kornyezetpolitikdjaval, tehat ez az id6szak nagy jelentdséggel birt a fenntarthatosag
fele vezetd uton. A 1995. évi LIII. Torvény, a kornyezet védelmének altalanos
szabalyaibol rendelkezik az Orszdgos Kornyezetvédelmi Tanacs (OKT) megalakitasarol és
miikddési feltételeirdl, amely a kormany tanacsado szerveként funkciondl. A Tandcsban a
tudomanyos, az lizleti, és a civil szféra képviselteti magat. Feladatat tekintve vizsgalnia €s
véleményeznie kell a kormanyzati eldterjesztések kornyezeti hatdsait. Azonban a Tanécs
mitkodésének hatékonysagat rontja, hogy a minisztériumok sajat hataskorben dontenek
arrol, hogy az eldterjesztést elkiildik-e nekik, ezen kiviil a vizsgalatok soran kialakitott

véleményliket nem is kell figyelembe venni az eldterjesztés tovabbi életutjan.
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2002-ben a  Johannesburgban  megrendezett  Fenntarthato ~ Fejlodés
Vilagkonferenciajan Magyarorszagot Szili Katalin képviselte, és felszolalasa alkalméval
hazank fenntarthatdosdg irant tett elkotelezettségrdl, és a rendszervaltas utani szerkezet
valtozasbol adodo folyamatokrdl tett emlitést. (www.nfft.hu (b))

A fenntarthatd fejlodésrél szold, johannesburgi ,,Fold Csucs” konferenciat
kovetéen, 2002 Oszén az Orszadgos Kornyezetvédelmi Tanacs inditvanyozta, hogy
Magyarorszag (is) készitsen nemzeti stratégiat a gazdasadg és a tarsadalom fenntarthato
fejlesztésére. E javaslattal egyidejiileg az OKT a Magyar Tudomanyos Akadémia

Szociologiai  Kutatointézetével Osszefogva programot inditott a fenntarthatosag

crer

crer

A Nemzeti Fenntarthato Fejlédés Tanacsat két orszaggytilési hatarozat hozta Iétre,
név szerint az 57/2008-as és a 100/2007-es. Igy létrejott egy olyan szervezet, amely
fenntarthat6 fejlodési alapelvek, célkitiizések segitségével atfogo feladatokat hataroz meg,
¢€s segiti megvalosulasat a tervezési és egyeztetési feladatok koordinalasaval. Ezenkiviil
felhivja a figyelmet a tarsadalmi részvétel fontossagara, és elosegiti megvalosulasat. A
Tanacs 17 helyére delegdlnak tagokat a tudomany (MTA), az ipar és a politikai élet
szerepléi. A Tanacs a fenntarthatd fejlédés kérdéskorében 1étrehozott egyeztetd,
véleményezO, javaslattevd testiilet, mely az  Orszaggytilés, tovabba sajat
kezdeményezésére napirendre tzott kérdéseket vitat meg, és azokra vonatkozdan
kialakitja véleményét, s azt javaslat, ajanlas vagy allasfoglalas formajaban kozzéteszi.
Ilyen jelentés példaul a Jovokeresd6 — A Nemzeti Fenntarthatd Fejlodés Tanacs Jelentése a
magyar tarsadalomnak cimii dokumentum, melyet a Tanacs 2009-ben készitett el, és az
Osszefoglalojat a Tanacs képviseld tagjai beterjesztették az Orszaggyiilés felé.
(www.nfft.hu (c))

Az Unié 2001-es felhivasanak hazank 2007 janiusdban tett eleget, vagyis ekkora
késziilt el a Nemzeti fenntarthatdo Fejlodési Stratégia, a tagallamok koziil utolsoként,
melynek alapjaul az Unié 2006 juniusdban elfogadott megujitott Fenntarthaté Fejlodési
Stratégiaja szolgalt.

A fenntarthatdsagi kovetelményeknek valé minél jobb megfelelés egyre fontosabb
szempont lett a hazai fejlesztési iranyok kijeloléseknél, ezaltal az EU tdmogatési forrasok
felhasznalasa soran is tért nyert. Ezért a 2007-ban inditott Uj Magyarorszag Fejlesztési

Terv (UMFT) stratégiai célként jeloli meg a fenntarthato fejlddéshez valé hozzajarulas, és
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a horizontalis szempontokhoz megvalositasait. Az UMFT legfontosabb célja a
foglalkoztatas novelése, €s a tartés novekedés feltételeinek kialakitdsa, ennek érdekében a
kovetkezd terlileteken kivant fejlesztéseket végrehajtani: gazdasag, kozlekedés,
tarsadalom, kornyezet, energetika, teriiletfejlesztés. Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
tizenOt operativ programjai agazati (8 db) és regionalis (7 db) szinten fogalmaztak meg,
hogy mire és milyen ardnyban hasznalja fel Magyarorszag a rendelkezésére all6 pénziigyi
forrasokat. A jovahagyott operativ programokat a magyar kormany 2006 decemberében
nyUjtotta be az Europai Bizottsagnak, amely 2007-ben jovahagyta valamennyit.
(www.nfu.hu)

Az Uj Széchenyi Terv — hasonléan az els6hoz — a vallalkozok, az nkormanyzatok
¢s az allam koz0s kockazatviselésén alapul. Az 4llam alapvetden a rendelkezésére allo
unios tdmogatasokkal vesz részt a fejlesztési kockazatkdzosség megteremtésében. 2011 és
2013 kozott az Uj Széchenyi Terv 2000 milliard forint eurépai uniés tamogatas és hazai
forras felhasznalasaval szdmol. A Terv a magyar gazdasadg szdmara kitorési pontokat jelol
meg, melyek kozOs sajatossaga, hogy szamos, klasszikus értelemben vett iparagat
integralnak, tovabba mindegyiknél kdzponti szerepet kap a magas hazai hozzaadott érték.
Az Uj Széchenyi Terv 7 programja: Gyogyitdo Magyarorszag — Egészségipari Program,
Zo6ldgazdasag-fejlesztési Program, Otthonteremtési program, Vallalkozasfejlesztési
program, Tudomany — Innovacid6 program, Foglalkoztatasi program ¢és
Kozlekedésfejlesztési program. A Zoldgazdasag-fejlesztési Programnak célja a helyi
energiaforrdsokon és a hazai innovacion alapuld lokalis rendszerek -elterjedésének
megvalositasa, mivel ez magaban hordozza mind a gazdasagi, mind a tarsadalmi
befektetés hozamanak megsokszorozodasat. Kiemelt szerepet tulajdonitottak annak, hogy
az intézkedések oly modon valositsak meg, hogy akozben nem veszélyeztetik a kornyezet
mindségét, ¢és biztositjdk az erdforrasok fenntarthatd hasznalatat. A Zoldgazdasag-
fejlesztési Program célkitlizéseit a kovetkezd alprogramokkal kivanjak elérni: z6ldenergia,
energiahatékonysag, zoldoktatds, foglalkoztatas és szemléletformalds, zold K+F+I.
(www.mnvzrt.hu)

Az Uj Széchenyi Terv altal kiirt palyazatok kidolgozasdhoz ad tAmpontot az
,Utmutato a fenntarthat6 fejlédés érvényesitéséhez az Uj Széchényi Terv keretében kiirt
palyazatokhoz” cimli dokumentum, melynek célja, hogy megismertesse a palyazot a
fenntarthatd fejlodés szempontjaival, és segitséget nyujtson a szempontok

érvényesités¢hez a  projekttevékenység soran. Ebben tobbek koézt megadja,
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megmagyarazza ¢s indikatorokkal jellemzi a kdrnyezettudatos menedzsment és a tervezés
eszkozeit. (ujszechenyiterv.gov.hu)

Végiil — mintegy Osszegzésként — a magyar kornyezetpolitika keretét képezd
Nemzeti Kornyezetvédelmi Programot (NKP) vizsgalom, amely az orszag egészére
vonatkozoan egységes rendszerbe foglalja a kornyezeti célokat és feladatokat. Mint a
kornyezetvédelmi tervezés alapja, a NKP-nak be kell mutatatnia a kornyezet allapotat, €s
tartalmaznia kell az elérni kivant célokat, hataridokkel és eszkozdkkel konkretizalva, bar
az utobbi kettd altaldban nem képezi részét a dokumentumnak. A Programmal
Osszhangban kell elkésziilnie a regiondlis, megyei ¢€s telepiilési Onkormanyzati
programoknak is, ezaltal biztosithatd (lenne) az 6sszehangolt megvalositds minden egyes
szinten. Jelenleg a 3. Nemzeti Kornyezetvédelmi Program idészakaban vagyunk (2009-
2015), ezen id0szak fokuszaban az orszag fenntarthatd fejlodési palyara valo allitasa all,
melyet kornyezeti, gazdasagi és tarsadalmi szempontbol kell megkozeliteni, és a

végrehajtasaban az egyiittmikodésre kell torekedni. (www.euvonal.hu)

1.3.1 Vallalati szinten

A fenntarthatosag vallalati szintii vizsgédlata megkezdése elott sziikség van
feltérképezni a magyarorszagi vallalatok 0Osszetételét, hiszen nagyban befolyésolja
fenntarthatosag megvaldsitasanak modszerét cégen beliil az, hogy mikro-, Kis-, k6zép-
vagy nagyvallalatrol beszéliink.

A KSH adatai szerint hazankban a vallalti nagysagstruktira megoszlasa igen

egyenlbtlen, a szazalékos adatokat a tablazat szemlélteti. (www.ksh.hu)

1. tablazat: A vallalati nagysagstruktira Magyarorszagon

Forras: KSH: Statisztikai Tiikor II1. évfolyam 109. szam, 1. oldal

Vallalatok mérete Max. foglalkoztatott 1étszam (f6) Villalatok szama (%)

Mikrovallalat 9 94,7
Kisvallalat 49 4,4
Kozépvallalat 249 0,7
KKV*-k - 99,8
Nagyvallalat - 0,2

* KKV: Kis-és kdzépvallalatok

16



Jol lathat6 a KKV-k kiugrd aranya, tehat a vallalati fenntarthatosag targyalasanal
fontos tényezokként jelennek meg. A Nemzeti Fejlesztési ¢s Gazdasdgi Minisztérium a
KKV szektort bemutatato 2009-es jelentésében tobbek kozt kitért arra, hogy a KKV-k
nagyobb mértékben részesednek a foglalkoztatasbol (foglalkoztatottak 72,8 %-a), mint az
arbevételbol (koriilbeliil 50 %) vagy a jovedelemtermelésbol. (www.gki.hu)

A KKV szektor a nagymértéki heterogenitasa ellenére szdmos kozos
tulajdonsaggal rendelkezik, melyek részletezésétdl jelen dolgozat keretében eltekintek, de
Malovics Gyorgy kutatasi alapjan felsorolnam Oket: finanszirozasi problémdk, érintett
kapcsolatok nem formalizaltak, informalis jellegli miikddés, tulajdonos kiemelt szerepe,
profitmaximalizalastol eltérd céljaik is lehetnek, kapcsolat a helyi kozosséggel,
alkalmazottak kiemelt szerepe az érintettek kozott. (Malovics, 2011(a)) Ezen sajatossagaik
hatarozzdk meg alapvetden a fenntarthatosagban/feleldsségvallalasban  betdltott
szerepiiket.

A finanszirozasi és likviditdsi problémak miatt a KKV-k mozgastere altalaban
sziikebb a fenntarthatosdg tekintetében, és nagymértékben gazdasagi-ciklus fliggd. Az
érintett kapcsolatok akar kornyezeti, akar tarsadalmi felelosségvallaldsrol van szd, nem,
vagy csak kis mértékben formalizaltak, nem kovetnek irott céges etikai kodexet. A
profitmaximalizal6é kritérium sem feltétleniil jellemz6 a KKV-kra, hiszen nagysagukbol
adédéan nem rendelkeznek részvényesekkel, igy lehetdség van a tulajdonos altal
hasznosnak tartott iranyba elmozdulni, ami lehet akar a k6z6sség tamogatasa, vagy a helyi
tradiciok felélesztése. A KKV-k a helyi kozosségek szerves részei, hiszen altalaban 6k
biztositjak szamukra mind az er6forrast, mind pedig a felvevo piacot. Ennek értelmében
szerves kapcsolat épiil ki kozottiik, melynek nagy elonye, hogy a vallalat ismeri a helyi
problémakat, igy a feleldsségvallalasanak fizikai megvalosuldsa soran nagy
valoszinliséggel olyan programot dolgoz ki, mely ténylégesen noveli a lakosok jolétét.
(Malovics, 2011(a))

A KKV-k rovid jellemzése utan visszatérnék az egész vallalati szféra jellemzésére,
ahol is az figyelhet6 meg, hogy a globalis trendek kisebb-nagyobb csuszassal kezdtek el
meghonosodni hazdkban. A fenntarthatdsadg eszméjét a gazdasagi szervezetek mitkodésébe
integrald6 EMAS rendelet, illetve az ISO 14001-es szabvany csalad alkalmazésa is joval

elmarad az EU éatlagtol.
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Forras: GKI Gazdasagkutatd Zrt., Fenntarthat6 fejlédés évkonyv 2010

Az 1. abran lathato, hogy egyre tobb hazai és unids szervezet rendelkezik EMAS
vagy ISO tipusti kornyezetkézpontu iranyitasi rendszerrel, azonban masik trend is
kirajzolédik a diagramon, még pedig az, hogy joval tobb ISO tanusitott szervezet van,
mint EMAS hitelesitett. Ennek oka abban keresendd, hogy az utobbi néhany ponton
szigorubb kovetelményeket tdmaszt, mint példaul az éves kotelezd nyilatkozat tétel, ami
az ISO esetén nem eldiras.

Az 1992-ben alapitottak a World Business Council for Sustainable Developement
(WBCSD), melynek célja a fenntarthatosag vallalati szinti megvaldsitasa. Fokuszteriilet
megjelolésével szamos tanulmanyt és jelentést készitettek, melyek segitették/segitik a
vallaltok orientalédésat a legtobbjiik szamara ismeretlen terepen. A WBCSD mar a korai
2000-es években kiemelte az 6ko-hatékonysag fontossadgat, melynek 1ényege a vallalatnal
1évé veszteségfaktorok feltardsa, illetve az energia és a nyersanyag felhasznalas
csOkkentése. Ez az elmélet viszonylag nagy népszerliségre tett szert az erre érzékeny
vallalatokndl, hiszen egy win-win szituacid allt eld, hiszen a hatékonyabb erdforras
felhasznalas mind a gazdalkodd szervezet, mind a kornyezet elényét szolgalta.
(www.whcsd.org)

A  WBCSD magyarorszdgi képviselete 2006 szeptemberében alakult
Magyarorszagi Uzleti Tanacs a Fenntarthaté Fejlédés (angol roviditésként: BCSDH)

néven. A magyar lizleti szervezet az anyaszervezet iranyadd céljait tlizte ki
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megvaldsitasra, miszerint is segitsenek a magyar gazdasag szerepldinek a fenntarthato
fejlodés 3 alappillérének a vallalati gyakorlatba valo atiiltetésében. Ennek érdekében
tanulmanyokat készitenek a témakorben, illetve konferencidkat rendeznek, ahol a
vallalatok vezet6i megismerkedhetnek a fenntarthatosag mibenlétével. (www.bcsdh.hu(a))

2012 elején adtak ki az {lizleti parbeszédsorozaton alapuldé ’Vision 2050 -
Magyarorszag’ jelentést, ami a WBCSD Vision 2050 hazai adaptacios lehetdségeit
vizsgalja meg a kivalasztott fokuszteriileteken (energia, mezogazdasag...). A jelentésben
hazank jovOképét vetitik eldre 2050-re, és ezzel kapcsolatban megfogalmazzdk a
teenddket, tovabba nem hagyjak figyelmem kiviil a lehetéségeket és a kockazatokat sem.
(www.bcsdh.hu(b))

A magyar vallalatoknak szdmos lehetOségiik van a fenntarthatd latdsmod
kialakitasara a kiilonboz6 egyesiiletekhez vald csatlakozas mellett is. Ilyen példaul az
évente megrendezett Civil Licit, ami egy rendhagyd aukcidoként definidlhatd. Ezen a
rendezvényen szamos civil szervezet bocsajtja licitre valamilyen szolgaltatasat, ami lehet
tréning, kommunikécios képzés, tanacsadas. A licit soran barmilyen gazdalkodo szervezet
(aki elézetesen regisztralt) ajanlatot tehet, €s a legmagasabb arat kindl6 nyeri meg az adott
szolgaltatdst. Azon feliil, hogy a nyertes vallalatok dolgozoi részt vesznek egy
fenntarthatosag témaji tovabbképzésen, lehetdség adodik a vallalati és civil szféra kozotti
kapcsolatok kiépitésére, melyek jovobeni gyliimdlcsoz0 egylittmikodések alapjat

képezhetik.

2. MICHELIN CSOPORT

A Michelin Csoport torténelme hosszt idore nyulik vissza, hiszen a cégcsoportot a
Michelin fivérek 1889-ben alapitottak. Mar a kezdetektdl fogva Ugy kivantak a
hozzajarulni az emberek ¢és a targyak mobilitdsdnak fejlodéséhez, hogy kozben
felelosséget vallalnak az Osszes tevékenységi koriikon. A felelosségvallalds gyakorlatba
valo atiiltetésére a 2000-es évek elején a Csoport kidolgozta 6t alapértékét, melyeket a
mindennapok sordn mind tettekben, mind pedig a dontésekben minden dolgozdnak
alkalmaznia kell. Ezek a kovetkezok: (www. michelin.hu(a))

e A vevok tiszteletben tartasa
e Az emberek tiszteletben tartasa

e A részvényesek tiszteletben tartasa
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e A kornyezet tiszteletben tartasa

e A tények tiszteletben tartasa

Egyértelmii, hogy ezen alapértékek is a fenntarthato fejlodés alap gondolataira
épiilnek, igy szolgalva globalis megvaldsulasat.

A Michelin a két legnagyobb gumiabroncsgyartdé cég kozé tartozik (masik:
Bridgestone) a 72 gyarto létesitményével, melyek 19 kiillonb6zé orszagban termelnek.
2010-ben nettd értékesitése arbevétele 14,8 millidard eurd volt, és emellett 109 193
embernek adott munkat, igy elengedhetetleniil fontos, hogy cég filozéfidjaval példat
mutasson. Az elméleti sikon tal pedig olyan gyakorlati megvalositasokat alkalmazzon,
melyek valdban a fenntarthatosagi célt szolgaljak, és ezeken keresztiil az érdekelt feleket
is 0sztdndzze hasonlo iranyba vald elmozdulasra. (www. michelin.hu(a))

A Michelin tagja a WBCSD-nek, és a tobbi kozel 200 vallalattal egyiitt kozos
elkotelezettséget vallalnak a fenntarthatd fejlodésért. Szamos tanulmany elkészitését
tamogatta a cégcsoport, a két legfontosabbat emelném most ki, a Fenntarthaté Mobilitasi
Projektet (SPM) és a Gumiabroncs Osszetevék Kémiai Kockazat Elemzését. Az SPM
soran 7 cél keriilt megfogalmazasra: (www. michelin.hu(a))

e A kozlekedés hagyomanyos emisszidjanak csokkentése, hogy sehol a vilagon ne
jelentsen szamottevo kozegészségligyi kockazatot.

o A kozlekedésbdl ered6 iiveghazhatast gdzok (GHG-k) emisszidjanak fenntarthato
szintre csokkentése.

o A kozlekedéssel kapcsolatos halalesetek €s sériilések szaménak jelentds
csokkentése vilagszerte.

o A kozlekedéssel kapcsolatos zaj csokkentése.

o A kozlekedési dugdk enyhitése.

e Az orszagok, kiilondsen a leggazdagabbak ¢és legszegényebbek kdzotti mobilitasi
szakadék csokkentése.

e A mobilitasi lehetdségek javitdsa a fejlett és a fejlodod tarsadalmak lakosai szdmara.

Ezen 7 kihivas megvalositasara a Michelin egy 10 pontbol allo kiildetés nyilatkozatot
allitott 6ssze, mely tobbek kozt ilyen pontokat tartalmaz: munkakdriilmények javitadsa a
termeldi helyszineken, beszallitoi kapcsolatok fejlesztése és vallalati kockéazat kezelés.

A 2008-ban elkésziilt Gumiabroncs Osszetevék Kémiai Kockéazat Elemzése tanulmany

mérfoldkovet jelentett a gumiabroncsgyartok életében, hiszen megosztottak olyan belsd
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informacidknak szamité adatokat, mint a hozzavetdleges keverék Osszetétel. Mivel a
gumiabroncs gyartasi technologiaja vilagszerte elérhetd, igy ez az Osszetételre vonatkozo
adat az, amit legszigorubban kezelnek az egyes cégeken beliil. Igy ennek megosztasa egy
fenntarthatosag témajaban irddott tanulmanyban az eszme melletti elkotelezettségiiket

reprezentalja.

2.1. A GUMIABRONCSGYARTAS EGYES FOLYAMATAI

Az elobbiekben mar kitértem arra, hogy a Michelin milyen nagyszamu gyarto
l1étesitménnyel rendelkezik vilagszerte, azonban ahhoz, hogy teljes képet alkothassunk a
Csoport kornyezet terhelésérdl, és az ezzel dsszefliggésben tett intézkedéseikrdl sziikség
van ezen termeld egységek folyamatainak megismerésére is. A kdvetkezékben roviden —
kornyezeti kibocsatds kozponttian — leirom a gumiabroncsgyartas egyes Iépéseit, €s

folyamat nyersanyag- és energia igényét.

1.) Keverék gyartas

A keverés elsé a gumiipari feldolgozd miiveletek soraban. Itt alakulnak ki azok a
rheologiai, feldolgozhatosagi jellemzdk, amelyek a keverékeknek a tovabbi miiveleteknél
mutatott viselkedését meghatarozzak.

Gumikeveré¢k alatt a kiillonb6zo alkotorészekbdl (kaucsukok, térhdlositd rendszer,
toltdanyag, lagyito, oregedésgatlok, egyeb kiilonleges adalékok) készitett keveréket értjiik.

A bdvebben vett keverékgyartasi folyamat az alapanyagok elokészitésétol, a
receptira szerint meghatarozott mennyiségben torténd bemérésén és a keverési
technologia altal meghatdrozott médon sorrendben beadagolasan, a keverd berendezésben
torténd keverésén, a kever6gépbdl kikeriildé keverék alakadasdn at a keveréklemez
lerakasaig, illetve a  mindségellendrzésig tart.  Szlikebb  értelmezésben a
keveréberendezésben végrehajtott miiveletek a keverékkomponensek beadagolasatol a
kész keverék iiritéséig.

Els6 Iépésben por jellegli anyagokat betoltik az automata mérlegrendszer adagolo
tartalyaiba, vagy kézi beméréssel polietilén zacskokba méréssel egységadagokat képeznek.

Ezen folyamat soran pm-nél is finomabb frakciot is tartalmazd por emisszio jelentkezik,
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ami igen nehezen kezelhetd, és nem megfeleléen kialakitott rendszerekbdl konnyen
kijuthat a szabadba, jelentds I¢gszennyezést okozva.

A keverékgyartas feloszthatd két nagy Iépésre, alapkeverék ¢és készkeverék
gyartasra. Alapkeverék gyartds sordn a térhalositd rendszer kivételével keverékbe egy,
vagy tobb Iépésben bekeverésre keriil minden alkot6. A készkeverék gyartaskor a
korabban készitett alapkeverék keriil 6sszekeverésre a térhalositd rendszerrel.

A keverés zartkever6kben torténik. Az ezekbe beadagolt komponensek
0sszekeverése a keverokamra falai, valamint az also és fels6 zaroelem altal hatarolt térben
megy végbe az egymassal szemben forgd rotorok hatasara. A bevitt mechanikus energia
hatasara az anyag a keveredés mellett jelentdsen felmelegszik.

A keverdgépbdl kikeriild keverék tovabbi megdolgozast €s alakadast kap a kovetd
gépen, ami vagy egy kalander fejjel ellatott extruder, vagy két egymas utani hengerszék. A
kovetogépekrol a keverek csik formaban keriill le. A csikot vizes szuszpenzios
ragadasgatld oldaton vezetik 4t majd egy hiitdsorban szaritjak és hiitik. A keveréklemez
raklapra hajtogatva keriil tarolasra, szallitasra a tovabbi feldolgozo lizemekbe.

A keverékképzési folyamatban a por emisszion kiviil jelentds zajszennyezés is
megfigyelheté a keveré berendezések kornyékén, amikben a mechanikai energia nagy
mennyiségben alakul at késObb elveszd hdenergiava, igy fontos a keverdgépek

hésszennyezése is.

2.) El6készités

Két kiilonb6z6 technoldgiaval lehet gumialkatrészeket eldallitani: az egyik a
kalanderezés, a masik pedig az extrudalas. A kalanderezés soran két vagy tobb szembe
forgd henger kozott vezetik at a felmelegitett nyerskeveréket. A hengerek kozott
meghatarozott vastagsagu, elvileg végtelen hosszsagh lemez képzdédik. A kalander
egyenletes ¢s folyamatos téplalasahoz tobb hengerszék sziiksége, amik a betaplalt
keveréket felmelegitik és feldolgozasra alkalmas képlékeny, 0sszetételében és termikusan
homogén allapotba hozzak.

Az extrudalas egy folyamatos feldolgoz6 miivelet, mely sordn a tobbféle
nyerskeveréket egy alakadod szerszamnyilason keresztiilnyomjak, s igy meghatarozott
keresztmetszetli és alakll félkész terméket kapunk. Az extrudalt termék jobb mindségii, €s
lehetéség van a tobb réteg egymasra sajtolasara is, mig a kalanderezésnél nincs.

Mind a két technologianal 70-100 °C-os acél feliileteken tovabbitodnak a
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gumialkatrészek, melyekbdl a kén (térhalositasi adalékanyag) egy része SO, formajaban
tavozik.

Az acélszallal megerdsitett gumialkatrészeket vagogépek segitségével végtelenitik.
A végtelenitési mivelet lényege, hogy a gumialkatrész hosszabbik oldalaval
parhuzamosan futd acélszalak a folyamat végén mar szdget zarnak be a gumialkatrész
hosszabbik oldalaval. Ezt adott hosszisdgi darab levagasaval, majd ezek
Osszeillesztésével érik el. A darabok egymdashoz illesztésénél benzint hasznalnak a jobb
tapadas érdekében, azonban a benzin nagymértékii illékonysdga miatt illékony szerves

anyagok (VOC) jutnak a levegdbe, ami diffuz levegéterhelést okoz.

3.) Felépités

A felépités 2 fazisbol all, eloszor a gumialkatrészeket és a huzalkarikakat épitik
0ssze, majd a masodik fazisban rakeriil a futd is a nyerskopenyre.

A felépités soran egy hengeralaku dobra az eléirt sorrendben pontosan a helyiikre
illesztik az egyes alkatrészeket. A legnagyobb pontossag elérése miatt a gumialkatrészek
helyét fényvetOk hatarozzdk meg. A hengerre felkeriilt alkatrészek feliiletét benzinnel
kenik meg, igy biztositva a kovetkezd réteg tapadasat, mivel a benzin a gumi feliiletét
képlékenny¢ teszi. A benzint kiilon erre a célra gyartott pamaccsal viszik fel a feliiletre. A
benzin hasznalat miatt itt is jelentkezik a levegdterhelés.

El6szor két huzalkarikat® a helyeznek fel a dob két szélére, melyek feladata az
abroncs keréken tartasa lesz. Majd a 1égzar6 lemez kertil fel a dobra, ami a 1€gzar6 tomlot
helyettesiti, hiszen az utdbbi idében gyartott gumiabroncsok mar tomld nélkiiliek. Ezek
utan felhelyezik a peremvéddt, a peremer0Ositét és a profilszalagot. Ezutan két gumiba
agyazott acél szalakbol 4llo réteget visznek fel a dobra, amikben az acélszalak egymashoz
képest szOget zarnak be, ami a radial karkasz f0 ismertetdje. A karkaszt rahajtjadk a
peremkarikakra, mely soran a megfeleld csuszast a huzalkarika cink-sztearatos bevonata
biztositja, hiszen ennek hijan a két gumi feliilet nem cstiszna el egymason.

A 1I. fazist felépités els6 miivelete a bombirozas, amikor is a peremeket egymas
felé mozgatjak, ekdzben pedig kozépen felfujjak a leendd nyerskopenyt a felépitddob
segitségével. A futdzondban igy megnd a keriilet, és az alkatrészek a radialbetét teljes

szalhossza mentén jelentdsen deformalodnak. Ezalatt a deformacidos miivelet alatt is teljes

® Huzalkarika gyartas: A fémhuzalt bevonjék egy gumiréteggel, majd adott vastagsagiira feltekercselik. A
feltekercselt huzalt a megfelel rogzités érdekében még betekerik egy gumiszalaggal is. Utolsé miiveletként
cink-sztearatos bevonatot kap a huzalkarika
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mértékben fenn kell tartani a mar dsszeépitett alkatrészek kozott a tapadast, amit a felkent
benzin tesz lehetdvé.

Bombirozas utan az abroncs kiilsejére még két réteget visznek fel, ezek ferdén
futatott acélszalakkal vannak megerdsitve az abroncs deformacidinak csokkentésére.
Végiil a benzinnel kezelt futofeliiletet is felhelyezik, s igy elkésziil a nyerskopeny.

A felépitési miivelet soran minden egyes alkatrész felhelyezése utan kézi és/vagy

gépi vasalassal érik el a gumifeliiletek megfeleld egymashoz tapadasat.

4.) Vulkanizalas

A gumiabroncs gyartasanal az utolso technologiai folyamat a vulkanizalas. Ez adja
meg a termék végso alakjat, és ez alatt jatszodik le a kaucsukkeverék térhalosodasa, amely
dontéen befolyasolja az abroncs tulajdonsdgait. A vulkanizdlasi reakcid fligg az
elasztomer tipusatol, a vulkanizaloszerek, a gyorsitok, az aktivalo- és adalékanyagok
természetétol, valamint a vulkanizalas koriilményeitol.

A konkrét vulkanizalasi miivelet elétt a gumiabroncs belsd feliiletét betfjjak
tapadasgatloval, hogy a vulkanizdlas soran az abroncs ne ragadjon hozza a vulkanizald
balghoz.

Az abroncsot egy pneumatikus emeld segitségével beemelik egy vulkanizalo
formaba, amit gbézzel futenek. Az abroncsot a formahoz beliilr61 a vulkanizald balg préseli
hozza, melyet szintén flitenek. A forma alakitja ki az abroncs geometriajat, feliiletét, s
ekdzben kozvetiti a vulkanizalashoz sziikséges hot is.

A vulkanizalast 160 °C-on végzik 50-80 percen at. Ennek sordn a kaucsukkeverék
elvesziti képlékenységét, és térhaldsodas mértékétdl fliiggben rugalmas, kemény és

kopasallé gumi lesz.

5.) Végtermék ellenbrzés

A vulkanizalt gumiabroncsok szallitoszalagon jutnak el a végtermék ellendrzéshez.
A végtermék ellendrzés a kovetkezd vizsgalatokat foglalja magaban: rontgenes,
ultrahangos ellendrzés; szemrevételezés; monocid uniformitas (kopenyegyenetlenség)
vizsgalat.

A gumiabroncsok el6szor egy rontgenes, majd ultrahangos vizsgalaton esnek
keresztiil, ahol az dvszovetek fémszalait ellendrzik, illetve ezzel az eljarassal elvalasok,

vastagsagkiilonbségek és idegen anyagok jelenléte (pl. levegd) is észlelhetd.
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A szemrevételezési ellendrzési miiveletnél az abroncs feliiletét vizsgaljak meg,
hogy valamilyen paraméterében eltér-e az eldirasoktol.

Ha a végtermék ellendrzés soran hibat talaltak, akkor kijavitjak a sériilt abroncsot,
azonban ha ez nem megoldhato, akkor az abroncsot kiselejtezik. A leselejtezett abroncs
mennyiségétdl fliggden nagyban megndhet a gyartds nyersanyag igénye, ezért fontos a
minimumon tartani.

A gumiabroncsgyartas igen nyersanyag ¢és energiaigényes gyartasi folyamat. A
vulkanizalt gumicikkek nyers keverékének 70 %-a szénvegyiilet (féleg elemi szén és
szénhidrogén). Ezek ko6z0s nyersanyagdbdl, a kdolajbol egy atlagosan 8 kg sulya
személyabroncs gyartasdhoz 27 literre van sziikség. Ebbdl 21 litert tesznek ki a
nyersanyagok ¢és eldallitasuk, a maradék 6 liter az abroncsgyartas, azon beliil pedig a
leginkabb a 160 °C-on zajl6 vulkanizalas fogyasztasa. (Botos, 1999/2000)

A gumiabroncsok teljes energiatartalmabol 24% a gyartashoz felhasznalt energia,
76% pedig az egyes alkotoelemek aranya, beleértve a kaloriaértékiiket és az eldallitasukra
forditott energiat. (Botos, 1999/2000)

Igen kis mértékben, de a nyersanyagok ¢€s a késztermék (gumiabroncs) szallitasa is
hozzajarul a gumiabroncs teljes energiaigényéhez. Természetesen ez a tényezd
nagymértékben fiigg a kaucsuktermeld teriiletek, a feldolgozo ilizem, a gyar és az
elosztokozpont, illetve a kiskereskedelmek egymashoz viszonyitott tavolsagatol. De csak
ha abbdl a feltételezésbol indulunk ki, hogy a legnagyobb kaucsuktermeld teriiletek Dél-
Amerikaban, mig a legnagyobb felhasznaldi réteg Eszak-Amerikdban és Eurépaban
talalhato, akkor is tetemes szallitasi tavolsagokrol kell beszélniink.

Mint a fentiekbdl is lathatd, a Michelin Csoport a gyartas soran is (gyartason kiviil
vizsgalhatd még a nyersanyag eldallitas, a haszndlat vagy az életit vége is) intenziven
hasznalja fel a Fold nyersanyagkészleteit és erdforrasait. Ezt felismervén, és a
fenntarthat6sag szelleméhez is igazodva a cégcsoport kiterjesztett tarsadalmi és kornyezeti
feleldsségvallalasi programmal rendelkezik. A kornyezeti terhelés csokkentését eldiranyzo
programokat, cselekvési terveket a kdvetkezd alfejezetben mutatom be, mig a tdrsadalmi
oldalt majd a Michelin magyarorszagi tevékenysége soran fejtem ki, hiszen az a témakor

sokkal ink4abb orszag specifikus.
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2.2 A KORNYEZETI TERHELES CSOKKENTESERE TETT LEPESEK

Ebben a fejezetben a Michelin kornyezetvédelmi fejlesztéseikrél fogok irni,
amikkel nagy mértékben képesek voltak a negativ kornyezeti hatasaikat csokkenteni.

A kornyezetvédelmi fejlesztéseket 2 csoportba osztottam, az egyik csoportot a
gyartasi technologia korszerusitései alkotjak, a masikat pedig a gumiabroncs felépitésének

¢s Osszetételének fejlesztései.

2.2.1 A gyartasi technoldgia kornyezetvédelmi fejlesztései

A gyartasi folyamat sordn az els6 megoldand6 problémat a keverési miivelet
poremisszidja jelenti. A gumiabroncs gyartasi folyamatdnak leirasakor mar emlitettem,
hogy ezek porok igen finom frakcidkat (um-nél is kisebb) tartalmaznak, igy kiilondsen
fontos megakadalyozni a kdrnyezetbe valo jutasukat.

Tobb lehetdség is van a poremisszid csokkentésére: zart pneumatikus rendszerii
tovabbitds ¢és kezelés automatizalt tomegméréssel €s keveréssel, porok megkotése
sziirokkel; a por helyett korszeriibb formak — mikrogranuldtum, eldkeverék — haszndlata.
A pneumatikus tovabbito-rendszerek ,,hig”, ,.kézepes” és ,,stirli” valtozata kiillonboztethetd
meg, a szallitott anyagmennyiség ¢és a levegd viszonya szerint. Elvben azonban a rendszer
feladata nem feltétleniil az, hogy egy anyagot egy egyik pontbol a masikra szallitsa,
hanem, hogy gondoskodjék alland6 aramlasarol, anélkiil, hogy az anyag mindsége, allaga
stb. megvaltozna, illetve, hogy energiakiesés vagy mas zavar utan Ujra tudja inditani a
folyamatot a kornyezet veszélyeztetése nélkiil (tehat példaul anélkiil, hogy meg kéne
bontani egy korommal t6ltott csovet).

A poremisszid tovabbi csokkentésére folyamatosan folyd kutatasok kivaldé miiszaki
megoldédsokat hivtak életre, azonban elterjedésiiket a magas koltségek még korlatozzak.

A gyartds sordn nagy mennyiségli vizet haszndlnak fel hiitésre, flitésre és
gbézképzésre; koltségesokkentés €és a kornyezet védelme céljabol egyre nagyobb kdrben
alkalmazzak a recirkulaciot.

A gumiabroncs gyartas legenergiaigényesebb folyamatai az alapanyagok keverése,
a komponensek el6készitése és a vulkanizalas. Ezen folyamatok észszeriisitésével,
modernizalasaval, és szamitogépes iranyitasaval jelentds energia-megtakaritasokat értek

el.
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2.2.2. A gumiabroncs osszetételének és felépitésének fejlesztése

A gumiabroncs gyartok — igy a Michelin is — egyre nagyobb hangsulyt forditanak
arra, hogy felhivjak a vasarloik figyelmét a felelds lizemanyag-gazdalkodasra, amihez 0k a
gumiabroncsok lehet6 legkisebb gordiilési ellenallasaval jarulnak hozza.

Az abroncsok elkeriilhetetleniil ellendllast fejtenek ki. Ennek egy része akkor
keletkezik, amikor vezetés kozben a gumi deformalodik, a masik része pedig akkor,
amikor az abroncs ¢és az utfeliilet kozott strlodas jon étre. Ezen két faktorbol adédik az
abroncsok gordiilési ellendllasa, amely kozvetleniil befolyasolja az lizemanyag-fogyasztast

¢s rajta keresztiil a CO;-kibocsatast.

.“l
Tehetetlenség lyasolé tényezdk

{gy orsitas) Gordalesi ellenallas

Gmgolenilie
Tehetetlenség
(gyorsitas)
Osszes ellenillis 20.9%

A példa szamitasa egy kozépkategonas auton
alapszik"

i Kozegellenallas

2. abra: Gépjarmii fogyasztasat befolyasolo tényezok

Forras:
http://www.contionline.com/generator/www/hu/hu/continental/automobile/general/home/index_hu.html
Letoltés datuma: 2010.05.31.

A 2. dbra alapjan elmondhatd, hogy az abroncsok 20 %-0s mértékben gyakorolnak
hatast az lizemanyag-fogyasztasra.

Mivel a gordiilési ellenallas ilyen jelentdsen befolydsolja az iizemanyag-
fogyasztast, fontos, hogy a gumiabroncsok tervezésénél kiemelt szempont legyen a
legalacsonyabb szinten tartasuk.

A gordiilési ellendllas csokkentése egyszerti feladatnak tlinik, azonban szamos

egyéb tényezd van, amit mérlegelni kell. Az a fejlesztés, amely kizarolag egy tényezdre
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Osszpontosit nem képes dsszehangolni kiilonb6z6 tulajdonsagok kolesonhatasait. Az ilyen
egyoldaliisag negativan befolyasolja a gumiabroncs tobbi jellemzojét.

Szamtalan teszt bebizonyitotta, hogy nagyon éles ellentmondas mutatkozik a
gordiilési ellendllas €s a vizes utfeliileten nyujtott fékteljesitmény kozott. Ha a gordiilési
ellenallast 10%-kal mérsékeljiink, akkor a vizes utfeliileten nytjtott fékteljesitmény
ugyanennyivel, vagyis 10%-kal csokken®. Ez azt jelenti, hogy a fékut drasztikus megnd.

A gordiilési ellendllas mellet az abroncsnyomdsnak is nagy szerepe van az
iizemanyag-fogyasztas alakuldsaban. A megfeleld légnyomas beallitadsaval az lizemanyag-
fogyasztas és ennek kovetkeztében a CO;-kibocsatast is csokken.

Ha 0sszegezziik a tényeket, akkor lathatjuk, hogy a gordiilési ellendllas és az
abroncs egyéb miiszaki paraméterei kozott szoros — esetenként egymaéssal {itk6z0 —
Osszefliggés van, és az abroncsok fejlesztése mennyire bonyolult feladat. A tokéletes,
,mindenben a legjobb” abroncs egyelére még csak illuzid, azonban a fejlesztési
szakemberek a megvaldsitdsan dolgoznak, és az eddig elért eredményeik koziil néhanyat
ismertetek.

A szilika-technologianak koszonhetéen csokken az ellentmondas a gordiilési
ellenallas és a tapadas kozott, mivel a harmadik generacios szilika-technoldgia révén ugy
novekszik a vizes utfeliileten nyujtott tapadas, hogy kozben a gordiilési ellenallas csokken.
Eppen ezért az 1j alapanyag-keverék fejlesztése tovabbra is kiemelt prioritas az
abroncsfejlesztésben.

A legkézenfekvObb kutatasi irany az abroncsok tomegének csokkentése volt,
amiben mar kivaldé eredményeket értek el a szakemberek. Az 0 anyagok és a hatékony
szerkezet segitségével a gumiabroncs tomege jelentdsen csokkent: a poliészter réteg és az
oldalfal egyarant joval vékonyabb, a kevesebb anyag pedig kevesebb hot termel, amely
révén a gordiilési ellenallas alacsonyabb lesz.

Ezen elvek alapjan az évek sordn a Michelin tobb energiatakarékos abroncsot
fejlesztett ki, melyek mar neviikkben (pl. Energy Saver, Green X) is utalnak az atlagos
eltérd jellegiikre. A tarsadalom egyre tudatosabb fogyasztoi magatartasanak koszonhetden
ezen tipusu gumiabroncsok egyre nagyobb népszeriiségnek drvendenek.

2007-ben a Michelin egy latvanyos, vilagszinti kampanyt inditott el az addigi
eredmények kommunikalasara. A modern vilag 4 kulcsfontossagl varosaban (New York,

Berlin, Parizs, Sanghaj) hatalmas kijelz0kon szamlalok voltak kivetitve, melyeken percrél

® Michelin belsé teszt eredmények
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percre nyomon lehetett kovetni, hogy a 1992 ota eladott Michelin energiatakarékos
gumiabroncsokkal hany liter lizemanyag megtakaritast, és ezen keresztiil hany tonna CO;
kibocsatastol mentesiilt a Fold. Ezzel a kampannyal az eddigi vevOiknek kdszonetet
szerettek volna nyilvanitani, illetve megnyerni j vevoket, hogy a Michelinnel kar6ltve

vegyék fel a harcot az iiveghdzhatast gazok ellen vivott kiizdelemben.
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2.3. AKORNYEZETI TELJESITMENY MERESE

Ahhoz, hogy a Michelin hii tudjon lenni elhatdrozaséhoz, miszerint fenntarthatd
vallalatként képzeli el mikddését, sziiksége van a kornyezeti teljesitményének pontos
mérésére, nyomon kovetésére. Kezdetben a hagyomanyos, széles korben -elterjedt
teljesitményértékelési modszereket alkalmazta a cég, azonban igy nem érték el a kivant
eredményeket. Mivel a gumiabroncsgyartas egy igen specialis terlilete az ipari szektornak,
ezért a hagyomanyos kornyezeti teljesitményértékelési modszerek nem voltak alkalmasak
eme kiilonleges igény kielégitésére.

A problémat a Michelin a sajat kornyezeti teljesitmény értékelési modszertan
kifejlesztésével oldotta meg. A 2000-es évek elejétdl kezdve dolgoztdk ki a MEF
(Michelin Ecological Footprint) nevezeti értékelést, ami mar a nevében is utal ra, hogy
egy Okologiai labnyom alapt modszer.

A MEF szempontrendszerének kialakitasakor a Michelin szakemberei figyelembe
vették a hagyomanyos okoldgiai labnyom modszerét, és annak a f6 gondolatmentét
atiiltetve a létrehoztdk a gumiabroncsok gyartasandl felmeriild kornyezeti terheléseket
figyelembe vevd mutatot.

A mutatd a bemend energia adatokat, a gumiabroncsgyartasnal specialisan
megjelend benzin felhasznalast, és a kornyezetbe torténd kibocsatasokat veszi figyelembe.
A bemend adatokat a gaz, dram, viz €s benzin (gyartasi segédanyag) felhasznalds képezi,
mig a kimend adatokat a hulladék, ¢és a levegdbe kibocsatott VOC terhelés. Ezen kiviil
megjelenik egy szintén Michelin Csoport specifikus jelz6szdm, még pedig a lerakdba
szallitott hulladék mennyiség. Ennek Iétjogosultsagat a havi nyomon kovetésben az
indokolja, hogy a Michelin Kozpont 4 éve kijeldlte azt a fejlodési iranyt, hogy a vilag
minden telephelyén képz6dott hulladékot 100%-ban hasznositasra kell —atadni.
Természetesen a fent emlitett adatokbol fajlagos értékeket képeziink a jo termelésre
vonatkoztatva. Itt kiemelném a ’jo’ jelz6t, amely szintén megszoritas, hiszen az nem az
Osszes legyartott abroncsra vonatkozik (ami tartalmazza a selejtet és a kotelezd
roncsolasos kisérletre kiemelt mennyiséget is, ami havi szinten sem elhanyagolhato
mennyiség), hanem csak az értékesitésre atadottra. Igy a legyartott és leszallitott
mennyiség kozotti eltérés mértéke nem jelenik meg a fajlagos mutatdban (,,j6” termelés az
osztd!), pedig annak eldallitasara is felhasznaltak dramot, gaz, vizet és benzint. A fajlagos

érték képezés ezen mddja a selejt arany csdkkentésére buzdit.
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A fajlagos értékek meghatarozdsa utan még kiilonbozd sulyozasi szamokkal
szorozzak be az értékeket, utalva az adott mennyiség kornyezet terheld mivoltara. A lenti

abrabol leolvashatod, hogy a szerves illékony anyagok levegdbe torténd kibocsatasat itéli a

Michelin a legnagyobb sulyu kornyezeti terhelésének.

Stulyozés

=

Képzodott
hulladék

Lerakoba

kerul6

3. abra: MEF mutaté felépitése

Forras: belsd adatbazis, sajat készités
A MEF mutaté bazis évének a 2005-es év szamitott, minden telephely

meghatarozta az akkori kdrnyezeti teljesitményét, az azéta eltelt 6 évben jelentds javulas

érzéklehetd, koszonhetden a kdrnyezeti teljesitmény javitas fokuszba helyezésének.
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2. tablazat: MEF mutato6 alakulasa 2005-2011

Forras: belsé adatbazis, sajat szerkesztés

Vilag Budapest
2005 2011 |Valtozas | 2005 2011 | Valtozas
Energia fogyasztas
17,44 13,6 -22% 9,31 8,55 -8%
[GJ/jo termelés T]
Viz fogyasztas
2 15,07 11,6 -23% 3,85 3,63 -6%
[m°®/jé termelés T]
VOC kibocsatas
4,27 2,73 -36% 2,49 0,934 -62%
[kg/jo termelés T
CO; kibocsatas
1,52 1,21 -21% 0,62 0,54 -13%
[T/ jo termelés T]
Keletkezett hulladék
139,87| 109,1 -22%| 43,81 23,89 -46%
[kg/jo termelés T]
Lerakdba keriilé
hulladék [kg/jo 42,64 9,38 -718% 19,7| 0,0078| ~ -100%
termelés T]
MEF 100,3 67,2 -33%| 43,38 24,32 -44%

A 2. tablazatbol leolvashatd, hogy minden teriilet szignifikinsan fejlodott a

vizsgalt idészakban. Kiemelném a budapesti telephely 2 kiemelkedd pontjat a VOC

kibocsatas csokkentését, és a lerakoba keriild hulladék mennyiséget, mindkét mutatdban

vilag szinten ,,j6 példaként™ allitjak a gyarat a tobbi telephely szdmara.
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3. MICHELIN MAGYARORSZAGON

A Michelin Csoport 1996-ban vasarolta meg az akkori Taurus vallalatot, melynek
a 19. szazadig nyualik vissza a torténete. A magyar szakértelemnek ¢€s tapasztalatnak
koszonhetden itt alakitotta ki kozép-eurdpai kozpontjat a francia vallalat 6rids. A Michelin
magyarorszagi telephelyei (Budapest, Nyiregyhaza) is a kozponti stratégidhoz
illeszkedden alakitja ki sajat céljait, amik természetes a fenntarthatosag fejlodést is
szolgaljak.

A Michelin a kezdetektdl fogva aktiv, felelds szerepldje a telephelyei kozelében
mitkodé kozosségek é€letének €s szamos, a kozlekedésbiztonsagot eldmozdité programot
inditott Magyarorszagon ¢és a kornyezé orszagokban is, ami a tarsadalmi
feleldsseégvallalasuk szerves részét képezi.

Leginkdbb szembetiind kampanyuk a kozlekedés biztonsag terén a "Vigyazz!
Gyerekek!" felirati tablak kihelyezése a gyerekek altal leginkdbb hasznalt atkeléhelyek
kozelében. A Michelin Hungaria ezeknek a figyelemfelkelté tablaknak a biztositasaval
segiteni tud a teleplilések onkormanyzatainak, hogy a gyerekek altal gyakran keresztezett

utszakaszoknal biztonsagosabb legyen a gyalogos kozlekedés. (www.michelin.hu(b))

1. kép: ,,Vigyazz! gyerekek!” tabla
Forras: http://www.michelin.hu/tudnivalok/a-michelin-magyarorszagon
letoltés datuma: 2012.04.30.

A Michelin egyik legrégebbi aktivitisa a CSR téren a helyes abroncsnyomasra és
az ezzel Osszefliggd, nagyobb biztonsagra iranyuld figyelem felkeltése. A 2004-ben
elinditott, Leveg6t az abroncsba! elnevezési kampanyuk az el6irdsoknak megfeleld
abroncsnyomas fontossagara hivta fel a nyilvdnossag figyelmét. Az OMV Hungaria Kft-
vel egyiittmiikodésben az autdsok egy-egy OMV toltéalloméason ingyen ellendriztethették
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abroncsaikat, és allittathattak be a helyes abroncsnyomast, valamint a gumiabroncsok
hasznalataval ¢és karbantartdsaval kapcsolatos tanacsokat is kaphattak a Michelin
szakembereit6l. (www. michelin.hu(b))

A Michelin szdmara fontos elkdtelezettség, hogy a mikddési kdornyezetében 1€vo
helyi kozosségek életében aktivan részt vegyen, ennek példaja a nyiregyhazi kozpont
mellett megtartott Bringafesztival, ahol a kerékparozas biztonsagi feltételeire hivjak fel a
gyerekek, és felnbttek figyelmét jatékos modszerekkel. (www. michelin.hu(b))

A helyi kozosségekkel a jo kapcsolat kialakitdsa céljabol a budapesti és a
nyiregyhazi gyar kornyezetében mikodod A4ltaldnos iskoldknak, illetve Ovodaknak
segitettek a Michelin munkavallaloi szebbé és biztonsagosabba tenni kdrnyezetiiket. A
vallalat dolgozo6i 2009. méajusaban tobb alkalommal vettek részt onkéntes munkaban,
melynek sordn az intézmények - egy budapesti bolcsdde €s 6voda, valamint egy
nyiregyhdzi bolcsdde €és két dvoda - kornyezetét szépitették meg, udvari jatékokat,
padokat és keritést festettek, valamint kertészkedtek. A jatszoterek felajitasakor a termelés
soran keletkezd selejt abroncsokbol készitett eséscsillapitdé gumilapokat helyeztek el. A
fent leirt cselekedet igen nemes, azonban a teljes kép megismeréseéhez ki kell egésziteni
azzal, hogy az 6nkéntes munka akkor valosult meg, amikor a gyar termelése a gazdasagi

valsag miatt leallt, tehat a dolgozdknak nem volt munkéjuk.

3.1. ANYAGARAMELEMZES A BUDAPESTI TELEPHELYEN

A telephely naprakészen nyomon koveti a bejovo €és a kimend anyag forgalmat,
mig az egész telephelyre kiterjedd, és az egyes lizleti egységeket/gépeket alapegységnek
tekintd anyag aramlasok dokumentalasa mar nem ilyen kiforrott. Egy-egy lizleti egység
nyomon koveti input-output mérlegét, ha nem is naprakészen, de éves szinten, azonban
ezen elemzések altalaban nem térnek ki minden kibocsatasra (pl. pontforrason keresztiil
kibocsatott porszennyezgEs).

Ebben a fejezetben nem kisebb rendszer, mint a budapesti Michelin telephely
anyagaram elemzésére vallalkozom. Elészor az egyes iizleti egységek anyagéiramait
vizsgalom meg részletesen, majd ezekbdl allitom Gssze a teljes telephely input-output
diagramjat. Az lizleti egységeket, megtartva a logikai sorrendet, a gyartasi fazisok szerint

vizsgalom meg.
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Elokészito

Mivel a telephelyen 2006-ban bezart a keverékgyartas, ezért azéta Romaniabol,
Lengyelorszagbdl és Németorszagbol importaljunk az alapanyagot, és a gyartashoz még
szilkséges segédanyagokat. Az elokészités 2 nagy fazisanak szemmel lathatoéan eltér az
alapanyag igénye, mind minéségben, mind mennyiségben.

A meleg elokészités soran nagy mennyiségii gumi alapanyagot dolgoznak fel az
extruderek, a hengerszékek ¢s a kalanderek, melyekbdl gumi alkatrészek késziilnek a
felépitd ilizem szdmara. A gumi alkatrészek egy bizonyos hanyadat textilbe, és folidba
tekercselik fel, amelyek egy része az elhasznalodasuk miatt megjelenik az output oldalon,
mint hulladék.

Az elokészités masik nagy egysége a hideg eldkészités, ahol acélkorddal
megerdsitett gumival, €s acél huzallal dolgoznak. A vagogépek az acélhuzallal
megerdsitett gumiban (NDF tekercs) az acélhuzal lefutési sz6gét modositjak. A levagott
gumicsikok oldalat az Gsszeillesztés elott benzinnel kenik meg a jobb tapadas érdekében.
Szintén a hideg el0készitéshez tartozd huzalkarika gyartasndl acélhuzalbol készitenek
karikékat, amiket gumival vonnak be, majd molindval kérbeveszik. Ezek utan a karika egy
cink-sztearat por bevonatot kap, mely a felépités adott miiveleténél a gumin vald
elcsuszast teszi lehetdvé. Ez a karika fogja alkotni késébb a gumiabroncs peremét.

Az eldkeészités outputjait kozosen targyalom, mivel nagy altalanossagban hasonlo
tipusti anyagokrol van. A legnagyobb mennyiségli outputot mindenképp a gumis hulladék
adja, annak ellenére, hogy hengerszékeken ¢€s az extrudereken hulladékka valdé anyagok
nagy része visszadolgozasra kertil, mar csak koltséghatékonysagi okok miatt is. Tehat, ami
a Kiszallitott hulladékmennyiségként megjelenik az mar csak a mindségileg nem
megfeleld hanyad. A huzalkarika porzasa miatt mind a levegdbe torténd porkibocsatasrol,
mind pedig a levalaszton visszatartott por mennyiségével szdmolnunk kell, ha pontos, és

kornyezeti elemeket is figyelembe vevd elemzést szeretnénk késziteni.
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Elokészitd

Gumialkatrész >
10.501t

4. abra: Elokészit6 folyamatabraja

Forras: sajat készités
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Anyagellatas

Az anyagellatas konkrét fizikai anyag felhasznalasa viszonylag csekély a gyar tobbi
teriiletéhez képest, azonban kulcsfontossagi szerepilk van a termelés folytonossaganak
biztositasaban. Az anyagellatas tulajdonképpen a telephelyen beliili logisztikat jelenti az alap-
¢s segédanyagot beszallitdé kamionok és az elokészitd lizem, valamint az el6készitd és a
felépit6 lizem kozott. Az anyagmozgatasra homlokvillas és raklapszallito, elektromos és
diesel tizemii targoncakat alkalmazunk, melyek inputjat az aram, a gazolaj, az akkumulatorok
¢s a karbantartashoz sziikséges zsirok, olajok €s potalkatrészek adjak.

Outputként pedig a levegObe kibocsatott égéstermék, a leselejtezett akkumulatorok €s

a targonca tisztitas soran jelentkezd olajos viz emlitheté meg.

FLUX

Akkumulator Poétalkatrész Gazolaj
10t 7t 12t
FLUX

Akkumultor
T

5. abra: Anyagellatas folyamatabraja

Forras: sajat készités
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Felépito

A felépités soran az el6készitd altal legyartott, és az anyagellatas altal a helyszinre
szallitott gumi alkatrészekbdl 2 fazisban épitik fel a nyers gumiabroncs kopenyt. Az els6 fazis
soran csupan az eldkészitd altal biztositott gumi alkatrészekbdl épitik fel a karkaszt, mig a
masodik fazis ezt a karkaszt és tovabbi gumialkatrészeket haszndl fel, elkészitve az ugy
nevezett nyers kopenyt. Mindkét fazisndl benzint hasznalnak fel a tapadas tulajdonsag
javitasara, amely parolgasa révén diffiz VOC légszennyezést hoz Iétre a csarnok teriiletén. A
karkasz bdlcs6 palyan jut el a masodik fazisu felépitdkhdz, mig a nyerskopeny szallitoszalag
palyan tovabbitodik a vulkanizald iizem felé. A kész abroncs mindségének biztositasa
érdekében a gyartasi folyamat minden szakaszaban vannak verifikacios 1épések, ha egy ilyen
vizsgalatnal valamilyen problémat fedeznek fel akar a karkaszon, akar a nyerskdpenyen,
akkor a javitoposztra kiildik. Itt feltarjak a hiba okat, és ha javithato, akkor kijavitjak, ha nem
akkor a még felhasznalhatd6 gumi részeket visszafejtik rola, a fennmaradd része pedig
hulladékka wvalik. A szétvalasztasi, majd Gjra Osszetapasztasi miiveletekhez kiilonb6zo

oldatokat és benzin hasznalnak fel.

Felépitd

Benzin
28.616 t
Nyers
kopeny

30.132t
Karkasz
30.134 t

Il. fazisa felépités

Javitoposzt

Benzin (80/110)
740t

Hulladék
kopeny
12t
6. abra: Felépités folyamatabraja
Forras: sajat készités
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Vulkanizalas

Vulkanizalas el6tt a nyerskopeny belsd feliiletét tapadas gatld anyaggal fujjak be,
hogy a vulkanizalas folyaman ne tapadjon hozza a balghoz. A belsé fijo posztrol elszivas
utjan szilard por keriil ki a légtérbe. A vulkanizalasi folyamathoz sziikséges balgok
elokészitése soran egy specialis oldatot hasznalnak, és az elszivas soran egy része kikeriil a
kornyezetbe. A vulkanizalds outputjai a kész gumiabroncsok, az amortizalodott balgok és a
kiparolg6 gbzok/gazok.

Vulkanizalas

Nyers | Belsd fajo I lBalgszerelé
kopeny

30.132t
Szilikonoldat
15t
Kivulkanizalt

Vulkanizalas ——————

abroncs
Hulladék
selejt

30,122 t
7. abra: Anyagellatas folyamatabraja

( Balghulladék
10t

Forras: sajat készités
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Termékellenorzés

A termékellendrzés soran feltart hibak javitasdhoz kiilonféle oldatokat hasznalnak fel,

a nem javithatd abroncsokat pedig selejt kategoridba soroljak.

Termeéekellendrzés

Michelin lakk Benzin
2772t 278

ol

Kivulkanizag Termeékellendrzés, .
_— avita - Raktar
abroncs javitas

30.122t

Metszet vago

8.abra:Termékellenorzés folyamatabraja

Forras: sajat készités
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Felépitd

Karkasz

Vulkanizalo és

Termékellendrzés

2011. évi
adatok

" Benzin (80/110)
B 740t

Vulkanizalas

a§_§§._ Termékellendrzés, R
—_ javitas i
30,1224

itést

Folyamatabra
észi

bra
Forras: sajat ki

9.4
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4. AZ SMEP RENDSZER, ES FOLYAMATAINAK NYOMON KOVETESE

A Michelin elkotelezte magat az emberek €s a javak mobilitasanak javitasa mellett, a
termékei €és szolgaltatasai révén. Mindezt hatékony magatartassal kivanja megvalositani,
valaszolva egyuttal a fenntarthaté gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi fejlodés jelentette
kihivasokra. Ezen elkotelezettségének koszonhetben a telephelyeinek 80%-a rendelkezik az
ISO 14001-es tanusitvannyal.

Azonban a Michelin Csoporton beliil a mindennapokban egy az ISO 14001-es
szabvanyt is integrald Osszetett iranyitasi rendszert alkalmaznak, ami a System Management
Environmental and Risk Prevention (SMEP) nevet viseli. A lenti abran is lathatd, hogy 3
teriiletet Olel fel ez az integralt rendszer, mégpedig a kornyezetvédelmet, a munkahelyi

biztonsagot és egészséget, valamint az informacié védelmét.

OHSAS 18001

ISO 14001

10. abra: SMEP rendszer felépitése

Forras: bels6 adatbazis
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4.1. Az SMEP RENDSZER FOLYAMATAI

Az SMEP rendszer magéan viseli az ISO 14001-es szabvany minden jellemzdjét,
azonban felépitése kicsit eltér a szabvanyban leirtaktol. A rendszer 5 folyamatbodl épiil fel,
melyek onmagukban tartalmazzak a hagyomanyosan spiralos abraval szemléltetett strukturat.
A lenti abran lathatd, hogy az SMEP rendszer folyamati (EP folyamatként jelolve) miként és
milyen szinten kapcsoldédnak az egész rendszerhez.

Minden folyamat feleldssel rendelkezik, aki kézben tartja €s nyomon koveti az
alfolyamatait, majd évente a vezetOségi feliilvizsgalaton beszamol a folyamat

elérehaladasarol.

csoport Emberek A A
iranyitasa tevékenyséeg teljesitmeny
eI —— es es a fejlodes| merese es
fejlesztese iranyitasa megertese
Telephely

EP4 — EP rendellenességek kezelese

EP1 — Alkalmazando kizgé;afsk EP3 — Operativ
EP kovgtelrr!enyt'ek artékelése és terv szapalyozas es
meghatarozasa és készitése a vészhelyzet

betartasa kézbentartasukhoz ertekeles
|
EP5 — Tajékoztatas, kommunikacio és konzultacio >

T

Emberek
képzese

EP6 - EP
szakertd
biztositasa

11. 4bra: SMEP folyamatai

Forras: belsd adatbazis, sajat szerkesztés
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4.2. EP FOLYAMATOK NYOMON KOVETESE

Egy-egy folyamat szamos feladatot dlel fel, melyek szerteagazasa miatt (mind a gyari
fizikai térben, mind a kiilonbdz6é szakteriiletek miatt) a naprakész és hatékony nyomon
kovetése nagy kihivast jelent a folyamat felelosoknek. Mindemellett sziikség van a felelosok
szoros egyiittmikddésére, hiszen mindannyian egy folyamat részei, és mar egy lancszem
diszfunkcidja esetén stlyos problémak Iéphetnek fel az egész rendszerben. Ehhez
elengedhetetlen a napi szintli, célzott témaji kommunikacidé a felel6sok kozott, amelyek
megvalositasa a napi operativ feladatok elvégzése mellett nem volt mindig biztosithato.

A fent leirt nehézségek megoldasat abban lattuk, ha az EP folyamatokat is bevessziik a

gyari teriileteken mar évek 6ta jo1 miikodé napi szintli nyomon kovetésbe (MQP).

Az MQP rendszer

A rendszer alapjait a lean management alapvetd gondolatmenete képezi. Az MQP
rendszer is atvette a Toyota altal kifejlesztett rendszer lényegi elemeit, mindekdzben a
Michelin képére formazta azt.

Az MQP rendszer céljai kozott szerepel, hogy garantalni lehessen a munkaposztokon
végzett miiveletek allando ellendrzését, kezelni tudjak mindennap a prioritast élvezd
problémakat az iizleti egységen beliil, és bevezetni a folyamatos fejlodés folyamatat minden
iizleti egységben. A hatékonyan lizemeltett rendszert6l szamos eredményt varunk el, ugy mint
a betartott standardokat, az azonnali és hatékony reagalast eltérés esetén, a problémak
elsddleges okainak megsziintetését, az idoben tartossa tett megoldasokat €s a hosszi tava
c¢lokra tett javaslatokat. A fent emlitett célok és eredmények megvalosuldsat tobb szintbdl
allo eszkdzrendszer segiti, melyekrol a kovetkezOkben irok.

Az eszkdzrendszer ismertetését a termeld lizemekben dolgozok altal kitdltendd

orankénti nyomon kovetési tablazattal kezdem.
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2. kép: orankénti nyomonkovetés a poszton

Forras: sajat készitésti fénykép

Minden gép mellett ki van fliggesztve egy tabla, ami a poszt teljesitményének
centruma. Ezt a tablazatot toltik a dolgozok minden oraban, és ha eltérés van a normahoz
képest, akkor a mellette 1évé oszlopba felirjak az eltérés okat (pl. zajmérés a poszton), és
sziikség esetén a kovetkezd oszlopban, pedig korrektiv akciokat hatdroznak meg, mely soran
lehetoség van a standardhoz vald visszatérésre, vagy 1) standard kialakitasara; példéaul
géphiba esetén karbantartéi munkaigényt. A vizualizaciot eldsegitendd zold és piros filcet
haszndlnak a tabla kitoltéséhez, illetve a tabla felsd sarkaban egy mosolygd vagy egy szomort
Michelin babu képe van kitéve. A dolgozok oktatasban részesiiltek, hogy egyes eltérések
esetén, hogyan dolgozzanak a normalistol eltérd modban, és hogyan térjenek vissza a ,,z61d”
mezObe. Ehhez nyujt segitséget a standardizalt riasztisi rendszer, mely rogziti a riasztasi
szabalyokat, a riasztasi idOket és a riasztando kontakt személyeket. Az 6rankénti nyomon
kovetés megvalosulasat a naponta kétszer bejarast tartd lizemegység vezetd ellendrzi, aki
ezaltal folyamatosan a legfrissebb informaciokkal rendelkezik a teriiletérdl. Ezek a bejarasok
rogzitett utvonalon, és adott minden témara kiterjedd csekklistaval torténnek meg.

A kovetkezd szintet a miiszakkezdésekkor (reggeli, délutani) tartott 5 perces
megbesz¢Elés jelenti, amit adott iizleti egység (9 darab van gyaron beliil) OR centruméaban
tartanak, mely kialakitasanal tigyeltek arra, hogy zart, modern teret alakitsanak ki, ahova a

kiilsé zaj nem szlirddik be, a megvilagitds megfeleld és a forgdtabla jol lathatdé minden
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résztvevl szdmara. A napi megbeszélés kozéppontjaban a forgoétabla all, mely 6 oldallal

rendelkezik, oldalanként 3 papirnyi hellyel. Az egyes oldalakon a biztonsag, gép, mindség,
termelés, koltség és BIB Standard” (BGMTK forgotabla) indikatorai taldlhatoak.

Forgodtébla oldalainak felépitése

A forgoétabla egy oldalan 3 darab fektetett A3-as papir talalhato.

Az els6 papiron kiilonb6z0d ,,0lajlampa” mutatatok és egy grafikon kap helyet.
Az olajlampa mutatd lényege ugyanaz, mint az autok miiszerfalan felvilland
olajlampénak, tehat csak egy problémat jelez, az okat nem adja meg. A grafikonon
altaldban egy aktudlis mutatd adott honapbeli valtozasat kovetjiik nyomon, és ha a
haladéasa a tervezettdl eltér, akkor vizudlis szempontok miatt pirossal jelenitjilk meg,
ha pedig megegyezik, vagy jobban halad akkor zold szinezetet kap. A grafikon mellett
az adott mutato egy ¢€s két honappal az eldtti allapotat 1atjuk.

A masodik papiron az elsdn azonositott eltérések elemzése talalhato, ez az
adott tabla oldaltél és iizleti egységtdl fliggben nagyon valtozatos képet mutat.
Azonban itt is fontos szempont a vizualitas, hogy egy gyors rapillantéassal is kivehetd
legyen, hogy mik azok a teriiletek, amik fejlesztendéek a hénapban.

A harmadik papiron a fentickben azonositott és elemzett problémakra
készitenek rovid tavi akciokat (a hosszabb tavu akcidokat egy masik rendszerben
kezelik) a probléma definidlasaval, felelds €s hataridd megjelolésével. A négy részre
osztott koron lehet kovetni az akcid elorehaladéasat, a mellette 1évé matrix pedig a
karbantartok fel¢ jelzés a probléma stlyossaga tekintetében.

A forgotabla elso két papirjat az adott téma megbizottja frissiti naponta a sajat
iizleti egységében, az akcionaplo oldalra pedig barki felirhatja a problémat, amit talalt

a teruleten.

7 . 7 e , . o , P
BIB Standard: Tisztasagra, takaritasra és a tarolasi rendre vonatkozé elGiras.
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3. kép: TAC-TAF iizleti egység forgotablaja

Forras: sajat készitésti fénykép

Az 5 perces megbeszélés — ami az Nl-es szintet képviseli — célja a csapatot a
miiszakos/napi cél felé irdnyitani, az el6z6 napi eredmények attekintése, és akciok inditdsa az
orankénti nyomon kovetéssel 6sszhangban, illetve az akciok lezarasa. Ezek utan a vezetd napi
bejarasaval Gsszhangban egyiitt meghatarozzak a napi 3 darab WIN-t (What is Important
Now), amit majd 6 tovabbvisz a kovetkez6 szintre (N2). Az 5 perces megbeszélés a WIN-ek
Osszefoglalasaval és annak tisztazasaval fejezodik be, hogy ki hogyan tud hozzajarulni a
teljesitmény folyamatos fejlesztéséhez. A megbeszélés idObeosztasa rogzitett, attdél vald
eltérés nem engedhetd meg, a termelés litemének fenntartasa miatt. A megbeszélésen az adott
termeld egység dolgozdin kiviil a support funkcio (karbantartas, szervezd, munkavédelem,
stb.) dolgozoi is részt vesznek, ezaltal elsd kézbdl értesiilhetnek a WIN-ekrdl, és segitséget
nyUjthatnak azok megoldédsaban.

Az N1-es szintet koveti az N2-es szinten megrendezett napi megbeszélés, melybdl 2
(elokészito-felépitd, vulkanizalo-termékellendrzés) van, és amelyen az egyes lizleti egység
vezetdi, illetve a support funkciok szintén vesznek részt. A lefedett teriiletekbdl adéddan ez a
megbeszélés mar 30 perces, hogy legyen id6 minden fontos téma megvitatasara. Ezeken a
megbeszéléseken is meghataroznak 3 WIN-t (amit a részt vevd iizleti egységek WIN-jeibdl

valasztanak ki), amit majd a legfels6, N3-as szintre visznek fel.
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Az N3-as megbesz¢lésre mar a felsd vezetdi teremben keriil sor, amin részt vesz az
gyarigazgatd, a munkavédelmi vezetd, a személyiigyi vezetd, a mindségi vezetd, a
szektorvezetdk (2), a szervezd vezetd és egy animator. Ez a megbeszélés 45 perces, itt dol el
melyik WIN-ek élveznek azon a napon prioritast.

Ez a napi nyomon kovetési struktura lehetové teszi a gyors reagalast a problémakra, és
a termeldi szinten generalodd informaciok gyorsan, hatékonyan és szervezett keretek kozott
jutnak el a fels6 vezetdi szintre.

Az MQP rendszer a napi nyomon kovetésen til rendelkezik még heti, havi és éves
nyomon kovetéssel is, azonban mivel ezen része nem képezi szervesen a dolgozat témajanak
kifejtését, ezért ezek ismertetésétol eltekintek.

Az MQP rendszer alapjainak ismertetése utan ratérek arra, hogyan tudjuk az EP
folyamataiban is felhasznélni ezt a hatékony nyomon kovetési rendszert.

Az els@ probléma, amivel a kialakitds sordn szembesiiltem az a gyari hierarchia
szintez0dés hianya az EP szervezeten beliil, igy az N1, N2 és N3-as logikai felépitést el kellett
vetnem. E helyett az EP csoport iroddjaban kozponti forgo tablat helyzetiink el, ahova a gyari
informaciok is eljutnak (a folyamatrél majd késébb irok), igy egy helyen vannak nyomon
kovetve a kornyezetvédelmet, munkavédelmet, tlizvédelmet ¢és vagyonvédelmet érintd
indikétorok.

A masodik felmeriild kérdés az volt, hogy alkalmazhat6ak-e EP szinten az MQP
rendszerben kialakitott forgotabla témakorei (BMGTK). A témat megvizsgalva arra jutottam,
hogy nem, mivel szamos olyan témakor érinti az EP-t, ami a gyari szintet nem igazabdl (pl.
jogszabalyok nyomonkdvetése), és olyan témakor is felmeriil, ami minket EP funkciot nem
érint (pl. koltségek alakulasa). Igy az SMEP rendszerre tamaszkodva alakitottam ki a
forgétabla oldalait, tehat minden folyamat EP1-E5-ig kapott egy oldalt, a hatodikat meg a
funkcionalisan szintén hozzank tartozo tiizoltok kaptak meg.

Ezutan kovetkezett a legnagyobb feladat, az indikatorok kidolgozasa, mivel az MQP
rendszertdl eltérd témaju oldalakat valasztottam, igy egyértelmii, hogy mas indikatorokat
kellett kitaldlnom, hiszen nem vehetjiik 4t a gyari szinten alkalmazottat.

A kidolgozéds soran segitségemre voltak az eddig alkalmazott EP indikéatorok, a
Michelin kézponti irdnymutatésai és a tanulmanyaim soran szerzett ismeretek.

A kialakitott indikator rendszer teszt iddszakat 2012. szeptembertdl kezdtiik, igy a
dolgozat megirasakor van mar némi tapasztalatom a mutatok alkalmazhatosagardl, azonban a

hosszl tavi megéllapitasokat még nem jelenthetek ki, csak feltételezhetek.
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4.2.1. EP1-es indikatorok

Az EP1-es folyamat a kiils6 és belsé kovetelmények nyomon kdvetésével foglalkozik,
igy olyan indikatorokat kellett kitaldlnom, melyek eme folyamatot a legjobban jellemzik.

e Mutatok

A belso és kiilsé kovetelményeket két kiilon ,,0lajlampa”mutatéval kovetjiik nyomon.
Az adatsor helyes kitoltéséhez sziikség van a jogszabalyvaltozasok folyamatos
nyomonkdvetésére, €s ha a szakiranyitok 1j jogszabaly megjelenést, jogszabalyvaltozast, vagy
jogszabaly hatalyon kiviil helyezést detektalnak, akkor modositani kell az alkalmazando
kovetelmények szamat, ugyanez vonatkozik a belsé kovetelményekre is. Ez a két indikator
akkor kap zold szinezetet, ha szazalékos megfeleldségiik eléri a sor végén jelzett célt, ha ez
nem teljesiil, akkor pirosra kell szinezni.

A grafikonon a jogi és a belsd -eldirasoknak vald nem megfeleloségek
megsziintetésének eldrehaladasat kovethetjilk nyomon. Ha az {itemterv szerint haladunk és az
érték a vonal alatt van, akkor zolddel szinezziik ki az oszlopot, ha azonban nem tudjuk tartani
magunkat az elvart iitemhez, és a vonal felett van a nem konform kovetelmények szama,

akkor ez a vonal piros.
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2012
Készitette: Titkay Dora

RNA-MCP dokumentum | EP lizleti Egység
Téma: EP kivetelmények figyeembe vétele | Be=zorolds: D3/ Megirzés: Wik
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12. abra: EP1-es folyamat: mutato

Forras: sajat munka

Az olajlampa mutatok fejlesztésének iranyat abban latom, ha az alkalmazandé
kovetelményeket tovabb bontjuk detektdlt — mely alatt az értem, hogy a jogszabalyt mar
kozzé tették, de még nincs hatdlyban — ¢és hatdlyos kovetelményekre; igy pontosabb képet
kapnank arrol, hogy valdjdban mennyi a ténylegesen alkalmazand6 (mar hatalyos) jogi
eléiras. Jelenlegi gyakorlatunk szerint a beazonositott jogi kdvetelményeket mar az
alkalmazand¢ listaba vessziik, igy rontva ezzel a mutatonk valodi értékeét.

e Flemzés

Az elemzéses papiron a nem konform kovetelményeket kategorizaljuk be elészor EP
teriilet (tlizvédelem, munkavédelem, vagyonvédelem, kornyezetvédelem, altalanos) szerint, és
minden héten kijeloliink a vezetdvel kdzdsen egy prioritasi témat, amivel az adott tertilet

szakértdje kiemelten fog foglalkozni. Ez a tablazat azért fontos, mert lathatova teszi pl. az EP
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vezetd szdmara, melyek azok a teriiletek, melyek elmaraddsban vannak a kiilsd és elsd

kovetelmények teljesitésében.

A masodik tablazat a kiils6 és belsé nem megfeleldségeket gyari teriilet szintli lebontasban
szemlélteti. fgy az EP koordinatorok (akik egy adott gyari teriilet operativ EP funkcidi)
hosszas dokumentumelemzések nélkiil lathatjadk, hogy mennyi nem megfeleldéségiik van
kovetelmények terén. Ezenkiviil, igy meghatarozasra keriilhetnek a problémas gocpontok

telephelyi szinten.

NC-k elemzése

Darabszam EP teriilet szerint

Tiizvédelem Vagyonvédelem Munkavédelem Karnyezetvédelem Altalanos

Darabszam gyari teriilet szerint

oP OB oV-IP KKU-OKU-Energia Egyéb

Késztette: Tikhay Dora D3 WA

13. abra: EP1-es folyamat: elemzés

Forras: sajat munka
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e Akcidnaplo

Az akcidnapld fejlécénél is eltértem a gyari teriileten alkalmazottaktol, és azt is a kiilsé
belsé kovetelményekre szabtam, igy keriilt tobbek kozt bele a dokumentum szama. Minden
jogszabalyi vagy belsd eldirasnak vald nem megfeleldoség esetén akciot inditunk a helyzet

kezelésére. A tablazatban rogzitésre keriil a jogszabaly szama, és konkrétan az a része,

aminek nem feleliink meg.
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14. abra: EP1-es folyamat: akcionaplo

Forras: sajat szerkesztés




4.2.2. EP2-es indikatorok

Az EP2-es folyamat az ,,EP kockazatok kezelése” cimet viseli. Gyari szinten napi tobb
kockazatot azonositanak, de legtobbszor ezeket azon a szinten, révidtavon orvosolni is tudjak,
igy az EP-s mutatoknak inkabb a tervezésekben rejlé EP kockazatokat kell nyomonkdvetnitik.
Az EP tervezés alatt azt a szakértdi tevékenységet értjiik, amikor barmely gépvasarlas,
beruhazas vagy gépmddositas tervezési fazisaban ki kell kérni a szakérték véleményét az
adott valtoztatasrol, €s ha a valtoztatas elemzése utan valamely szakteriilet érintettnek érzi
magat, akkor a tervezés kovetkezd szakaszaiba be kell vonni a teriilet szakirdnyitéjat.
Konnyen belathato, hogy ez a folyamat igen hosszu, és gyakorlati tapasztalatok alapjan az is
elmondhat6, hogy a papiros alapon tovabbitott tervezés- megrendeldk (amiket a szakiranyitok
véleményeznek) elkallodnak, vagy elfelejtédnek. Ezt a problémat szem elott tartva

alakitottam ki ezen folyamat indikatorait.

e Mutatdk

Az EP tervezésekhez két ,olajlampa” indikatort rendeltem, egyik a beérkezett
tervezés-megrendelokhéz viszonyitja az elemezetteket. Ezen mutatdé inkabb egy altalanos
képet ad az EP tervezések idobeli alakulasarol, hiszen a helyzet pontos leképezéséhez sziikség
lenne integralni a tervezés megrendelok beérkezési napjatdl szamitott 10 napos elemzési
hataridot is. Jelen kialakitasaban ez a mutaté akkor adna helyes képet, ha ez az elemzési
hatarid6é 0 nap lenne, vagyis a beérkezés napjan elemezni is kéne a tervezéseket.

A masik mutatd kapcsolodik az els6hdz, hiszen csak elemzett tervezésekrdl tudjuk
megallapitani, hogy van-e EP tervezés igénye. Ez hasznos jelz0szadma annak, hogy a gyarban
inditott tervezések mekkora része igényel EP tervezést, ezaltal mekkora a szakértok

leterheltsége, ami fontos személyiigyi adat.
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EP 2 - EP kockazat

212 Oktober | MMW-MOP dolumenium | EP Ocleti Egység

KEszitette - Tithay Dara | Tema: EP hockazatok ertekelese Besorolas: D3 / Megorzes: WA
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15. abra: EP2-es folyamat: mutato

Forras: sajat munka

e Flemzés

Az elemzési résznél ugyanazt a sémat hasznaltam, mint az EP1-es folyamatnal, vagyis

a tervezések EP terlilet szerinti és gyari teriilet szerinti eloszlasat, és a priorizalast.
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Beérkezett tervezések elemzése

Darabszam EP teriilet szerint

Datum

1. hét tervezds

2. hét tervezés

3. hét tervezds

4. hét tervezés

Tiizvéedelem Vagyonvédelem Munkavédelem Komyezetvédelem Altalanos

Darabszam gyari teriilet szerint

Datum T ¥ M K A T ¥ M K A T V M K A T ¥ M K A T Vv M Kk A
1.hét tervezés
2.hét tervezés
3.hét tervezés
4_hét tervezés
oP OB OV-IP KKU-0KU Egyéb
Készitette: Titkay Dora o3 WA

16. abra: EP2-es folyamat: elemzés

Forras: sajat munka

e Akcionaplo

Az akcionaplo oldalan a masodik oszlopban meghagytam a lehetdséget a kockazatra
hozand6 akciokra, ha a tervezés mellett megjelenne ez az igény is. A tobbi oszlop hasonléan
az el6zokhoz tartalmazza a problémat, az akciot, a feleldst, a hataridét, a statuszt és a

probléma sulyossagat.

55



problEma araras Tea = Shgo me ghamieg
L wanegy Rlelts

|_|:-1—r_m-ﬁlm|m—| LI-W.

Uzleti egység :EP

Teriilet : EP tervezések

TervezésiK

N EP teriilet ockizat

Probléma -Téma

Magjegyzés Akeid | Déntés

Felalds

Hataridd

Statusz

1

10

4.2.3. EP3-as indikatorok

17. abra: EP2-es folyamat: akcionaplo

Forras: sajat szerkesztés

Az EP3-as folyamat az ,,Operativ szabdlyozas ¢és vészhelyzet kezelés” nevet viseli.

Ezen a folyamaton beliil keriilnek szabdlyozasra a mindennapi muikodéssel Osszefliggd

témakorok, és a rendkiviili esetekre valo felkésziilés. Mindegyik EP folyamat a maga modjan

szervesen kapcsolodik a gyari teriilethez, azonban mégis ez az EP3-as folyamat, ami a

leginkabb, hiszen a szd szoros értelmében napi kapcsolat teremt a termeld egységek és az EP

tamogat6 funkcioja kozott. Ennek az a magyarazata, hogy ezen a folyamaton beliil keriilnek

feldolgozasra az kiilonb6z6 egységek vezetdi és az EP csapata altal végzett napi bejardsok

tanulsagai.

e Mutatd

A mutato oldal elsé ,,0lajlampa” indikatora a tervezett és elvégzett OPS aranyat jelzi.

Az OPS az iizleti egység vezetdje végzi elére meghatarozott poszton, dolgozonal. Az OPS

tulajdonképpen egy manager eszkdz, mely folyaman a vezetd a dolgozoval beszélgetve tarja

fel a munka mddszereinek kockazatos pontjait. Az OPS koriilbeliil 30 percet vesz igénybe, €s
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éves tervezésénél figyelembe kell, venni évente legalabb egyszer minden dolgozéra sor
keriiljon.

A PC (Plan Control) az EP szervezet dolgozo6i altal megvaldsitott napi bejaras. Minden
szakteriilet rendelkezik 4 darab (PC1, PC2, PC3, PC4) kiilonb6z6 aspektusokat vizsgalod
checklistaval, melyeket eltéré idokdzonként kell alkalmazni adott lizleti egységnél, ezért éves
tervben szabalyozott, hogy melyik tipust checklistat mikor és melyik tizleti egységben kell
alkalmaznunk. Ezzel biztositjuk, hogy minden teriilet folyamatos ellendrzés alatt legyen.

Természetesen, mint az egyik legfontosabb biztonsdgot ¢érintd mutatd, a
munkabalesetek szamat is nyomonkovetjik. A munkabaleseten kiviili incidenseket (pl.
kornyezeti vészhelyzet) is szamon tartjuk, nagy hangsulyt fektetve az incidenst kdvetd
korrektiv akcidkra.

A grafikonon az adott honapban a PC napi bejaras soran érintett teriileteket abrazoljuk,

a célunk az, hogy minden honapban minden teriiletet érintsiink.

2012 Szeptember | MMW-MCF dokumentam | EP Uzleti Egyseg
Ke=aitette: Titkay Dora Téma: Operabv szabalyozas &= vaszhetyzst kezels Besorolas: D3 | Megdrzss: WA
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18. abra: EP3-as folyamat: mutaté

Forras: sajat munka
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e FElemzés

Az elemzés oldalon el6szor is vizualisan megjelenitésre keriil gyari és EP teriilet
szerint, hogy milyen eltéréseket talaltunk a bejarasok alkalmaval. Itt ismét utalok az EP
koordinatorok feladatdra, miszerint ezen a lapon naprakészen nyomon kdvethetik hany
eltérést talalatunk a tertiletiikon, és azok megsziintetésére akciokat hozhatnak.

A masodik tablazatba az elmaradasokat vezetjik fel, és igy ezek a nem
megfeleléségek nagyobb figyelmet kapnak, és teriilet vezetdje is kiilon értesitést kap a tul

hosszasan elhizodd nem megfeleldségrol.

PC-K SORAN FELTART NC-K

OPE OPF |TAC-TAF| TAG TAF ov P FM tog | MONO | g | Alkstrisz) Hulladik || o
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(3]s} mosgd udvar
Hészitette: Titkay Dora o3 WA

19. abra: EP3-as folyamat: elemzés

Forras: sajat munka
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e Akcidnaplo

Az EP3-as folyamat akcionapldja annyiban tér el a fent ismertetettektdl, hogy fel kell

tiintetni, hogy az adott nem megfeleldséget ki talalta.
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20. abra: EP3-as folyamat: akcionaplo

Forras: sajat szerkesztés

4.2.4. EP4-es indikatorok

Az EP4-es folyamat az ,,EP eltérések kezelése”, ezen beliill hozunk preventiv vagy
korrektiv akciokat a tobbek kozt az EP3-as folyamat soran feltart hianyossagokra. A
szakirdnyitok és az EP koordinatorok kozosen fogalmazzdk meg ezen akcidkat, majd az

akciok végrehajtasaért, mint operativ funkcio, az EP koordinatorok a feleldsok.

e Mutatd

A mutatd oldalon nyomon kovetjik az EP szervezethez -eltérés-jegyzékonyv
formajaban eljutatott rendellenességeket. Természetesen ez nem zarja ki azt, hogy a gyarban

mas apro EP rendellenesség is felmeriil, amit helyben, azonnal elharitanak, és nem késziil rola

jegyzékonyv.
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Egy bizonyos sulyossaggal rendelkez6 nem megfeleldségre altalaban nyitunk egy
akciolapot, mely tartalmazza pontokba gylijtve, milyen akcidk sziikségesek a probléma
megoldéasara. A masodik ,,0lajlampa” mutatonal ezen akcidk idéallapotat kovetjiik.

A grafikonon az el6z6 hdonapokbdl elmaradt (a beszart példa szeptember honapot
mutatatja, ahol azért olyan magas az induld elmaradt akcidk szama, mert a nyaron a

szabadsagok miatt felhalmozodtak) akciokat kovetjiik naprol-napra.
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21. abra: EP4-es folyamat: mutaté

Forras: sajat munka
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e FElemzés

Az elemzés elsé tablazata, ahogy mar az eldz0 folyamatokndl is megjelent, a
beérkezett eltérések gyari és EP teriilet szerinti eloszlasat mutatja.
A hatéaridére le nem zart korrektiv akciok tablazat a mutatatd6 oldal masodik

,olajlampa” indikator kifejtése, itt is gyari €s EP teriiletre lebontva lathatjuk az adatokat.

BEERKEZETT RENDELLENESSEGEK

Tiiz-
védelem

Vagyon-
védelem

Munka-
védelem

Komyezet-
védelem

Altalanos

OPF |TACTAF| TAC TAF ov P FMi Log | MONO | xp |Alkatrész | Hulladék | o4 o

CiD mosd udvar

HATARIDORE LE NEM ZART KORREKTIV AKCIOK

Tiiz-
védelem

Vagyon-
védelem

Munka-
védelem

Komyezet-

védelem
Altalanos
OPF [TAC-TAF| TAC TAF ov 3 FMi) LOG MoNo ki | Platresz | Hulladek | oo
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Keszitette: Tikay Dora 03 WA

22. abra: EP4-es folyamat: elemzés

Forras: sajat munka

e Akcionaplo

A korrektiv akcidkat tartalmazd akciolapokat ellatjuk egy belsé azonositd szdmmal,
igy konnyebb a rajuk valé hivatkozéas. Ennek a belsd azonosité szamnak fent van tartva a

masodik oszlop, a tdblazat tovabbi felépitése megegyezik a korabban targyaltakéval.
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23. abra: EP4-es folyamat: akciénaplé

Forras: sajat szerkesztés

4.2.5. EP5-6s indikatorok

Az EP5-6s folyamat az EP szervezet kommunikacidval, tajékoztatassal és informacio
atadassal Osszefliggd folyamatait foglalja magaban. Mindegyik folyamatra igaz, hogy az
indikatorai dinamikusan valtoztathatoak, de ez kiilondsen igaz a jelen folyamatra. Adott
1d6északtol fliggben mas és mas keriil fokuszba az EP5-0s folyamaton beliil, az allando

tartalmak, mint pl. balesti kommunikacié mellett.

e Mutatd

Az EP5-6s folyamatnal, is mint az eldzéeknél, a szeptemberi indikatorokat elemzem.
Augusztusban keriilt sor az EP politika frissitésére, igy a mutatatd lapon nyilvantartjuk, hogy
hany helyen van kifliggesztve az EP politika (ez szintén feliilvizsgalatra keriilt), és ehhez
képest hany az aktualis.

A vezetdségi feliilvizsgalaton elfogadott jelentds kornyezeti tényez6k (AES) oktatasa
is szeptemberben kezdddott el, melynek megvalosulasat az oktatdsi szervezeten kiviil mi is

nyomon kovetiink.
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Szintén adott iddszakra jellemzd sajatossdg, hogy szamos EP altal kiadott utasitas
lejarati hatarideje kozeleg (minden utasitast 5 évente feliilvizsgalva ujra ki kell adni), vagy
mas okokbol aktualizaldsa sziikséges. Minden szakiranyitd {itemtervet készit a sajat
utasitasainak feliilvizsgalatara, majd ezeket Osszesitve keriil meghatdrozasra a ,tervezett”
mennyiség.

Az elmaradt kommunikacioét nap/darab mértékegységét ugy kell értelmezni, hogy a
nap jelenti a 2 hetes hataridon feliili napok szamat, ami alatt a baleseti kommunikéci6é nem lett
kiadva. A darab pedig az elmaradt kommunikaciok szamat jeleniti meg. Tehat ha tortént egy
baleset szeptember 2-an, akkor szeptember 20-an a baleseti kommunikacid kiadasa nélkiil a
kovetkezd szam szerepel a cellaban: 4/1.

A grafikonon a frissitett EP politikdk kihelyezését rogzitjik. A gyar szédmos
helyiséggel rendelkezik, gy hogy ennek a naprakész nyomon kdovetése felvet némi
problémat. Azonban a végsd cél elérését igy is garantdlnunk kell, miszerint is a novemberi

auditra mar mindenhol a frissitett EP politika legyen kifliggesztve.
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24. abra: EP5-6s folyamat: mutato

Forras: sajat munka
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e FElemzés

A folyamatos informaci6 aramlas biztositdsa végett 2 hetente EP koordinatori
megbeszélést tartunk 1,5 oras terjedelemben. Ezek a megbeszélések nagyon fontosak, hiszen
itt keriilnek elemzésre az Osszetettebb nem megfeleloségek, itt hatarozzuk meg a projektek
iitemtervét, és nem utolséd sorban itt tajékozddhatnak az EP koordinatorok a sajat tertiletiikon
kiviili EP feladatokkal. Az aktualitasokon kiviil minden megbeszélésnek van egy témadja, amit
valamelyik EP koordindtor prezentdl, ilyen példaul a kornyezeti tényezOk meghatarozasa,
vagy a magasban végzett munka. A fent ismertetettek miatt szenteltiink egy kiilon tablazatot
ezeken a megbeszéléseken részt vett EP koordinatoroknak.

A masodik tablazatban pedig az EP politikak teriileti frissitését tudjuk nyomon

kovetni.

EP koordinatori megbeszélésen részt vett

Kelemen Laszlé Kiss Zoltan Molnar Ferenc Hagy Janos Panyi Zsolt Toth Istwan Toth Janos

részt vett | eldadott |részt weit | eldadott |részt wett | eldadott |részt vett | eldadott |részt wett | eliadott |részt vett | efdadott |részt vett | eldadott

1. alkalom

2 alkalom

EP POLITIKAK HELYZETE

11
10
9
8
7
B
B
4
2
2
1

aP TAC-TAF TAC TAF oV IP MONCCID FMi Recepeid | Uzemwitel Syars

wvezetol

Készitette: Titkay Dora D3 WA

25. abra: EP5-6s folyamat: elemzés

Forras: sajat munka
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e Akcidnaplo

Az akcionaplo itt is hasonléan miikodik, mint az el6zdekben.
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26. abra: EP5-6s folyamat: elemzés

Forras: sajat szerkesztés

4.2.6. Tuzolto oldal

A forgotabla utols6 oldala nem illeszkedik az SMEP folyamataihoz, ezt az oldalt az
EP szervezethez tartozo tlzoltok kaptdk meg. A tlizoltok nalunk nem klasszikusan csak
tizolto feladatokat latnak el, hanem naponta tobbszor jaroréznek kiilonb6zo6 ttvonalakon, ami
jelenti a kiils6 gyar udvari, és a belsé, gyari teriileteket is. A bejarasaik soran azonositott
eltéréseikkel nagy segitségiinkre vannak, ezért integraltam ezt az észlelési modot a
rendszeriinkbe.

A tlizoltok szdmdra nem egy indikator nyomonkovetési rendszert készitettem el els6
korben, hanem egy olyan oldalt, ahova fel tudjak irni milyen {6 eltéréseket azonositottak be a
bejarasaik alkalmaval, és milyen feladataik vannak, amit az adott héten, honapban kell
elvégezni.

Ha ez a kialakitas bevalik, és kollegdink mar magabiztosan fogjak haszndlni, akkor

indikatorokkal is ki fogom egésziteni ezt az oldalt.
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27. abra: Tiizolt6 oldal: napi bejaras fobb pontja(i)

Forras: sajat munka

Feladatok
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28. abra: Tiizolto6 oldal: feladatok

Forras: sajat munka
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29. abra: Tiizolt6 oldal: akcionaplo

Forrés: sajat szerkesztés

4.3. EP FOLYAMATOK NAPI NYOMON KOVETESENEK GYAKORLATI
MEGVALOSULASA

A fent ismertetett indikatorokat szeptember ota kovetjiik nyomon a forgotablankon,
azota az informacioval valo lefedettség sokat javult a csoporton beliil, hiszen a reggel 8 6rakor
kezd6d6 megbeszElés elott a szakiranyitok €s a tlizoltd kozdsen toltik ki az egyes oldalakat. A
megbeszélés folyaman pedig ismertetik a mutatok alakulasat az EP vezetdvel, majd kozosen
alakitjak ki a napi WIN-eket.

A forgodtéabla bevezetésével hatékonyabb a munkavégzés, hiszen csak egy pillantés kell
vetniink barmely oldalra és maris latjuk mi a prioritds aznapra, ezéltal nem vesziink el a
részletekben.

Hétrél-hétre kozosen elemezziikk az indikatorok gyakorlati hasznalhatdsagat, és
figyelembe véve az egyes indikatoroknal megjelolt fejlesztési iranyokat, jra tervezem azokat.

A szakmai eldnyokon tul, ez napi, eldre meghatarozott idépontban tartandd

megbeszélés hatékonyabb csapatmunkéra sarkallta a munkatarsakat, és egyuttal atlathatobb

crer
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Osszességében elmondhatd, az egyes folyamatokhoz rendelt indikatorok nagyban
lefedik az adott EP folyamatot, és eredményességének jelzdszdmai. Azonban jelenleg hossza
tava kovetkeztetéseket nem tudok levonni az indikatorok hasznalhatdsédga terén. Ehhez az
ujonnan kialakitott napi nyomon kovetési tablazat rutinszerii hasznalatdhoz még megfeleld
idonek kell eltelnie. Az eddigi tapasztalataim szerint a kollegdk nagy 6rommel hasznaljak ezt
az uj eszkozt, és meg vannak elégedve az altala nyujtott eldnydkkel, mint példaul a
csapatmunka eldsegitése.

Ev végi célom, hogy egy olyan indikator rendszert allitsak 6ssze a Michelin csoporton
beliil elséként, mely a termeld egységeken kiviil egy tamogatd funkcioju teriilet napi nyomon

kovetésének tokéletesen megfelel.
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OSSZEGZES

A fenntarthaté fejlodés elmélet kialakuldsanak kifejtése €s a cég altalanos ismertetése
utan, megvizsgaltam, hogyan iilteti at egy multinaciondlis vallalkozds a kornyezeti
fenntarthat6sagot a mindennapokban Magyarorszagon.

A kornyezeti teljesitmény javitdsa érdekében kidolgoztam egy olyan indikator
rendszert, amely segitségével napi szinten nyomon lehet kovetni a meghatarozott kornyezeti
mutatokat. Az indikator rendszer kialakitasnal fontos szempont volt a modern fenntarthatésagi
szemlélet megjelenitése, a mar meglévo rendszerbe vald illeszkedése és az egyszerli, minden
felhasznaloé szamara konnyli alkalmazhatdsag.

A bevezetése Ota érkezett visszajelzések alapjan elértem a kitlizott célokat, sot a
felhasznalok a csapatmunka fejlodésérdl is beszamoltak a napi szintli reggeli megbeszélések
hatéasara.

A rovid tava tapasztalatok birtokaban sikeresnek itélem meg e rendszer bevezetését, és
a jovOben az indikatorok fejlesztésével tovabb finomithato a rendszer, hogy még pontosabban

tudjuk nyomon kovetni a kornyezeti teljesitményt értékeld indikatorokat.

69



IRODALOMJEGYZEK:

Boros T. (1999/2000): A gumiipar és a kornyezetvédelem — a gumi ujrahasznositasa,

Budapest, Orszagos Miiszaki Informacios Kozpont és Konyvtar

feliilvizsgalata, Magyar TermészetvédOk Szovetsége
http://mek.oszk.hu/10000/10076/10076.pdf (letdltve: 2012.03.19.)

Brundtland Bizottsag (1987): Kézds jovonk, Mezdgazdasagi Kiado, 1998

Fenntarthatd Fejlodés Bizottsag (2002): Nemzetkozi egyiittmiikodés a fenntarthato fejlodés
jegyében és az Europai Unio fenntarthato fejlodeési stratégiaja, Kornyezetvédelmi

Minisztérium

Gathy A. (2007): A nemzeti fenntarthato fejlodési stratégiak elemzése, kiilonds tekintettel az

agrargazdasagi és vidékfejlesztési vonatkozasokra, Phd értekezés, Debrecen

Grant, W. et al. (2000): The Effectiveness of European Union Environmental Policy. London:

Macmillan Press

Kalman K. (2005): Magyarorszag és Németorszag osszehasonlitasa a fenntarthato fejlodeés

indikatorainak tiikrében, Budapest

Korodi M. (szerk.) (2009): Az erdszak kulturdja — fenntarthato-e a fejlédeés?, Pallas Kiadod
Kft.

Malovics Gy. (2011(a)): A4 vdllalati fenntarthatosag értelmezésérsl, JATEPress, Szeged, 3.2
alfejezet

Meadows, D. H. et al. (1972): Limits to grow, Universe Books

Meadows, D. H. et al. (1992): Beyond the limits, Eartscan Publications Limited

70


http://mek.oszk.hu/10000/10076/10076.pdf

Nemzeti Fejlesztési Ugynokség (2007): Nemzeti Fenntarthaté Fejlédési  Stratégia,

Kornyezetvédelmi és Viziigyi Minisztérium

Ruckelshaus, W. D. (1989): Toward a sustainable world, 12. fejezet, In: J. M. Hollander
(szerk.): The energy-environment connection, Island Press

Szlavik J. (szerk.) (2008): Kornyezetgazdasagtan, Typotex Kiado, Budapest

INTERNETES FORRASOK

A Bizottsag Kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Europai gazdasagi és
Szocialis bizottsagnak ¢és a Régiok Bizottsaganak a fenntarthatd fogyasztasrol, termelésrol és
iparpolitikardl Cselekvési terv
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0397:FIN:HU:HTML
(letoltve: 2012.03.19.)

A globalis krizis rendszerszemléleti vazlata

http://foldrajz.ttk.pte.hu/tarsadalom/letoltes/globalkrizis.pdf (let6ltve: 2012.03.16.)

A novekedés korlatai, 30 évvel kés6bb

http://www.kia.hu/konyvtar/szemle/633.html (letoltve: 2012.03.16.)

A roémai klub jelentései (2003)
http://www.interpressmagazin.hu/index.php?page=archivumé&cid=1450
(letoltve: 2012.03.15.)

Az Europai Kornyezetvédelmi és Fenntarthatd Fejlodési Tanacsadd Testiiletek (EEAC)
Fenntarthato Fejlddési Munkacsoportja (2012): Az Eurdpai Kornyezetvédelmi és Fenntarthato
Fejlodési  Tanacsado Testiiletek (EEAC) Fenntarthato Fejlodési  Munkacsoportianak
megjegyzései az UNCSD ,, Nulladik tervezet: ilyen jovot akarunk™

(Zero Draft: The Future We Want) tervezetéhez (nem hivatalos forditas) (2012)

71


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0397:FIN:HU:HTML
http://foldrajz.ttk.pte.hu/tarsadalom/letoltes/globalkrizis.pdf
http://www.kia.hu/konyvtar/szemle/633.htm
http://www.interpressmagazin.hu/index.php?page=archivum&cid=1450

http://www.nfft.hu/dynamic/EEAC_velemeny_Rioplusz20_ZeroDraft_2012.02.13.pdf
(letoltve: 2012.03.20.)

Az Eurdpai Kozosséget létrehozo szerzodés egységes szerkezetbe foglalt valtozata —
Konszolidalt valtozat (2004. majus 1.)
http://www.univie.ac.at/R1/eur/20040401/HU_EC_Treaty Vienna.pdf (letdltve: 2012.03.17.)

Az Eurdpai Unié Kornyezetvédelmi politikaja

http://www.foruminst.sk/europa/index_body.php?Temald=6 (letoltve: 2012.03.19.)

Fejlesztési programok 2007-2010
http://www.nfu.hu/uj_magyarorszag_fejlesztesi_terv_2 (letoltve: 2012.04.02.)

GKI Gazdasagkutato Zrt (2009): A mikro-, kis és kozepes villalatok névekedésének feltételei
http://www.gki.hu/elemzesek/mikro-kis-es-kozepes-vallalatok-novekedesenek-feltetelei
(letoltve: 2012.04.15.)

Hazai helyzet (www.nfft.hu (a))
http://www.nfft.hu/hazai_helyzet/ (letoltve: 2012.03.27.)

Hollos L. (1993) riportja Donella €s Dennis Meadows-zal
http://www.okotaj.hu/szamok/04/korny8.html (let6ltve: 2012.03.16.)

Kiss F. : Fenntarthato fejlédés
http://www.nyf.hu/others/html/kornyezettud/megujulo/Fenntarthato%?20fejlodes/Fenntarthato
%20fejlodes.html (let6ltve: 2012.03.15.)

Kornyezetvédelmi politika Magyarorszagon
http://www.euvonal.hu/index.php?op=mindennapok_kornyezetvedelem&id=161

letoltve: 2012.04.02.

Koztarsasagi elnoki kitlintetés Dennis L. Meadows-nak

http://www.kvwvm.gov.hu/index.php?pid=4&sid=26&hid=1424 (letoltve: 2012.03.27.)

72


http://www.nfft.hu/dynamic/EEAC_velemeny_Rioplusz20_ZeroDraft_2012.02.13.pdf
http://www.univie.ac.at/RI/eur/20040401/HU_EC_Treaty_Vienna.pdf
http://www.foruminst.sk/europa/index_body.php?TemaId=6
http://www.nfu.hu/uj_magyarorszag_fejlesztesi_terv_2
http://www.gki.hu/elemzesek/mikro-kis-es-kozepes-vallalatok-novekedesenek-feltetelei
http://www.nfft.hu/hazai_helyzet/
http://www.okotaj.hu/szamok/04/korny8.html
http://www.nyf.hu/others/html/kornyezettud/megujulo/Fenntarthato%20fejlodes/Fenntarthato%20fejlodes.html
http://www.nyf.hu/others/html/kornyezettud/megujulo/Fenntarthato%20fejlodes/Fenntarthato%20fejlodes.html
http://www.euvonal.hu/index.php?op=mindennapok_kornyezetvedelem&id=161
http://www.kvvm.gov.hu/index.php?pid=4&sid=26&hid=1424

KSH (2009): Statisztikai Tiikor, II1. évfolyam, 109. szam, 1. oldal
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/stattukor/kkv.pdf (let6ltve: 2012.04.15.)

Magyarorszagi Uzleti Tanacs a Fenntarthato Fejlédésért — Vision 2050 — Magyarorszag,
tizleti parbeszéd 6sszefoglald (www.bcsdh.hu(b))

http://bcsdh.hu/images/uploads/MV2050_osszefoglalo.pdf (letoltve: 2012.04.29.)

Michelin Csoport honlapja (www. michelin.hu(b))
http://www.michelin.hu/tudnivalok/a-michelin-magyarorszagon (letéltve: 2012.04.30.)

Michelin csoport honlapja (www. michelin.hu(a))
http://www.michelin.hu/tudnivalok/a-michelin-vilagszerte (letoltve: 2012.04.30.)

Nemzetgazdasagi Minisztérium: Uj Széchenyi Fejlesztési Terv

http://www.mnvzrt.hu/data/cms576186/Uj_Szechenyi_Terv.pdf (letdltve: 2012.04.02.)

NFFT Jelentés (www.nfft.hu (c))
http://lwww.nfft.hu/nfft_jelentes/ (let6ltve: 2012.03.27.)

Sedlacek: A4 jolét fenntarthatatlan, interji Tomas Sedla¢-csal
http://index.hu/gazdasag/vilag/2012/03/10/sedlacek/ (let6ltve: 2012.04.02.)

Szili Katalin beszéde a Vilagtalalkozoén (www.nfft.hu (b))
http://www.nfft.hu/dynamic/WSSD_SzK_m.pdf, let6ltve: 2012.03.27.

Utmutaté a fenntarthato fejlddés érvényesitéséhez - az Uj Széchényi Terv keretében kiirt
palyazatokhoz (2011)

https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache: K61xoTePb4UJ:ujszechenyiterv.gov.hu/downl
0ad/34591/6 _szamu_melleklet_Fenntarthato_fejlodes utmutato.doc+%C3%BAj+sz%C3%A9
chenyi+terv+9.+mell%C3%A9kIet&hl=hu&pid=bl&srcid=ADGEESgRKnoeeaUyAgJjMoDy
bhiBDCQNDIGy8XvuFbvBb1nHfW2jioxlqgkNBTLxnggU7ZjVDWOd_IwWnEDeeQngXV
U4cl_iW44y6VQPoZLWgR1epakZCUjtnyhTgoolL4ssTuPhqfkG_&sig=AHIEtbSsgs2wG0Om
4ycOP8x-cRCrif9u_g (letdltve: 2012.04.02.)
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WBCSD hivatalos honlapja (www.whbcsd.org)
http://www.whbcsd.org/about.aspx (letoltve: 2012.04.29.)
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