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1. Bevezetés

TDK dolgozatom témavalasztasat féleg az indokolja, hogy egyetemi tanulmanyaim
keretében, a projektfeladatok korében készitett dolgozataim soran a mobiltelefon
szolgaltatdsok ¢és a szektor piaci €s marketingjellemzdinek vizsgalataval foglalkoztam,
amelynek mélyebb elemzése, alaposabb megismerése személyes érdeklédésemmel is
Osszefiigg.

Hazankban a mobil tavkozlési szektor jelenlegi berendezkedése, amely 1999-ben a
Vodafone szolgaltatd megjelenésével (Vodafone.hu/torténetiink) kezdett kialakulni, egy
stabil oligopol piac képét mutatja, miként ez a vildg mas orszagaiban is altalaban jellemzo.
Néhany nagy szolgaltatd (jorészt globalis cég) hosszu tavia egymas melletti miikodésre
rendezkedett be és egyikiik sem inditott latvanyos vagy kockazatos tamadast a piac tobbi
szerepl6je ellen. lgaz, id6kozben itthon a piacon miikodo cégek tulajdonos valtasaira is sor
keriilt felvasarlasokkal kapcsolatos iizleti miveletek kovetkeztében, de 2011-ig még
mindig csak harom cég (Westel-»T-Mobile, Pannon GSM—Telenor valamint a VVodafone)
uralta a hazai mobilszolgaltatoi piacot.

Ezt az allovizet kavartdk fel a 2011 Oszén kilatasba helyezett, majd 2012-es év
folyaman folyamatosan megvaldsuld valtozasok: a kindlati oldalon nem csak hogy Uj
szolgaltatok jelentek meg a Tesco Mobile és a Blue Mobile személyében, de egy, Nyugat-
Eurdpaban mar évek 6ta sikeresen alkalmazott szervezeti forma, a virtualis szolgaltatoként
valé miikddés is megjelent. A virtudlis szolgaltatok {6 kiilonbsége abban all, hogy sajat
infrastruktura kiépitése €s frekvenciatartomany bérlése helyett egy mar piacon 1€vo és sajat
halozattal bird szolgaltatoval kot szerzédést, melynek Iényege, hogy tugynevezett
»~romaing-dijért” cserébe a partnerszolgaltatd felajanlja sajat kapacitasa egy részét a
virtualis szolgaltatd szamara, hogy az ki tudja szolgalni tigyfeleit (portfolio.hu — belép a
hazai piacra a UPC).

Tovabbi nehézségeket okoz a piacon jelenlévd szolgaltatoknak a piacbdviiléssel
kapcsolatban az 0j belépdk szamaval és potencidlis erejiikkel kapcsolatos bizonytalansag.
Ennek forrasa egy harmadik 0j belépével (a Magyar Postabol, Magyar Villamosmiivek és a
Magyar Fejlesztési Bankbol 4llo allami konzorciummal) kapcsolatos fejlemény. Bar a
konzorcium 2011 6szén frekvenciahasznalati joghoz jutott, a harom piacvezet6 vallalat (T-

Mobile, Telenor, Vodafone) megtdmadta a hatarozatot, aminek eredményeként a FOvarosi



Torvényszék megsemmisitette a palyazati dontést (HVG.hu). igy a jelenlegi helyzet
alapjan a piac egy virtualis szolgéltatoval és a T-Mobile sajat markas viszonteladojaval
(portfolio.hu) boviil, amelynek {iizletpolitikaja és stratégiaja is feltinben hasonlit egy
virtualis szolgaltatdjara.

Gazdasagi-pénziigyi oldalon is kihivasok varnak a szolgéltatokra, a Parlament ugyanis
a 2012. majus 18-i iilésnapon elfogadta a jalius 1-t6l az ugynevezett tavkozlési adot (2012.
évi LVI. torvény), ami éves szinten akar tobb tizmilliardos tobbletkoltséget is jelent a
vallalatoknak (telecompaper.com). Ilyen 0sszeg eléteremtése olyan helyzetben, amikor a
verseny ¢lesedése miatt inkabb arcsokkenést kellene végrehajtani, az dremelés helyett igen
kifinomult stratégiavaltoztatast kivanna.

Dolgozatomban azt mutatom be, hogy a fent részletezett kettds nyoméssal miként
kiizdenek meg a tavkozlési piac vezetd vallalatai, valamint megvizsgalom az 0j szereplok
piacra 1épésének stratégiai Osszetevoit és piaci feltételeit. A mobil tavkozlési piacon
megkiilonboztetjiik a szervezeti és lakossagi piacot, ezek koziil dolgozatomban a lakossagi
szolgéltatasok piacdra fogok koncentrdlni. Ehhez sziikséges mind a kdrnyezeti, mind a
vallalati adottsagok és lehetOségek elemzése, majd ezekkel Osszefiiggésben a piacon
megfigyelhetd stratégidk vizsgalata. Olyan piacokon, amelyen valamely (0 vagy régi)
versenytarstol szarmazo fenyegetés (is) megfigyelhetd, jol alkalmazhato a Porter-féle
versenytarsi valaszprofil megalkotdsa. Ennek segitségével valaszt kaphatunk a vizsgalt
vallalat vagy vallalatcsoportok lehetséges tamado- vagy védekezd 1épéseirdl, amelyet
szembeallitva az érkezd fenyegetéssel megrajzolhatd egy olyan feltételrendszer, ami
magaba foglalja a piacvezetok szdmadra a pozicid megdrzésének, az 0j szereplok szdmara
pedig a tartds fennmaradés kovetelményeit.

A piaci kornyezet STEP-elemzéséhez, valamint a szolgaltatd tipusok SWOT-
analiziséhez két forrdscsoportot hasznaltam. Egyrészt a modszertani és elméleti hatteret
nyUjt6 hazai és kilfoldi szerzOkt6l szarmazo szakkonyveket valamint a szektorra és
vallalatokra vonatkozd adatok Osszegyljtéséhez ¢és elemzéséhez az egyes szakmai
weboldalakon vagy internetes folyoiratok miiszaki-gazdasagi rovataiban megjelend,
tovabba hazai és nemzetkozi szervezetek honlapjain fellelheté informaciokat hasznaltam.
Egy olyan piacon, amelynek miikodése elvalaszthatatlan a nagyon gyorsan fejlédd és
valtoz6 mobiltelefon-késziilékek piacatdl, a folyodiratok, szaklapok, a nyomtatott sajtod
aktualis informécioira lehet timaszkodni, de nehéz naprakészen kdvetni a valtozasokat.

A versenytarsi valaszprofil egyes elemeirdl bévebb betekintést Porter Versenystratégia

(2006) cimii konyvének vonatkozd fejezete adott, az ezek vizsgalatihoz pedig a mar



korabban emlitett forrdsokon tul felhasznaltam a Magyar Telekom befektetoknek szant
éves és féléves lizleti jelentéseit, amelyek alapjan mindhdrom piacvezetd vallalat gazdasagi
helyzete €s az ezzel 6sszefliggésben allo lehetdségei meghatarozhatok, 1évén, hogy a szinte
azonos elosztasi halozat és szervezeti forma miatt ¢ szolgaltatok koltségszerkezete is igen
hasonlé.

Az igy felvazolt feltételrendszer vizsgalatat tovabb finomitom egy jol megcélozhato és
igen fontos szegmens, az egyetemista korosztily markahiiségének tényezdit és
szolgdltatokkal szembeni elvirdsait kutato kérddives felmérés eredményeivel, mellyel
meghatarozhatok a jelenleg piacformalo erévé valo csoport specialis elvarasai és igényei.

A kutatasi modszertan tekintetében ehhez az egyetem kari levelezélistajat hasznalva
elosztasi csatornaként online kérddives megkérdezéssel kértem ki a hallgatok véleményét
olyan kérdésekben, mint a mindség- és arérzékelés, jelenlegi szolgaltatd kivalasztasanak
okai, telefonhasznalati szokasok. A reprezentativnak nem tekinthet6é felmérés soran kapott
tobb mint 100 informativ jellegli valaszt elemezve igyekeztem meghatarozni, hogy a
szekunder forrasok alapjan vizsgalt piac egészéhez képest mely tényezékben igényel az
egyetemistik meghdoditasa illetve megtartasa differencidalt stratégiat, és melyeK azok a
teriletek, ahol differencialas nélkiil is siker érheto el.

Dolgozatom eredményei hasznos informaciokat nyujthatnak a piacon szerepld
szolgaltatd vallalatok szamara a stratégiatervezés és —valtoztatas kapcsan, de a primer
kutatasban vizsgalt szegmens jobb megértésé¢hez is, éppligy, mint a versenytarsfigyelés- és
elemzés soran. A szolgaltatokon til az eredmények érdekes informacioval szolgalhatnak a
mobil tavkozlési szolgaltatdsok terén fogyasztoként, ligyfelként szereploknek is, mivel az
elemzések megismerése elGsegitheti, hogy tudatosabb fogyasztoként jelenjenek meg
ezutan a piacon. A jelen esetben, fogyasztoként is, kettés szempontbol vagyok érintett az

elemzésben.



2. A mobilszolgaltatok piacanak marketingsajatossagai

Bér a marketingtevékenység gyakorlatilag minden piacon fellelhetd (még a monopol-
piacokon 1is), a piacok eltér6 Sajatossdgai miatt mindenhol masak a felhasznalt
marketingelemek ¢és a kovetendd stratégia. Azokat a tényezoket, amelyek ezeket a
stratégiai eclemeket kijelolik marketingsajatossagoknak (Vagasi 2001, 291. oldal), vagy
marketingspecifikumnak (Veress 2001, 35. oldal) nevezi a szakirodalom, utalva ezzel arra,
hogy az adott tényezOk kulcsszerepet toltenek be a piac feltérképezése, a piacra 1€pési
stratégia és az alkalmazott marketingeszk6zok tervezése soran.

A piaci és az egyes marketingsajatossagok vizsgalata soran kovetkeztetést lehet
levonni azok hatdsaro6l az adott szektor dsszetételére, trendjeire, viselkedésére, ahogy arra
vonatkozoan is, hogy miként érdemes kezelni ezeket a tényezoket. Az ilyen
kovetkeztetések az adott sajatossag marketingkdvetkezményei, amelyek egy olyan keretet
adnak a piacon foly6 marketingtevékenységnek, amin beliil a stratégiatervezés folyik.

A mobilszolgaltatok piacanak vizsgalatakor az alabbi jellemzokre érdemes Kiemelt
figyelmet forditani:

o FElsdsorban szolgaltatast forgalmaz6 vallalatokrol van szd, igy a fontos a
szolgaltatdsok marketingsajatossagaira valdo utalds az adott dagazatra
vonatkozoan

e A vilagban az orszagok tobbségében, igy itthon is, csak kevés szamu, nagy
forgalmil szolgaltatd van jelen, igy ez egy tipikus oligopol piac. A fogyasztoi
piacon az el6fizetok szama csaknem a megegyezik a lakosok szamaval, s ha a
piac telitett, ujabb ligyfeleket a versenytarsak ligyfeleinek elhoditasaval lehet
szerezni

e A piacra 1épéshez vezetd ,,hagyomanyos ut” koltséges infrastruktura kiépitését
teszi sziikségessé, amit folyamatosan fejleszteni kell — ez a piacra 1épés és a
tovabbi versenyképesség tokeigényességét mutatja.

e A piaci verseny foként a marketing differencial6é eszkozei alapjan folyik.



2.1. A szolgaltatas-jelleg marketingspecifikumai és
kovetkezményei a mobilszolgaltatoi agazatban

A szolgaltatasok

legfontosabb  kiilonbségeit

marketingszempontbol a fizikai

termékekhez képest az ugynevezett ,,HIPI-elv”’ (Zeithaml, idézi Veress 2001, 35. 0.)

fogalmazza meg. A HIPI-elv altalanos jellemzdit valamint ezek hatasat a mobil tavkozlési

piacra mutatja be az 1. tdblazat. Az utdbbiakat szakteriileti informaciok alapjan hataroztam

meg.
1. tablazat: A HIPI-elv altalanos és iparag-specifikus jellemzoi
Szolgaltatas Altalanos jellemzék Megjelenése a mobil tavkozlési
Jellemzdje piacon
Valtozatossag A szolgaltatas nem standardi- | A szolgaltatast nyujto haldzat jol

(Heterogenity)

zalhat6 gyartasi folyamat
eredménye, igy mindsége
nehezen ellendrizhetd.

standardizalhato és ellen6rizheto, a
kornyezeti hatdsok miatt mégis
valtozékony a fogyasztok altal
érzékelt mindség.

Megfoghatatlansag
(Intangibility)

A vasarlas sordn nem fizikai
termékhez jutunk hozza, igy a
fogyasztd nem tud érzék-szervi
uton informacidt szerezni a
vasarlas targyarol. A szubjektiv
tényezdknek nagyobb szerep
jut az értékelés soran.

A szolgéltatok kommunikacids
politikdjaban el6térbe keriilnek az
olyan ,,fizikai tényezOk”, mint az ar
vagy a szolgaltatashoz kapcsolodo
targyi eszk6zok valasztéka.

Nem tarolhato
jelleg
(Perishability)

A szolgaltatasok nem
raktarozhatok, ezért az adott
1idoben nem értékesitett
szolgéaltatas nem potolhatod
bevételkiesést okoz.

A kereslet ingadozasa miatt ugy kell
megtervezni az infrastruktarat, hogy
minél nagyobb terhelést viseljen el,
mégis lehetdleg kevés legyen az
,uresjarat”.

Elvalaszthatatlan-
sag
(Inseparability)

A szolgéltatas eldallitasa és
»elfogyasztasa” egyiddben,
egymastol elvalaszthatatlanul
torténik, ezért nem lehet a
termelés utdni mindség-
ellen6rzo 1épést beiktatni.

A szolgaltatok nagy hangsulyt
fektetnek a vevok vissza-jelzéseire és
arra, hogy lehetévé tegyék szamukra
az eldfizetéseik testreszabdsat a
nagyobb elégedettség elérése
érdekében.

Forras: Veress, 2001. alapjan, dgazati alkalmazas, sajat 0sszeallitas

2.2. A mobil tavkozlési szolgaltatok tipusai

A mobiltavkozlési agazatban a szolgaltatok harom tipusa kiilonboztetheté meg. A

2012 évi valtozasokat megeléz6en az elsé tipusu szolgaltatok uraltak a hazai piacot, ezt

kovetden jelentek meg a tovabbi tipusokba tartozo cégek.

., Klasszikus” mobilszolgaltato (Mobile Network Operator — MNO):

Ebbe a

kategoriaba tartoznak azok a szolgaltatok, amelyek sajat kiépitett halozattal rendelkeznek




egy orszagban vagy az orszag egy részében, ahol a szolgaltatast nyujtjak. Ezen a halozaton
bonyolitjak a szolgaltatds nytjtasat sajat frekvencian. Kozvetleniil tartjadk a kapcsolatot az
ugyféllel. Magyarorszagon ilyen szolgaltatdé a T-Mobile, a Telenor és a Vodafone.

Virtudlis mobilszolgadltaté (Mobile Virtual Network Operator — MVNO): Azokat a
szolgaltatokat, amelyek nem rendelkeznek sajat frekvenciaval, sem kiépitett halozattal
hanem valamely ,,klasszikus” mobilszolgaltatd haldzatat veszik igénybe (természetesen dij
ellenében) virtudlis mobilszolgaltatonak nevezziik (portfolio.hu — belép a hazai piacra a
UPC). Bar szamos europai orszagban mar 10-15 évvel ezel6tt is jelen voltak a virtualis
mobilszolgaltatok, hazankban 2012 marciusaig — a Tesco Mobile megjelenéséig — nem volt
a piacon ilyen iizletpolitikaju sikeres vallalat (Theo & Shaffan, 2006). A Magyar Posta
virtudlis szolgaltatoja, a Postafon nem véltotta be a hozza flizott reményeket és a mai napig
elenyészének mondhato a piaci részesedése.

Sajat markdas viszontelado (Branded Reseller — BR): Ahogy a neve is mutatja, a BR
tipusu ,,vallalatok” tulajdonképpen nem is szolgaltatok. A legnagyobb kiilonbség a
virtudlis mobilszolgaltatokhoz képest, hogy a sajat markds viszonteladok nem 4allnak
kozvetlen kapcsolatban az ligyféllel, ezt az a szolgaltato teszi meg, amelynek szolgaltatasat
a viszonteladd értékesiti. Jelenleg Magyarorszagon erre a legismertebb a Blue Mobile,
amely a Telekom halozatat hasznalja és a Tesco Mobile-hoz hasonloan alsokategorias
telefonokat és feltoltokartyas dijcsomagokat értékesit (bluemobile.hu). A konkurens
vallalatok szempontjabol jelen helyzetben kevés kiilonbség van a Tesco Mobile és a Blue
Mobile éaltal jelentett fenyegetés kozott, ezért a dolgozat tovabbi részében érdemesnek

tartom a hatasukat és stratégiajukat egylitt elemezni.

2.3.A piaci stratégiat befolyasolo tényezok és valtozasuk

2.3.1. Versenytarsak szamanak novekedése

A piacon mar jelenlévd két piacvezetd szolgaltato mellé a Vodafone Magyarorszag
1999. évi piacralépése Ota a piaci szereplok Szama 2012. februdrig nem valtozott
(Vodafone.hu/torténetiink). Mindharom szolgaltatd rendelkezett kiépitett halozati
infrastruktaraval, igy a legfontosabb koltségelemeik is azonosak voltak. Ilyen helyzetben
két eszkozzel tudja magat megkiilonboztetni a vallalat: az ar- vagy a mindség
differencialasaval, illetve a kettd dsszekapcsolasaval (ar/mindség viszony elénye). Mivel a
fogyasztokndl a szolgéltatasok vésarlasa soran az arérzékelés dontdé fontossagu, a

szolgaltatok igyekeztek csokkenteni az araikat, hogy versenyképesek maradjanak.
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Bézis: Az adott szolgéitatassal rendelkezd héztartdsok

1. abra: Haztartasok ICT-szektor szolgaltatasaival kapcsolatos atlagos kiadasai 2002
és 2011 kozott részpiaconként

Forras: (NMHH, 2011)

Az 1. ébréan jol lathatd, hogy 2002-2011 kozotti idoszak 10 éve alatt a héaztartasok
atlagos mobiltelefonalassal kapcsolatos kiad4sai mintegy 25%-kal csokkentek, ami a
versenyhelyzeten til a technologia fejlodésének (ezéltal az alacsonyabb fenntartési
koltségeknek) koszonhetd. Két Gj szolgaltatd megjelenése azonban tovabb élesitheti az
arversenyt - féleg mivel az 0j belépok pont a kedvezd (szolgaltatiscsomag-) arakkal

igyekeznek a fogyasztok figyelmét felkelteni.

2.3.2. Piaci novekedés majd megtorpanas

A piac ndvekedése egyenesen ivel felfelé, mig az eléfizetok tényleges szama alatta
marad a potencidlis piacméretnek. A mobil tavkozlési piacon a potencialis vevokort azok
az egyének ¢és szervezetek alkotjak, akikre az eldfizetések kiterjeszthetok. Az arak
csokkentése jo modszer 1j fogyasztok megszerzésére, a piaci penetracié novelésére. Igy
ugyanis fenntarthato, vagy novelhetd a bevételszint tigy, hogy alacsonyabb aron, de tobb
fogyasztonak nyujtjuk a szolgaltatast Megjelentek azok a fogyasztok is, akik kiilonb6zo
okok miatt sziikségesnek itéltek tobb eldfizetés fenntartasat (példaul az egyik a munkéval
kapcsolatos, a masik a maganhivasok szamara). Ennek koszonhetéen 2008-ig a
mobiltelefon eldfizetések szdma ugrasszeriien, gyakran évi tobb mint egymillidval
novekedett (KSH.hu, 2012), ami jol kiegészitette a percdijak és havidijak csokkentésére

alapozo stratégiat.
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2. abra: Mobiltelefon-eléfizetések szama hazankban (1998-2012 augusztus)
Forras: KSH, 2012

A 2008-ban bekovetkezett hirtelen megtorpanas két tényezonek tudhatd be: egyrészt a
gazdasagi valsag hatarara visszaesett az altalanos fogyasztasi hajlam, ami jelentdsen
befolyéasolja az olyan szektorokat, ahol a vésarldshoz kapcsolodd dromérzet joval kisebb
(tehat a szolgaltatdipar nagy részére). Masrészt valosziniisithetd, hogy a kozel 10 millid
magyar lakosra jutd 12 millio eléfizetés a népesség jelenlegi Osszetételében a maximum
értéket képviseli, igy a mobil tavkozlési technologia elérte a piaci érettség fazisat. Az
adatok tartalmazzak az egyéni el6fizetokon feliil a véllalatokkal kotott flottaszerzddések
soran létrejott eléfizetéseket is.

A telitett piac nemcsak hogy nem noveli a bevételeket, de a kiadasokra is hatassal van.
Egy 0y tgyfél megszerzésének koltsége 2012 elsdé félévében 5.791 forintba keriilt a T-
Mobile-nak, mig az atlagos ligyfélmegtartasi koltség 15.162 forint volt (Telekom pénziigyi
jelentés, 2012). A piaci szereplok szamanak novekedésével egyiitt ez az egyik legnagyobb

kihivas, amivel a szolgaltatoknak szembe kell nézniiik.

2.3.3. A Tavkozlési ado

Mind pénziigyi, mind stratégiai szempontbol fejtorést okoz a szolgaltatoknak a 2012.
julius 1-jén bevezetett ugynevezett ,,tavkozlési ado”. Ahogy a nevébdl is latszik, az adot a
mobil tavkozlési szolgaltatoknak kell fizetnilik az eléfizetdik forgalma alapjan. Az ado
mértéke megkezdett percenként ¢és elkiildott iizenetenként 2-2 forint, azzal a
kedvezménnyel, hogy maganszemélyenként havonta 10 perc levonhaté a hivasok idejébdl.

Az adé maximalis Osszege maganszemélyhez tartozd hivoszamonként 700 forint, nem
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maganszemélyhez valamint magéhoz a szolgéltatohoz tartozé hivoszamonként pedig 2500
forint (2012. évi LVI. torvény a tavkozlési adorol). Mivel a szolgéltatok tobbmillios
tgyfélbazissal rendelkeznek, az ado 6sszege jelentdsen befolyasolja az iizleti eredményt is.
A Magyar Telekom szamitasai szerint a 2012. jaliustol decemberig tartd idészakban
koriilbeliil 10 milliard forint plusz terhet jelent majd az 0j adonem és nagyjabol 20 milliard
forintot a 2013. évben (telecompaper.com).

Figyelembe véve, hogy 2012. elsé félévében (tehat pont a tavkozlési ado bevezetése
elotti idészakban) a Magyar Telekom NyRt. mobilszolgaltatasbol szarmazo bevétele
nagysagrendileg 110 milliard forint volt, az 0j ad6tipus a bevételek kozel 10%-at vinné el
(Magyar Telekom pénziigyi jelentés, 2012). Ez a stagnal6 piacon til nagy teher lenne a
szolgaltatok szamara ahhoz, hogy egymagukban kifizessék, ezért végiil mindharom vallalat
ugy dontott, hogy a tdvkozlési adot (részben vagy egészben) az eldfizetdkre terheli, ami a
perc- és SMS-dijak valamint eldfizetések esetén a havidijak kismértéki ndvekedésében
mutatkozik meg.

Ezzel a pénziigyi probléma maris stratégiai vonatkozasokat hoz magaval, hiszen a
virtudlis szolgéltatok alacsony éarakra alapuld piacra 1épési kampanydnak kedvez, hogy a

korabban mar piacon 1év0 vallalatok kénytelenek emelni az araikat.

2.4. Piaci valtozasok hatasa az iparagi kornyezetre

Miel6tt ratérmék az 1.3 fejezetben ismertetett valtozadsok hatasdnak vizsgélatara a
vallalatok szempontjabol, érdemes elemezni, hogy ezek milyen hatéssal voltak a mobil
tavkozlési piac kornyezetére. Az ipardg strukturalis osszetételének és annak valtozasainak
elemzésekor jo kiinduld pont a Porter-féle ,,6t tényezds modell” (Porter 2006, 30. oldal),
amely segitségével egyenként vizsgilhatd a szektor milkddését leginkabb befolyasolo
tényezOk helyzete és mdodosuldsa. A modell felallitasa két f6 kérdésre adhat valaszt:

e Mely tényezok biztositottak eddig a piaci egyensulyt?

e Hogyan valtoztak ezek tényezok, mi idézte eld az 0j valtozasokat?
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2. tablazat: A Porter-féle 6t tényezoés modell elemeinek hatdsa az iparagi egyensilyra

és annak felbomlasara

Tényezo Mivel biztositotta a piaci Hozzajarult-e a 2012. évi
megnevezése egyensulyt? valtozasok megjelenéséhez, ha
igen, hogyan?
Iparagi A 3 mar korabban is mikodo A valtozasok eldidézéséhez nem
versenytarsak tavkozlési szolgéltatdé azonos jarult hozz4, azonban a tényezdre
koltségszerkezete miatt nehezen hatassal vannak az 01j belépok,
juthatott versenyelonyhdz, igy nem  @arversenyt hozva az altaluk
kezdett koltséges timadasba egymés megcélzott szektorokban.
ellen.
Uj belépdk  |A belépéshez sziikséges A virtualis szolgaltatoknak nincs
fenyegetése (frekvenciakat nehéz megszerezni, és [sziikségiik sajat frekvenciara vagy
a lefedettséget biztositd infrastrukturara, mivel azt az egyik
infrastruktura kiépitése miikodo szolgaltatotol bérlik, igy a
hosszadalmas ¢€s koltséges. A magas belépési korlat szamukra sokkal
belépési korlat elriasztotta a alacsonyabb.
lehetséges belépdket.
Helyettesitd A mobiltelefon-szolgaltatas éppen a |Az a stratégia, ami szerint a
szolgaltatasok [vezetékes telefonok helyettesitd mobiltelefon-szolgaltatok az
fenyegetése szolgéltatasaként nyert teret, és arpolitikajukat alakitottak,
sikerének egyik f6 forrasa azotais  [létrehozott egy piaci rést, amire
az, hogy az eldéfizetdket barhol el alapozva a virtudlis szolgéltatok
lehet érni, viszonylag alacsony 1étjogosultsagot nyerhetnek
koltségek mellett. (bévebben lasd az ,,Arpolitika” cimi
fejezetet).
Szallitok  |A mobil tavkozlési szolgaltatok Mivel az infrastruktara-beszallitok
alkupozicioja |esetében két tipusu beszallitorol kapva kapnak minden lehetséges
beszélhetiink: a késziiléket biztositd szerzddés utdn, a jelenlegi talkinalat
gyartokrol €s a halozat kiépitéséért  konnyitené egy esetleges klasszikus
felelds infrastruktira-beszallitokrol. mobilszolgaltatd piacra lépését a
Elébbiekkel viszonylag konnyii jovoben. Bar ez a lehetdség eddig
megegyezni, az infrastruktara- kiaknazatlan maradt, mindenképpen
beszallitok piacan pedig hazankban  [figyelembe kell venni, mint
még tulkinalat is van (hwsw.hu — lehetséges segitség egy Uj szolgaltatd
megkezdddott a Telenor piacra lépésében.
szivatiiltetése), igy ez a tényezé nem
szabott gatat a piac boviilésének.
Vevdk A folyamatosan novekvo kereslet A kereslet novekedésének
alkupozicioja [lehetévé tette, hogy a szolgaltatbk ~ megtorpandsa fontosabba tette az

ugy novekedjenek egymas mellett,
hogy ne kelljen drhabortiba
bonyolodniuk egymassal, igy
csokkentette a szolgaltatokra
nehezedd nyomast.

lgyfélmegtartast, a vevok
alkupozicioja jelentdsen megndtt és
megvaltozott, a megszerzésiik
helyett a megtartasuk lett a cél

Forras: Porter 2006, 30. oldal valamint az agazati sajatossagok sajat szerkesztése
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A 2. tablazatban szerepld tényezdvaltozasok megmutatjdk, miként kiizdenek meg a
virtualis szolgaltatok a magas belépési korlattal, valamint azt is, hogy hogyan valtozott a
vevok alkupozicioja a kereslet novekedésének megtorpanasa hatasara. A tavkozlési ado
azonban nem magyarazhato az iparag stratégiai kornyezetének valtozasaival. Ennek kett6s
oka van: a tavkozlési ado forrasa az iparag politikai-jogi kornyezetének valtozasabol ered,

hatasa pedig inkébb pénziigyi jellegii kihivasokat jelent, mintsem versenystratégiai.
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3. A hazai mobil tavkozlési szolgaltatas piacanak elemzése

3.1.A virtualis szolgaltatok piacra 1épésének stratégiai dsszetevai

Bar a Porter-féle ottényez0s modell feldllitdsanal mar utaltam ra, érdemes
részletesebben is meghatarozni, hogy a virtualis szolgaltatok megjelenése milyen stratégiai
alapokra épiil. Erre azért van sziikség, mert a dolgozat tovabbi részében, amikor a
piacra l1épésének stratégiai elemeinek hatasat figyelembe véve fogom megtenni. Ez az
Osszehasonlitas érzékelteti ugyanis legjobban, hogy az 11j belépdk altal alkalmazott eltérd
modszerek milyen, eddig nem ismert kihivas elé allitjak a jelenlegi piacvezetoket.

Porter ,,a belépés altalanos elveinek” nevezte azokat a modszereket, amelyek koziil
valasztva (akar tobbet is) a vallalatok megalkotjak piacra Iépési terviiket (2006, 319. oldal).
Ezek koziil a virtualis szolgaltatoknal az alabbiakat lehet megfigyelni:

., Csokkentsd terméked koltségét!” Bar Porter elsdsorban a fizikai termékek eldallitasi
koltségeinek csokkentését emeli ki (példaul 0j technoldgia alkalmazisaval vagy az
lizemméret novelésével), a szolgaltatds eldallitasanak koltségeit tekintve egyértelmil a
virtualis szolgaltatok eldnye. Mivel nem ¢épitenek ki sajat infrastrukturat, annak
karbantartasara, fejlesztésére, bdvitésére sem kell kolteniiik. A héalézat hasznalataért
cserébe természetesen fizetnek az azt rendelkezésiikre bocsajtd szolgaltatonak, de ez még
igy is gazdasagosabb, mint egy sajat halozat fenntartdsa. Rdadasul a szerz6désben rogzitett
0sszeg sokkal jobban tervezhetd, mivel sajat haldzat esetén szdmos elére nem lathatd
koltségelem (példaul meghibasodott addtorony) mertilhet fel.

, Iorj be a piacra alacsony arral!” A virtudlis szolgaltatok piac alsé szegmensét
célozzak meg olcso feltoltokartyas tarifaikkal és az ahhoz kinalt also-kozépkategorias
késziilékekkel (tescomobile.hu/késziilékek). A moddszer eredményessége szempontjabol
kulcsfontossagu, hogy a tobbi vallalat vagy ne legyen hajlanddé vagy ne legyen képes
megtorlast alkalmazni. Bar a ,klasszikus” szolgéltatok differencidltak feltdltokartyas
dijcsomagjaikat, lehetdségeik korlatozottak amiatt, hogy igyekeznek az eldfizetéses és
kartyas tarifakat egyensulyban tartani.

., Kapaszkodj fel egy meglévo értékesitési halozatra!” Ennek a piacra 1épési elvnek az
alkalmazasa tulajdonképpen a virtudlis szolgaltatok 1étezésének alapja. Kihasznalva a

kiépitett kiskereskeddi iizlethdlozatot konnyedén jutnak el a fogyasztokhoz, raadasul a
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kialakitott markaimézsra és markahliségre alapozva az 1j szolgaltatast konnyebben

megismertethetik az tizletek vasarloival.

3.2. A mobil tavkozlési piac hazai sajatossagai

A mobilszolgaltatok altaldban hatalmas nemzetkozi vallalatok, amelyek minden
orszagban sajat leanyvallalatot hoznak 1étre, amelyeknek elsédleges céljuk és feladatuk az
alapszolgaltatds adott orszag igényeinek, feltételeinek, szabalyozasainak megfeleld
differencildsa. Erdemes ezért a mobilszolgaltatok egymashoz és a piachoz viszonyitott
helyzetét is egy adott orszadg vonatkozasaban tekinteni. Ahhoz, hogy a szolgaltatok
lehetdségeit megismerjiik, érdemes egy kornyezetelemzést végezni a piacrol. A STEP-
elemzés segitségével megvizsgalhatd, hogy az egyes kornyezeti valtozok miként

befolyasoljak a piacra valo belépést illetve a mar piacon 1évo vallalatok mitkodését.

3.2.1. Tarsadalmi kérnyezet

A tarsadalmi kornyezet tényezdi demografiai, jovedelmi és kulturalis tényezdoket is
magukban foglalnak. A mobilszolgaltatok a piac mérete miatt egy adott orszag
lakossaganak szinte minden rétegével kapcsolatban allnak kisebb-nagyobb mértékben. A
tarsadalmi kornyezet elemzéséhez jO alapot nyujthat, ha a mobiltelefon-hasznalatot
Osszevetjik a haztartasokban fellelhetd leggyakoribb kommunikacios- és hiradastechnikai

szolgéltatés elterjedtségével:
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3. abra: Az adott telekommunikacios eszkozzel rendelkezé haztartasok arianya az
osszes haztartashoz képest

Forras: NMHH, 2011

A felmérést, melybdl a 3. 4bra is szarmazik €s melynek célja a magyar haztartdsok
telekommunikacios eszkozokkel valo ellatottsaganak vizsgalata volt a f6 célja a Nemzeti

Média- és Hirkozlési Hatosdg megbizasabol az Ariosz Kft. készitette 2011. 6szén és az
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eredményeket 2012 februarjaban publikalta az NMHH (NMHH.hu — A telekommunikécios

szolgaltatasok elterjedése a magyar haztartasokban).

A 3. abrat tanulményozva a mobiltelefonok vonatkozdsdban szembetiind, hogy az
elmult évtizedben a harmadik legelterjedtebb szolgaltatdsbol iparagi vezetové 1épett eld.
Ennek oka lehet a szolgaltatok kindlatanak bdoviilése, a fejlesztéseknek ¢és a
versenyhelyzetnek koszonhetéen a szolgaltatas arainak csokkenése, a technologia
elfogadottsaganak és ismertségének novekedése. Erdemes megfigyelni, hogy a helyhez
kotott mobiltelefonok elterjedtségének ndvekedésével parhuzamosan hogyan csokkent 10
¢v alatt harmadéaval a vezetékes telefonvonallal rendelkezd haztartdsok aranya. A két
technologia kozotti valtas 2003-ban kovetkezett be, ekkor haladta meg a mobiltelefonok
elterjedtsége a helyhez kotott telefonokét. Tekintve, hogy hazankban el6szor 1990. oktober
15-én inditottak hivast mobiltelefonrél (digibiz.hu - ,ma 20 éve telefonaltak el6szor
Magyarorszdgon”) elmondhat6, hogy koriilbeliil 15-20 év volt sziikséges ahhoz, hogy a
mobiltelefonok levaltsdk a sokkal régebb ota elérhetd és sokdig sokkal népszeriibb

vezetékes telefonokat.

A masodik Iényeges kutatdsi eredmény a lakossdg véleményét mutatja be az egyes

szolgaltatasok nélkiilozhetetlenségerdl. Ezt mutatja be a 4. 4bra:

mobiltelefon

havidijas tévé

helyhez kotott internet

helyhez k&tott telefon

mobil internet

|

|

|

|

|

!
0% 25% 50% 75% 100%

m nélkilldzhetetien
m nehezen, de kibimé&-kibirja nélkile
mviszonylag kdnnyen meglenne-megvan nélkile

tulajdonképpen feleslegesnek tartja
Bézis: Osszes héztartds, llletve dsszes 14+ személy NT/NV

4. abra: Mennyire érzik a fogyasztok nélkiilozhetetlennek az adott szolgaltatast?
Forras: NMHH, 2011
Fontos azonban megjegyezni, hogy a valaszadok tulajdonképpen nem az adott
szolgaltatast értékelik, amikor valamit nélkiilozhetetlennek nyilvanitanak, hanem bizonyos
problémékra, igényeikre nyujtott megoldas sziikségességét. Ennek azért van jelentdsége,

mert napjainkban kezdenek feltlinni a mobilszolgéltatdshoz hasonld funkciokkal
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rendelkezd, de azt kisebb-nagyobb mértékben eltérd modon megvaldsitdé szolgaltatasok,
amik potencialis tigyfeleket és bevételt vonnak el a mobilszolgaltatoktol. Szamitogépen
régota lehetdség van mar egymassal videotelefonos kapcsolatot 1étesiteni egy webkamera
segitségével ingyen, a Skype program segitségével, ahogy az azonnali lizenetkiildést is
szdmos weboldal felvette mar a kinalatdba, példaul a Facebook, Yahoo és a Gmail is.
Jelenleg a mobiltelefonok eldnye abbol fakad, hogy a felhasznaldja nincsen helyhez kotve.
Erdekes részei a piacnak a mobiltelefon internetkapcsolatdt hasznaldo hang- és
lizenettovabbitd alkalmazdsok, amik hasznalatahoz természetesen sziikkség van
mobilinternet-eléfizetésre, azonban hasznalatukkal rengeteget sporolhatnak a fogyasztok a

hagyomanyos hanghivasok és sms-ek dijain (whatsapp.com).

3.2.2. Technolégiai kornyezet

A mobilszolgaltatok piacara jellemzd technologiai kornyezet legnagyobb hatdsa a
piacon szerepld vallalatok szdmanak erdteljes korldtozasa. A mobil tdvkozlési szolgaltatas

nyujtasdhoz technologiai oldalon az aldbbiakra van minimalisan sziikség:

e iigyféloldalon mobiltelefonkésziilék vagy egyéb, az adott szolgéltatas

igénybevételére alkalmas eszkoz (példaul mobilinternet-modem)

e mobiltelefonokkal kommunikalni képes addtornyokbdl allo, az adott orszag

minél nagyobb teriiletét lefedd halozat
o frekvenciatartomanyok, amelyeken ez a kommunikacio 1étrejohet

Mig az els6 két feltétel kielégitése szinte kizarolag technologiai forrasok kérdése, a
szolgaltatasnyujtashoz sziikséges frekvencidkat a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
kezeli (NMHH.hu, 2012) igy ez a belépési korlat inkdbb a jogi kornyezet fliggvénye.
Bdvebben errdl a 3.2.4 fejezetben a politikai és jogi kornyezet targyalasanal irok.

A mobiltelefonok és egyéb kommunikacios eszk6zok beszerzése a technologiai hattér
konnyebbik része. Ma mar a legtobb mobiltelefon-gyartd a piac Osszes szegmensét
kielégiteni képes kindlattal rendelkezik (nokia.hu/termékek), melyek egy részének
szolgaltaton keresztiili értékesitése kolcsondsen eldnyds a gyartd és a szolgaltatd szamara
1s: a gyartok ujabb elosztasi csatorndhoz jutnak, a szolgéltatok pedig a késziiléket a
szolgaltatashoz tarsitott fizikai eszkdzként hasznalhatjak fel a marketingkampanyukban.

Egészen mas problémakor az infrastruktira kiépitése és lizemeltetése. Ezt nem a
szolgaltatok végzik, hanem szerzddést kotnek egy erre szakosodott vallalattal, ahogyan azt

a Vodafone tette a Huawei vallalattal (bitport.hu — Vodafone ¢s Huawei egyiitt gyorsulnak
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Magyarorszagon). A haldzat kiépitését, karbantartasat és lizemeltetését végzo vallalatokat
infrastruktira-beszallitoknak nevezziik (Sysman.hu — Referencidk). Egy-egy, egész
orszagot lefedd haldzat kiépittetése azonban rendkiviil koltséges €s iddigényes feladat
figyelembe véve, hogy egy atlagos striiségi helyen minden 1000-1500 uj eldfizetd
kiszolgalasahoz 1j bazisallomast kell telepiteni (Részletesebb informacidért a mobil
tavkozlés miiszaki hatterérdl lasd az 1. mellékletet).

A virtudlis szolgaltatok ezt a koltség- és idOhatranyt sziintetik meg a korabban mar
targyalt roaming-szerzodésekkel, igy a piacra Iépést kovetden egycsapasra orszagos

lefedettséghez jutnak.

3.2.3. Gazdasagi kornyezet

A szolgaltatd szektor napjaink gazdasaganak mozgatérugdja. A vildg GDP-jének
jelentés hanyadat a szolgaltatdipar allitja el6. Magyarorszagon a szolgaltatasok 4altal
eldallitott bruttd jovedelem ardnya az orszag GDP-jéhez képest 65%. Ez valamivel
alacsonyabb, mint az EU-atlag 73,1%, azonban igy is jelzi a kiilonboz6 szolgaltatasok
jelentdségét a hazai gazdasagban (CIA World Fact Book — GDP composition by sector).
Mivel a legnagyobb részesedéssel bird mobilszolgaltatok mindegyike egy multinacionalis
cég leanyvallalata, a gazdasagi kornyezet vizsgalatakor figyelembe kell venni az egyes
orszagok eltérd gazdasagi fejlettségét €s adottsdgait. A mobil tavkozlési piacon a szektor
szolgaltatas-jellegébdl adaddoan az ar kulcsfontossagl tényezo a fogyasztd szamara, mivel
ez az egyik a rendelkezésére allo kevés szamu ,,fizikai tényezd” koziil. Az OECD a
Communications Outlook cimii kiadvanyaban hat kiilonb6z6 Osszetételi fogyasztoi kosar

arat vizsgalta a tagorszagokban. Ezek koziil mutatok most be egyet:
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5. abra: Havi 100 SMS-bdl és 30 perc telefonalasbol allo fogyasztoi kosar atlagara az
egyes orszagokban

Forras: OECD Communications Outlook, 2011

Az 5. abra esetében szembetlind Magyarorszadg neve felett a kiugréan magas
koltségérték, amibdl azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy hazankban a fogyasztok
jovedelméhez képest mar-mar irredlisan magas a mobiltelefonalas koltsége. A kornyezo
orszagokkal 6sszehasonlitva az aktualis ajanlatokat a kapott kép igen hasonld. Ausztriaban
egy havi 7,50 eurodba keriilé dijcsomag az Orange szolgaltatonal 1000 lebeszélhetd percet,
1000 ingyenes SMS-t és 1GB adatforgalmat biztosit (orange.at), mig hazankban egy
hasonl6 4ru tarifacsomag (példaul a Vodafone Kontakt 1, havi 2200 forintért) minddssze
20 halozaton belilli percet és 20 ingyen SMS-t nyujt a lebeszélhetd havidij mellé
(Vodafone.hu/tarifak).

Ezen fog varhatéan valtoztatni a virtudlis mobilszolgaltatok megjelenése: Egy
tanulmany kimutatta, hogy 2004-ben azokban EU25-tagorszagokban ahol virtualis
szolgaltatd is jelen volt a piacon a halozaton kiviili telefonhivasok percdija koriilbeliil
30%-kal volt alacsonyabb, mint azokban, ahol csak ,klasszikus” szolgaltatok miikodtek

(Theo & Staffan, 2006).

3.2.4. Politikai és jogi kornyezet

,»A kormanyzati befolydsnak jelentds és jol érzékelhetd hatisa lehet az iparag
strukturalis valtozasaira, legkdzvetlenebbiil olyan kulcsfontossagu valtozok kozvetlen
szabalyozasa esetén, mint az ipardgba valdo belépés, a versenymoddszerek vagy a

jovedelmezdség” (Porter 2006, 37. oldal). A mobil tavkozlési szektort egyrészt a
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szolgaltatds jellege, masrészt a piac oligopol jellemzdi miatt fokozottan érinti a
korményzati tevékenység.

A piacra vald belépés technologiai korlatainak targyalasan szo esett arrol, hogy a
szolgaltatas milkodtetéséhez sziikséges frekvenciatartomanyokat az NMHH biztositja. Az
NMHH hatasa leginkabb a 2011 végétél 2012 szeptemberéig eltelt 8-10 honapban volt
érezhetd, amikor is kilatasba keriilt egy 1j, klasszikus mobilszolgaltaté megjelenése. 2011.
augusztus 4-én ugyanis az NMHH frekvenciapélyazatot irt ki a 900 MHz-es szolgaltatési
sav megmaradt frekvenciablokkjainak értékesitésére. A 2012. elején kihirdetett eredmény
alapjan a palyazatnak két f6 nyertese volt: A Vodafone Magyarorszag, mivel a legjobb
ajanlatot tette a mar piacon 1évd szolgaltatok koziil elsOként vélaszthatott a felkinalt
blokkokbdl, igy lehetdsége nyilt olyan frekvencidkat valasztani, amelyek a mar birtokdban
1évéhoz kapcesolddnak igy eldsegitik a szolgaltatas mindségének ndvelését (portfolio.hu —

mit akar az allami szolgéltatd?).

A masik gybztes a Magyar Postabol, a Magyar Villamosmiivekbdl és az MFB
Investbdl allo allami konzorcium, amely jogot szerzett arra, hogy sajat frekvencian, sajat
haloézatot kiépitve beinditsa mobil tavkozlési szolgaltatdsat. Az eredményt a Magyar
Telekom, a Telenor és a Vodafone is megtamadta. Bar a Gazdasagi- €s Versenyhivatal
el6szor tavasszal elutasitotta a fellebbezést, a Fovarosi Torvényszék 2012. szeptember 16-
an megsemmisitette a palyazat eredményét, eljarasi hibakra hivatkozva, kiemelve azt a
tényt, hogy nem elfogadhatdé indokokra hivatkozva a palyazatbol kizartdk az olyan,
szomszédos orszagokban mar sikeres szolgaltatokat, mint a Digi és az Orange Telecom

(HVG.hu — Piros lapot kapott az allami mobilszolgaltato).

A palyazat ugyanakkor nem tekinthetd ,,eredménytelennek”. Napvilagra kertilt ugyanis
egy tanulmany, amit az akkor még piaci belépésre késziild allami konzorcium rendelt meg
2012 nyaran. A Rewheel intézet altal készitett vizsgalat ramutatott, hogy legjobb esetben is
2016-ban, pesszimista forgatokdnyv alapjan azonban csak 2023-ban lehet nyereséges az 1j
szolgaltatd. Ezek a szamok hasznosak a jelenleg piacon 1évo szolgaltatok szamara is, mivel
bemutatjak, hogy egy 10j, halozat kiépitését is tervezd vallalatnak nagysagrendileg mekkora
koltségekkel kell szamolnia a piacra 1épés elsd éveiben: a jelentés szerint a konzorcium
akkor lett volna nyereséges, ha legalabb 1,4 millio eléfizetdje lett volna. Szamitasok
szerint ezt leghamarabb 4, legkésobb 10 év alatt érhette volna el. (index.hu — 10 évig is

nyiiglédhet az allami mobilcég).
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3.3. A mobilszolgaltaték tipusainak 6sszehasonlitasa

A hazai mobil tavkozlési piac kornyezeti sajatossdgait érdemes Osszevetni a
szolgaltatok erdsségeivel és gyenge pontjaival. Ezzel felderithetdk a ,klasszikus” és
,virtualis” szolgaltatok kozotti kiillonbségek, amik meghatarozzdk a piacra jellemzd
stratégiak valtozasait. A SWOT-elemzés (Kotler-Keller 2006, 94. oldal) nemcsak a
vallalatok bels6 tulajdonsagainak vizsgalatat teszi lehetévé, hanem a kiilsé adottsagok, igy

a két szolgaltatotipus kozotti kdlesdonhatasok is tanulmanyozhatok.

3.3.1. ,Klasszikus” szolgaltatok SWOT-elemzése

Erdsségek: A piacon mar legalabb 10-15 éve jelen 1év6 vallalatoknak szdmos elényiik
van. Egyrészt a fogyasztok mar jol ismerik a szolgaltatokat, ismerik a markat, a kinalatot, a
dijcsomagokat, a vallalat arculatat és célkitlizését, korabbi eredményeit és tarsadalmi
szerepvallalasat. Az ismertségnek koszonhetéen a valtozdsokhoz valo alkalmazkodés
folyaman elkeriilhetdk az imazs felépitésével és a kapcsolatfelvétellel kapcsolatos
er6feszitések és koltségek.

Tovabba a piac boviilését kovetve ezek a szolgaltatok napjainkban tobb millid
tgyféllel rendelkeznek (NMHH mobilhang gyorsjelentés, 2012. augusztus), ezzel
gyakorlatilag lefedve a teljes hazai mobil tavkozlési piacot. Amennyiben meg tudjak
erdsiteni az eldfizetéik markahiiségét és minimalizalni a lemorzsolodast, jo eséllyel a
késdbbiekben is piacformalo erdként lehetnek jelen a szektorban.

A kereslet novekedése magaval hozta a vallalatok méretének a novekedését is. Az
elmult években mindhdrom piacvezetd szolgaltatod kialakitott egy olyan szervezeti format
¢és lizemméretet, ami mellett a koltséghatékonyan nyujthatja szolgaltatasat.

Végiil pedig a klasszikus szolgaltatok az elmult tobb mint egy évtizedben hatalmas
mértékil tapasztalatot és technologiai know-how-t gyljtottek 6ssze a hazai piacon. ,,Ha a
felhalmozott tapasztalatot sikeriil sajat tulajdonban meg6rizni, akkor ez hathatos erdvé
valik az ipardg megvaltoztatdsaban” (Porter 2006, 172. oldal). Tekintve, hogy jelenleg még
nem egyértelmil, hogy a jelenleg is zajlo folyamatok lezarultaval a piac milyen forméban
fog Gjra egyensulyba keriilni, a nagyobb és pontosabb piacismerettel rendelkezd véllalatok
kedvezdbb helyzetben vannak az eredmény befolyéasolasat illetden.

Gyengeségek: Mivel a szolgaltatok kiterjedt halozattal és tobb ezer alkalmazottal
rendelkeznek, (Magyar Telekom jelentés, 2011) nehéz barmiféle valtoztatds végigvitele a

szervezeten, igy rugalmatlanna téve a vallalatot. Ez a fajta lassu reagalo képesség hatranyt
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jelenthet egy olyan idészakban, amikor a korabban viszonylag nyugodt piac hirtelen
felkavarodik és tobb valtozasi folyamat is szinte egyszerre jatszodik le.

Magas allando koltségek: A nagyobb ligyfélbazissal nagyobb fajlagos koltségek is
jarnak (Magyar Telekom jelentés, 2012). Ahogy az a technologiai tényezdk elemzésekor
mar kidertilt, a szolgéltatds nyajtasdhoz sziikséges eszkozdk telepitése és karbantartasa és
bovitése igen koltséges. A tavkozlési add bevezetésével ezek a kotelezd jellegi koltségek
tovabb ndnek, ezzel csokkentve a szabadon felhasznalhatdé pénzmennyiséget.

Lehetéségek: A virtudlis szolgéltatok megjelenése a kihivasok mellett lehetdséget is
hordoz magaban. Mivel ezeknek a szolgaltatoknak sziikségiik van egy kiépitett halozattal
rendelkezd vallalatra, a klasszikus szolgaltatok, felismerve kedvez6 targyalasi poziciojukat
olyan szerzddést kithetnek, amelynek keretében a haldzatuk bérbeadédsaért kapott dsszeg
segit nemcsak a jarulékos pluszkoltségek fedezésében, de a vallalat nyereségességét is
novelik.

Sajat markas viszonteladok tamogatasa: A nem csak a Magyar Telekom rendelkezik
sajat markas viszonteladéval. A Telenor csoport Red Bull Mobile néven inditotta el
branded reseller-ét, mas célcsoportot megcélozva. A Red Bull F1 Team sikerére alapozva a
csapat ¢és a sport rajongdinak szant csapatszinekre festett telefonokkal, specialis
tartalmakkal ellatott dijcsomaggal szerették volna novelni az ligyfélkoriiket, ez azonban
nem bizonyult olyan sikeresnek, mint azt vartdk (redbullmobile.hu). A sajat markas
viszonteladok legnagyobb elénye, hogy ugy Ilehet 1) vagy specidlis tlgyfélkort
meghdditani, hogy a kampany karositand az anyavallalat imazsat.

Mobilinternet-szolgaltatas bdvitése: Hazankban a 3G-tipusi mobil szélessav
szolgaltatds még mindig nem érhetd el mindenhol, a Magyar Telekom adatai alapjan
hazénkban jelenleg 2 millid6 350 ezer mobilinternet-eldfizetést tartanak fenn (amibdl
egyébként a szolgaltatd részesedése 47,9%) (Magyar Telekom jelentés, 2012), ami szinte
megegyezik a mobiltelefon-eldfizetések szamaval 2000. masodik félévében (KSH.hu,
2012). Bar a szolgaltatas iranti érdeklédés jelentdsen kisebb, mint annak idején a
mobiltelefonok irant, tisztan kivehetd, hogy ez lehet a ndvekedés egyik lehetséges iranya.

Veszélyek: Ugyfélvesztés a piac alsdé szegmensében. A Tesco Mobile és a Blue
Mobile megjelenésével a verseny ¢lesebbé valik, foként a feltoltokartyas eldfizetok
korében. Az 0j kihivasra éppen rugalmatlansaguk miatt tudnak nehezebben reagalni a
»Klasszikus” szolgéltatok, ugyanakkor kérdéses, hogy az emlitett el6fizetési opcid
népszeriiségének csokkenése miatt milyen mértékben fognak kiizdeni a kevésbé

jovedelmezo fogyasztoi csoportok megtartasaért.
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Uj belépdk a piacra: Bar a Févéarosi Toérvényszék megsemmisitette az NMHH
legutobbi frekvenciapalyazatdnak eredményét, a kormany nem adta fel egy allami
szolgaltatd beinditdsanak tervét. Ehhez azonban 0j palyazat kiirasara lenne sziikség,
amiben valamilyen médon lehet6vé kell tenni a kiilfoldi vallalatok palyazasat is (HVG.hu
— piros lapot kapott az allami szolgaltatd). A tobb palyazo egyrészt csokkenti a jelenlegi
szolgaltatok szamara a gydzelem esélyét, masrészt felveti annak lehetdségét, hogy nem
csak az allami mobilszolgéltatd, hanem esetleg egy vagy tobb kiilfoldon mar sikeres
vallalat is piacra Iépjen, hasonlé valtozasokat eldidézve, mint a Vodafone 1999-ben.

Kereslet visszaesése: Egyaltalin nem biztos, hogy a piac a jelenlegi stagnald
helyzetb6l ujra novekedni kezd. Eléfordulhat, hogy az eldfizetk ugy igyekeznek
csokkenteni a koltségeiket, hogy két eldfizetésiikbol az egyiket felmondjak, és a masikat
valtoztatjak meg gy, hogy élvezhessék a két eldfizetés fenntartasaval jaro elényok nagy
részét. Bar az ujonnan vélasztott dijcsomag minden bizonnyal igy dragabb lesz, az nem

valdszinii, hogy meg fogja haladni két, alacsonyabb havidiju el6fizetés egyiittes koltségét.

3. tablazat: A klasszikus szolgaltatok SWOT-elemzése cimszavakban

Erosségek Gyengeségek
Fogyaszto- és piacismeret Rugalmatlansag
Ugyfelbazis Magas fix koltségek
Uzemméret
Lehetoségek Veszélyek
Roaming dij a virtualis szolgaltatoktol Ugyfélvesztés
Sajat markas viszonteladok l1étrehozasa Uj belépdk
3G-halozat fejlesztése Kereslet visszaesése

Forrés: Sajat 0sszeallitas

3.3.2. Az uj belépok SWOT-elemzése

Bér a Blue Mobile nem virtualis szolgéltatoként, hanem branded resellerként van jelen
Mobile-lal sok ko6z6s jellemzO6t mutat, és emiatt ugyantgy el6fizetGket csabithat a
konkurenciatol. Ezért indokolt a két szolgaltato egyiittes emlitése és elemzése.

Erdsségek: Mindkét szolgaltatd igazi erdssége az elosztasi csatorndjuk kiterjedtsége.
A klasszikus szolgaltatokkal ellentétben a virtudlis szolgaltatok piacra 1épésiikkor mar

rendelkeztek a szolgaltatas és a késziilékek eladasdhoz sziikséges értékesitési helyekkel,
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igy ,,hirtelenebben” torhetnek be a piacra, nem hatraltatja ket az iizlethal6zat kiépitésé¢hez
sziikséges 1d6.

A kiskereskedelmi iizlethalozat révén ezek a szolgaltatok mar korabban
megismertették a markat a fogyasztokkal €s a hliségprogramok és promdciok soran szamos
hasznos informdacioval rendelkeznek azokrol. Ez ugyan nem mérhetd 0ssze a klasszikus
szolgaltatok évek soran gylijtott tapasztalatdval, de mindenképpen segiti a megfeleld
termékportfolid kialakitasat.

Alacsonyabb fix koltségek: ahogyan a klasszikus szolgaltatoknal a magas tizemeltetési
koltségek gyengeségként jelentek meg, a forditottja jellemzd a virtudlis szolgaltatokra.
Nem kell torédnitik a halozati eszk6zok karbantartasaval vagy fejlesztésével, azt megteszi
helyettiikk a frekvenciat biztositd szolgéltatd. A szolgéltatas nytjtasahoz kapcsolodo fix
koltség igy tulajdonképpen csak a partnercégnek fizetett roaming-dij, ami bar elég magas,
mégis nyilvanvaldéan jobban megéri, mint sajat halozat kiépitésébe kezdeni.

Gyengeségek: Tapasztalat hidnya a hazai szektorban: a kiemelendd kifejezések a
»hazai” és a ,,szektor”. A Tesco Mobile mar szamos kiilfoldi orszagban, példaul Nagy-
Britannidban mar jelen volt joval a magyarorszagi piacra 1€pés el6tt (tescomobile.uk), az
ottani kornyezeti valtozok teljesen masok a hazaiakhoz képest, ezért az ott szerzett
tapasztalat alkalmazhatosaga kétséges. A szektor ismerete legalabb annyira fontos, mint
magaé az orszagé. Bar a szolgaltatok szamos informdacidval rendelkeznek a potencidlis
fogyasztokrol, a mobiltelefon-hasznalattal kapcsolatos szokasaikat és elvarasaikat még
nem volt lehetdségiik elsé kézbdl megtapasztalni, ezért ezek megismeréséhez
mindenképpen sziikséges a befektetés primer piackutatdsokba.

Fiiggés a partnervallalattol: A megegyezés a virtudlis szolgaltatd és a haldzatot
biztositd szolgaltatdo kozott kdlecsondsen eldnyds a felek szdmara, a mindkét ) vallalat
sikeressége nagyban fiigg a partneriik magatartdsatol. Mivel nincs sajat infrastrukturajuk,
nem tudjak kozvetleniil befolyasolni az olyan tényezdket, mint a szolgéltatdsok mindsége
¢s elérhetdsége (ami ugye elsdsorban 1j addtornyok telepitésével elérhetd).

Képzett személyzet hidnya: a szolgaltatd szektorban kiilondsen fontos az tigynevezett
front-office minésége, hiszen 6k azok, akik a szolgaltatast megismertetik az érdeklddo
fogyasztoval valamint kezelik az eléfizetOk panaszait (Veres 2003, 57. oldal). Az aruhazi
vevoszolgalatok dolgozoi eddig elsésorban termékekkel kapcsolatos panaszok kezelésére
voltak kiképezve és ebben is szereztek gyakorlatot. A szolgaltatasok nem anyagi jellegiik
miatt azonban teljesen mas eljarast és probléma-megoldasi modszereket kivannak, amit az

érintett személyezettel meg kell ismertetni.
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Lehetéségek: Kinalat bdvitése az elsd tapasztalatok alapjan: mivel a virtualis
szolgaltatok jelenleg csak feltoltokartyas csomagokat ajanlanak, a késdbbiekben
lehetéségiik nyilik majd a havidijas eldfizetések piacara is belépni, amennyiben
érdemesnek talaljak azt.

Huiségprogram kiterjesztése. A két vallalat koziil a Tesco rendelkezik olyan allando
hiiségprogrammal Tesco Clubcard néven (tesco.hu/clubcard), amely alkalmas arra, hogy a
mobil tavkozlési szolgaltatassal jaro kiaddsokra is kiterjesszék, ezzel vasarlasdsztonzo
hatast elérve. A Blue Mobile, mivel a Magyar Telekom sajat markas viszonteladoja,
valésziniileg nem fog ilyen promdcioba kezdeni, érdekes viszont hogy az élelmiszer-
tizletlanc a Lidl aruhdzaiban sem vezetett be még allandé hiiségprogramot, igy ez a
lehetdség egyeldre feltlinden kiaknazatlan.

Veszélyek: Imazs miatti vevOi bizonytalansadg. Egyik aruhazlanc sem a markas, jo
mindségl termékeivel szerzett ,,hirnevet” maganak hazankban. Sokkal inkébb az alacsony
arak nyujtotta eldnyoket hangsulyoztak, ami a fogyasztokban allando bizonytalansagot
taplal a termékek mindsége utan. Ez a mindség miatt bizonytalansag vagy rossz vélemény
végzetes lehet egy olyan szektorban, ahol a kapott szolgaltatdshoz kapcsolodo elégedettség
legalabb annyira fiigg a mindségtdl, mint az artol.

Korai kovetd vallalatok: A élelmiszer-kiskereskedelmi lancokhoz kapcsolt virtualis
szolgaltatok teljesen ujak Magyarorszagon, igy bizonytalan teriiletnek szamit. Lehetnek
olyan vallalatok, amelyek nem merik, vagy nem akarjak felvallalni az ezzel jar6 imazs- és
pénziigyi kockdzatot, ezért inkabb a késleltetett belépést valasztjak. ,,A késleltetett belépés
masok altal bevezetett 0j terméket a piac megismerje és megfeleld méretli kereslet
alakuljon ki ahhoz, hogy a terméket nyereségesen tudjak forgalmazni. Masrészt a korabban

piacra 1ép6 vallalatok tapasztalataibol, hibaibdl is tanulni lehet” (Vagasi 2001, 250. oldal).

4. tablazat: az uj belépék SWOT -elemzése cimszavakban

Erosségek Gyengeségek
Kiterjedt elosztasi csatorna piacra Iépéskor Tapasztalat hidny a hazai szektorban
A vevOk mar ismerik a markat Képzett személyzet hidnya
Relative alacsony fix koltségek Fiiggés a partnervallalattol
Lehetéségek Veszélyek
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http://tesco.hu/clubcard

Kinalat bovitése Negativ vélemény a marka mindségérol
Hiiségprogram inditas/kiterjesztése Korai kovet6 vallalatok belépése

Forras: sajat 6sszeallitas

3.4.A piaci/marketing stratégiak jellemzoi, trendjei

Mar a piacra 1épés elott ki kell alakitaniuk az uj vallalatoknak a stratégiadjukat. Ehhez
segitséget nyujthat, ha megfigyelik a jelenleg piacformald pozicidban lévd vallalatok
viselkedését. Ahogy a bevezet6ben a szolgaltatasok nem-megfoghat6 jellegénél mar szo6
esett rola, a fogyasztoknak sziikségilk van bizonyos ,fizikai tényezOkre”, amire
tdmaszkodva meghozhatjak dontésiiket. Ezek koziil a mobilszolgéltatisban kiemelenddek
az ar-, a kommunikacids- és az értékesitési politikai sajatossagai, amelyek a kdvetkezdben

keriilnek kifejtésre.

3.4.1. Promacios és értékesitési politika

A mobilszolgaltatok specialis helyzetben vannak a promocios és értékesitési politika
szempontjabol. Mivel a szolgaltatds igénybevételéhez mindenképpen sziikséges
mobiltelefon (vagy a mobilinternethez tablet vagy laptop), lehetséges a szolgaltatas
késziilékkel egyiitt torténd Aarusitasa. Természetesen a mobiltelefonok mashonnan is
beszerezhetdek, igy a szolgaltatoknak egyedi, kedvezdbb konstrukcidkkal kell eldallni,
hogy versenyképesek legyenek. Ez elsdsorban havidijas eldfizetésekkel lehetséges, ahol
minél magasabb a havidij és a hiiségidd, annal olcsobban kinalnak hozza késziiléket
(Vodafone.hu/késziilékek). Tovabbi lehetdség a vasarlas konnyitése részletfizetési
opcioval, ahol kezddrészlet befizetése utan 0%-os THM mellett, egyenld részletekben a
havi szamlaval torténik a késziilék aranak kifizetése (Vodafone.hu/részletfizetés).

Egy viszonylag olcso, egy kozépkategorias és egy felsdkategorias telefonkésziilék arait

mutatja be az 5. tablazat az eldfizetés tipusatol és a beszerzés helyétdl fiiggden.

5. tablazat: Néhany mobiltelefon ara kartyafiiggetleniil és a szolgaltatonal

Késziilek Ara Ara kartyés Ara havidijas el6fizetéssel
tipusa kartyafiiggetleniil | elofizetéssel | Alacsony havidij Magas havidij
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Samsung 29.989 Ft 36.990 Ft 25.400 Ft 0 Ft
Galaxy Y

Sony 51.989 Ft 69.900 Ft 55.990 Ft 19.900 Ft
Xperia U

Nokia 73.700 Ft 114.900 Ft 75.990 Ft 39.900 Ft
Lumia 800

Forras: GSMHome.hu, 2012 és T-Mobile.hu, 2012

A havidijas el6fizetések esetében az alacsony havidiji csomag a T-Mobile Mozaik XS,
3200 forintos havidijjal, mig a ,,magas havidij” kategdria adatai Mozaik L dijcsomag
vasarlasa esetén érvényesek, aminek havidija 11890 forint. Természetesen a két dijcsomag
kozott jelentds a kiilonbség a dijcsomagban foglalt perc, sms €s adatforgalom valamint a
havidijon feliili forgalmazasi dijak tekintetében is (T-Mobile.hu — tarifak).

Az adatokbdl egyfajta célcsoportok szerint differencialt arpolitika képe rajzolodik ki
(Kotler-Keller 2006, 532. oldal) melynek alapja, hogy a magasabb havidiji dijcsomagokat
altalaban a magasabb jovedelmiiek veszik igénybe, akik szivesebben vesznek draga
késziiléket. Emiatt figyelhet6 meg, hogy minél dragdbb a telefon, anndl nagyobb a
kedvezmény mértéke a magas havidiju csomagokban. Ezért van az, hogy a szolgaltatok
nem értékesitenek draga telefonokat kedvezményesen kartyas eldfizetéssel, hiszen a
kartyas tigyfelek alacsony jovedelmezdsége miatt lassan és bizonytalanul ,,nyerné vissza” a
szolgaltatoé a kedvezmény mértékét. Fontos azonban megjegyezni, hogy ez a kombinacid
(draga telefon kartyas dijcsomagban) igen ritka, mivel az ilyen késziilékek Osszes
funkcidjanak kihasznalasdhoz sziikséges valamilyen internetkapcsolat (lehetdleg
mobilinternet, hogy ne csak olyan helyeken legyenek hasznalhatoak a funkciok, ahol wi-fi
internet elérhetd). Lesziirhetd tovabba a kovetkeztetés, hogy a szolgéltatok igyekeznek a
fogyasztokat dragabb dijcsomagok vasarlasara 6sztondzni a vevoket, mégpedig ugy, hogy
a hozza tartozd késziilek arat olyan tartoményba viszik le, ami sokkal szélesebb réteg

szamara elérhetd.

Ha az értékesitési helyeket tanulmanyozzuk, a virtualis szolgaltatok keriilnek elénybe.
A havidijas eldfizetés megkotése ugyanis jellemzden tigyfélszolgalati iroddban torténik, a
szamtalan aldirandd6 dokumentum miatt. A feltdltokartyas késziilék és dijcsomag
vasarlasakor azonban nem jon létre annyi irdsos szerzddés a vevo €s a szolgaltatd kozott,
igy ezek értékesitése joval konnyebb. Az 0j belépdk is részben ezért valasztottak piacra

1épésiik kezddpontjdknak a feltoltokartyas dijcsomagok értékesitését.
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3.4.2. Arpolitika

A szolgaltatdsokat alapvetden kétféle modon lehet igénybe venni: eldfizetéssel és
feltoltokartyaval (Ggynevezett pre-paid rendszerrel). A szolgaltatok szempontjabol a
szamlas eldfizetés kedvezobb, hiszen a havidij a hiiségnyilatkozattal parositva stabil, elére
tervezhetd bevételt jelent szamukra. Ezen feliil a havidijas eldfizetéssel rendelkezdok
rendszerint nagyobb havi bevételt jelentenek a szolgaltatoknak, mint azok, akik
feltoltokartyat hasznalnak. A Magyar Telekom 2011. évi pénziigyi jelentése szerint egy
havidijas elofizetéhoz atlagosan 5630 forint arbevétel tartozik, egy kartyas eléfizetohoz
azonban csak 1380 forint. A felt6ltkartyds opcid tehat bizonyos fogyasztdi csoportoknak
kedvezdbb, hiszen latszolag csak a telefonalas, SMS ¢és adatforgalom utan kell fizetnitik, és
ha egy adott idészakban nem hasznaljak a telefonjukat, koltségeik sem lesznek. Miért
latszolag? Mert a szolgaltatok ajanlatait attanulmanyozva szembetlind, hogy a
feltoltokartyas csomagok tarifai (féleg cstcsidoben) magasabbak, mint az eléfizetéses
dijcsomagoké. Ennek két oka van: egyrészt a szolgaltatok a magasabb percdijba
beépitették azokat a kozvetett koltségeket, amiket az el6fizetések havidijai fedeznek,
valamint igyekeznek a fogyasztokat a havidijas eldfizetések iranyaba terelni. Ezt az eltérést

szemlélteti a 6. tablazat:

6. tablazat: Percdijak csucsidében és csucsidon kiviil, el6fizetés tipusatol fiiggéen
2012. aprilis 15-én

Feltoltokartyas Havidijas elofizetés
Percdjij Percdij Percdij Percdij csucsidon
csticsidében csticsidon kiviil | csticsidében kiviil
T-Mobile 62 Ft 42 Ft 34 Ft 34 Ft
Telenor 43,70 Ft 43,70Ft 34,50 Ft 34,50 Ft
Vodafone |44 Ft 44 Ft 33 Ft 33 Ft

Forras: szolgaltatok honlapja

Jol lathato, hogy a jellemzden 10 forint eltérés volt tapasztalhato a percdijakban, ami
havi szinten tobb mint ezer forintos kiilonbséget is jelenthet. Ha figyelembe vessziik, hogy
a havidijas eléfizetések dija teljes egészében leforgalmazhaté (azaz telefonalésra és SMS-

kiildésre is fel lehet haszndlni) megéllapithatd, hogy feltoltokartyas dijcsomagot csak
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annak volt érdemes valasztani, aki csak igen keveset hasznélja a mobiltelefonjat vagy féleg
6t hivjak, és nem 6 kezdeményez hivast.

A virtudlis mobilszolgéltatok azonban valtozdst hoztak a versenyben, mivel a
feltoltokartyas csomagokat mar o6t kiilonbozd szolgaltatd kindlta, rdadasul a két uj
szolgaltatdo a meglévonél joval alacsonyabb percdijat kinalt (a Blue Mobile 33 forint/perc,

a Tesco Mobile 29,5 forint/perc aron, csucsidon kiviil és beliil egyarant).

Az 1j szolgaltatok percdijai erésen rontottdk a ,klasszikus” szolgaltatok
versenypozicidjat, raadasul a juliusban bevezetett tavkozlési add miatt Gjabb koltséget
kellett beleépiteniiik a percdijakba (index.hu — a Telenor is atharitja az adot). Mivel
hazankban a feltoltékartyas eldfizetések aranya 48,6% volt augusztusban (NMHH
mobilhang gyorsjelentés, 2012), a szolgaltatok kénytelenck voltak valtoztatni az
arpolitikajukon. A késziilékek arszabédsanal alkalmazott célcsoportok szerinti differencialés
helyét atvette a maximalis piacrészesedés elérésére torekvo arképzés (Kotler-Keller 2006,
572. oldal) Azonban a percdijak 30-33 forintra csdkkentése versenyképtelenné tenné a
havidijas eléfizetések nagy részét, differencialni kellett a dijcsomagokat. Ezt ugy tették
meg, hogy a feltoltdkartyas eldfizetdk bizonyos havi fix 0sszegért cserébe vagy néhany

altaluk valasztott szadmot, vagy egy a szolgaltatdo Osszes elofizetdjét hivhatjak kedvezden

(T-Mobile.hu/kedvezmények).

3.4.3. Kommunikacids politika

A szolgéltatok kommunikacidja a vallalat arculatanak egyik f6 alakitoja. A
marketingkommunikécioé szamos funkcidja koziil ezen a piacon leginkabb a rekldmozéssal
¢és vasarlasosztonzeéssel kapcsolatos kommunikécié figyelhetd meg, de nem elhanyagolhat6
a versenytarsakkal szembeni pozicionalas fontossaga sem. Ez egyben az a tertilet is, ahol a
virtudlis szolgaltatok leginkdbb hattérbe szorulnak. Ennek {6 oka, hogy mivel az
lizleteiknek koszonhetéen mar az indulaskor szamos elosztohellyel rendelkeznek, igy a
kommunikécidt és a vevok megfogasat az értékesitési helyen végezhetik. Raadasul mivel
kordbban mar egy teljesen mas szektorban megismertették magukat a fogyasztokkal,
igyekeznek az adott teriileten szerzett hirnevet atvinni az 1j teriiletre.

Ezzel szemben a 3 ,nagy” szolgaltatd az 0j konkurencia megjelenésének hatisara
minden eddiginél erdteljesebb kommunikaciés kampanyba kezdett. K6zos pont a 3
szolgaltatd lizenetében, hogy igyekeznek a mobilinternet elérhetdségének ¢s mindségének

fejlettségének dinamikus névekedését hangstlyozni. Ezt a leglatvanyosabban a Vodafone
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tette a 2012. aprilis 28. és majus 1. kozotti ,,Kezdj el valami ujat!” elnevezésii
rendezvényén, ahol Budapest belvarosaban kiilonbozé autds €s csaladi programokkal
promotaltdk a tobb tizmilliardos mobilinternet fejlesztési  projekt lezarasat

(kezdjelvalamiujat.hu).

A kommunikacios politika masik f6 eleme a pozicionalas, azon belil is a
versenytarsakkal szembeni piaci eldny hirdetése. A versenyel6ny hirdetése legjobban a
TV-reklamokban vehetd észre, ahol gyakoriak az 0sszehasonlitd reklamok, amelyek néha
mar a jogszeriiség hatarait suroljak. A két leggyakoribb szabalytalansag a konkurencia tul
nyilvanvaldo megjelenitése (4ltaldban a szolgéltatohoz tartozé szinvildggal, logdval) vagy
az abszolut folényt kozvetitd iizenetek sugarzédsa, példaul ,legjobb lefedettség” vagy
»leggyorsabb mobilhalézat”. Ennek eredménye, hogy a Gazdasagi- és Versenyhivatal
rendszeresen vizsgalja a szolgéltatisok kommunikacids tevékenységét és nem egyszer
sulyos biintetéseket is szabott mar ki (stop.hu — sulyos biintetés a Telekomnak és a

Vodafonenak).

3.5. A versenytarsak valaszprofilja

Porter (2006, 84. oldal) a versenytars valaszprofiljaként definidlja a vallalat 4 {6
tulajdonsaganak (novekedési képesség, gyors reagalds képessége valtozashoz vald
alkalmazkodas képessége, alloképesség) egyesitésével létrehozott profilt, amelyek
meghatdrozzak a ,,tamado l1épéseit” és ,,védekezOképességét”. Mind a négy tulajdonsaghoz
tartozik par kérdés, amelyeket megvalaszolva kialakithatdo a valaszprofil. Mivel a mobil
tavkozlési piacra jelenleg harom azonos struktiraja vallalatot egyformdn fenyegetd 1)
belépdk megjelenése a jellemzd, célszerli az egy vallalatra vonatkozo valaszprofil helyett a

piacvezetok valaszprofiljat megalkotni.

7. tablazat: A versenytarsi valaszprofil megalkotiasdahoz felmért képességek

Képesség Jellemzdi a klasszikus szolgaltatok esetében
megnevezése
Novekedési | Mivel a piaci kereslet nem ndvekszik, a szolgaltatok novekedési
képesség lehetdségei is korlatozottak. Piaci részesedésiiket csak ugy tudjak novelni,

hogy a konkurenciatol csabitanak el eldfizetoket, ami mas stratégiat
kivan, mint teljesen uj ligyfelek megszerzése. Szakértelem novelése
szempontjabol azonban megfigyelhetd, hogy egyre nagyobb az igény a
képzett egyetemistdkra ¢és frissdiplomasokra (Telekom gyakornoki
program, Vodafone Frissdiplomas Program)

Gyors reagalds | A gyors reagalast alapvetden befolydsolja a szolgaltatok rendelkezésére
képessége allo pénztartalék és iizemi kapacitas. Mig elébbit erdsen csokkenti a
tavkozlési add hatdsa, utobbi is csak akkor hasznosithato, ha valamelyik
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szolgaltato olyan hibat vét, ami miatt tdmegesen elpartolnak tdle.

Valtozéashoz A valtozashoz valo alkalmazkodés képessége nagyban fligg a vizsgalt
valo vallalatok allando koltségeinek aranyatdl. A klasszikus szolgaltatok
alkalmazkodas | esetében ezek aranya tobb, mint 50% az Osszes koltségen beliil (Magyar
képessége Telekom jelentés, 2011), rontva az alkalmazkododkészséget.

Ugyanakkor ennek a képességnek a teljes kiértékeléséhez meg kell varni
a piac Ujrastabilizalodasat, hiszen olyan valtozasokhoz, mint a jogi
kornyezet valtozasa (NMHH), a recesszid ¢és az Uj technologidk
megjelenése (4G) jelenleg is alkalmazkodnak a vallalatok.

Alloképesség | Az alloképesség szerepe varhatoan felértékelédik majd az élesedd
verseny hatasara. Mivel a jelenlegihez hasonlo, telitett piacon zajlo tartos
versengés korabban nem volt megfigyelhetd a szektorban, biztosan nem
jelezhetd eldre a vallalatok erdssége. A hazai és nemzetkdzi piacon
eltoltott évtizedek alatt Osszegyljtott tapasztalat és know-how alapjan
azonban val6sziniisithetd, hogy sikerrel veszik majd fel a klasszikus
szolgaltatok a harcot az arhaborut eldidéz0 virtualis szolgaltatokkal.

Forras: Porter, 2006, agazati jellemzdk sajat dsszeallitasa

3.5.1. Tamadoé lépések

A versenytars valaszprofiljanak tdmado lépéseket meghatdrozo részének 3 f6 eleme
van (Porter 2006, 84. oldal):
1. Elégedettség a jelenlegi helyzettel — valoszini-e hogy a versenytars stratégiavaltast

kezdeményez?

Megvizsgalva a szolgaltatok jovedelmezdségét €s piaci részesedését elmondhatd, hogy
a Magyar Telekom az éallando 45% koriili piaci részesedésével igazan elégedett lehet, a
Telenor és a Vodafone azonban indithat tamadast a piacvezeté ellen, hogy javitsa
elégedettség, hanem a versengéssel jard pénziigyi kockdzat és az imazsrombolas veszélye.

2. Valoszinli 1épések — a versenytars jelenlegi helyzetével kapcsolatos célok,

feltételezések és képességek alapjan melyek a legvalosziniibb stratégiavaltasok?

Figyelemre méltd, ahogy a Magyar Telekom reagalt a Tesco Mobile megjelenésére:
létrehozott egy azonos elosztasi politikan alapuld, azonos piaci szegmenst célzd, hasonld
is lett az eredménye, hiszen a Telenorral ellentétben a Magyar Telekom nem veszitett
jelentds szamu eldfizetét a virtudlis mobilszolgaltatd megjelenése ota (NMHH
gyorsjelentés). A Telenornak most elsddleges célja lehet az elveszitett el6fizetok
visszacsabitasa, amit két modon tehet meg: létrehozhat egy branded resellert a Tesco
Mobile ¢és a Blue mobile szegmensében vagy kihaszndlva hirnevét sajat néven probalhatja

meg visszaszerezni a fogyasztokat. EIobbinek a jelentésen megndvekedett marketing- és
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menedzsmentkiadasok, utdébbinak pedig a lehetséges imazsromlds a veszélye, amivel
esetleg a piac mas teriiletein veszithet ligyfeleket. Ez alapjan nem kizarhato tehat, hogy
elobb-utébb a Telenor halozatan is feltlinik egy j marka, akér virtualis szolgaltatoként,
akar sajat markas viszonteladoként.

3. A Iépések erdssége és komolysaga — A versenytarsak képességeinek elemzése

felhasznalhato arra, hogy felmérjiik valoszinli Iépéseinek varhato erejét.

A 1épések varhatdo komolysagardl leginkabb az arulkodik, hogy a versenytars mit
nyerhet az adott 1épéssel (Porter 2006, 84. oldal). Mivel a hazai tavkozlési piac jelenleg az
érettségi szakaszban van, nagy eréfeszitésekkel lehetne csak jelentds elényhdz jutni, amely
valoszintileg a legtobb klasszikus mobilszolgaltatd szamara nem lenne kifizet6ds. Bar
allando cél a piaci részesedés ndvelése, a jelenlegitdl merdben eltérd stratégia alkalmazasa
mindig magédban hordozza a meglévd eldfizetdk bizalméanak elvesztését, ami tul nagy
kockazatot jelent a legtobb vallalat szaméra. Eppen ezért nagy bizonyossaggal kijelenthetd,
hogy sem az 10 belépdkkel szemben, sem egymassal szemben nem fognak a vallalatok
drasztikus tamado 1épéseket tenni. Mds lenne a helyzet abban az esetben, ha egy ,,valodi”
Uj szolgaltatd belépése fenyegetne. Az NMHH palyazatinak elemzésekor lattuk, hogy
mivel az allami konzorcium komolyan veszélyeztetné a status quo-t és a jelenlegi piaci
berendezkedést, mind a harom vallalat (koztiik a palyazat masik nyertese, a Vodafone is)
megtamadta a hatirozatot azért, hogy megakadalyozza egy sajat haldzatot épitd vallalat

piacra lépését (index.hu — Ossztiiz alatt az allami mobilszolgaltato).

3.5.2. Védekezoképesség

Az 1) belépdk érvényesiilése szempontjabodl a piac telitettsége miatt sokkal fontosabb a
piacvezetok védekezoképessége, mivel ezaltal tudjak megakadéalyozni, hogy a virtualis
szolgaltatok tigyfeleket szerezve biztositsak talpon maradasukat. A tamado lépésekhez
hasonléan a valaszprofil védekezOképességét is harom tényezd alkotja (Porter 2006, 85.
oldal):

1. Sebezhetdség — Milyen 1épések esetén igényelne a visszacsapas vagy kovetés olyan

sok tokét, hogy a versenytars nem kockaztatja meg ezeket?

Az arpolitika elemzésénél szo esett rola, hogy a feltdltékartyas tigyfelek altal generalt
havi bevétel atlagosan 1361 forint, mig ez a havidijas el6fizetok esetében koriilbelil 5600
forint (Telekom iizleti jelentés). Osszevetve ezt az ligyfélmegtartds 15162 forintos araval

lathato, hogy a feltdltOkartyas tigyfelek hiiségének biztositdsa nagyon koltséges ahhoz
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képest, hogy milyen kevés bevételt hoznak. Valosziniileg emiatt dontott ugy a Tesco
Mobile, hogy elsdsorban ezt az ligyfélkort célozza meg és probalja meg elhoditani, bizva
abban, hogy a nagy szolgaltatok nem fognak belemenni hosszi tava harcba egy kevés
bevételt hozo és csokkend aranyu szegmens tagjaiért.

2. Provokacio — Milyen lépések vagy események mindsiilnek olyannak, hogy
visszacsapast valtanak ki a versenytarsak részérél, még akkor is, ha a visszacsapas
koltséges és marginalis pénziigyi teljesitményt eredményez?

Itt szintén felhozhato az NMHH palyazati eredményének megtamadasa, de
kiterjeszthetd hasonld eseményekre adott valaszcsapasra is. Amennyiben a kormany kitart
az allami mobilszolgaltatd 1étrehozasa mellett Gjra kell palyaztatni annak tudatdban, hogy
amennyiben ismét elnyerik az indulds jogat, a hiarom piacvezetd szolgaltatd ismét
fellebbezni fog a dontés ellen. Mdasodszorra azonban maér valoszinii, hogy érvényes
eredmény sziiletik, aminek eredménye, hogy a piacvezetoknek meg kell erdsiteniiik mind a
halézatukat, mind az tgyfélkor hiiségét annak érdekében, hogy az 0j szolgaltaté minél
nehezebb helyzetben legyen indulaskor. Ez tipikusan olyan visszacsapas lenne, amely
draga beruhdzasokkal és valosziniileg arcsokkentéssel jar, igy a pénziigyi eredménye
rovidtavon meglehetdsen rossz lenne, de hosszu tavon stratégiai €s gazdasagi szempontbol
nézve is megérné a lépés.

3. A megtorlas hatékonysaga — Melyek azok a hadmozdulatok vagy események,
amelyekre a versenytars valamilyen okndl fogva nem tud gyorsan és/vagy
feltételezeéseit?

Jelenleg a megfigyelhetd trend a klasszikus szolgaltatok korében a mobilinternet-
halézat lefedettségének és sebességének novelése. Ez egy igencsak pénz- és erdforras-
igényes terlilet, amelyre koncentralva jelentds bevétel-novekedés érhetd el (Vilaggazdasag
online — Vodafone: tizmilliardok mobilnetfejlesztésre). A klasszikus szolgaltatok kinalatat
¢és arpolitikajat elemezve kideriilt, hogy a feltoltOkartyas tarifacsomagok piacan sajat
maguknak allitanak korlatot azzal, hogy nem vihetik le ezeknek az opcidknak a percdijat a
havidijas eldfizetések atlagos percdijai ald, hiszen igy elveszitenék a havidijas eléfizetés
egyik f0 vonzerejét, az alacsonyabb kozvetlen koltségeket. Ez megerdsiti a sebezhetdség

vizsgalatakor felfedezett piaci rést, amelyre a virtualis szolgaltatok igyekeznek betorni.
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4. A kérdoives primerkutatas a fogyasztoi piac egyetemista
szegmensében

4.1. A kutatas célja és kozponti kérdése

A nem-reprezentativ kutatas elsddleges célja az volt, hogy felmérje a fiatalok igényét
¢és véleményét a mobil tavkozlési szolgaltatasokkal kapcsolatban. Az egyetemista hallgatok
szokasaikban ¢és életvitelikben a fiatalkor végén ¢és az ,¢letkezd6” kor hataran
helyezkednek el (Toréesik 2006, 195. oldal). Legtobbjlik mar vagy teljesen onellato, vagy
rendelkezik valamilyen mértékii 6nallé keresettel, igy tudatosabban dontenek, mint a fiatal
korosztaly és arérzékenyebbek, mint a felndttek, akik jellemzden tobb bevételhez jutnak.
Vasarlasi dontéseik soran kiilonosen fontosnak tartjadk az extra funkcidk elérhetdségét €s
hasznalatat: a diakok 67%-a hasznalja a mobiltelefonjat Facebook bongészésére, 80%-uk
TV-nézés kozben is legalabb 2 masik eszkozt hasznalt egyidejlileg. (nextweb.com — Top

51 stats for generation Y...)

Tekintve, hogy a fiatalok, kiilondsen az egyetemistak jellemzden nyitottak az
ujdonsagok elfogadasara valamint vasarlas soran is keresik az élményeket, az egyedi és
origindlis termékeket (Tordcsik 2006, 204. oldal), a mobil tavkozlési szolgaltatas
sajatossagai alapjan ugy vélem, ez a szegmens alkalmas lehet arra, hogy Gjra beinditsa a

novekedést a piacon, amennyiben megfeleld ajanlatokkal talalkozik.

. A kérdoéiv rakérdez a szolgaltatd valasztasanak szempontjaira €s a kitolto elvarasaival
az 0j szolgaltatok hatasairdl (lasd 2. szamu melléklet: Kérddiv). A kapott adatokat
elemezve és Osszevetve az el6z0 fejezetben targyalt piaci és tizletpolitikai sajatossagokkal
meghatdrozhatok azok a stratégiai sajatossagok, melyek felhasznalasaval l1étrehozhatok

vagy atalakithatok a kifejezetten fiataloknak célzott ajanlatok.

4.2 Mintavételi és demografiai adatok

A kérdéives megkérdezéshez a hallgatokat egyszeri véletlen mintavétellel
valasztottam ki, a mérnokhallgatok kizarasaval, mivel Ok valosziniileg tobb specidlis
ismerettel rendelkeznek a témardl illetve annak technologiai hatterérdl (esetleg néhanyan
foglalkoztak is hasonldval tanulmanyaik soran). A kérddivet online lehetett kitolteni, és az
elérés¢hez sziikséges linket a Budapesti Miuszaki és Gazdalkodastudoméanyi Egyetem

gazdasagi karanak hallgatoi kaptdk meg a kar levelezélistajan. A kitoltdket a lakohelyiik

36



jellege (fovaros, varos, kisebb telepiilés) €s elhelyezkedése (régid szinten) valamint nemiik
szerint differencidltam. A lakohely koriilbeliili meghatarozasa kiemelten fontos a kérd6iv
értékelése szempontjabol. A szolgaltatas mindsége ugyanis fiigg az igénybevevd
kornyékének foldrajzi adottsagaitol: a volgyekben a hegyek ,learnyékolhatjak” a
radidhullamokat (bdvebben lasd: 1. melléklet a Mobil tavkozlés technoldgiai hatterérdl) -
illetve a telepiilés népességszamatol is (az uj szolgaltatdsokat jellemzden a nagyvarosokban
inditjdk be a szolgaltatok hamarabb, mert ott tobb iigyfél kiszolgalasa lehetséges kozel
ugyanakkora infrastruktara kiépitésével (T-Mobile.hu/4G/lefedettség).

A kérdoivet 2012. aprilis 3. és majus 4. kozott 129 hallgatod toltotte ki. A kitdltdk
egyharmada (43 {6) férfi és kétharmada (86 f6) nd. Ez az ardny koriilbeliil tiikrozi a nemek
megoszlasat a gazdasagi karokon (felvi.hu/statisztikak 2012).

A regionalis megoszlast befolyéasolta, hogy a BME hallgatéin kiviil a Szegedi
Tudomanyegyetem pszicholdgiai szakos hallgatdi is megkaptak a kérddivet. Erre azért volt
szlikség, hogy mintegy ,kontrollcsoportként” kezelve az 6 véleményiiket kiemelhetdek
legyenek azok a kiilonbségek, amik a fovaros és a vidéki nagyvarosok kozott allnak fent.
Ennek eredményeként a 129 fébdl 83-an a kozép-magyarorszagi régioban élnek, 23-an a
dél-alfoldi régidban (Szeged és kornyéke). Tovabbi 12-en jelolték, hogy az észak-
magyarorszagi régioban laknak. Ok olyan miiegyetemi hallgatok, akik napi

rendszerességgel ingdznak lakohelyiik és a févaros kozott.

Az orszag melyik részén laksz?

Kidzép-Magyarorszag 83 B54%

Kézep-Magyarorszag Eszak-Magyarorszag 12 oG
Eszak- Magyarorszag E Sza k-Alfold 2 2%
Del-Alfold 23 18%

Eszak-Alfold Kozép-Dundntil 3 2%
Dal-Alfsid Dél-Dunantul 2 2%
Myugat-Dunantal 4 3%

Kozép-Dunantdl
Dél-Dunantal

Myugat-Dunantdl

6. abra: A kérddivet kitoltok megoszlasa lakohelyiik szerint
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4.3.Telefonhasznalati jellemzok

Korabban mar sz6 esett a piac telitettségéroél, ami szamszertien kifejezve annyit jelent,
hogy a teljes lakossagot vizsgalva 100 lakosra kdzel 117 eléfizetés jut (NMHH augusztusi
gyorsjelentés, 2012). Az egyetemistak korében varhatdéan kicsit magasabb érték lesz a
jellemzo, amit a kutatds igazolni latszik: a megkérdezett hallgatok korében ez az arany
valamivel magasabb volt, a SIM-kartyak szamat figyelembe véve 100 hallgatora 126,4
SIM-kartya jutott. A regiondlis eltéréseket figyelembe véve feltiind, hogy a Szegeden az
egy fore jutd elofizetések szama megegyezik az orszagos atlaggal, mig Budapesten 100

lakosra 128 eléfizetés jut.

Egy ilyen kérd6iv esetében mindenképpen sziikséges vizsgéalni a szolgaltatok

reprezentaltsagat a kitoltok korében.

8. tablazat: A piacvezeto szolgaltatok részesedése a teljes lakossag
és a kérdoivet kitoltok korében

Szolgaltatod neve Részesedés a teljes Részesedés az Eltérés
lakossag korében egyetemistak korében

T-Mobile 45,83% 44, 7% -1,13%

Telenor 31,47% 28% -3,47%

Vodafone 22,7% 27,3% +4,6%

Forras: NMHH, 2012 ¢s sajat kutatas adatai

Feltling a Vodafone térnyerése az egyetemistdk kdrében, amiben f6 oka a Vodafone
intenziv, 26 ¢év alattiakat célz6 kampanya lehet. Legismertebb példdja az tgynevezett
,Evfolyam tarifa” aminek igénylésével az adott egyetem vagy egyetemi kar hallgatoi
ingyen telefonalhatnak azokkal a tarsaikkal, akik szintén igényelték az Evfolyam tarifat.
Az Evfolyam tarifa mind a BME-n, mint a Szegedi Tudoményegyetemen elérhetd.
(Vodafone.hu/egyetemistdknak). Ennek az allitdsnak a bizonyitasara a kérddiv fel is teszi a
kérdést, hogy az eldfizetések kozott van-e kedvezményes flotta-csomag. A Vodafone SIM-
kartyaval (is) rendelkezOknek 51,85%-a valaszolt a kérdésre igennel, mig a valaszadok

teljes korében ez az arany minddssze 43%-ra csokken.

A telefonhasznalati szokdsok masik meghatiroz6 tényezdje természetesen az egyes
alapfunkciok haszndlatdnak mértéke, mely egyben megerdsitheti a feltevést, miszerint a
fiatalok nyitottabbak az wjdonsagok és az 0j technologidk befogadéasira. A kutatds 4

szolgaltatas otféle felhasznalasi modjat vizsgalta:
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e Telefonhivas

o SMS-kiildés

o MMS-kiildés

e Mobilinternetezés — weboldalak bongészése
e Mobilinternetezés — multimédia

A mobilinternet szétvalasztasa sziikségszerli volt, mivel a weboldalak bongészéséhez
egy alap, maximum 1000 forint havidiji dijcsomag is elegendd, azonban a multimédias
tartalmak (példaul Youtube-videdk) mobilinterneten keresztiili megtekintéséhez mar

elengedhetetlen egy legalabb havi 500 MB adatforgalmat biztositd csomag eldfizetése.

A funkcidk kozott ,kakukktojas” az MMS-kiildés funkcid, amely ugyan régen
népszerlibb volt, manapsag mar szinte alig haszndljdk ennek oka a moddszer
koriilményessége, és hogy egy-egy képet e-mailben csatolva, mobilneten atkiildeni sokkal
gyorsabb és olcsobb. A vélaszadok 91%-a egyaltalan nem hasznalja ezt a funkcidt, igy az e

funkcidval kapcsolatos tovabbi vizsgalodasok sziikségtelenek.

Ahogyan vérhato volt, a telefondlas és SMS-kiildés funkciokat a valaszadok naponta
legalabb egyszer igénybe veszik, sokkal érdekesebb kérdés viszont a mobilinternet
hasznalat. A 7. dbra a funkcio két 6 felhasznalasi modjanak népszeriségét mutatja:

Milyen siiriin hasznalod az egyes szolgaltatasokat? - Mobilnet - weboldalak bongészése

Maponta vagy sirlibben 35 27%

Hetente tabhszar - Hetente 8 5%
Havonta parszor 5 4%

Hetente: - Havonta vagy ritkabban 60 47%

Havonta parszor

o 12 24 36 48 &0

Milyen siriin hasznalod az egyes szolgaltatasokat? - Mobilnet - multimédia

Maponta vagy sOrliibben 14 11%

Naponta vagy sdird.. - Hetente tébbszir 13 10%
Hetente tobbszor - Hetente 10 3%
Havonta parszor 5 4%

Hetente . Havonta vagy ritkabban 86 67%

Havonta parszor I

o 17 34 51 68 85 102

.

7. abra: Mobilinternet-hasznalat a kérddéivet kitoltok korében

A jelentésnek mondhaté eltérés a joval kevesebb adatforgalmat generaldé weboldal-

bongészés iranyaba azzal magyarazhat6, hogy a didkok mindennapjaihoz tartoz6 internetes
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tevékenységek, ugymint az e-mailezés, ligyintézés Neptunon keresztiil, Facebookozas, stb.
mind-mind ebbe a kategoriaba tartoznak. Ezek tipikusan olyan tevékenységek, melyeket
utazds kozben vagy tandrdk kozott varva is lehet végezni, igy unalomiizOként és a

kozosséghez tartozas erdsitéseként is mitkodnek.

4.4, Ar- és minoségértékelés

Az ar, mint a szolgaltatashoz kapcsolodo egyik f6 fizikai tényezd, kiemelten fontos a
dontési folyamatban. Eppen ezért a kérddiv a fogyasztok arérzékelését tobb kérdéssel is
vizsgalta. Elsoként a kitoltok havi kiadasaira kérdezett rd. A valaszadok az aldbbi

kategoriak koziil valaszthattak a telefonszamlaik havi 6sszegét tekintve:
e 3000 Forint alatt
e 3001-7000 Forint k6zott
e 7001-10000 Forint kozott
e 10000 Forintnal tobb

Annak, hogy a kategoridk 1épéskdzei nem egyenldk, praktikus okai vannak: a 3000
forint az a hatas a telefonszolgaltatok kindlatdban, amennyiért a legalacsonyabb havidijas
dijcsomagok mar elérhetéek illetve a feltoltokartyak legkisebb, de mar 365 napos
rendelkezési allasi id6t biztositd cimletei is 3000 forint koriil mozognak (T-mobile.hu).
7000 forintot akkor érhet el a fogyaszto telefonszamlaja, ha 2 SIM-kartyat hasznal nem
feltétleniil csak a miniméalis szolgéltatasokat igénybe véve (mobilnet-eléfizetések
kortlbeliil havi legalabb 500-1000 forintos pluszkoltséget jelentenek SIM-kartyanként). A
10000 forint nem csak lélektani hatar, de mar az Gigynevezett top-kategorias eldfizetések,
vagy ,,.L”-es méretii dijcsomagok havidijanak szintje is. Altaldban azok valasztjak az ilyen
eléfizetéseket, akik naponta 3-5 SMS-t kiildenek €s havi tobb orat telefonalnak, ezen feliil
pedig nagy forgalmat bonyolitanak le mobilinterneten keresztiil is (A T-Mobile Mozaik L
dijcsomagjanak havidija 11890 forint és 1 GB adatforgalmat biztosit sebességkorlatozas

nélkiil). A kérdoivet kitdltok valaszait a kérdésre a 8. dbra mutatja be:
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Mennyit kiltesz egy honapban telefonszamlara?

3000 Ft-nal kevesebbet 46  36%

T JODTIO00ORRS 3001 - 7000 Ft Kozt 56 43%

7000 Ft k26t [56]— 000 Firal e 7001-10000 Ftkbzst 15 12%
10000 Ft-nal tobbet 12 9%

3000 Ft-ndl kevese

8. abra: A kérdoéivet kitoltok megoszlasa telefonszamlijuk dsszege szerint
Természetesen a szdmadatok felhasznalasdhoz figyelmbe kell venni, hogy a hallgatok
hogyan viszonyulnak az altaluk kifizetett 6sszeghez. A valaszadok alapvetden sokalltak az

egyes funkcidk arait, alatamasztva a tarsadalmi kornyezet vizsgalatakor megallitottakat.

Részletesebb informéaciot a valaszokrol a 9. tdblazat szolgaltat:

9. tablazat: A kérdéivet kitoltok véleménye az egyes funkciok ararol

Funkcio Hallgatok véleménye az arrol
megnevezése | Kjemelkeden | Kedvezé | Atlagos Lehetne Til magas
olcso alacsonyabb

Telefonhivas 9% 20% 29% 28% 13%
SMS-kiildés 6% 20% 35% 27% 12%
Mobilinternet- 6% 15% 28% 28% 22%
weboldalak

Mobilinternet- 5% 12% 31% 31% 22%
multimédia

A tablazatbol a mobilinternet térnyerésének egyik f6 akadalyara deriil fény: az
egyetemistak értékrendjéhez képest tulzottan draga. Bar a telefonhivast és az SMS-kiildést
sem tartjadk éppen olcsonak a valaszadok, fontos kiilonbség, hogy elobbi ketté minden
eléfizetés létrejottekor kapott alapfunkcid, mig a mobilinternet-hasznélat (mivel altalaban
kiilon dijat kell érte fizetni) mar a szolgéltatashoz kapott kényelmi opcid, ezért elterjedése
szempontjabol fontos akadaly, ha az el6fizetok nem hajlandoak az ajanlatban allo 6sszeget
kiadni érte.

A szolgéltatasok esetében nehéz a fogyasztéi mindségérzet kozvetlen vizsgalata.
Lehetéség van azonban az elvart és az észlelt mindség kozotti rés elemeinek mérése (Veres
2001, 69. oldal). Erre j6 moédszer, ha a valaszadok egy sor jellemzd hibajelenség koziil

valaszthatjak ki azt, amelyikkel a legsiiribben taldlkoznak. Ezeknek 0Osszegyljtésében
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segitségemre volt az index.hu 2012. februar 21-én megjelent ,Jelentse fel nalunk
mobilszolgaltatdjat!” cimii cikke, amire reagalva az olvasok e-mailben vagy kommentben
megirhattak, melyek azok a hidnyossagok, amik a legjobban zavarjadk Oket a
szolgaltatoknal. Ennek alapjan az alabbi eredmény sziiletett:

Melyik hibajelenséggel talalkorol rendszeresen?

Hivasmegszakadas 35

Hivasmegszakadas Nem kapcsol a hivds 29
Nem kapcsol a hivas Téves foglalt jelzést kapsz 13
Mincs térerd 45

Téves foglaltjel.. Nem érkezik meg a kaldatt SMS 6
Nincs térerd Jelentds késéssel érkezik meg az SMS 11

Mem lehet elkildeni az SMS-t 10

MNem érkezik meg a... p . . <
Lassu a mobilnet a dijcsomaghoz képest 25

Szakadozik a mobilnet 20
Other 41

Jelentds késéssel...

MNem lehet elkilde. ..

Lass( a mobilnet ..

Szakadozik a mobi...

Other

o

a 18 27 36 45

9. abra: Eszlelt hibajelenségek gyakorisaga a kérdéivet kitoltoknél

A hibajelenségek tulajdonképpen 3 kategdriaba sorolhatok: telefonalassal kapcsolatos,
SMS-kiildéssel kapcsolatos €s mobilnetre vonatkozo hibak. Az egyéb opcid jelolésével a
kitoltd sajat véleményt filizhetett hozza. Ezek a vélemények koziil koriilbeliil 10-15
tartalmazta azt, hogy a fogyasztdé semmilyen problémat nem tapasztalt, a tobbiek egy-egy
problémaval kapcsolatos ellenérzéseiket fejtették ki, illetve szdmos panasz érkezett a

szolgaltatok reklamtartalmu SMS-eire is.

Az adatokat elemezve szembetlind, hogy a legtobb probléma a telefonhivasokkal
kapcsolatos. Ennek oka a halézatok egyre gyakoribb tulterheltsége, kiilondsen a
nagyvarosokban. Bar ugyanazok az adotornyok végzik az SMS-tovabbitast is, ott a
hibajelenség kevésbé érzékelhetd, mivel ha egy SMS a thlterheltség miatt par percet
varakozik a kézbesités eldtt, az nem olyan feltin a kiildo fél szamara. A mobilinternet-
technologia mas elven mitkddik, ennek ellenére ugy tlinik, hogy jelenleg nem képes azt a
teljesitményt és mindséget nyljtani, amit a legtobb hasznaloja elvar. Ez indokolja, miért
koltenek a szolgaltatok olyan nagy Osszegeket a halozatfejlesztésre, kiilonosen most, hogy
uj szereplok is megjelennek a piacon, akik koziil az 4allami mobilszolgaltatonak
mindenképp ki kell épitenie egy olyan halozatot par éven beliil, ami versenyképes mind
mindségben, mind  elérhetéségben a  tobbi  szolgaltatd  infrastrukturajaval

(Vodafone.hu/halozatfejlesztés).
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A problémak megolddsdban a szolgaltatok tigyfélszolgalata hivatott segitséget
nytjtani. A kérdoiv kitért az tigyfélszolgalatok par jellemzd paraméterére, mint a panaszok
kezelése, ligyfélszolgalat elérhetdsége, munkatarsak stilusa, tajékozottsaga, segitokészsége
¢s az eredmény eléréséhez sziikséges hivasidd. A varakozasokkal ellentétben, egyetlen
kategoriaban sem értékelte a valaszadok 20%-anal nagyobb csoport az adott paramétert
atlagosnal rosszabbnak. So6t, az elérhetdség, stilus és tajékozottsag tekintetében tobb mint

50% nyilatkozott Gigy, hogy az legaldbb j6 mindségi.

4.5. A szolgaltato-valasztas mozgatorugoi

Ahhoz, hogy a piaci feltételeket, amikhez a szolgaltatoknak alkalmazkodni kell minél
pontosabban meg lehessen hatarozni, sziikkség van annak megismerésére, hogy az
eléfizetok miért valasztottdk jelenlegi szolgaltatojukat. A kérdéiv feleletvalasztos
formaban, ahol a vélaszadok tobb opciot is megjeldlhettek, rd is kérdezett ezekre a

szempontokra. Az alabbi eredmények sziilettek:

Miért pont a korabban meagjeldit szolgaltatd(kinal van eldfizetésed?

Kiemelkedd mindségl szolgaltatast biztosit 17
Kiemelkedd mindsé... Csalddtagjaimat vagy barataimat nagyon olcsdn vagy ingyen hivhatom 74
Csaladtagjaimat v... Ismerdsdk ajanlottak B
Ervényben lévd hiiségnyilatkozattal rendelkezem 41
Ismescisdic ajanlaltlk Alacsony havi kéltségeket tudok igy elémi 52
Ervényben 16v6 h... Készilékkinalat miatt 27
) A szolgaltatd markaimazsa miatt 23

Alacsony havi kél...
Other 23

Készllékkinlat m...
A szolgaltato mar...

Other

0 15 30 45 60 75

10. abra: A szolgaltaté-valasztas szempontjai

Ez az abra kiemeli azokat a teriileteket, amikre a szolgaltatoknak érdemes koncentralni
stratégiatervezésiik soran. Elmondhatd, hogy bar az ar nem elegendd feltétel a valtashoz,
mindenképpen szamitasba keriil a dontéshozatal soran. Az artényezon tal fontos szerepet
jatszik a hiiségnyilatkozat megléte is. Ezek olyan 12 vagy 24 hénapra szold szerzédések,
amik megakadalyozzak az eldfizetot szerzOdése felmondasaban vagy felmondas esetén
tobb tizezres kotbér fizetésére kotelezik. Ez egy olyan tényezd, ami kellemetlen, de

kotelezd velejaroja a havidijas eléfizetésnek, és mivel a 3 nagy szolgaltatonal a kartyas
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csomagok percdijai 12-24 hénappal ezel6tt még igen magasak voltak, a legtobben ezt a
feltételt elfogadtak az alacsonyabb tarifaért és/vagy kedvezményes késziilékvasarlasért
cserébe. Eppen ezért lehet csabitd a hiiségidé lejarta utan a Lidl Mobile és a Tesco Mobile
ajanlata azoknak, akik alacsony percdijakat keresnek havidij fizetési és hiiségidé nélkiil:
kartyds csomagban nincs hiiségidd, csak a letelefondlt percek és elkiildott SMS-ek utan

kell fizetni, és utobbi két szolgaltato tarifai ezen a teriileten joval alacsonyabbak.
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5. Konkluazio

A bevezetd fejezet végén a piac boviiléseinek veszélyei és a kereslet novekedésének
megtorpanasa mellett a tavkozlési add jelentette pluszkoltséget emeltem ki, mint
legfontosabb kihivast. A belépési korlatot €és piaci stratégiat befolyasold kornyezeti és
vallalati tényezOk elemzésének tanulsagait Osszevetve a primer kutatas adataival,
dolgozatom eredménye az alabbiakban foglalhat6 dssze:

A szekunder forrasok 2. fejezetben bemutatott elemzése alapjan megallapithato, hogy a
klasszikus szolgaltatoknak adott a lehet6ség, hogy az 0j belépoket visszaszoritsak, és azok
a Postafonhoz hasonldan eltiinjenek a hazai mobil tavkozlési piac térképér6l. Nem szabad
azonban alabecsiilni a jelenlegi virtualis szolgaltatokat, az iizletlancaik elosztasi csatornait
hasznalva megvethetik labukat a piacon és lasst, de biztos terjeszkedésbe kezdhetnek.
Ennek legnagyobb akadalya valoszinlileg a szolgaltatdis mindségéhez kapcsolodo
fogyasztoi bizonytalansag lesz. Bar a Tesco mar évekkel ezeldtt kivezette a hirhedt kék-
fehér csikos ,,Tesco gazdasagos” markat, az altala okozott iméazsvesztésen még nem mult
el teljesen. Annyi biztos, hogy Kicsit tobb mint fél évvel a piacra 1épésiik utan a virtualis
szolgaltatok még nem érték el azt a piaci részesedést, amelyre nyugodt szivvel azt lehetne
allitani, hogy elegendd a fennmaradashoz (az NMHH mobilhang gyorsjelentései még
mindig csak a 3 ,,nagy” szolgaltatd részesedését mutatjak be).

A mobil szélessav terjedése jelenleg hasonld utat jar be, mint 10 évvel ezeldtt a
mobiltelefonoké. Bar a funkcid terjedési iiteme némileg lassabb, felndvében van egy
generacid, amely rendszeresen hasznalja a mobilinternetet és igényli az azzal jaro kényelmi
funkciokat, ezért jelenleg tigy tlinik, hogy a mobil szolgaltatoknak erre a teriiletre kell
koncentralniuk halozatuk fejlesztése soran. Erre sziikség is van, mivel a 3G halozat még
messze nem érhetd el mindenhol. A mar kordbban idézett Magyar Telekom {izleti jelentés
alapjan a szolgaltatd az orszag 70,1%-4an biztositja a mobilinternet-elérést, ennek mindsége
azonban erdsen valtozo, sok helyen (fleg épiiletekben és stirlin lakott teriileteken) nem
megfeleld (index.hu — jelentse fel ndlunk mobilszolgaltatojat!). A Vodafone Magyarorszag
jelenleg az egyetlen vallalat, amely rendelkezik orszagos lefedettségii mobilinternet-
halozattal, 6k azonban az ehhez sziikséges frekvenciatartomany egy részét az azota
érvénytelenitett NMHH-palyazaton szerezték, igy e frekvenciablokkok sorsa egyel6re

fliggében van (origo.hu — A Kuriahoz fordul a Vodafone az allami mobilszolgaltatd miatt).
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A tavkozlési adohoz valé alkalmazkodéas nyilvanvaldéan tobblet-erdfeszitést kovetel
meg a szolgaltatoktol, egyrészt azért, hogy be tudjak gyiijteni a megfeleld Osszeget,
masrészt pedig megfelelé adminisztracios rendszert kell felallitaniuk az adokotelezettség
¢s adobefizetés nyomon kovetésére.

A fiatalok nemcsak a mobilinternet-hasznalat miatt lehetnek fontos célpontjai a
szolgaltatoknak. Nagy a hajland6saguk az innovaciok elfogadasara ugyanakkor dontéseiket
tudatosan hozzdk meg. A jelenlegi minta alapjan elképzelhetd, hogy 5-10 év mulva
nagyobb lesz a tobb elofizetéssel rendelkezé tigyfelek szdma, ezzel az id6tavval azonban
ovatosan kell banni, amig a jelenlegi folyamatok utan nem stabilizalodik a piac.

Dolgozatom lezarasaként sziikségesnek tartom megjegyezni, hogy a piac bdviilése ota
eltelt 7-8 honap és a tavkozlési add bevezetése ota eltelt 4 honap tulsagosan rovid idétav
ahhoz, hogy a valtozasok Osszes hatisa észlelhetd vagy érezhetd legyen, ezért érdemes a
kutatas jboli lefolytatasa koriilbeliil fél-egy év mulva és az eredmények Osszevetése jelen
dolgozat kovetkeztetéseivel. Igy kirajzolodhat a reakciok kozott egyfajta trend, amely

alapjan jobban lehet majd eldre becsiilni a valtozasi folyamatok alakuldsat.
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1. szamu melléklet: A mobil tavkozlés miuszaki hattere

A mobilszolgaltatds technikai hatterének bemutatasa nem teljes korti, azonban elegendd
informéciot tartalmaz ahhoz, hogy megértsiik a szolgéltatok stratégidjaban bekovetkezett
valtozasokat. A leirds alapja a Magyar Telekom NyRt. ,,A mobil technoldgia miiszaki hattere”
cimii dokumentuma.

A mobiltelefonokkal az tgynevezett bazisallomasok tartjak a kapcsolatot. Ezek kisméretii
ado-vevo berendezések, minddssze néhanyszor tiz watt teljesitménnyel. Az elektromagneses
hullamokat tartéarbocokra vagy épiiletek tetejére szerelt iranyitott antennak sugarozzak a
célteriiletre. Mivel egy bazisallomas egyetlen radiofrekvencian egyidejlileg maximalisan
nyolc telefonnal tudja tartani a kapcsolatot, a bazisalloméasok szdma rohamosan novekedik.
Természetesen a szolgaltatok nem egy frekvencidn végzik a kommunikaciét, hanem
Europadban a 900 MHz-es savban 0Osszesen 124 kiilonbozé frekvencia, ugynevezett
frekvenciablokk all a szolgaltatok rendelkezésére, ezeket osztja fel egy allami szervezet
(Magyarorszagon az NMHH) a piaci szerepldk kozott. Ez azonban még mindig igen kevés,
ezért a szolgaltatd bazisadllomasai, amennyiben a koztiik 1év6 foldrajzi tdvolsag lehetdvé teszi,
ugyanazt a frekvenciat hasznaljak. A tavolsagnak koszonhetden a két azonos frekvencian
miikodé antenna nem zavarja egymést. Altalanos szabalyként elmondhat6, hogy normal
forgalmi stirliségli teriileteken minden 1000-1500 eldfizetdre sziikséges Uj bazisallomast
telepiteni. A fentiek ellenére, ha csak a 900 MHz-es sdvban folyna a mobilszolgaltatas, az mar
rég tulterheltté valt volna. Ezért par évvel a 900 MHz-es sdv szabvanyositasa utan
szabvanyositottdk az 1800 MHz-es savot, aminek nagy elénye, hogy 374 felhasznalhato
frekvencidval rendelkezik, igy kiilonosen a sirlin lakott teriileteken segit a

kapacitasgondokon.

11. abra: Példa egy varos cellakkal torténé lefedésére (forras: Buzas, 2001)



Mivel a mobiltelefonok akkor felelnek meg a fogyasztok minimalis elvarasainak, ha
azokat helytol fliggetleniil, barhol lehet hasznalni. Ehhez egyértelmii kovetelmény, hogy a
szolgaltatds az egész orszag terliletét lefedje. Ahhoz, hogy ehhez minél kevesebb
bazisallomast hasznaljanak fel, kor alaka teriileteket jelolnek ki az egyes bazisallomasok
koriil, amiket az adott bazisidllomas antenndi szolgalnak ki. Ezt ,cella-elvnek” nevezik.
Kritikus probléma, hogy amikor az ligyfél egy mozgd jarmiibol telefonal, szdmos cellahatart
keresztez. Létfontossagu tehat, hogy az egyik bazisallomas gordiilékenyen adja at a masiknak
az adott telefon feliigyeletét. Ehhez a cellak hatarainak bizonyos atfedésben kell lenniiik.
Minél nagyobb az atfedés, annal kisebb a hivasszakadds esélye, viszont annal tobb
bazisallomasra is van sziikség.

Teljesen mds elven miikddnek a mobil szélessavként vagy harmadik generacios
mobilhalézatként emlegetett szolgaltatasok. A ,,3G” technoldgian a forgalmazas 2Ghz-es
savban torténik. Tovabbi eltérés, hogy a forgalom a sav egészén szétteriil, nem 6sszpontosul
egy-egy megadott frekvenciatartomany koré. A celldk mérete sem allando, minél nagyobb a
forgalmuk és az igénybevevOk szama, anndl kisebb méretre huzdédnak dssze, ezaltal biztositva
a szolgaltatas folytonossagat (telekom.hu — a mobil technoldégia miiszaki hattere). Az
0sszehuzodo cellak altal szabadon hagyott teriiletet a kornyezd, kisebb forgalmu cellak toltik
ki tertiletik novelésével. Ennek megvalositisa miiszakilag és gazdasagilag is sokkal
nehezebb, Osszetettebb, azonban a mobilinternet népszerliségének ndvekedése miatt a
nagyobb, sajat kiépitett halozattal rendelkezd szolgaltatokndl mégis ez az
infrastrukturafejlesztés egyik f6 iranya (Vildggazdasag online — Vodafone: tizmilliardok

mobilnet-fejlesztésre).



2. szamu melléklet: Mobilszolgaltato-elégedettség és
markapreferencia vizsgalathoz hasznalt kérdoiv

A kérdéiv a kitdltdk mobilhasznalati és elégedettségi jellemzdit vizsgalja, és egy olyan dolgozatnak a része, ami
a Blue Mobile, Tesco Mobile és az allami szolgaltatd belépésének hatasat vizsgélja. Koszondm, hogy

kitoltésével segited munkamat!

Nemed? *
( N6
Férfi

Az orszag melyik részén laksz? * Ha albérletben vagy kollégiumban laksz, kérlek annak a helyét add meg!

-

Mekkora a teleptilés, ahol laksz? * Ha kulénb6z6 telepuléseken élsz és tanulsz, kérlek valaszd azt, ahol

tobb id6t toltesz egy honapban

O Févaros

O Varos 100.000 fénél tobb lakossal

O Varos 30.000-100.000 kozotti 1élekszammal
O Varos 30.000 f6nél kevesebb lakossal

O Kodzség 10.000 fénél tobb lakossal

~

Kbzség 10.000 fénél kevesebb lakossal

Other:

Hany SIM-kartyad van? * Csak a rendszeresen hasznalt SIM-kartyak szamat add meg
Mennyit koltesz egy honapban telefonszamlara? * Tobb SIM-kartya esetén az Osszesitett szamladat jeldld
be kérlek

3000 Ft-nal kevesebbet

¢ 3001 - 7000 Ft k6zott
¢ 7001 - 10000 Ft kozott
0

10000 Ft-nél tdbbet

Az alabbiak kézul melyik szolgaté(k)tol rendelkezel SIM-kéartyaval? *

Telenor

T-Mobile



Vodafone
Blue Mobile

Tesco Mobile

Other:

-
-
-
-

Milyen tipusu az el6fizetéseid vannak? *

Feltoltékartyas
Havidijas

Mindketté van

Van-e az el6fizetéseid kozott flotta- vagy diakkedvezményes tarifacsomag? * Példaul: egyetemi flotta, Like

dijcsomag, stb.

Igen

i
Nem

Miért pont a korabban megjeldlt szolgaltaté(k)nal van eléfizetésed? * Kérlek maximum 3 opcioét jeldlj meg!

Ismerdsok ajanlottak

Készllékkinalat miatt

A szolgaltaté markaimazsa mi

Other:

71 71 1 71 71 1T

Kiemelked6 minéségl szolgaltatast biztosit

Alacsony havi koltségeket tudok igy elérni

att

Ervényben Iévé hiiségnyilatkozattal rendelkezem

Milyen sirlin hasznalod az egyes szolgaltatasokat? *

Telefonhivas

SMS-kiildés

MMS-kildés

Mobilnet - weboldalak

bdngészése

Mobilnet - multimédia

Naponta vagy
s(riibben

i

i

Hetente
tébbszor

i

i

Csaladtagjaimat vagy barataimat nagyon olcsén vagy ingyen hivhatom

Havonta
Hetente i
parszor
f“ f“
f“ f“
f“ f“
F F
f“ f“

Havonta vagy
ritkabban

i

i

Mi a véleményed az egyes szolgaltatasok arar6l? * Percdij, sms-dij, stb. a havidijpan foglalt

leforgalmazhaté mennyiségen felll



Telefonhivas

SMS-kiildés

MMS-kiildés

Mobilnet - weboldalak

béngészése

Mobilnet - multimédia

Tal magas

P

Lehetne
alacsonyabb

P

Atlagos

P

Kedvezd

P

Kiemelked&en

olcso

P



Melyik hibajelenséggel talalkozol rendszeresen? * Rendszeresnek szamit olyan gyakorisag, ami mar

zavaréan hat a mindennapjaidra

2 Hivasmegszakadas

Nem kapcsol a hivas

Téves foglalt jelzést kapsz

Nincs térer6

Nem érkezik meg a kuldott SMS
Jelent6s késéssel érkezik meg az SMS
Nem lehet elkiildeni az SMS-t

Lassu a mobilnet a dijcsomaghoz képest

Szakadozik a mobilnet

Other:

Milyen siirln kerilsz kapcsolatba a szolgaltatd(k) tgyfélszolgalataval? * Akar Te hivod 6ket, akar 6k téged
i

(0 IR R R BN R RN B R

Havonta tobbszor
Korilbelll havonta

i

o
Evente parszor

i

Szinte soha

Mi a véleményed az ugyfélszolgalat alabbi jellemzgirél? Ha nincsenek tapasztalataid, hagyd ki ezt a kérdést

Kiemelked6en . . . Kifejezetten
» Jo Atlagos Atlagon aluli

Jo rossz
ElérhetSség i i i i i
Munkatarsak stilusa i i i i r
Munkatéarsak tajékozottsaga i i i i i
Panaszok kezelése i i i i i
Eredmeény eléréséhez e I I - -

szlikséges hivasidd

Vi



2012 végéig harom Uj szolgaltatéval (Blue Mobile, Tesco Mobile, allami szolgaltaté - MPVI mobil) bévil a
piac. Milyen valtozasra szamitasz? * Kérlek maximum 3 opciot jeldlj meg!

Arak csékkenésére

Szélesebb készulékkinalatra

Differencialtabb dijcsomagokra

Jobb szolgaltatdsminéségre

Radikalis valtozasra a promaciokban

A 3 régebbi szolgaltaté id6vel kiszoritja a tobbit

I I R R IR N

Other:

Egyéb megjegyzés, észrevétel (Valami, amit mindenképpen meg szeretnél emliteni a szolgaltatoddal

kapcsolatban)

Submit
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