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1 Bevezetés, témavalasztas

Dolgozatom témdja egy uj termék piacra vald bevezetése. A termék, amelyet
valasztottam egy valdban 1étez0 €s bevezetésre vard termek, a Chairflip névre keresztelt

innovativ, hordozhat6, konnyedén szét- €s 6sszehajtogathatd papirszek.

A papirszékkel eldszor a Kiraly utca - Design utca rendezvényen talalkoztam, ahova az
abban a félévben az egyik tantargyamat tartd tervezd, Gara Péter meghivta a diakjait.
Az esemény hétvégén volt, nem sok csoporttarsam ment el, én kivancsi voltam, hogy a
nekem terméktervezést tanitd tanar, milyen terméket tervezett.

Orémmel fogadott, leiiltetett egybdl egy székre, megnézhettem, kiprobalhattam, és
egybdl nagyon megtetszett egyszeriisége, Otletessége, természetessége. Egy jo fél orat
ellicsorogtem ott, kozben érkeztek vevok, és megtudtam az alapinformacidkat a sz&krdl,
valamint alkalmam volt felmérni, hogyan kommunikal a vevokkel személyesen a

tervezo.

Ahogy hazafelé¢ indultam, azonnal elkezdtek kavarogni a gondolatok a fejemben, miért
nem szines ez a szék, miért nincs még mindenkinek ilyen, ha nekem elsére ennyire
megtetszett. Ahogy teltek a napok, egyre tobb Otletem tamadt, amikkel bombaztam a
tanar urat, kozben én is egyre tobbet megtudtam a székrdl, a cégrél és annak tovabbi
termékeirdl. Az otleteim egy részét meg is valdsitottam. Egy id6 utan eljutottam arra az
elhatarozasra, hogy ezt az egészet rendszerbe kellene foglalni, és megcsinalni elejétdl a
végeig. Felvetettem Gara Péternek az otletet, hogy egy TDK dolgozatként készitenék
egy bevezetési tervet a termékéhez, 6 ebben maximalisan tdmogatott, és biztositott rola,

hogy valaszol a dolgozattal, a termékkel kapcsolatosan felmeriilé kérdéseimre.



2 Piac és kornyezetelemzés

2.1 Piacelemzés

A termék két termékkategoriaba sorolhatd be, és ez alapjan féle konkurens terméke

1étezik, egyik a kinyithato székek, masik pedig a papirbutorok.

Kinyithato székek:

Sokféle 0sszecsukhato szék kaphatd a piacon miianyagbol, fémbdl, fabol, textilbol.

1. abra: Példak a piacon kaphaté 6sszecsukhaté székekre

Tobbséglik nagy, nehéz és nem arra talaltak ki, hogy hordozhaté legyen, inkabb azért
Osszecsukhatoak, hogy ha elmentek a vendégek betehessiik a sarokba, vagy ha autoval

megyiink valahova, ott kis helyet foglaljanak.

Ami konkurenciaja lehet a Chairflipnek, az a Fluxchair, mert konny@i és hordozhato,
egyszertien nyithato-csukhatd. A fluxchair egy holland tervezd vilaghiri kinyithato

milanyagszéke.

Elénye a Chairflippel szemben, hogy hattdmléja is van, és gdmbolyll az iilofeliilete,
ezaltal kényelmesebb, valamint 8 szinben kaphatd, ami a chairfliprél egyelére nem
mondhato el. Vizallo, iddjarasallo, ami a chairflipnek komoly problémaja a kiiltéri

hasznalatot tekintve.



2. abra: Fluxchair 6sszecsukhat6 miianyag szék [1]

Hatranya, hogy miianyagbol van, ami hidegebb, ridegebb, nem olyan kellemes, meleg
természetes tapintasi anyag, mint a fa. Ami miatt nem tekinthetd konkurencianak, az
sulya, teherbirdsa és az ara. Az alabbi tabldzatban Osszehasonlitottam a székek ezen
adatait, lathatd, hogy annak ellenére, hogy sulyra a chairflip 6tddakkora, teherbirdsa
csaknem kétszerese a fluxnak, ara pedig koriilbeliil huszonketted része a fluxénak, ami
azért jelentds kiilonbség. A teherbiras 160 kg felett nem tiinhet fontos tulajdonsagnak,
bar ez a testsuly nem atlagos, eléfordulhat egy rendezvényen, hogy valaki tobb, mint
160 kg. Ahogy a pottyflip is befutott az Amerikai Egyesiilt Allamokban is, ugy
elképzelhetd, hogy ez a chairflipre is igaz lesz, és ott a tdrsadalom jelentés hényada
tulsulyos, nem ritka a 100 kg feletti stlytl amerikai. Szdmukra nem csak hogy nem
biztonsdgos, de valoszinlileg kialakitdsa (Oblos iil6formdja, pereme miatt
hasznalhatatlan is a flux. Egy rendezvényszervezd feleldsséget vallal az ott
résztvevokért, és ha egy szdmukra nem biztonsdgos eszkozt nyujt, amennyiben

balesetet, sériilést okoz ezzel feleldsségre vonhatd

1. tablazat: A Fluxchair és a Chairflip tulajdonsagainak 6sszehasonlitasa

Fluxchair Chairflip
suly 5 kg 0,9 kg
teherbiras 160 kg 300 kg
ar (kozelito érték) 36.765 Ft 1500 Ft
Osszecsukott allapotban 850x770 mm 610x350mm

1! forrasa: http://www.otthon-lakberendezes.hu/muanyag-osszecsukhato-szek.html



http://www.otthon-lakberendezes.hu/muanyag-osszecsukhato-szek.html

Bar a termék igényesebb kialakitasu, és tartosabb 129 eurds ara igencsak elrettentheti a
fogyasztokat a vésarlastol, ez 1 Eur6 =285 Ft-al szdmolva 36.765 Ft, ezért az arért, 10
darab tomorfabol, késziilt széket lehet kapni Magyarorszagon. (példaul IKEA-STEFAN
tipusu szék 3490 Ft/db [2]). Ennyit biztosan nem adnanak azok a fogyasztok érte, akik a
kérdoiv tapasztalatai alapjan a Chairflipért sokszor az ezer Forintos arat is sokalljak. A
Fluxchair egy sziik réteg presztizsterméke, nem egy olcsd tomegtermék, véleményem
szerint nem veszélyezteti a Chairflip piacat, mert nem egyezik a célcsoportjuk és a
felhasznalasi teriiletiik. Mig a Fluxot inkabb igényes, magasabb osztalybeli fiatalok és
kozépkortak egyéni hasznalatara tudom elképzelni, esetleg design éttermek teraszain,
addig a Chairflipet inkabb rendezvényeken vagy akar idésebbek magukkal vihetik, hogy
barhol le tudjanak iilni, szemben az 5 kilogrammos Fluxszal, ami véleményem szerint
tal nehéz ahhoz, hogy barhova elvigylik, valamint méretei sem teszik ezt kénnyen
kivitelezhetové.

Osszefoglalva; a termékben minden megvan, amit a Chairflipbél hidnyolnak a
fogyasztok -szines, formas, vizallo-, viszont semmi a Chairflip elényeibdl -konnyd,

természetes, olcso.

A Fluxchair internetes megjelenései:
A termék mutatos, igényes weboldalan kiviil tobbek kozott design és lakberendezési
oldalakon szerepelnek rdla ajanlé cikkek. Példaul:

http://www.feeldesain.com/flux-chair-foldable-furniture.html

http://www.otthon-lakberendezes.hu/muanyag-osszecsukhato-szek.html

Kaphat6 az amazon.com internetes aruhazban

http://www.amazon.com/Flux-Chair/dp/B004RT9GI2

és kiilonb6z6 webshopokban is

http://www.blessthisstuff.com/stuff/living/seating/flux-chair/

http://www.dutchbydesign.com/products-Flux-Foldable-Chair FCH.htm

Ezen kiviil tobb youtube video is talalhaté rdla, amik szintén mindséget sugaroznak,
valamint a videdbdl is kidertil, hogy a célcsoportjuk egy atlagosnal jobban kereso réteg.

http://www.youtube.com/watch?v=P0zz0UZ8ea0&feature=related&noredirect=1

http://www.youtube.com/watch?v=IRqgiwXcCWpc&feature=relmfu&noredirect=1

12 http://vww.ikea.com/hu/hu/catalog/products/00211088/
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A konkurens papirszékek utdni kutatdst a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatalanak
elektronikus adatbazisaban, szabadalomkutatassal kezdtem. A szabadalomkeresObe a
papirszék szot irva egy 1991-es szabadalmi bejelentést talaltam, amely 1993-ban lett
kozzétéve és 1996-ban sziint meg az oltalom dijfizetés hidnydban. A 1149/91-es
ligyiratszamu ,,Osszehajthatd, nagyszilardsaga papirszék és eljaras az eldallitasara”. A
megnevezeés alapjan, szinte ugyanaz a termék is lehetne, de a kozzétételi kivonatot

elolvasva, lathatd, hogy nem veszélyezteti a Gara Péter féle sz¢ék eredetiségét.

Egyrészt a termék nem nyithato-csukhatd, hanem ,,A szék Osszeallithato tlizéssel vagy
célszerien kialakitott fililek kivagasokba illesztésével”. Masrészt hattamlaval
rendelkezik, ami szintén nem egyezik a chairflip tulajdonsagaival. Sajnos 4bra nincs a
kivonatban, de a leirds alapjan altalam elképzelt szék még ranézésre sem hasonlit a

Gara-féle székre, inkabb egy atlagos beltéri szék papir formaban. [3]

A bibliografiai adatok kozott megtalalhatdo a Nemzetkdzi Szabadalmi Osztalyozas
szerinti osztalyjelzet, amire rdkeresve, szintén egy esetlegesen konkurens termék
szabadalmi bejelentését adta ki a rendszer, P9204083 {igyiratszamu ,,Miianyag hokedli
¢s kempingszék”. Erre a termékre szintén nem all fenn az oltalom. 1992-ben lett
bejelentve, 1995-ben kozzétéve és az oltalom szintén dijfizetés hianyaban sziint meg.
Mellékelt éabra sajnos itt sincs igy kénytelen vagyok ismét a képzel6er6mre
hagyatkozni. Szerintem ez a termék egy dobozhoz hasonlithat, 4 darab oldallapbdl és
egy darab feddlapbol all, azt hogy ezek a részek Osszealljanak csapok és hornyok
biztositjak, tehat biztos, hogy sem a szerkezete sem az alapanyaga nem egyezik meg a

Gara-féle valtozattal, 1!

Bar ezen szabadalmak, tobb, mint 10 éve nincsenek érvényben, a termék Gjdonsagértéke
miatt mégis fontos, hogy ennek ellenére tisztazzuk, hogy nem hasonl6 termékekr6l van
sz0. Ez egyrészt amiatt fontos, mert csak akkor tehetiink szabadalmi bejelentést, ha a
termék valdban 0j. Masrészt a kutatasok alapjan be tudjuk sorolni a Kotler-féle harom
ujdonsagkategoria kozé, ami eldrevetitheti a piac, vasarlok befogaddképességét. Az
eddigiek alapjan 0j termékrdl, valddi funkciondlis innovaciordl beszélhetiink, de a
kovetkezokben kidertil, hogy valdjaban csak egy uj marka, megujitott régi termék, csak

a vallalat szamara 0j, a piacon mar kaphaté egy hasonld papirszék, mely szintén

Blteljes szabadalmi bejelentés 1d. melléklet I/a,
forras: http://epub.hpo.hu/e-kutatas/?lang=HU#
wteljes szabadalmi bejelentés 1d. melléklet I/b
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konnyti, kozel azonos méretli €s alapanyagl, de a mi termékiink joval praktikusabb,
mert Osszehajthatd kis formdjura és ezaltal hordozhatd. A reklamnak célszeriien az
Osszehasonlitasra kell épiilnie, hangstlyozva a kiilonbségeket, hogy miben jobb ez az 10

termék.

A papirszéknek a kovetkezoek a legfontosabb elényei: konnytli és olcsd. A kis sulybol
adddna, hogy hord6zhato is, de ehhez kell egy kompakt forma is. Tudomasom szerint az

els6 korszakalkot6 papirszéket Hans-Peter Stange talalta ki, tobb, mint 20 évvel ezeldtt.

3. abra: A Stange Design ,,Sechseckhocker” nevii terméke

Akkor a papir ilyen modédon vald hasznositasa, a szék nagy teherbirdsa, ami a
szerkezetébdl adodott hatalmas ujdonsag volt. Azota tobb papirbutort is kitalalt, és
elterjedt ez a technologia, sok tervezd dolgozik mar a papirral, mint jol terhelhetd
alapanyaggal, de ez a szék nem fejlédott tovabb. Két darabban kertil kiszallitasra, és ezt
a két felet a felhasznald hajtogatja és allitja Ossze. Elvileg szét lehet szedni, és Ujra
Osszerakni, €és két kartonlapként kis helyet foglalna, de az dsszeszerelés bonyolultsaga
miatt az a tapasztalat, hogyha valaki egyszer Gsszedllitotta, akkor az ugy is marad,
inkabb berakja a sarokba, nem fogja hordozni. Ezzel szemben rendkiviil elényds a Gara
féle papirszék, mely egy mozdulattal nyithato-csukhato, Osszecsukott allapotban
konnyedén szallithatd, akar kézben, akar atkotve vallon. Mindkét szék fontos
tulajdonsaga a terhelhetdsége, ami elsé ranézésre nem latszik rajta, sokan félve iilnek ra

ez elbir engem is?”.

Bla kép forrasa:2012.10.15.
http://www.pappmoebelshop.de/wohnbueromobel/sitzen/sechseckhocker-maks-
natur-5er-pack.html#



http://www.pappmoebelshop.de/wohnbueromobel/sitzen/sechseckhocker-maks-natur-5er-pack.html
http://www.pappmoebelshop.de/wohnbueromobel/sitzen/sechseckhocker-maks-natur-5er-pack.html

Abbol a szempontbdl, hogy mennyire hihetd a sz&k teherbirasa jobb a Stange design.

Mig a Gara féle sz¢krdl a kdvetkez6 kép lathatd a weboldalon:

N 1B o=

| St
B e &

4. abra: Gara Péter altal tervezett Chairflip egyik reklamfeliratos valtozata [e]

addig Stange oldalan:

1

7]

5. abra: A Stange-féle papirszék teherbirasasanak demonstralasa [

Mindkét szék tobb szaz kiloval terhelhetd, a Chairfliprél mégsem hissziik el a macskas
kép alapjan, hogy a cicén kiviil barmi mast is elbirna, mig az aut6 elég meggy6z4. Ezen
kiviil sok termékeldnye van még, és ennek kommunikéldsara sziiletett par otletem,

amiket fényképen meg is valositottam (Id. kommunikacio).

[6] forras: http://www.chairflip.com/Img/ChairFlip-2011-85-Cola-Cat-5-min.jpg 2012.10.15.

[7] forréasa: http://stange-design.de/bilder/galerie/gl_big_10.jpg2012.10.15.



http://www.chairflip.com/Img/ChairFlip-2011-85-Cola-Cat-5-min.jpg
http://stange-design.de/bilder/galerie/gl_big_10.jpg

Osszességében szerintem elmondhaté, hogy a helyettesité termékek nem jelentenek
igazan komoly veszélyt, mert egyik terméknek sem egyezik meg a felhasznalasi teriilete

¢és a célcsoportja a Chairflipével. A fokuszcsoportos interjﬁ[s]

és a kérdsivl” ravilagitott
arra, hogy a Chairflipet hajlamosak 0sszetéveszteni a Stange-féle székkel, amennyiben
nem latjadk mindkettét egymas mellett és nem régziilt még a fejiikkben a kiilonbség a
ketté kozott. Ezt a pozicionalasnal viszont figyelembe kell venni, hangsulyozni kell a

két termék kozotti kiilonbséget, anélkiil, hogy sértenénk vele a Stange-design jogait.

Tartani kell viszont a lehetséges belépdk fenyegetésétol. A termék kdnnyen masolhato,
utanozhatod, ¢és a kezdeti botlasokat megfigyelve a mésodik piacra 1€pd vallalat mar a

hibakbdl tanulva gyorsabban, hatékonyabban 1éphet piacra.

2.2 Kornyezetelemzés -makrokornyezeti tényezok vizsgalata

A demografiai tényezok koziil a kor, a nem és a lakohely kevésbé befolyasolo tényezok,
mert a terméket szinte barkinek lehet ajanlani, nem egy sziik tarsadalmi csoportot céloz
meg. Egyarant ajanlhat6 bulizni vagy6 fiataloknak, aktiv csalddosoknak, vagy pihenésre
vagy6 idésebbeknek is. Ami differencidlhat az a jovedelem. A kiilonb6zd jovedelemmel
rendelkezd felhasznalok koziil is akar barki hozzéjuthat a székhez, a kevesebb bevétellel
rendelkezOk az egyszerii, natir valtozathoz, a tobbel rendelkezdk pedig akar kiilonleges
egyedi szinli és mintaja széket is megengedhetnek maguknak. Akik valosziniileg mégis
kiszorulnak a felhasznalok koziil, azok a nagyon nagy szegénységben ¢€l0k, akiknek
szinte csak élelmiszerre, vagy arra is alig jut pénziik. Ok nyilvan nem fognak egy
kényelmi termékre kolteni, kivéve, ha rendes butor helyett veszik otthonra, allando
hasznalatra.

Technologiai befolyasold tényezd a termék alapanyaga és gyartdsa. Alapanyaga
ujrahasznositott €s ujrahasznosithatd hulldmkarton lemez, a gyartast jelenleg a
Dunapack végzi, tehat nem a Chairflip feltalalojanak cége, az AP System tulajdonaban
van a gyartoberendezés, sem az iizem, ahol késziil, sem a raktér, ahol taroldédik. Ez
nagyban fiiggdvé teszi a gyartotdl a vallalatot.

Gazdasagi befolyasold tényezd 2012ben még mindig a valsdg, amelynek hatasa
tovabbra is megmutatkozik az emberek és vallalatok vasarlasi szokasaiban. Kevesebbet
koltenek, megfontoltabban dontenek, nem vesznek meg azonnal barmit, ami megtetszik

nekik, nem folyamodnak hitelért, ha csak nincsenek tényleg rakényszeriilve.

[8] [9] 1d. késdbb termék tesztelése cimii fejezetnél



Célmeghatarozas SWOT elemzés segitségével

2. tablazat: SWOT elemzés

Erosségek Lehetoségek

- a cégnek mar van egy jol
- 100%-ban Ujrahasznosithato, bevezetett terméke a papirbili,
természetes anyagbol késziilt amiben biznak a vasarlok, akik mar

- barmely korosztalyban hasznalhato Kiprobaltak
- innovativ termék, els6 a piacon - konkurens  termékek, amivel
helyettesithetd nem nagyon

léteznek

- mintdkkal egyedivé tehetd, ¢és
reklamfeliiletnek is kivalo

Gyengeségek Veszélyek
- konnyen utdnozhatdé a termék, ha
- a cegvezetés bar belatja a valaki megvéasarol egy darabot
marketing  fontossagat  mégis szétszedve reprodukalhatd
elsdsorban fejlesztésre kolti a - a termék kényelmi cikk, nem
bevételeket Iétsziikséglet, mell6zhetd, ha egy
- a termék elsOsorban  kultéri csaladban csokkenteni kell a
hasznalatra késziilt, viszont nem kiadasokat, azok kozé a termékek
vizallo,  esds, saras  id6ben kozé tartozik, amit nem fognak
tonkremegy megvenni

Az erOsségek, lehetOségek kihasznalasa:

100%-ban ujrahasznosithato, természetes anyagbol késziilt
Hangstlyozni kell a termék pozitiv tulajdonsagait, a vallalatot, mint a
kornyezetvédelem elkotelezett hivét lehet bemutatni. Jelentds célcsoportot jelenthetnek
az Oko-kI', akiknek a szék valésziniileg natir szinben nagyobb értéket képvisel, mint
szinesen. A mintak koziil dket szerintem egy biciklis, vagy leveles, védd a foldet, vagy
hasonlé szlogenii székkel lehet megérinteni. A hordozhatdsag tekintetében vagy csak
siman kézben, vagy spargaval, vagy bOrpanttal a véllon atvetve, semmiképpen sem
milanyag taskaban.

barmely korosztalyban hasznalhat6
A pozicionalasnal, kommunikacional figyelni kell, hogy minden korosztaly mas értéket
lat a papirszékben, kiilon-kiilon stratégiat kell kidolgozni a kiilonb6z6 kort vevdk
megnyerésére, vagy olyan tulajdonsidgokat hangsulyozni, amik mindenki szamdra
fontosak lehetnek. Hogy melyik tdrsadalmi csoportnak mi a fontos, személyes interju,
fokuszcsoport és kérdoiv segitségével vizsgdlnam. A személyes elbeszélgetéseken

oOtletet adhatnak, amit aztan a kérddiv segitségével a teljes tarsadalomra kivetithetiink.

110] Id. FMCG Marketing 215. oldaltol Tarsadalmi, konativ dsszetevok

216 . oldal fogyasztdi csoportok




innovativ termék, elsd a piacon
Ki kell hasznalni az els6séget, és gyorsan bevezetni a terméket, miel6tt mas is
hasonloval a piacra Iép. A stratégiat ugy kell felépiteni, hogy az innovéatorokat
megfogjuk vele, akik késobb a tobbi vasarlo felé is ajanljak a terméket. Bizonyos

értelemben piacvezetd a véllalat, és ennek megfelelden kell eljarni.

a cégnek mar van egy jol bevezetett terméke, amiben biznak a vasarlok,
A cég elsé terméke a papirbili volt. A markanevét — pottyflip- a vilag tobb orszagaban
védjegy védi, a terméket szabadalom. A termék szamos dijat nyert[ll], a vasarlok
szeretik, Oorommel hasznéljdk, a pottyflip markanév sokaknak mar a mindséget,
praktikumot jelenti, dket valdsziniileg konnyebb megnyerni, egy uj termékkel, amit
szintén ugyanaz tervezett s gyértat[lzl. Ezt a huzohatést a kovetkezd, hasonld termék, a
feln6tt papirwe markanevénél nagyon jol ki is hasznaltak. A két termék logoja kozott,
annyi a kiilonbség csak, mint a két termék kozott is, hogy a hygiflip komolyabb, nem

olyan jatékos, mint a pottyflip. A flip szétag, mely a nyithatdsagra utal megmaradt.

pottygres. Y9 Klip

6. abra: A pottyflip és a hygiflip log6 dsszehasonlitasa

Bar a papirbili és a papir we kozott szinte csak a mérete a kiilonbség, a chairflip egy
masfajta termék, azért mégis sok mindenben egyeznek, kartonbdl van, hordozhato,
Kinyithato. Azoknak, akik példaul kempingezéshez hasznaljak a bilit, a sz€&k is nagyon
jol johet, lehet atfedés a két termék felhaszndloi kozott, vagy ha nem is maganak, de
mar bizva a vallalat termékeiben ajandékba vehet a fogyasztd papirszéket. Ezért
érdemes kihasznélni a kedvelt markanév biztositotta kezdeti bizalmat. [*°!

A papirbili vésarloit, akik feltehetéen f6leg kismamak, fiatal apukak, a 30 év koriili
korosztaly kiilon kampannyal meg kell célozni. Példdul gyermekrajz verseny a
papirszékre (4], Hangstulyozni kell, hogy ez a termék legaldbb annyira jo, €s praktikus,
mint a bili, kivalé lehet példaul kismamaknak, mikor kdvetkezd gyermekiiket varjak, és

letilnének, de nincs hova, vagy mikor kimennek a kicsivel jatszani, sétalni, és végre

[11] 1d. melléklet II.
[12] [13] FMCG Marketing 224. oldal 7.4. Markabdgvités, a marka kiterjesztése]

[14] 1d. a dolgozatban kés6bb — kommunikacio témakornél



megpihenhetnek egy Kicsit. A papirbili csomagolasan 0j elemként fel lehet tiintetni,
hogyha elégedett a termékkel, keresse, probalja ki az uj terméket is. Hogy ne legyen
koltséges ujratervezni a csomagolast, és annak gyartasat, €s ne veszitslink idot, akar egy
matricaval is el lehet latni, amit a mar legyartott, becsomagolt termékekre is ra lehet
tenni.
mintakkal egyedivé tehetd, és reklamfeliiletnek is kivalod

A termék feliratozhatésaga, emblémazhatosaga azért rejt nagy lehetdséget magaban,
mert igy reklamajandéknak jol alkalmazhat6, a kiskereskedelmi értékesités mellett, a
cégek feldl érkezd nagy darabszamu megrendelés joval novelheti a bevételeket, vagy

annak meghatarozoé részét teheti ki.

A gyengeségek, veszélyek kikiiszobolésére teendok, otletek:

A cégvezetés gondolkodasmodjat at kell alakitani, az els6 1€pés, hogy a tervezo belatta a
marketing fontossdgdt mar megtortént. Minél olcsobb megoldasokat kell taldlni a
reklamozasra, attol, hogy valami kevésbé koltséges, még lehet nagyon hatésos is,
ugyanigy egy draga reklam is lehet idegesitd vagy haszontalan.

,»A vallalkozokészséghez 3 forrasra van sziikség: tehetségre, pénzre és idore. A sikerhez
ebbdl kettd is eleg.” [15] Igyekszem a pénzhidnyt a sok raforditott idovel, €¢s a munka
mindségével, eredeti 6tletekkel ellensulyozni.

A termékhez kiilon vasarolhatd lenne, vagy a csomagolas része lenne egy véddhuzat,
ami vallpanttal ellatott, igy egyben taska is, hordozhat6 benne a Chairflip és megvédi a
viztdl. Ez szintén lehetne sokféle anyagbodl, hogy az egyediséget kiviil is megdrizze,
vagy atlatszo, ami jol lattatja a terméket.

A terméket szabadalommal védeni kell az utanzoktol, vagy torekedni kell ra, hogy a
Chairflipre, mint kategdriakiralyra tekintsenek a fogyasztok, ez jusson esziikbe eldszor,
ha azt mondjak papirszék, ehhez hasonlitsdk a tobbi terméket.

Hangsulyozni kell a termék jo ar-érték aranyat, relativ olcsosagat. Ha a 1étfenntartésra is
alig jut pénz, akkor felesleges kiadasnak tiinik, mellédzhetd, de ha példaul valaki
ajandékot vasarol, mindenképp sokkal olcsobb, mint egy miiszaki cikk, jobban
hasznalhato, praktikusabb, 6tletesebb, mint egy disztargy, egy felesleges kacat, és nem
keriil tobbe, mint egy vicces bogre vagy polo. Erre kell kihegyezni a markaépitést.
Ugyanez igaz a céges megrendelésekre is, sok vallalat karacsonykor, jeles alkalmakkor
megajandékozza tligyfeleit, dolgozdit, sablonos, unalmas ajandékokkal, naptarral, tollal,

kulcstartoval. Cégemblémaval ellatva kivalo ajandék lehet.

[15] FMCG Marketing 35. oldal

[16] FMCG Marketing 277. oldal 9.5.



3 Stratégiai elemzés

3.1 Célpiac

A termék sokoldaluan felhasznalhato, szinte korhatar nélkiil barkinek alkalmas lehet.
Also korhatar a termék mérete miatt lehet, egy kisgyermek, még ha sziilei kinyitjak is
neki a széket, és felteszik rd, akkor is kényelmetleniil il rajta, mert ergondmiai
szempontbol nem megfelelé szamara. Ezért én koriilbeliil 10 éves kortdl ajanlanam,
fels0 korhatar és nemi korlatozas nélkiil. Fiatalok fesztivalokon, szabadtéri
rendezvényeken tudjak jol hasznalni. Albérletben, vagy kis lakasban lakok akar otthon
is, potszékként. Csalddosok kempingezéskor, kiranduldskor. Az id6sebb korosztaly
tagjainak pedig egy varosi séta alkalmaval is hasznos lehet, hogy elfaradnak és
megpihennének.

A vasarlasi hajlanddsdg a termék tesztelés soran kideriil, attol fiiggéen érdemes
pontositani a tarsadalmi réteget. A termék viszonylag olcso, ezért tomegterméknek
szanta a tervezo, és véleményem szerint is ez a helyénvalo.

Erdemes lehet kiilon figyelmet forditani az Oko-kra, akiknek fontos a természetesség,
az Ujrahasznosithatosag, ¢és akik jobban kedvelik mindenbdl inkdbb a natur valtozatokat.
Oket a natir mintan kiviil taldn egy biciklis, vagy a Foldet 6vo egyszerii mintaval

lehetne elvarazsolni. [*7]

3.2 Pozicionalas

A vasarlok fejében meg kell kiilonboztetni a terméket a konkurens, esetleges
helyettesitd vagy hasonlo termékektdl. A piacelemzés sordn bemutattam a kinyithato
székeket egyéb anyagokbol, és a Chairfliphez hasonld papirszéket. Nagyon fontos
kiilonbségek vannak a termékek kozott, ezt a vasarloknak is meg kell tudniuk. Roviden
Osszefoglalva az el6z0 fejezet tanulsagait:

A Chairflip elénydsebb a hagyomanyos dsszecsukhatd székekhez képest, azéltal, hogy
konnyebb, kisebb, jobban szallithatd. A Fluxchairnél szintén konnyebb, kisebb,
nagyobb teherbirdasu, és sokkal olcsébb. A Stange-féle széknél egyszertibben,

gyorsabban 6sszeallithatobb, hordozhato.

[17] A termékjavaslatoknal lathat6 az itt emlitett biciklis minta



3.3 Stratégiai illesztés — a termék illeszkedése a meglévé portfoliochoz

Az 0j termék, a papirszék annyiban tér el a cég eddigi termékeitdl, hogy ellentétben a
székkel, azok higiénids célokat szolgaltak. Ko6z6s benniik, hogy kartonpapirbol
késziiltek, kompakt formaban vasarolhatéak meg, majd széthajtogathatdak. Kiilonbség
még, hogy a papirbili és papirwc egyszer hasznalatos, haszndlat utan eldobando, még a
papirszéket ujra és Gjra lehet hasznélni, bar rendszeres hasznalat mellett elhasznalodik,

elkopik, nem olyan ¢élethosszig tartd darab, mint példaul egy fabol késziilt butor



4 Marketingmix

4.1 Termékpolitika

A termékbodl tobbféle szin és méretvaltozatot lenne célszerti szerintem létrehozni, Ki
kell hasznalni a termékben rejld lehetdségeket, mieldtt az utdnzok teszik azt meg, €s a
miénknél egy jobb terméket dobnak piacra.

Jelenleg egy féle alaptermék I1étezik, melyre megrendelés esetén késziil felirat,
embléma.

A termék hasznossagat foleg a termék kiterjesztett tulajdonsagai hatarozzak meg, a

legfontosabb az, hogy hordozhato.

4.1.1 termekjellemzok

A Chairflip egy hordozhatd papirszék. Szerkezete ¢és a hullamkarton eldnyds
tulajdonsdgai biztositjdk a nagy stabilitdst, ezaltal biztonsagosan hasznélhato.
Egyszeriien, gyorsan Osszecsukhatd, kinyithato, igy amikor épp nincs ra sziikség, kis
helyen tarolhatd, konnyen széllithato. A részletesebb termékjellemzdk a kovetkezd

fejezetben az egyik konkurens termékkel dsszehasonlitasban olvashatoak.

7. abra: A Chairflip kihajtasanak modja

4.1.2 termékeldnyok

Otletes, innovativ

Hordozhato-

Koénnyt-

Strapabird/Jol terhelhetd-
Ujrahasznosithaté - Kérnyezetbarat —

Egyedivé tehetd



4.2 Arpolitika

Az arképzésnél szerintem a két legalapvetobb kérdés, hogy mennyibe keriil a termék
eldallitasa, és hogy mennyiért hajlandoak megvasarolni a vevok. Ezek utan még egyéb
kérdések™® is felmeriilnek, de azokkal csak azutan érdemes foglalkozni, hogy az elso

kettot 6sszehangoltuk.

A termék elodllitasi arat jelen esetben a kovetkezd technoldgiai tényezdk hatdrozzak
meg:

a papir minosége

A hullamkarton sokféle tipusa kaphatd, vannak erdsebb, tobbrétegli, vannak vékonyabb
hullampapirlemezek. A az alapanyag lemezvastagsaga és feldolgozasi technologidja,a
hullamositott papirrétegek szama, a hulldmosztas és a hulldimmagassdg nagyban
befolyasoljak a termék terhelhetdségét. 191

a papir feliilete

A felhasznalt anyag mennyisége

papir keriilete

Ez a gyartasi folyamat koltségénél fontos tényezd. Attol fliggden, hogy mekkora utat
kell megtennie a kivagd szerszamnak, valtozik a kivagas ideje, a felhasznalt energia
mennyisége €és ezekkel ardnyosan a termék eldallitasi ara is.

Ezen kiviil fiigg még az energiakoltségtdl és a termék eldallitasahoz sziikséges munka

pénzben kifejezett értékétol.

A termék eloallitasi ara nem izleti titok, de bizalmas, belso vallalati informacio, ezért
pontos szdmok helyett a részben konkurens termékként kezelhetd, hasonld Stange-féle
sz€kkel 0sszehasonlitva mutatom be az adatokat. Mindkét terméket a Dunapack gyartja,
igy a gyartas koriilményei ugyanazok, koltségei jol 6sszehasonlithatéak. A gyartdtoval
nem vallalja egy darab termék készitését, ezért nem értelmezhetd az egy darab
eldallitdsa 4ra a minimum rendelésszam alatt. A grafikon a két termék ldarabra

vonatkoztatott eldallitasi arat tartalmazza a rendelt darabszamtol fliggden.

[18] (Vagasi: Marketing — stratégia és menedzsmentment 178.oldal )
[19] Hullampapirlemez fajtak:

http://dunapack.hu/hullampapir/termektipusok/46/Hull%C3%A1mpap%C3%ADrlemez%20fajt%C3%Alk.html 2012.10.24.



http://dunapack.hu/hullampapir/termektipusok/46/Hull%C3%A1mpap%C3%ADrlemez%20fajt%C3%A1k.html
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8. abra: A Gara-féle és a Stange-féle papirszék eloallitasi koltségének

osszehasonlitasa

A papir mindsége, papir feliilete, és a papir keriilete kozel azonos a két terméknél. A
papir mindsége szempontjabol jobb a Stange féle szék BC hullamprofila, azaz 7mm
magas, még a Gara-féle EB hulldmprofila, azaz 5 mm magas hulldmpapir lemezbdl
késziil. Az eldallitasi ar ezen részében nincs jelentds eltérés.

A meghataroz6 kiilonbség abbol adddik, hogy mig a Stange-féle széket két darabban
szallitjak, és azt a megrendeldnek kell osszeallitania, addig a Gara-féle széket kompakt,
kész, felhasznalasra alkalmas formaban, ¢és az eldallitas koltségében benne van a
munkadij is.

Koltségalapu arkalkulacioval Gara Péter 1500 Ft-ban hatdrozta meg a natir szinll
chairflip kiskereskedelmi arat. Ha a termék szines, vagy mintaval ellatott, akkor az ara
ennél még magasabb. A Stange design hasonld termékébdl 6t6s csomagolasban lehet
rendelni a weboldalon, ennek 4ara 38,10 €, egy termékre leosztva hozzavetdlegesen
(1Eur=285Ft-al szamolva) 2200 Ft-ba keriil, mely mar tartalmazza a hazhozszallitas
koltségét.

Oriasi killonbség a két termék kozott, hogy a Stange széket még Gssze kell allitani, tehat
ha valaki példaul egy rendezvényre rendel ezer darabot, még jelentésen megndveli a
koltségeket az Osszeallitasra forditandd munkaigény, mely a Chairflip ardba eleve be
van épitve, kiilon pozitivum, hogy az Osszeallitast erre a feladatra betanitott munkaerd

végzi, igy feltehetden jobb mindségl lesz a végeredmény.



A vasarlok

A fokuszcsoportos interjubol kideriilt, hogy a fiatal (18-24 év kozotti) korosztaly az
eldallitasi ar alatt hatarozta meg azt a maximalis 0sszeget, amennyiért még a terméket
megvasarolnd. A kérdéiv valaszadoinak nagy része szintén nem hajlandé megfizetni
még a termék eldallitdsi arat sem. Ezen a ponton vagy ujra kell gondolni a
termékkoncepciot, gyartasi folyamatot. Miért keriil tobbe a termék, mint amennyit a
fogyasztoknak ¢ér? Ha a termékkoncepci6 marad, mas értékesitési modhoz kell

folyamodni a kiskereskedelmi mod helyett.

4.3 Ertékesités

Sokan kételkednek a termék stabilitdsdban, teherbirasaban, ezért mindenképpen jo
lenne, ha ki tudnadk probalni, meggy6zédhetnének rdla személyesen, hogy a
reklamiizenet nem csak egy iires igéret, hanem a termék tényleg stabil és erds. Ehhez
egy olyan kiskereskedelmi egységre lenne sziikség, ahol ezt meg tudjék tenni, van egy-
két probadarab, ¢és egy elado, aki ajanlja a terméket. Inkabb egy kis vagy kozepes
alapteriileti boltban tudom elképzelni, egy hipermarketben példaul nem igazan
megoldhatd, ezt az értékesitési format esetleg a termékéletgérbe novekedési
szakaszaban tudom elképzelni. Eleinte szerintem mindenképpen sziikség van az eladas
helyén végzett reklamra, a vevd személyes megszolitdsara. Egy kisebb iizletben egy
kiilon sarkot alakitanek ki a terméknek. A falon a termékeldnyoket kiemeld képek koziil
valamelyiket Orids poszterként kinyomtatva, eltte egypar darab Osszehajtott papirszek,
mintdkkal, egyikiik felakasztva vallpanttal egy-két darab pedig kinyitva, hogy ki
lehessen probalni az iilést rajta.

A felmérésekbdl kideriilt, hogy szinte mindenki az eldallitdsi ara ald értékelte a
terméket. Ezért nem valoszinli, hogy kiskereskedelemben megvéasarolndk a natar
valtozatot 1500 Forintos aron. Ha nem sikeriil a gyartasi koltségekbdl lefaragni, akkor
csak az az elképzelés lehet miikoddképes, hogy szponzorok fizetik ki a termék arat.

Ami a dolgozatban sokszor eldkeriil az a rendezvényekre, fesztivalokra valo értékesités,
ahol azonnal hasznalni is tudjak a terméket a felhasznalok, sziikségiik van ra.

A masik lehetdség, hogy olyan helyekre értékesiteni, ahol rendszeresen sorban kell
allni, példaul postan, aruhazakban. A szék sulya kihajtott allapotdban is ugyanolyan
Kicsi, tehat lehet haladni a sorral, konnyedén odébb lehet rakni. Nagyban ndvelné
példaul a posta népszerliségét, ha lennének kihelyezve papirszékek, melyeket

ideiglenesen lehetne hasznéalni. Ezt akar a posta finanszirozza, akar egyéb hirdetdk



feliratai is megjelenhetnének rajta, mint ahogy orias képernyékon is futnak reklamok,
pont azért, hogy a sorba all6 emberek unatkozas kdzben azt nézzeék.

Tovabbi lehetdség arra, hogy ne maganszemélyek vasaroljak meg a székeket, az, hogy
kiilonbozé vallalatok a papirszéket adjak emblémazott ajandékként. Az olcsod
ajandékokkal, mint példaul a bogre, toll, kulcstartd természetesen nem kelhet versenyre,
de sok cég, ha nem is dolgozodinak, akar kiemelt ligyfeleinek, partnereinek idonként
dragabb ajandékkal kedveskedik, mint példaul pendrive, a vallalat cimkéjével ellatott
markas alkoholos italok, ajdandékcsomagok, porcelanok stb. Ezekkel mar versenyképes
lehet a chairflip. Célszeri lehet nem egy-egy vallalatot megkeresni, hanem olyan
cégeket, amelyek emblémazassal, céges ajandékok gyartasaval foglalkoznak. Ilyenre

példa a http://www.1001reklamajandek.hu/, ahol rengeteg emblémazhatd reklamtargy

koziil lehet vélasztani, kiilonb6zd 4&r ¢és mindségi kategdridkban. Hasonld a
http://www.dualreklam.hu/ ,ahol példaul fellelheté példaul oko termékek kategoria,
amibe kivaléan beilleszthetd lenne a Chairflip .Tovdbbi emblémaés termékek
forgalmazasaval foglakoz6 cég a Cégajandék Kft 21 de ezeken kiviil még szamtalan
példat lehet taldlni hasonld profild cégekre, akik a dinamds zsebldmpatol a
kullancskiszeddn(!) at édességekig mindenféle reklamtargyat forgalmaznak. Ehhez
kapcsolodoan érdemes lenne olyan oldalakon megjelenni, melyek ahhoz adnak tanacsot,
hogyan valasszunk megfeleld céges ajandékot. Egy olyan cégnek, melynek &allando
partnerei vannak, akiket ujra és Gjra meg akar ajandékozni nem konnyli mindig otletes
¢és praktikus ajandékot taldlni, sokszor taldlkozni a legelcsépeltebb ajandékokkal, mely
alapjan senki nem jegyzi meg a céget. A Profession.hu 2011. november 22.-i cikke!?!!
szerint ,,A cégek jelentds része egyedi megolddsokban gondolkodik, olyan ajandékot
valaszt, mellyel kitlinhet a médiazajbol.” Véleményem szerint a Chairflip egyelére egy
ilyen termék, és reklamcélra kivald, barmilyen embléma, felirat rdnyomtathatd vagy
akar felmatricazhat6, ami kevésbé elegéans é€s tartdos megoldas, de kis darabszam esetén
kifizet6d6bb.

Van még egy formaja annak, hogy ne a maganszemélyek vasaroljak a terméket, hanem
a cégek, ha a vallalatok vasarloiknak adjak ajandékba. Rengeteg olyan akcio,
nyereményjaték szokott lenni, hogy gytijtsd a vonalkddokat/csomagolasokat és garantalt
ajandék lehet a tiéd vagy kiildd be a kodot és nyerd meg a napi/heti/havi ajdndékokat.
Késobb, ha ilyen mdodon ismertté valt a termék, 0j piackutatast kell végezni, hogy nétt-e
a vasarlasi hajlandosag, az arelfogadas, és ha érdemes, akkor a kiskereskedelemben is el

lehet kezdeni arulni.

120] http://cegajandek.hu/)

[21] http://www.profession.hu/cikk/20111122/milyen-a-jo-ceges-ajandek/667


http://www.1001reklamajandek.hu/
http://cegajandek.hu/
http://www.profession.hu/cikk/20111122/milyen-a-jo-ceges-ajandek/667

Egy olyan esetet tudok még elképzelni, ahol inkdbb kiskereskedelmi értékesitésrdl
besz¢liink, 50- parszaz darabig, az egy eskiivo.

Alkalmi munkaként tobbszor volt alkalmam rendezvényekre dekoralni, ezek jelentds
része eskiivo, vagy az eskiivo utani lagzi helyszinén volt. Sokan a nyari lagzikat kint
tartjak, szabadtéren, ilyenen résztvevoként is jelen voltam mar. Ilyenkor gondot okoz,
hogy sok iiléhelyet kell teremteni, és ez sokszor padot jelent, ami nem is tal kényelmes,
¢s egymasra van utalva a rajta il6 4-5 ember, nem tudja egyikiik kozelebb huzni az
asztalhoz, masik messzebb. A Chairflippel akarhova le lehet {ilni az étkezések utan is,
konnyt elpakolni hogy legyen hely tanctérnek.

Az elobb emlitett dekoratér munkak alkalmaval figyeltem ra fel, hogy manapsag
szokés, hogy az ifju par kis ajandékkal kedveskedik a ndsznépnek, ami emlékezteti Oket
az eskiivore, Ilyen koszondajandékként lattam mar a par koézos képével ellatott
képeslapot, egyedi a par altal feliratozott édességeket, stb. Erre is alkalmas lehetne a
Chairflip, kozos fényképiiket, idézetet rdnyomtatva az esemény utdn a ndsznép
megkapna sajatjat ajdndékba, valamint az iiltetd cédulakat is helyettesithetné, ha még a
vendégek neve is rajta lenne.

Utobbi otlet kapesan jutott eszembe a névvel ellatott chairflip. Sokan adnak ajandékba
himzett torilk6zot, zoknit, gravirozott tollat, ettdl az ajandékozott személyesebbnek,
névre szOolobbnak érzi az ajandékot, Ugyanez megoldhatd lenne a chairflippel, és
arkategoridban koriilbeliil azonos lenne egy toriilkozével vagy mobiltelefon tokkal.
Ezeket rdadasul nem kell kis darabszdmban egyedi termékként elkésziteni, egy-egy

névbdl lehet egy szériat gyartani.

4.4 Kommunikacio

4.4.1 Eddigi megjelenések

A tervezd elsdsorban tomegrendezvényekre szanta, ajandékként atadva a résztvevoknek.
A sz€k kivalo reklamfeliilet, feliratozhatd, emblémazhatd. Egy szék kiskereskedelmi ara
1500 Ft. Ha mondjuk egy fesztival f6 szponzorai embléma méretétdl fliggéen 3-500
Forintot adnak székenként 3-5 szponzor mar ki is fizette a sz€ket, ami ezutan belépéskor
ingyen adhat6 a résztvevOknek.

A 2012 Mivészetek Volgyén meg is jelent a szék, az egyik szponzor, az <epam>

emblémadjaval ellatva.



9. abra: Chairflip a Miivészetek Volgye nevii rendezvényen

Majd ugyanezen szponzor emblémaival ellatva a football vb kozvetitésének helyszinein,

Budapesten tobb helyen osztogattak hostessek.

~

10. abra: Chairflipet osztogat6 hostessek Budapesten



A széket a tervezd sajat maga elvitte a két napos Kiraly utca, design utca rendezvényre,

ahol ki lehetett probalni, személyesen ismerhették meg a vasarlok.
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11. abra: A tervezd bemutatja termékét a Kiraly utca- design utca nevii

designvasar keretében

A Pet6fi Irodalmi Muazeumban 2012. aprilis 6-t61 december 31-ig megtekinthetd egy
Orkény kiallitas, ahova Orkény-egypercesekkel feliratozott székeket tettek ki.

12. abra: Orkény egypercesekkel feliratozott papirszékek a PIM kiallitasan



Szinhazi kellék feketére festve Marivaux: A 2. varatlan szerelem cimii darabjaban

_— L

13. abra: Feketére festett papirszék szinhazi darab kellékeként

Internetes cikkek:

http://varoskomm.blog.hu/2012/04/17/jard a varos_utcait kezedben_egy osszecsukhat
0_papirszekkel#more4455797

http://hg.hu/blog/14274-papirszek-300-kilora-meretezve

Ezekkel a probléma az, hogy itt a régi képek vannak, ami nem fejezi ki kelléképpen a

termék elényds tulajdonsagait.

Szerintem a késdbbiekben is maradhatna ez a kevésbé erdszakos reklamstilus a széknek,
ami illik a termék egyszerliségéhez, natirsagdhoz is. Valamint a széket a kultardhoz
koti valamelyest, amivel meg lehet fogni egy erre fogékony, miivelt réteget, akik
szinhéazba, kiallitasra jarnak.

A fiatalabb réteget pedig példaképeik altal kellene megfogni, ,,mendvé” tenni a széket.
Megjelenhetne példaul videoklipekben vagy divatmagazinok fotdin, ahol a ruhdkat
reklamozzdk, nem a széket, de mint stiluselem kapcsolodna, mint egy divatos

kiegészitd.

Felvetddhet a kérdés, hogyha mar ennyi helyen megjelent a szék, mitdl 1), bevezetésre
vard termék. Kereskedelmi forgalomban még nem kaphatd, és az elobb emlitett

megjelenések mar a TDK dolgozatom irasa kézben torténtek.


http://varoskomm.blog.hu/2012/04/17/jard_a_varos_utcait_kezedben_egy_osszecsukhato_papirszekkel#more4455797
http://varoskomm.blog.hu/2012/04/17/jard_a_varos_utcait_kezedben_egy_osszecsukhato_papirszekkel#more4455797
http://hg.hu/blog/14274-papirszek-300-kilora-meretezve

4.4.2 A termékelonyok kommunikalasa

A kovetkezd termékelonyoket szeretném kiemelni, mindegyikhez elképzeltem egy-két
fotot:

Hordozhato-

-par fiatal egy parkban iil rajta vagy

-grillpartyn, szalonnasiitésnél, varos féterén, vagy akarhol szabadtéren

-valahol, pl. bankban, postan, nagy sorban idegesen acsorgd emberek és egy koztiik, aki
békésen iicsdrog a sorban a papirszékén, itt akar egy id0s ember is lehet

Konnyii- egyik kézben egy tollpihe, a masikban a szék, és amiben a tollpihe van, az
picivel lejjebb van, mintha nehezebb lenne, vagy egy szinten, mintha épp olyan konnyt
lenne

-egy lany konnyedén megy, madzagos székkel a vallan, esetleg kontrasztként egy kép,
ahol munkasemberek valami nehéz butort cipelnek

Strapabir6/Jol terhelheté- egy nagyon nagy ember il rajta, szemmel lathatéoan
stabilan, vagy mondjuk egy datlagosan nagy férfi, Olében egy lannyal/
gyerekkel/csomaggal

-ez kiilondsen fontos, mert az emberek tobbsége nem hiszi el, hogy egy nagydarab
ember is elbir valami, ami papirbol van

Ujrahasznosithat6-Koryezetbarat - szerencsére ez is egyre tobb embert érdekel
Egyedi-barmilyen mintaval rendelhet6- ehhez miitermi fotokra gondoltam, és szerintem
a létezé Osszes eddigi mintaval, de legalabbis minél tobbel kellene egy-egy kép, és
javaslom az egysziniit is, rikitd szinekben

Ehhez kapcsolédoan akar lehetne egy internetes versenyt inditani, tervezzen mindenki
maganak grafikat, aki a legtobb like-ot kapja, az megnyeri a székét a grafikajaval, és a
biiszkeség érzése toltheti el. Ez az egyik legjobb ingyen reklam, igy nagyon sokan
megismerik, és rdadasul ugy, hogy nem az tolakod¢ a reklam, hanem oriilnek neki, hogy
lehet nyerni. Tovabbi elénye, hogy jo grafikak sziiletnek, amelyeket a késébbiekben fel
lehet hasznalni, valamint nagyon jo piackutatasnak is, segit tajékozodni, hogy mire

vagynak a vasarlok.



Mindenltt jo, de még jobb llve

Chairflip

14. abra: Termékelonyok bemutatasa - hordozhatot

A kedvenc varosodat nem viheted magaddal...

...de a Chairflip barhol
veled lehet

15. abra: Termékelonyok bemutatasa - hordozhato




16. abra: Termékelonyok bemutatasa - hordozhato



17. abra: Termékelonyok bemutatasa - hordozhato

18 abra: Termékelonyok bemutatasa - konnyt



19 abra: Termékelonyok bemutatasa — jol terhelhetd, eros, strapabiro




Erosebb, mint hinned

Akar 300 kg-os
terhelést is
elbir

Chairflip

20 abra: Termékelonyok bemutatasa — jol terhelhet6, erés, strapabiro




21 abra: Termékelonyok bemutatasa — jol terhelhetd, erds, strapabiré



Ezek mellett az 6tleteim mellett még szerettem volna kifejezni azt a szabadsagot, melyet

a sz¢k nyujt, egyfajta életérzést kotni hozza, hogy barhol, barmikor hasznalhato.

Chairflip

anywhere

22 abra: Termékelonyok bemutatasa — termékimazs



Hordozhato

Kéenyelmes

Természetes

23 abra: Termékelonyok bemutatasa



Szerettem volna bemutatni mennyire szerethetd a termék, milyen boldog lesz tdle az,

aki majd hasznalja.

24 abra: Termékelényok bemutatasa

5 ¥ 5, S
25 abra: Termékelonyok bemutatasa



Szerettem volna, ha nem csak egyszerlien bemutatjdk a termékelényoket a képek,

hanem vagyat ébresztenek a termék megvasarlasara.

alen

26 abra: Termékelonyok bemutatasa



4.4.3 Gyerekrajz verseny papirszeékre

A legtobb ember ¢€letében eljon az a pillanat, amikor csaladot alapit €s onnantol életében
a legfontosabb az uj jovevény lesz, minden egyéb célt az 6 boldogsaganak rendel ala.
Egy sziild szamara minden szép, amit a gyermeke alkot, van, aki még magara is
tetovaltatja gyermeke rajzat, persze ez egy szélsdséges példa, de szinte kivétel nélkiil
mindenki kiteszi otthon, vagy biiszkén mutogatja a rokonoknak, ismerdsoknek az els6
alkotasokat, amik masoknak is szivmelengetd latvanyt nytjtanak és mosolyt csalnak
még a legkomorabb arcra is.

Az éltalam kivalasztott elsé kiskereskedelmi értékesitd hely foglalkozik
gyermekbutorok gyartasaval is is, valamint a cég tulajdonosa és egyben ligyvezetd
igazgatdja szereti a gyerekeket és tiirelmes hozzajuk, szivesen korbemutogatja a
mihelyt még a legzstfoltabb napon is, akkor is, ha bdven lenne egyéb elfoglaltsaga. A
masik fontos dolog, hogy a vasarlokkal igyekszik személyes kapcsolatot fenntartani,
idénként un. barkdcstanodat® szervez, ahol raszan egy szombat déleldttot, hogy a
lelkes barkéacsold kedvii vasarloknak megmutassa a butorkészités mesterfogésait. Ezek
jo hangulatii foglalkozasok, a végén pihenésképpen zsiros kenyérevéssel, kellemes
beszélgetéssel. Egyetlen problémadja, hogy tobben visszajaré vendégek, és nekik egy id6
utdn nem lehet Gjdonsagot mutatni.

Az otletem a kovetkezo:

Tartani egy foglalkozast, ami eldzetes jelentkezéshez kotott. Ide kisgyermekes csaladok
jelentkezését varjuk. A gyerekek kapnak székeket, filceket, és kedviikre kidekoralhatjak
a székeket, amiket a csalad utana hazavihet, persze korlatozott darabszamban. Az
eseményrdl fotok késziilnek, amik utana felkeriilhetnek mindkét cég oldalara, ezzel
hirdetve tarsadalmi szerepvallalasukat, pozitiv hozzéaallasukat a vésarlokhoz. Ez az
esemény mindharom félnek jo, a véasarlok gyerekrajzos székekkel gazdagodnak, a két
cégnek pedig kivald rekldm, nem erdszakos, nem idegesitd. Megismerteti az
emberekkel a terméket, ezutan lehet, hogy vasarolndnak, még kettét-harmat
csaladonként, hogyha elmennek egy kozos kiranduldsra, akkor legyen mindenkinek.
Késobb karacsonyra a tdvolabbi ismerdsoknek is, felismerve, hogy jo ajandék lehet,
mert praktikus, olcso, jol hasznalhato, barki tudja hasznalni. Ezutan a foglalkozas utan,
azt is tudni fogjak, hogy hol vasarolhatjdk meg. A butorboltnak lesznek 1) vasarloi,

akiknek késObb, ha mas butorra vagy akar csak butorelemre, alkatrészre van sziikségiik

[22] http://berill.hu/berillr/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=17&Itemid=15



http://berill.hu/berillr/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=17&Itemid=15

is esziikbe fog jutni az iizlet, a székeket pedig szélesebb kdrben elkezdik megismerni, és
szajreklam Utjan egymasnak mesélik majd az emberek milyen szuper ez a termék.

Ez persze csak az elsé 1épés, nevezhetjiik probaértékelésnek, tesztelésnek is. Ha a
varakozasoknak megfeleléen sikeriil, akkor egy orszagos turnéra indulna a szék,
hasonl6 gyerekrajzos foglalkozasokkal, vagy szintén a kiskereskedelmi értékesitési
egységekben, ha alkalmasak ré, vagy akar 6vodakban, egy orszagos gyerekrajz versenyt
hirdetve, ahol a nyertes az AP System termékeibdl 6sszeallitott ajandékcsomagot nyer,
igy tdmogatva kicsit a tobbi terméket is. Az elsé foglalkozason késziilt fotokkal, mar

lehetne hirdetni példaul facebookon a turné allomasait.

4.4.4 A villalat arculati elemeinek €s internetes megjelenésének vizsgalata

A cégnek jelenleg 3 gyartott és forgalmazott terméke van. A legelsé a gyerekek szamara
késziilt eldobhatd papirbili volt, utana kovetkezett ennek felndtt valtozata, majd a

harmadik termék egy 0sszehajtogathatd, hordozhaté papirszék.

AP System

H-2045 Torokbalint

dr Gara Péter Dézsa Gy. u. 100.
Tel: +36-30-9866814

Fax: +36-23-335648

info@pottyflip.com

P L = www.pottyflip.com
AR »;"shpﬂs www.hygiflip .com
www.chairflip.com

27 abra: A tervezé és egyben a cég igazgatojanak névjegykartyaja

Az AP System, mint cég, csak azért alakult meg, hogy ezeket a termékeket gyartani és
forgalmazni lehessen. A cégnek semmilyen marketingszerepet nem szant a tervezo, a
logd egyszerli, nem dertil ki beldle, hogy mivel foglalkozik a vallalat. A cég neve, csak
jelzésként jelenik meg mindenhol, a csomagolason, a weboldalon is. A termékek kiilon-
kiilon keriilnek a vasarlok elé, kiilon weboldaluk van, a weboldalak cimei a termékek
neveit viselik. A kozos gyartot csak akkor vessziik észre, ha rdakadunk mindharom

termékre, és a weboldal aljan apro betilivel irt elérhetdségeknél észrevessziik.



A papirbili weboldala:

Paper Potty - Disposable Potty
Potty Training: the Best Solution
Pottyflip - Small, Hygienic, Quick

ety glip

Paper potty - Disposable potty Papir bili - Eldobhatd bili
Enter Belépés

28 abra: A papirbili nyitélapja

A kozépen lathato kép egy mozgokép, bemutatja hogyan nyilik a bili.



Belépés utan a kovetkez6 oldalra jutunk:

& €' [ pottyflip.com/Frame_hun.htm <ol A

pettyflip

o D A, 3 ROSSMANN.,.

EGY MONDAT AZ ELDOBHATO PELENKA TORTENETEBOL:

I

Senki nem gondolta volna 20 évvel ezeldtt, hogy az eldobhaté pelenika piaci forgalma sok millidrd dolir lesz évente!

Rés van a piaci ellitasban. A gyermek pelenkizds utdn nem azonnal kovetkezk a dlat jelenleg til sok ke éggel jar. Sokszor il ke . vagy nem vihetjitk magunkeal, vagy nem elég higiénikus a
fix milanyag moshatd bili. 15 — 4 éves kortt gyerckek nincsenck ellitva eldobhaté, a pelenka- vﬂagbol hozott kényelmet biztosité bilivel A pelenka-kényelem kiterjeszthetd lenne, ha létezne: higiénikus, kénnyen hordozhats, gyorsan
felhaszndlhato, eldobhatd,olcso, kisméreti bili. Ez a pottyflip® :

29 abra: A papirbili weboldala - kezddlap

Ha lejjebb gorgetiink, akkor egy video is var minket, de hogy van valami még ez alatt is

az oldalon, az csak a jobb oldali gorditdsavbol sejthetd

&« C' | [ pottyflip.com/Frame_hunhtm XTI N

I

30 abra: A papirbili weboldala - kezdélap



Az elébb a kezddlapon jartunk, a magunkrol fiilnél a kdvetkezd var rank:

€ - € | [ pottyflip.com/Frame_hunhtm ol A
AP System
A gyermek higiéniai piac megijitéja

Az AP System Kft. 2004-ben alakul térsasdg. M elsédleges célja a térsasa ra bizott saerint, 0blb éves fefesztS runkidval kidolgozott nllmpapir szerkezet gyirtisa.
Az AP System 5 termékének feflesztése tobb éves folyamat volt. Ko szeltéssel, a termék-jellemz8k megfc és alapos észitési, elemzéi munkaval lett sikeres
termék. A termék fejlesztésében kulesszerepet kapott a Budapesti Miszaki Egyetem Termél & Szakag vezetd Smérnske és a koré 8d8 szakértdi, fejlesztdi team.
Az AP System els3ként ismerte fel, hogy rés van a gyermek higiéniai piaci ellatasban. A gyermek pdmkazasmannem azonnal kovetkezik a isrtasdg. A alat jelenleg 1Al sok ké: éggel jar. Ké nem higiénikus
a fix mianyag moshaté bili 1,5 — 4 éves kori gyerekek nincsenek elldtva eldobhatd, a pelenka-vilagbél hozott kényelmet biztosité bilivel. A pelenka-kényelem kiterjeszthetd lenne, ha rendelkezésre allna:

- Higiénikus

- Kénnyen hordozhaté, gyorsan felhasznalhato

- Eldobhatd

Olesé
- Kisméretii bili.
Tobb éves kutato-fejleszté munkaval, a legjobb szakértdk segitségével gydrtasra kerilt az 4 termék, amely:
- Vadonatdj témegtermék a higiéniai piacon

- 1j piaci szegmenst nyit meg
A hullimpapir gyermek bi alapanyaga tobbréteg, kedvezd sailirdsdgi tlajdonsd rendelkez8 hulldmpapir A gyermekek t8bbsz6rss biztonsagat a konstrukci6 optimalis kialakitssa, alapos tesztek, mérések garantaljak
A a fejlesztés alapvetd célkitiizései kozé tartortak. Az alapanyag kornyezetkiméld, tjrafelhasznalt papirbol késilt. Az eldobhatd termék teljes egészében lebomlé anyagokat tartalmaz. A hullimpapir gyermek
bili az egyre t5bb kérnyezeti szakértd szerint fenyegetd vizhidnyos korszak viztakarékos, higiénikus megoldasa.
A hullémpapir szerkezet magyar és nemzetkozi szabadalommal védett termék.

Copyight
31 abra: A papirbili weboldala - magunkrol
A termék oldalon a kovetkezo latvany tarul elénk:
€ - € [ pottyflip.com/Frame_hun.hitm PRI S

pettyglip

A Poty Flip® feflesetti elsSként ismerték:fel, hogy rés van a gyermek higiéniai paci elitisban. A gyermek pelenkizas utén nem azonnal kovetkezik a gyermekek: szobatisctasdga. 1.5 4 éves kori gyerekek nincsenck elltva a pelenka-
vildgbol hozott kényelmet biztosito bilivel. A pelenka-ké 6 lenne, b dllna:

i

+ higiénikus
+ konnyen kezelhetd
« gyorsan felhaszndlhato

+ cldobhaté
« oless
* kicsi
Eldobhat, Higiénikus
Alapvet3 fontossdgi a gyermek biztonsga, a termék teherbirdsa! A hullémpapir gyermek bii alapanyaga tobbrétegs, nagyon j6 szildrdsagi tulajdonsd rendelkezd hullimpapir, a RONDO Kt 4 alapanyag. A gyermekek

tobbszoros biztonsagt a konstrukcié optimalis kialakitdsa, alapos tesztek, mérések garantaljdk

Tobb éves kutaté-fejleszt6 nmunkaval, a legiobb szakértok segitségével eyirtasra kertit az 4 termék:

32 abra: A papirbili weboldala - termék



€ - C | [ pottyflip.com/Frame_hun.htm

tobbsz6ros biztonsagat a konstrukcid optimalis kialakitdsa, alapos tesztek, mérések garantdljék

Tobb éves kutaté-fejlesztd nunkdval, a legiobb szakértdk segitségével gydrtasra kertit az ] termékc:

A Potty Flip®, a sikeres termék kifejlesztése tobb éves folyamat volt. Ko és alapos

és akoré 6d6 szakértdi, fejlesztoi team.

Egyetem Termd 6 Szakig vezetd
A termék nemzetkoz védiegye: pottyflip®

AD System Lig.

33 abra: A papirbili weboldala - termék

Kapcsolat:

« C | [ pottyflip.com/Frame_hunhtm

AP System Kit.

Cim- H- 2045, Torokbalint, Dézsa Gy u. 100,
Pf- 1519, Budapest, Pf. 308.

Tel: (06) 30 9866814

Fax: (06) 23 335643

email info@pottyflip com

Ha interneten kivan vasdrolni papir bilt,
keresse fel partneriink honlapiat

www kidsfim hu

Coppright ©)

34 abra: A papirbili weboldala - kapcsolat

Alapvet3 fontosségi a gyermek biztonsaga, a termék teherbirdsal A hulldmpapir gyermek bii alapanyaga tobbréteg, nagyon j6 sziérdsagi tulajdonsagokkal rendelkezs hullimpapir, a RONDO KA dltal fejlesztett alapanyag. A gyermekek

w| N

6ri, észitési, elemz6i munkaval lett sikeres termék. A termék fejlesztésében kulcsszerepet kapott a Budapesti Miiszaki

=5

I




Dijak:

€« - €' |0 pottyflip.com/Frame_hunhtm

AP System

A termék a kovetkezd dijakat nyerte ek
2005 szeptember: Magyar Termék Nagyd dicsér oklevél

2005 oktéber: HUNGAROPACK 2005 Packaging Award

2006 mércius MONDIAL DE L'INVENTION ET DE L'INNOVATION, Paris eziistérem
2006 dprilis International Exhibition of Irventions, Genf cztistérem

Taipei 2006 International Invention Show, Taiwan aranyérem

Genius 2006 International Invention Fair, Budapest Genius-érem

Ey Usleti Otlete 2006, Budapest Progressive Awards

2008 Innovation Award Finalist, Koln, Kind und Jugend

Copyright (9 2005:2010 AP System Ltg.

36 abra: A papirbili weboldala — dijak

Hirek:

€« - C' | [ pottyflip.com/Frame_hunhtm

AP System
A gyermek higiéniai piac megijitéja

2005 augusztus: A papi bill, pottyflip kaphats a dm-drogeriemarkt boltokban

2006 mércius: Mondial de Minvention et de I'Tanovation, Périzs, czistérem
2000 4prilis: International Exhibition of Invention, Genf, eziistérem
2006 december: Az "Ev Uzeti Otlete” dij

2006 méfus: A papic bili, pottyflip kaphaté a ROSSMANN boltjaiban.

2007 jimius: ValDeal innovéci6s dij.

2008 mércius: A papir bil, pottyflip kaphatd a Brendon boltjaiban

2009 méjus: pottyflip Amerikiban

Coppright (4 2005:2010 AD System Lts.

37 abra: A papirbili weboldala - hirek

Problémak az oldallal:

Az egyik, hogy semmi sem jelzi, hogy épp hol jarunk az oldalon. Hasznos lenne, ha
megvaltozna a szine annak a fiilnek, amelyiken épp vagyunk.

A masik, hogy bar a fejléc és oldalsav kedves, a torzsszovegnek szinte semmilyen

formazasa nincs.

A legfrissebbi hir 2009-es.

Hasznos dolgok az oldalon:
J6, hogy a dijak, elénydk le vannak irva, €és a kinyitdst bemutatdé mozgdkép is nagyon

hasznos. Azt is megtudjuk, hogy hol kaphato a termék, ez szintén fontos.



38 abra: A felnodtteknek tervezett 39 abra: A legujabb termék, a

eldobhato papirwc weboldala papirszék oldala

TORTARLE TOLILIT FOR ADULTS

PORTABLE PAPERBOARD CHAIR

Comfors and case: Mygeme, cagy ©o camy, gucily undic Lghe swall

SAFE wp to 300 Iz Joad * SMALL * FOLDAEBLE * LIGHT

TORTARLE TATERBOARD CHAIR

FORTABLE FAFERBOARD TORXT SAFE 2y %0 300 kg fead * SMALL “ FOLDABLE “ LICHT
Fazzan and Tradomark peensoncd
Coeraze dsfpemmfon com
LIGHT, HYGENC SUALL

Cenmacs Qoo o0 com

Tel «ii0-Rsale

Admiar A7 Zymim Lo, Ragan, Rel0U Toeliadien Dizn Gy 100

Tel S3430PRASEIE
Adcszer A7 Syssm Led, Ragasy, H-I0SS Téliddiiee Déza Gy u 100 Fazenm and Tradomad peomienid
W are locidag for Sewiimory, renlere.. Diesrivascot retalens 3re valiome
Copymghe (<) 2010 A? Syezm 124 Cogymghe () 012 A? Syecm 124
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Lathato, hogy a felndtt papirwc és a papirszék weboldala csak arra vald, hogyha valaki
beirja a keresébe valamelyik termék nevét, akkor megtaldlja az elérhetdségeket, amin
fel tudja venni a kapcsolatot a tervezével. Beszéltem errdl a cég tulajdonosaval, tudja
jol, hogy nem megfeleléek az oldalak, de jelenleg minden bevételt fejlesztésre kolt,
pedig azzal is tisztdban van, hogy a marketingnek fontos szerepe van. A két utobbi
weboldalt 6 maga készitette, hogy ,,legyen valami”. A semminél jobb ez a weboldal, de
csak azoknak lehet megfeleld, akik mar valahol talalkoztak a termékkel €s értékesiteni
vagy nagy tételben rendelni szeretnék, de még azoknak is riasztdo lehet az oldal
egyszerlisége, és lehet, hogy meggondoljadk magukat, mert komolytalannak érzik a

vallalatot.

4.4.5 Javaslatok az internetes megjelenés javitasara

Szerintem sziikség lenne egy atfogd weboldalra, ahol az AP System, és a tervezd
bemutatkozik, és innen elérhetd lenne a termékek oldala, igy aki mar az egyik terméket
kiprobalta és elégedett, szivesebben kiprobalna ugyanazon gyartd mas termékét is,
nagyobb bizalommal lennének a chairflip felé a mar befutott pottyflip lelkes vasarloi.

A koz6s weboldalhoz sziikség lenne egy mutatdos AP System logora is, valamint a
Chairflipnek is kellene egy logot és csomagolast is tervezni. A pottyflip és a hygiflip
logdja 6sszhangban van egymassal, €s ez jol is van igy, ugyanarrol a termékrdl van szo,
csak az egyik gyermek, a masik felndtt valtozat, ezért a pottyflip logdja kicsit
vidamabb, jatékosabb, szinesebb, csomagoldsa gyerekesebb. A chairflip viszont mar
egy mas termék, lehet kiilon kezelni a megjelenését, a csomagolast, az értékesitést, a
pozicionalast. A célcsoport részben megegyezik, mert mindegyik termék legfontosabb
tulajdonsaga a hordozhatdsaga, campingezéshez, kirandulashoz hasznos lehet a papirbili
¢és a papirszék is. De mig a pottyflipet leginkabb csak kisgyermekes sziilok veszik, a
hygiflipet mar szélesebb korosztaly. A chairflip célkozonsége még szélesebb lehet,
hiszen nem csak kirdnduldskor hasznos, hanem egy varosi séta vagy rendezvény

alkalmaval is, ahol nyilvan egy hygiflipet nem kapunk el6 és hasznalunk.
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Véleményem szerint a mai vildgban nagyon fontos szerepe van az internetes
megjelenéseknek, kifejezetten egy bevezetés eldtt allo terméknél, fontos, hogy
megismerjék a vasarlok. Az internet sok esetben felvaltja az média egyéb elemeit, a
televiziot, radiot, ujsagokat, ezek szinte mind elérhetéek mar szamitdgéprol is. A masik
fontos szempont, hogy egy facebook oldal létrehozasa teljesen ingyenes, szemben egy
televizids vagy radids megjelenéssel, ahol minden masodpercet meg kell fizetni. Ezért
létrehoztam egy facebook oldalt a papirszéknek, amit késObb szeretnék, ha a
weboldalrol egy kattintassal elérhetdvé valna. A képek kozé feltoltdttem a
termékeldnyoket megjelenitd fényképeket, az oldalon pedig a székrdl sz6lo cikkeket,

megjelenéseket posztoltam, illetve a sz€k javasolt felhasznalasi javaslatait, kedvcsinalot.

Az EB el6dontdt vagy dontot ki nézte valamelyik budapesti
OSridskivetitén? Itt szintén taldlkozhattatok az epam emblémés
= Chairflip megosztotta Chairflip fényképét. székekkel.
szeptember 7. @

Ismeritek a Mlivészetek VoIgyét? Aki volt idén, ldthatta az egyik
tdmogatd, az epam (Excelence in Software Engineering) altal rendelt
papirszékeket

htty w.muveszetekvolgye.hu/index.php

Tetszik * Hozzaszolok - Megosztas &3

106 ember [3tta ezt 3 bejegyzést
8 Chairflip
szeptember 7. @
| Y Chairflip |- Chairflip
augusztus 29. @ augusztus 28. @

Egy pilanat és kész is van, ilyen egyszer(i széthajtani. Lepjiik meg a Mamit egy papirszékkel, oriiini fog neki ;)

Tetszik * Hozzaszolok * Megosztds 215 @1 Tetszk * Hozzasz6lok * Megosztds 1

& Ez 5 embernek tetszk.

Chairflip

augusztus 27. @

Gabriella Miiller Még egy 2évesnek is megy. (&) -
augusztus 29., 22:31 - Tetszk i

40 abra: Részletek a facebook oldal tartalmabol
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A facebook oldalnal nagyon fontos a boritokép, ez az els¢ benyomads, ez alapjan donti el
a felhasznalo, hogy egyaltalan érdekli-e annyira a termék, hogy tovabb nézze az oldalt,
tehat fontos, hogy felkeltse az érdeklddést.

Sok lehetéséget nyujtana a reklamozasra ez a feliilet, de ebben a tekintetben a facebook
meghataroz tobb betartandd szabalyt is: (eredetit 1d. mellékletben)

A boritonak legalabb 399 pixel szélesnek kell lennie,

nem tartalmazhat

- éarakat, kedvezményeket, elérhetéségeket, mint példaul web cim, e-mail,
levelezési cim,

- afelhaszndloi feliilet elemeire valo hivatkozast, mint példaul like, megosztas,

- cselekvésre buzditast, mint példaul szerezd be, vagy mondd el a barataidnak.

Az eldbbiek alapjan boritonak ezt a képet valaszottam:

Barhol lelGlhetsz

Chairflip

41 abra: A facebook oldal boritoképe

Az oldal tizemeltetésével kapcsolatosan vannak még egyéb az egész a facebook altal
eldirt szabalyok, amit be kell tartani, dolgozatomban ezeket nem részletezem,

elérhetdek az alabbi oldalon: http://www.facebook.com/page quidelines.php.
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http://www.facebook.com/page_guidelines.php

A facebook oldal népszeriisitésére tobb nyereményjatékot is kitaldltam, mindig egy-egy
szam elérése utani sorsolassal. ,,Lajkold és oszd meg az oldalt, 200 14jk utan sorsolunk
egy...-t” Ha elértilk a meghirdetett hatart, nyilvan visszaesik a lajkolasi kedv. Ezutan
jonne a kovetkezo jaték a kovetkezd szdmmal, legyen mondjuk 500. Egészen addig,
amig mar annyi ember fogja kiilonbozd régiokbdl €s tarsadalmi rétegekbdl l4jkolni,
hogy az emberek innentdl mar nyereményjaték nélkiil is, ha az oldal tartalma tetszik
nekik 1ajkolni fogjak. Ez a szajreklam egy masik, online fajtdja, lattam, hogy tetszik
Xnek, €s Ynak is, mar érdekel mi lehet ez, biztosan jo dolog. A nyereményjatékokat
ahhoz igazitandm, hogy mennyi ember lajkolta eddig az oldalt.

frd le az els6 3 szot, ami eszedbe jut a székrdl, lajkold az oldalt, és nyerj egy
papirszéket!

Ezzel amellett, hogy jabb rajongdkat szerziink a weboldalnak jatékosan ismerhetjiik
meg a vasarlok véleményét, esetleg néha, ha elakad ra lehet segiteni par
termékeldnnyel, vagy érzésekkel, melyeket a székhez kothetnek. Példaul: szabadsag,

séta, természet

Egyedi mintas papirszék

Lajkold az oldalt, ha elérjiik a 200 1ajkot, az elsé 200 kozott kisorsolunk egy egyedi
mintas papirszéket. A mintat te valasztod ki, az elképzeléseidnek megfeleldt készitiink
el, ha nincs 6tleted, segitiink.

Vagy: toltsd fel egyedi mintadat, szerezz minél tobb szavazatot és a legtobb szavazatot
kap6 mintdjat megvalositjuk +kap beldle tiszleletpéldanyt. A masodik azért elonyodsebb,
mert lesznek mintak, amik késobb hasznalhatoak a szék diszitésére, valamint az is
kideriil, hogy milyen mintadkat részesitenek eldnyben a vasarlok. A szavazas miatt
mindenki elkiildi ismerdseinek az oldalt, igy megsokszorozhat6 a latogatottsag. Viszont

a kevésbé¢ kreativ/iigyes emberek ezen a jatékon nem tudnak részt venni.

Chairflip - Inkabb ezt hajtogasd!

A chairflip egyik fontos elonye a konkurens termékkel szemben, hogy konnyl
Osszehajtani, széthajtani.

Képen bonyolult origami alakzat.

Szoveg: Hajtogass valamit, toltsd fel, szerezz minél tobb lajkot adott datumig, és nyer;j
az AP System altal felajanlott ajandékcsomagot, mely tartalmaz széket, bilit, felnott

eldobhato uti we-t.
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szlogen:Chairflip- Inkabb ezt hajtogasd!
Ehhez kapcsolddod reklamvided: Veszekedd feleség/ anyuka/ baratnd... mar ezerszer

elmondtam, hogy ... - Chairflip- Inkabb ezt hajtogasd!

Kés6bb, ha mar az emberek ismerik a széket, a termék befutott és mar tobb embernek is
van

Neked mi a kedvenc helyed?

Fényképezd le a székedet a kedvenc helyeden, toltsd fel az oldalra, és nyerj egy utazast

xy értékben
A facebook oldal kivaldan alkalmas arra is, hogy informéciokat gytijtsiink a vasarlokrol,
anélkiil, hogy koltséges kozvélemény kutatdsokat végeznénk. Az oldal statisztikdinal

sok hasznos informéaciot talalunk, példaul demografiai adatokat:

Gender and Age

Female 49,2%

Férfi 50,8%

42 abra: Részlet a facebook oldal statisztikai adataibdl

kép forrasa: https://www.facebook.com/chairflip/page_insights_likes

fgy célzottabban lehet a bejegyzéseket 1étrehozni, tudjuk, kik fogjak foképp olvasni. Fel
tudjuk mérni, hogy mennyire egyezik az altalunk meghatarozott célcsoporttal a valodi
célkozonség.

Ugyanennek az ingyenes szolgaltatasnak a része, hogy latjuk melyik a legnépszerlibb
posztunk olvasoink korében, és igy ahhoz hasonloakat tudunk 1étrehozni.

Sok mindenre lehet kovetkeztetni a facebook oldal statisztikdibol €s a posztokra
reagalasokbol, de azért egy fokuszcsoportos interjuval vagy kérddivvel gyorsabban,
tobb informacidhoz juthatunk. Ezért ezeket elvégeztem, hogy vdalaszt kapjak a

kérdéseimre vagy bebizonyosodjanak a sejtéseim.
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https://www.facebook.com/chairflip/page_insights_likes

5 Termék tesztelése

5.1 Alfa teszt - Funkcionalis préoba

A tervezd gondoskodott rola, hogy azt, hogy a papirszék teljesiti-e az elvart funkciot, és

biztonsagosan mitkddik-e, még a miiszaki fejlesztés fazisadban teszteljék.

Y

6x 750

43 abra: A papirszék mechanikai tesztelése

Bar sokan nehezen hiszik el, de a szék teherbirdsa kivalod, a mérések alapjan tobb, mint

500 kg-ot elbir, 300 kg-ig biztonsagos.
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5.2 Gamma-teszt - termékmegfelelés

Vakteszt

Egy fokuszcsoportos interjithoz hasonlé modon, kis csoportban, kellemes, beszélgetds
jellegli foglalkozas keretében két terméket mutattam be, az egyik a chairflip volt, a
masik a stange-féle papirszék, amelyrdl szo esik a konkurens termékek vizsgalatakor is.
Ulésre alkalmas formajaban a két szék, szinte ugyanugy néz ki, van kiilonbség, de a

felhasznalds szempontjabol nem jelentOs.

44 abra: A két termék kozti hasonlosag

Oriasi kiilsnbség van viszont abban, ahogy a vasarlok megkapjak a széket. A Gara-féle
sz€k 0Osszehajtva, ragasztva, hordozhat6 formaban keriil értékesitésre, a Stange-féle

pedig két darabban, a vasarlonak kell 6sszeallitania.

45 abra: A két termék kozti kiilonbség
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A foglalkozast azzal kezdtem, hogy megkértem Oket, tegyék {iilésre alkalmassd a
székeket. Mindkettot eloszor lattak életiikben, a Gara-féle széket mindenféle utmutatod
vagy rajz nélkiil csak a kezébe adtam az egyik résztvevonek. Csak egyféleképpen lehet
kihajtani, és ez par masodpercen beliil sikeriilt is neki. A Stange-székhez adtam egy
Osszedllitott darabot is segitségképpen, hogy tudja hogyan kell kinéznie, mikor készen
van, ezt szabadon szétszedhette-nézegethette. Gépész 1évén, szeret szerelni, rdjonni, mi
mihez kapcsolddik, eldszor oriilt a feladatnak, de Sperc 40 masodperc utan azt kérdezte
fel lehet-e adni, mert Gigy érzi sehogyan sem boldogul vele. Kértem, hogy oldja meg a
feladatot, ami végil is 8 perc 35 masodperc alatt sikeriilt is neki. Ekdzben a szék a
tapasztalatlan, gyakorlatlan Osszeallitd miatt az illesztéseknél sériilt is, valoszintileg
teljesen tonkremenne par Ossze-€s szétszerelés utdn. Ezért is, és az Osszedllitas
bonyolultsdga miatt is valosziniitlen, hogy ezt a széket valaki olyan modon hasznalja,
mint a chairflipet, hidnyzik az a tulajdonsidga, hogy egy pillanat alatt Ossze-és
széthajthato, valamint nincs kompakt, hordozhat6 formaja sem.

Ezek utdn megkértem, értékeljék a székeket, eldszor csak ami esziikbe jut, elsd
vélemény, gondolat, kés6bb megadott szempontok szerint.

A tobbségnek jobban tetszett a chairflip, mert nem esik szét, egy darabbol van,
hordozhatd, a Stange széket tal bonyolultnak talaltak.

Tobbség a chairflipet talalta stabilabbnak, ami azért lepett meg, mert a Stange-féle szék
erdsebb kartonbol van, ami stabilabb, ezaltal annak a széknek kicsivel nagyobb a
teherbirdsa. Azzal indokoltak vélaszukat, hogy a stange szék két darabbdl van, €s emiatt
kicsit olyan érzésiik van, hogy szétesik alattuk.

Kényelmesebbnek is a chairflipet taldlta a valaszadok tobbsége, amiben én szintén nem
nagyon érzek kiilonbséget, ismét megkértem Oket hogy indokoljdk valaszukat. Arra
jutottak, hogy a chairflipnél az iiléfeliilet alakja kozelebb van a kerekhez, nincsenek
olyan hegyes, kialld részei, mint a Stange-széknek. (A Gara-féle sz¢ék 8szogletii, mig a
Stange tiléfeliilete 6szoget alkot)

A melyiket vasarolndk meg, egyaltalan megvasarolnak-e valamelyiket kérdésre
egyontetiien a chairflip volt a valasz. A Stange széket egyikiik sem venné meg, mint
mondtadk, nem tudndk mire hasznalni, ha zart térben kell egy szék, arra egy rendes
széket hasznalnak, ha pedig olyan kell, amit barmikor eltehetnek, kis helyen elfér, vagy

hordozhat6 barhova elvihetd, arra nem alkalmas.
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5.3 Kyvalitativ kutatas - Fokuszcsoportos interju

A fokuszcsoportos interju adatok jellege szerint: primer, kozvetlen, eredmény jellege
szerint: felfedez6, mindségi, kvalitativ, mikro-piackutatas. [23]

Olyan emberek valasztottam, akik még nem taldlkoztak a termékkel, hogy megtudjam
mi az elsd benyomads a termékrdl, és miben valtozik ez a kiprobalas, megismerés utan.
Mire kell nagyobb hangsulyt fektetni a kommunikacié soran, mely tulajdonsagokat kell
kiemelni, mely terméktulajdonsdgokon érdemes valtoztatni. A fokuszcsoportnal fontos
a homogén valaszadoi csoport, mert igy produktivabb, a hasonldé emberek jobban
megnyilnak egymas el6tt, konnyebben szot értenek egymassal. Ezért a részvevoket tigy
valogattam, hogy mindegyikiikk a 18-25 éves korosztalybdl kikeriild, még tanulo,
jelenleg Budapesten €16, ugyanarra az egyetemre jar6 hallgato. (A legfiatalabb 19 éves,
a legiddsebb 23 éves, és a valaszadok tilnyomd része fin).

A bevezetés, ismerkedés soran ismertettem a foglalkozas céljat, elmondtam, milyen
fontos a véleményiik, a negativ ugyantiigy, mint a pozitiv, hangsulyoztam, hogy az
Oszinteségiikre szamitok.

Mint mar emlitettem alapkdvetelmény volt, hogy ne legyen semmilyen eldzetes
ismeretiik a termékrdl. Eloszor sszehajtott, hordozhatd allapotaban mutattam nekik a
terméket, kivancsi voltam mire gondolnak, mi lehet ez. Otletiik sem volt. Kihajtva mar
valamelyikiik rajott, hogy egy szék.

Megkértem Oket, hogy mondjak el elsé gondolataikat, amik esziikbe jutnak a székkel
kapcsolatosan. A valaszadok nagy részének tetszett, 6tletesnek, praktikusnak, viccesnek
talaltak, egyikiik azonban inkdbb nevetségesnek, mint jonak taldlta, az 6 véleménye
kés6bb sem sokban valtozott.

Mi tetszik a székben, mi nem, mennyire taldljak szépnek, mit valtoztatnanak rajta, mi
tenné szamukra vonzobba?

Tetszik nekik, hogy konnyli, mobil, hordozhatd, konnyen kinyithat6. Az egyik
valaszadonak szimpatikus volt, hogy kartonbdl van, a kérdésre, hogy miért jo ez, azt
valaszolta ,tetszik, hogy egy olcsobb anyagot ki tudnak hasznéalni”. Ebbdl a valaszbol
kiindulva kérdeztem mennyire fontos neki az anyaggal kapcsolatosan, hogy
ujrahasznosithat6, ezaltal kornyezetbarat, azt mondta ez kevésbé érdekes, nyilvan
pozitiv tulajdonsdg, de csak emiatt nem venné meg, nem ez az elsddleges. Ezzel a

tobbiek is egyetértettek.
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Tetszett még a valaszadoknak a meglepetés, hogy eldszor nem tudtdk mi az, és a
kivancsisag, hogy vajon mi lesz beldle széthajtva. (Erre esetleg lehetne egy olyan
bevezetési kampanyt épiteni, hogy elészor mindenhol csak 0Osszehajtott allapotban
lathato, oridsplakatokon, par masodperces video bejatszasokon, felkeltve az érdeklddést,
mi ez, mi lesz ebbol?)

A csoport tagjai szerint az egyik probléma a székkel, hogy nem vizhatlan, egyikiik
szerint ,,javithatna rajta nejlon bevonat”.

A termék kiilsejérol azt mondtdk formdja a célnak megfelel, viszont a valaszadok
mindegyike egyetértett abban, hogy szinesen vonzobb lenne a termék. Nem feltétlentil
mintdsan, egyszertien csak egyszinti, de nem kartonszinti valtozatokban.

Arra a kérdésre, hogy szerintiik stabil-e ugy feleltek, hogy igen, de paran nem annak
lattak, hanem, mert ,biztos tesztelték, hogy akar egy mazsds embert is elbirjon”.
Valamint ugy érzik csak egyenes, egyenletes talajon allja meg a helyét, fiivon,
gorongyosebb talajon nem.

Megkértem, hogy probaljak ki a terméket, iiljenek ra, mondjak el, milyennek érzik,
kényelmes-e, stabil-e. Egyikiik szerint ranézésre kényelmetlenebb, egy masik valaszado
szerint jobb lenne hattamlaval. A csoport egyik tagja, bar azt mondta stabilnak latja,
mégis nagyon 6dzkodott attdl, hogy raiiljon. Hosszas gy6zkddés utan kiprobalta, de
latszott rajta, hogy nem érzi igazan jOl magat rajta, ez azért lepett meg, mert 6
egyébként lelkes parfogoja volt a terméknek, tetszett neki.

A kérdésre, hogy tudnak-e mire haszndlni, hasznalndk-e, ha lenne ilyenjiik, ha igen,
mire, ha nem miért nem, a tobbség azt felelte, hogy igen: rendezvényen, sorban allasnal,
piknikezésnél. Az egyik valaszadd példaul a barataival ki szokott iilni s6rdzni valahol a
varosban és az ilyen alkalmakkor hasznositand. Felvetették azt a problémat, hogy olyan
helyen, ahol nem sima a talaj nem éreznék stabilnak, és ezért inkabb varosban, épitett
kornyezetben hasznalndk, mint a természetben. Aki mar az elején sem szimpatizalt a
termékkel, ugy gondolja, nem nagyon tudna vele mit kezdeni, ugy fogalmazott, hogy
»maximum a labamat tenném ra, 6sszecsukva pedig iitének hasznalndm”.

Felvetddott bennem a kérdés, hogy mennyire érzik mendnek/cikinek, tényleg hasznak-e.
A tobbség azt mondta, inkabb mend, mert jopofa, €s biztos a tarsasdg kozéppontjaba
keriilnének vele, mindenki irigykedne, egyikiik viszont azt mondta, hogy csak akkor
hasznalnd, ha a tarsasagban mésoknak is lenne, nem merne 6 lenni az elsd. (és volt az

egy, aki mar mondta, hogy nem haszndlna)
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Ha nem lenne ilyen székiik, vasdrolndnak-e, ha igen mennyi az a maximum, amiért még
megerné megvasarolni kérdésre a valaszadok tobbsége igennel valaszolt (szintén az
eddigi egy felelt nemmel). A termék arat a csoport kozel fele 1000 Ft koriil hatarozta
meg. Ami szamomra meglepd volt, hogy a termék irdnt a legjobban lelkesedd
csoporttag viszont maximum 500 Forint de inkdbb 2-300 Forint koriil adna a székért,
ami szerinte boven fedezi a termék alapanyag és eldallitasi koltségét. (ezekre a
valaszokra visszatérek az arstratégianal, eloljaréban: a termék eldallitasi ara ala mondta
az értéket a valaszadok szinte mindegyike).

A kinek ajanlandk, és miért kérdésre elészor ugy valaszoltak, hogy 5-10 éves kortdl,
mert egy gyerek nem éri fel, leeshet. Aztan modositottak tigy, hogy ha lenne kisebb
verzid is, akkor alsé korhatar nélkiil, esetleg a nagyon pici gyerekeknek sziilok vinnék
magukkal, vagy akar 6vodaba is. A felsd korhatar mar elég bo hatarok kozott mozgott,
egy résziik 30-35 éves korig ajanlotta, mert szerintiik az idésebb korosztaly nem venné
komolyan, volt aki 50-60 éves korig ajanlana. Iddsebbeknek akar a postan, sorban
allasndl, fiatalabbak koziil azoknak, akik kis lakasban laknak, nincs sok helyiik, de
gyakran fogadnak vendégeket. Egyikiik ajanlana, példaul épitkezésnél, a munkasoknak
a pihendidejiiket, ebédjiiket eltdlteni, szerinte biztos szivesebben iilnének egy székre,
mint a foldre. Fesztivalokra, vagy vasari, fesztivali biifékocsik elé, fedett teraszokra.
Egyikiik felelevenitette gyermekkori élményeit, amikor minden butort Osszefirkalt,
pedig nem lett volna szabad, és hogy egy papirszékkel ezt meg is lehet csindlni, ezért &
elsdsorban gyerekbutornak ajanland a kartonbutorokat altalaban, hordozhatosagtol
fliggetlentil.

Szerintem sokan azért nem vennének ilyen széket, féleg fiatalok, mert egy kirandulas,
piknik alkalmaval, vagy akar a varosban is tisztabb helyen, gond nélkiil leiilnek a fiibe,
foldre. Ezért rakérdeztem 6k err6l mit gondolnak. Azt mondtak a f6ld egyrészt koszos,
masrészt kényelmetlenebb a f61don iilni, mit egy széken. Aki az elején azt mondta, nem
venne széket, tovabbra is fenntartja véleményét, azt mondja, inkdbb visz magaval egy

polifoamot, ha nem akar kozvetlentil a foldre iilni, mint egy ilyen széket.
Hordozhat6sag szempontjab6l azt mondtdk méretre nagy, nem sulyra, de jol

hordozhatd, esetleg egy vallpant segitene, €s hogy a madzagos forma (képen lathatd)

teljesen illik a sz&k natarsagahoz, és a célnak is megfelel.
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A van-e valami egy¢b otletiik, észrevételiik kérdésre azt valaszolta egyikiik, hogy fejjel
lefelé forditva tarolasra, szallitasra is hasznalhato lenne, de ahhoz természetesen az kell,
hogy ne nyiljon ki a teteje, valahogy rogziteni lehessen.

Tobb fokuszcsoportos interjut, mas korosztaly tagjaival nem volt alkalmam késziteni,
viszont az ismerdseimet személyesen kiilon-kiilon megkértem mondjdk el Oszinte
véleményiiket, érzéseiket a székkel kapcsolatosan.

Ezek alapjan az idésebb korosztaly a stabilitast elsore talan nehezebben hiszi el, viszont
nekik jobban tetszik a termék natur valtozatban, és fontosabb az ujrahasznositas,
kornyezettudatossag, mint a fiatalok korében. Az idésebbek kevésbé nyitottak az
ujdonsagokra, de amit megszeretnek, ahhoz jobban ragaszkodnak, mint a fiatalok. A 30
¢év koriili korosztalyt nyligozi le leginkabb a termék praktikussaga, az ¢ aktiv és valtozo
¢letiikben fontos a kinyitom, becsukom, ha nincs hely elrakom.

Bar a felhasznaloi célcsoport akar a teljes korosztaly lehetne, a vasarlasi hajlandosag
miatt lehet, hogy a fizetoképesebb kdzépkoruakat kell megcélozni.

Egy kicsit ellentmondasos, hogy tetszik a valaszadoknak, hogy kartonbo6l van, de jobban
nézne ki, ha szines lenne, és nem latszana rajta, hogy kartonbdl van. Valamint az is,
hogy joval a natir szék eldallitasi ara ala mondtak azt az arat, amennyiért hajlanddak
lennének megvasarolni és a mintas vagy szines sz¢k eldallitasa ennél még dragabb.

A fokuszcsoportos és személyes interju alkalmas arra, hogy kozvetleniil a vasarlokkal
teszteljiik a terméket, megtudjuk gondolataikat, Gtleteiket, de néhany ember véleményét
nem lehet kivetiteni a teljes trsadalomra, foleg, ha azok egy sziikkebb kornyezetbdl
vannak. Ahhoz, egy reprezentativ kérddivre van sziikség.

A kérddivbol szeretném megtudni, melyik az a fizetéképes réteg, aki hajlando
megfizetni a termék 4arat, valamint szeretném, ha a valaszadok megerdsitenének
azokban a tapasztalatokban, amiket a kiscsoportos, személyes megkérdezések alapjan

szereztem.
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5.4 Kvantitativ kutatas- kérdéiv 2%

Internetes kérddivet készitettem. Ez egyrészt olcsobb, mint a papir alapti, mert nincs
sziikség kérdezobiztosokra, sem a nyomtatas koltségeire, masrészt kornyezettudatosabb,
ami illeszkedik a chairflip altalam megcélzott imazsahoz. Tovabbi nagy elénye, hogy
rovidebb id6 alatt, sokkal tobb emberhez lehet eljuttatni. Egy facebookon valo
megosztassal, vagy egy levelezdlistara vald elkiildésével megsokszorozhatéak a
valaszadok. Ami miatt még ezt a formdjat valaszottam a megkérdezésnek, az az, hogy
szerettem volna, ha aldtamasztjak a véleményemet a weboldallal kapcsolatosan, és igy
egy kattintadssal meg tudjak nyitni az oldalt, ami kinyomtatott kérddivnél nehézkes

lenne.

A kovetkezo internetes kérdodivet toltettem ki tobb, mint 100 emberrel.

Chairflip-6sszehajthaté papirszék

Kedves Kitoltg!

A Budapesti Mdszaki Egyetem hallgatdja vagyok, és TDK dolgozatomhoz szeretném
kérni a segitségét! A kitoltés par percet vesz igénybe és nagyban segiti a munkamat.
Koszonom!

* Required
Ismeri az osszehajthato, hordozhaté papirszéket? *

- ebben a kérddivben hallok réla elészor
) hallottam mar réla

- mar |attam ilyen széket élében

() mar probaltam is ilyen széket

Honnan hallott réla elészor? *
) ebbdl a kérddivbdl

() internetrdl

") ismerdstdl

() rendezvényen taldlkoztam vele
(*) Other:

46/a abra: Kérdoiv
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A fénykép és a leiras alapjan mi a véleménye a termeékrol?

A Chairflip egy hordozhatd papirszék. Szerkezete és a hullamkarton elényos
tulajdonsagai biztositjak a nagy stabilitast, ezaltal biztonsagosan hasznalhaté.
Egyszertien, gyorsan osszecsukhatd, kinyithatd, igy amikor épp nincs ra szukség, kis
helyen tarolhaté, kénnyen szallithato.

Az alabbi linken egy fényképet taldl a termékrél 6sszecsukott és kinyitott allapotban,
valamint a kinyitas folyamatardl:
https://fbcdn-sphotos-h-a.akamaihd.net/hphotos-ak-
prn1/530954_499446313413120_1291779987_n.jpg

(ha nem tud rakattintani, kérem masolja 3t a béngészé cimsoraba)

Szép *
E 2 34 5 & 7 8 9 10
egyaltalan nem értek e G e e teljesen
egyet ~ AR L sl - egyetértek
praktikus *
¥ 2 3 4 5 & 7 8 9 10
egyaltalan nem értek . . _ . . _ _ _ _ _ teljesen

egyet -~ ~ Y Y Y ML L egyetértek

kényelmes *

egyaltalan nem értek . . . . = = . . __ teljesen
egyet 4 AU R A SAL N N S aayetartelk

Szeretnék ilyen széket *

- igen
) nem, de ismerdseimnek ajanlanam, csak nekem nincs ra szikségem
) nem, és masoknak sem ajanlanam

46/b abra: Kérdoiv
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Mi tetszik 6nnek a termékben?

Mi nem tetszik 6nnek a termékben?

Mennyire fontosak 6nnek az alabbi szempontok? *

Kérem osztalyozza dket! 1 egyaltalan nem fontos 4 nagyon fontos

1 2 3 4

hordozhatd (kénnyd,
kinyithato-
osszecsukhato)

kérnyezetbarat

stabil

nagy teherbirasu

illik az egyéniségemhez
olcso

vizallo

Mi tenné onnek vonzobba a terméket? *
[[] egyedi minta

[[] alacsony ar

[[] szines valtozat

[[] vizallésag

[] other:

46/c abra: Kérdoiv

56



Melyik valtozatot vasarolna meg? *

[] natdr karton
[[] egyszindi

[ mintds

[[] feliratos

[ egyiket sem

Mennyi pénzt adna On egy *

fxiﬁ?sfobobd 1000-14991499-2000 2000 Ft
Ft kozott Ft kozott  felett

Ft-ot
Natdr karton szinu
székért
Egyszind székért
Reklammintas
papirszekert- ha az
adott markat
kedveli
Reklammintas
papirszékért- ha az
adott markat nem
kedveli
On 3ltal valasztott,
egyedi mintaju
papirszekert
Vizallé bevonattal
ellatott
papirszékért

46/d abra: Kérdoiv

nem

vennék
ilyen

széket
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Az alabbi weboldal mennyire valtoztatja meg vélemeényét a

termekrol?

Kérem tekintse meg az alabbi weboldalt

http://www.chairflip.com/

Szép

egyaltalan nem értek

egyet

praktikus

egyaltalan nem értek
egyet

kényelmes

egyaltalan nem értek

egyet

Szeretnék ilyen széket

) igen

G e e Hteljesen
SRS ATl ST egyetértek

_ teljesen
egyetértek

S N e e EEHESER
A <~ egyetértek

5 nem, de ismerdseimnek ajanlanam, csak nekem nincs ra szikségem

nem, és masoknak sem ajanlanam

46/e abra: Kérdoiv
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Az alabbi facebook oldal mennyire valtoztatja meg
vélemeényét a termekrol?

Kérem tekintse meg az alabbi weboldalt
https://www.facebook.com/chairflip

Szép
¥ 2073 4 ke 4 8 9 1D
egyaltalan nem értek _ . e =R iEehesen)
egyet ¥ Y ~ Y~ M M L egyetértek
praktikus
¥ 203 4 &5 6 Z 8 9 10
egyaltalan nem értek .~ . . _ _ _ _ _ _ teljesen

egyet ~ N 4 0 &4 &4 RS XS U M egyetértek

kényelmes

egyaitalan nem értek . o . o o . . teljesen
egyets M S SRR A U S e gvatortek

Szeretnék ilyen széket

) igen
nem, de ismerdseimnek ajanlanam, csak nekem nincs ra szikségem

7 nem, és masoknak sem ajanlanam

46/f abra: Kérdoiv
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Mi a véleménye a chairflip. com weboldalrél?

Mi a véleménye a facebook oldalrél?

Onnek melyik szimpatikusabb az alabbi lehetéségek koziil? *
) A termék rendelkezésre 3ll olyan helyen, ahol sziukség lehet ra, példaul postan,
hivatalokban sorban allashoz, rendezvényeken, igy nem kell vinnem magammal.

7 A termék az enyém, vinném magammal, ha ugy érzem, hogy szikség lehet ra, és
igy barhol, barmikor letlhetek.

Hol vasarolna szivesebben a terméket? *

Kérem 3llitsa sorrendbe! 1-legszivesebben itt vasarolna

lakberendezési papir-

: z 22 hipermarket
aruhaz iroszer

webshop btitorbolt

N

W

46/g abra: Kérdoiv
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Ha van barmi egyéb véleménye a termékrdl vagy a kérdéivrdl, kérem ossza
meg!

Neme *

nc’iB

Kora *

18 év alatt [~]

Jelenleg On *

) dolgozik
5 tanul
dolgozik és tanul

- munkanélkdli és nem tanul

Jelenlegi lakhelye (telepiilés)

Koszonom szépen, hogy kitoltotte a kérdoivemet!

Tovabbi szép napot! :)

46/h abra: Kérdoiv

A kérdoivet 105 ember tolt6tte ki, a valaszadok kozel fele ebben a kérd6ivben hallott a
termékrdl eldszor. Ez nem azt jelenti, hogy a tarsadalom tobb mint fele mar ismeri a
bevezetésre varo termeéket.

Egyrészt azért lenne ez téves megallapitds, mert ennél a kérdésnél hiba lenne a
valaszokat a teljes tarsadalomra vetiteni, a kérddivet sokan az ismerdseim koziil
toltotték ki, akiknek beszéltem mar a termékrél, vagy mutattam, valamint sokan ismerik

személyesen a tervezdt, 1évén ugyanarra az egyetemre jarunk a valaszadok egy részével.
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Ez fdleg a 9%-ot kitevd egyéb valaszadok koziil kiszlirhetd, ahol a valaszok kdzott van
a ,,BME” vagy a ,,személyesen Gara Tanar Ur mutatta nekem.” Ezt a kérdést nem azért
tettem fel, hogy a termék ismertségérél vonhassak le kovetkeztetéseket, hanem hogy
lassam, mennyivel tér el azon emberek véleménye, akik mar probaltak a terméket, akik
még nem, de hallottak mar rola, és akik csak a weboldal vagy a facebook oldal alapjan
itélik meg. Bar a kérddiv eredetileg kvantitativ, mennyiségi kutatdsi modszer, idonként
praktikusan kvalitativ adatok is meghatarozhatoak vele.

Masrészt ennek a kérdésnek nem csak teljes tarsadalomra vetitése lenne hiba, hanem
még az a megallapitas is helytelen lenne, hogy a valaszadok tobb mint fele hallott mar a
bevezetendd termékrol, negyede pedig mar latta vagy probalta is. A kdvetkezd kérdés
arra vonatkozik, hogy honnan hallott eldszor a termékrdl. Ebbdl kideriil, hogy a
valaszadok 10%-a rendezvényen talalkozott eldszor az ,,0sszehajthatd, hordozhato
papirszékkel”. Csak ezen valaszadok tovabbi kérdésekre adott valaszait - példaul, hogy
»Kapcsolat koncerten volt ilyen” A Chairflip nem volt ott- vizsgalva kideriil, hogy
tobbségiik itt nem a Chairflipre gondolt, hanem a Stange-féle papirszékre,. Ez egy
fontos észrevétel, a poziciondldsra ennél nagy hangsulyt kell fektetni, hogy a két termék

fontos tulajdonsagokban eltér egymastol.

A kérdoivkitoltdk elsé benyomasa a termékrol:

Sz1ép

24

20

16

12

I II | [

1 2 3 4 & & 7 8 & 10

egyaltalan nem értek eqgyet teljesen egyetértak atlag: 3,93

47/a abra: Els6 benyomas a termékrol- Mennyire latja szépnek 1-10ig tarto skalan
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praktikus
25

2(n
15
104
5
"2 3 4 5 & 7 8 § 10
egyaltalan nem értek egyet teljesen egyetének atlag: 7,73
47/b abra: Els6 benyomas a termékrol- Mennyire latja praktikusnak 1-10ig tarto
skalan
Iéényrelmes
21
151
104 I
il
- |
1 2 3 4 5 & 7 8 8 10
egyaltalan nem értek egyet teljesen egyetértak

atlag: 4,84
47/c abra: Els6 benyomas a termékrol- Mennyire latja kényelmesnek 1-10ig tarto

skalan

Az aranyok szemmel lathatéak, a tobbség kevés pontot adott a szépségre, sokat a

praktikumra és kozepes értéket a kényelmesre. (A szoveges vélemények szintén hasonlo
véleményt tiikkroznek.)

Nem szeretne ilyen szeket,

A o : Nem szerstne s
de 1smerosenek ajanlana nem is ajanlani
46% 24%

Szeretne ilyen széket
30%

48 abra: Szeretne on ilyen széket? kérdésre adott valaszok eloszlasa kordiagramon

abrazolva
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Az egyik legfontosabbnak tartom a mi tetszik onnek a termékben, és a mi nem tetszik
onnek a termékben kérdéseket. Bar nem tettem kotelezové kitdltését, szerencsére sokan
valaszoltak igy is.

A valaszok Osszefoglalva a mi tetszik onnek kérdésre:

Volt, aki bar a kérdés kitoltése nem volt kotelezd, irta, hogy ,,Semmi”, 6k nyilvan
hangstlyozni szerették volna ezen véleményiiket. Ami tetszett:

Kornyezetbarat, természetes, barhova magammal vihet6, kis helyet foglal, kis helyen
elfér, kis helyen tarolhatdo praktikus iil6alkalmatossag érdekes otlet, sokoldaltian
felhasznalhatd, kompakt, konnyli, és hordozhaté, mobilis, gyorsan Ki-becsukhato,

hajtogathatd, konnyen elmozdithatd, 'elhasznalodéasa' esetén konnyen ¢és szelektiven

nn 1"""

Ujrahasznosithatd; konnyli a széllitasa és a raktdrozdsa, ""minimalsztdj meglévo
sziikséget elégit ki Az, hogy magyar. Mindenki a sajat izlése szerint festhet ra,
dekoralhatja, olcs6. Sokan valaszoltak gy, hogy ,,Az agyagfelhasznalés, egyértelmiien
egy olcson eldallithatd termékrdl van szo6, de ez nem rontja a mindségét.” vagy ,,0lcséd
alapanyagbdl késziil” A fokuszcsoportos interjunal is kideriilt mar, de a kérddivre adott
valaszok csak erdsitették azt a felismerést, hogy az olcs6 alapanyag miatt alabecsiilik a
termék eldallitasi arat.

Bar nem pont ez volt a kérdés, felhasznalasi javaslatokat is kaptam ennél a kérdésnél
fesztivalokra, szabadteri rendezvenyekre, ezt tobben meg is indokoltak pontosabban:
"-rendezvényekre nagyon praktikus,hogy kis helyen elfér (6sszecsukva),ezaltal.
-olcsobban tudunk tobb ember szdmara ideiglenes tiléhelyet biztositani”

"Szerintem rendezvényeken nagyon hasznos lehet, mert olcsé és tobb szaz darab is
letehet6. Kiiltéri rendezvényeknél kiilon jo lehet, hogy akkor sincs baj ha valaki
magaval viszi ellentétben egy hagyomanyos székkel...

nagy létszadmu rendezvényeken alkalmas a hosszu 4allas kivaltasara a legalkalmasabb
Egyszer a HOs0k terén tartott koncerten osztogattak ilyen széket és racsodalkoztunk
arra, hogy milyen erds és viszonylag kényelmes, igy az ilyen tipust rendezvényeken
tokéletesen j6 megoldasnak tiint az alkalmazasa.

(Legutdbbi valasz szintén nem a Chairfliprél szo6l, hanem a Stange székrdl, a Hosok
terén még csak azt osztogattak koncerten)

Tomegkozlekedési eszkozre:

Megkockéztatom, még a tomegkozlekedési eszkdzon is jol johet

pl ha a vonaton nincs hely is le tudok iilni, barhol hasznalhato.

Amit sokan kiemeltek, az otthoni hasznalat:
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akar nagyobb tarsasagok kiszolgalasara is otthon vagy mas kornyezetben.

kis helyen tarolhato. ha sok vendég jon jo alternativa a fold helyett

praktikus, mikor nincs pénz dragabbra, lakas berendezés kezdetekor

konnyen "eltlintethetd", kis helyet foglal hasznalaton kiviil

Id6s embereknek

idés emberek, akik nehezen gyalogolnak mar, s idonként meg kellene pihenniiik,
azoknak nagy segitség lehet az életmindségiik fenntartasaban.

Sorbanallas

Az alapvetd elképzelés. Példaul ha tudom, hogy olyan helyre megyek ahol sokat kell
varni (gyogyszertar, bank, stb.) és tudom, hogy nem lesz majd iil6helyem, Gtletes
megoldas, ha beleteszek egy ilyet a taskamba s elokapom, ha kell..

Ezeket talan inkabb viccnek szantak: ha esik az es6 6sszecsuklik alattam, be lehet vele

gyujtani

Mi nem tetszik a termékben?

A legtobb valaszadonak a termék kiilsejével volt problémdja, és azzal, hogy nem
vizalld. A leggyakoribb valaszok: ,,Gagyi, gyenge, atazik, nem tal esztétikus, ronda,
otromba, Kartonszinii, csunya, egy kis szépités kéne ra, egyhangl, monoton, unalmas
megjelenésii, olyan semmilyen. Szemetesre emlékeztet, és kényelmetlennek tiinik, nincs
tdmlaja. Semmiféle tetszetds formdja nincs. Annyira nem praktikus és még egy kemping
sz¢k sokkal dekorativabb, valamint kevésbé karton. Minimal design, a dizajn hianya.
Lehetne szinesebb, személyre szabhatd, A végsd termékre feltétlen tennék mintikat,
szineket, még ha csak minimalisan is.”

Paran irtdk, hogy nem tartjak esztétikusnak, de ettdl fiiggetleniil megvéasarolnak, mert
nem ez az elsddleges szdmukra. Ett6] fliggetleniil mindenki szivesebben veszi koriil

magat olyan targyakkal, ami a szemnek is kellemes.

Sokan kifogasoltak, hogy nem tudjak taskéba berakni.

»ozeretnék valami olyan verizot, ami befér a bérondombe, hogy ha a vonaton nincs
iil6hely, csak el6 kelljen kapni

Valgjaban az, hogy a mérete miatt nem tudom berakni egy kistaskdba. Az ember meg a
legritkdbban indul el otthonrdl egy székkel a hona alatt. Legalabb lehetne rajta valami

fiil, amivel véllra lehetne akasztani, vagy kisebbre hajthat6 lehetne.”
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Sokan az élettartam rovidségére panaszkodnak, ¢és vannak, akik nem biznak a termék
terhelhetéségében

Nem bizom a stabilitdsaban.

nem hinném, hogy tul strapabird (nem a mechanikai tulajdonsagaira gondolok, hanem
hogy pl megtdrik a papir, akkor vége)

nem idot allo,rongalodik konnyedén

a papir sériilékeny

Vannak teljesen elutasitd vélemények is, akiknek egyszerlien nincs sziikségik a
termékre, feleslegesnek érzik:

Egy ujabb marketing fogas, hogy az ember felesleges, mondvacsinalt dologért adjon ki
pénzt. Masrészt eddig is meg volt mindenki ilyen nélkiil, ezutdn is meglesz, és kétlem
hogy barki hurcoldszna magénal ilyet. Ha nem muszaj senki nem cipel semmit
feleslegesen.

Nem tetszik a forméja, nem kényelmes. Igazdbdl nincs rd sziikség a mai vilagban.
Példaul egy designnal kapcsolatos rendezvényen nem hiszem, hogy nagyon meg tudna
jelenni egy ilyen szék, mert nem elég stilusos. Otthonra nem hasznalunk ilyen széket,
kirandulasokhoz pedig az esetek nagy részében nem cipeliink ilyen dolgokat
magunkkal, akdrmennyire is 0sszehajtogathatd. Ha megézik, kisallat megragcsalja stb.
akkor mar szerintem elveszti a stabilitdsat, nem fog tobbé megfelelden miikddni, igy
kiranduldsokhoz mar nem 1is az igazi, hiszen barmikor elkezdhet esni az esO.
Fesztivalokra, szabadtéri rendezvényekre tudndm maximum ezt a széket elképzelni.

Egy sima dobozbdl barki meg tudja csindlni, igy nem latom semmi értelmét."

Vannak akik felismerték a technologiai nehézségeket:
A papir anyag viz esetén elvesziti szilardsagat, ha nincs megfeleléen bevonva, amely
bevonat dragabb lesz, mint a papiranyag. Sok hajtogatds esetén elgyengiil és

tonkremegy.
Itt is akadt termékfejlesztési javaslat:

Aprobb atgondolassal a stabilitas megtartasa mellett ergonomikusabba lehetne tenni

példaul az iiléfeliilet dolésszogének valtoztatasa altal (nyereg alak).
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A mennyire fontosak Onnek az aldbbi szempontok kérdésre adott valaszok alapjan
készitettem egy rangsort:

3. tablazat: A vasarléok szamara fontos szempontok rangsora

Atlag |Helyezés
hordozhatd 3,8 1
kornyezetbarat 3,5 2
olcsé 3,14 3
nagy teherbirasu 3,14 3
illik az egyéniségemhez 2,96 4
vizallé 2,96 4
stabil 2,35 5

1-4 kozott pontozhattak mennyire fontos

1 egyaltalan nem fontos, 4 nagyon fontos

A ,mi tenné Onnek vonzobba a terméket” kérdésre adott valaszok nagyjabol
egyenletesen oszlanak meg, a legnépszeriibb a vizallésag volt, de egyik sem volt
kiugroan fontosabb vagy elhanyagoltabb.

Mi tenné dnnek vonzobba a terméket?

egyedi minta
alacsony ar
szines valtozat
vizdlldsag
Other

0 12 24 36 48 ] 72

49. abra: A termék eladhatobba tételének vizsgalati eredményeinek abrazolasa

grafikonon

Az egyéb valaszok a kovetkezdek voltak:

rendezvényre kiszallitassal egyiitt

stabilabb, pl merevizd betéttel- aki ezt a valaszt adta, még nem latta él6ben a terméket,
az ,,ebbdl a kérddivben hallok réla eldszor” valaszt adta meg az elsd kérdésnél. A
termék ugy van kialakitva, hogy tartalmaz merevito éleket. A kommunikacional esetleg
még nagyobb hangsulyt lehet fektetni erre a témadara, a termékrdl alulrdl is képet

késziteni, hogy latszodjon belsd szerkezete.
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kényelmes iiléfelszin (ugyanez a valaszadoé kifejtette bédvebben véleményét lasd: mi
nem tetszik részben)
igényes megjelenés

Melyik valtozatot vasarolna meg?

natdr karton _
feliratos _
egyiket sem
o 11 2z 33 44 55

50. abra: A vasarlas termék kiilsejétol valo fiiggése grafikonon abrazolva

Lathato, hogy a mintas a legnépszeriibb, de még a natur terméknek is akadnanak

vasarloi

Az arkategoridkat ugy hataroztam meg, hogy 1200 Ft alatt biztosan nem lehet tartdosan
arulni a széket, mert nem tériill meg az ara. Ezért alatta felesleges arnyalni az értékeket,
a lényeg az, hogy kiszlirjiik, mely tarsadalmi csoport nem hajlandé ennyit fizetni érte.
Az embereknél altalaban lélektani hatarok vannak, és ez sokszor kerek szamokhoz
kotodik, igy inkabb az 1000-t valasztottam also értéknek. Fontosnak tartom azt is, hogy
legyen egy olyan valaszlehetdség, hogy nem venne széket, hogy kisziirjem, kik azok,
akik nem az 4rat sokalljadk, hanem egyszerlien ugy érzik, hogy nincsen sziikségiik a
termékre.

4/a tablazat: vasarlasi hajlandésag, arérzékenység- Natur szini papirszék

Kevesebb, mint 1000 Ft-ot B5 62%
1000-1498 Ft Kozott 8 8%
1490-2000 Ft kozott 2 2%
2000 Ft felett 0 0%
nem vennek ilyen széket 30 29%
(5] 3 28 k] 52 Bs

A natlr papirszék Gara Péter altal meghatarozott kiskereskedelmi ara 1500 Ft Ezt az
arat ezért a valtozatért csupan a valaszadok 2%-a fizetné meg, 62%-uk kevesebb, mint
1000 Forintot adna érte, 8% pedig 1000-1499 Forint kozott. Ebbol az kovetkezik,
hogyha nem lehet a gyartds koltségeibdl lefaragni, akkor a kiskereskedelmi
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értékesitésnek valdsziniileg nincs értelme jelenleg Magyarorszdgon. Vagy kiilfoldi
piacra kell vele nyitni, olyan orszagok felé, ahol magasabb az emberek jovedelme, vagy
a hazai piacon rendezvényekre, vallalatoknak céges ajandékként kell forgalmazni. A
lehetdségekrol részletesebben szot ejtek az értékesités résznél.

El6bbinél népszerlibb az egyszinli szék

Ezért mar joval tobben fizetik meg az ezer Forint feletti 4rat, nyilvan ennek dragabb az
eldallitasa és ezzel a vasarlok is tisztdban vannak.

4/b tablazat: vasarlasi hajlanddsag, arérzékenység- egyszini papirszék

Kevesebb, mint 1000 Ft-ot 50 48%
1000-1499 Ft kozoit 28  27%
1499-2000 Ft kozott 7 7% 'l
2000 Ft felett 1 1%
nem vennék ilyen széket 18 18%
L] LL=] Fal ‘5:J an L]

Ami engem meglepett, hogy egy kedvelt marka jelzésével ellatott papirszékért tobbet
lennének hajlandodak fizetni, mint egy natdr szintiért. Azt az eredményt vartam, hogy a
reklammintas székért nem adnanak ki pénzt az emberek, mert azt varjak el, hogy azt az
adott marka szponzoralja.

4/c tablazat: vasarlasi hajlandosag, arérzékenység- kedvelt markajelzéssel

Kevesebb, mint 1000 Ft-ot 36  34%
1000-1499 Ft kozott 29  23%
1498-2000 Ft Kozt 4 4% B
2000 Ft felett 3 3% B
nem vennek ilyen szeket 33 1%

a T 14 21 28 X5 42

Egy olyan markanal, amit nem kedvelnek, mar az a helyzet all eld, amire az el6z6
esetben is szamitottam. A tobbség nem venne ilyen széket, ha mégis, nem sok valaszado
adna érte 1000 Forintnal tobbet.

4/d tablazat: vasarlasi hajlandosag, arérzékenység- nem kedvelt markajelzéssel

Kevesebb, mint 1000 Ft-of 37 35% ||
1000-1499 Ft kozott 5% (IR

1499-2000 Ft kdzott 1% ||

2000 Ft felett 0%

nem vennék ilyen széket 61 | 5% |

-
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A vasarlo altal valasztott mintaju papirszéknél a legkiegyenlitettebbek a kiilonbz6
arkategoridk. Itt mar nincsenek olyan kiugrdéan nagy kiilonbségek, mint az elébbieknél,
de még mindig csak a valaszadok 10%-a adna kétezer forint feletti dsszeget.

4/e tablazat: vasarlasi hajlandésag, arérzékenység- egyedi minta

kKevesebb, mint 1000 Ft-ot 25 24%
1000-1499 Ft Kozt 27 26%
1498-2000 Ft kozdtt 22 21%
2000 Ft felett 11 10%
nem vennék ilyen széket 20 10%
o -] '-'I:I 15 2!:. 28 30

A vasarlok szemében a legértékesebb a vizalld termék. Itt a legalacsonyabb azok szama,
akik nem vennék meg, és azoké is, akik 1000 Ft alatt adnanak érte. A valaszadok kozel
30 szazalékanak megér legalabb 1500 Forintot a termék.

4/f tablazat: vasarlasi hajlanddésag, arérzékenység- vizallo papirszék

Kevesebb, mint 1000 Ft-ot 17 | 16%
1000-1499 Ft kozott 32 | 30%
1499-2000 Ft kozott 30 | 29%
2000 Ft felett 11 | 10%
nem vennek ilyen szeket 15 | 14%

1] L] F 18 2 3 36

A weboldal ¢és a facebook oldal hatasat az alabbi tablazatban foglaltam 6ssze:

5. tablazat: Az internetes kommunikacio hatasa a termékrol kialakitott

véleményre
elsé weboldal | facebook

benyomas utan oldal utan

szép 3,93 4,42 5,07
praktikus 7,73 7,36 7,49
kényelmes 4,84 4,64 5,17
szere"cne ilyen 30% 29% 329
terméket

nem szeretne,

de masnak 46% 44% 41%
ajanlana

nem szeretne,

és masnak sem 24% 21% 19%
ajanlana
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Itt is sokan kifejtették szoveges véleményliket az oldalakkal kapcsolatosan

A chairflip.com weboldalrél a leggyakoribb vélemény, hogy ,tal egyszerd,
tartalmazhatna tobb képet, informaciot, lehetne szinesebb a székekrdl pedig lehetne
tobb szinben és/vagy tobb mintaval par bemutato termék, akar latvanyterv formajaban.
Nagyon kezdetleges, de legalabb informativ. nem adja el a terméket, nem interaktiv,
rovid, 1ényegretdrd, Tobb dizajn elem lehetne rajta. Tl minimal, kicsit még a kinézetén
lehetne javitani az oldalnak. Puritan, nem figyelemfelkelté, nagyon fapados. Csak
raktarban latni a széket O0sszehajtott allapotban. Az oldal és a rekldmos feliratok sem
tetszenek. Az egyedi minta, szin viszont nagyon feldobhatja a székeket. Még nagyon
kezdetleges nem tiinik kidolgozottnak, amatdr benyomas, nem rendezett”

Akadtak kifejezetten negativ vélemények is: ,,Azt nem nevezném weboldalnak.
Igazabdl nincs rajta semmi informdci6 a nagyon alapokon kiviil. szinte semmi értelme.
igénytelen, nem tul j6 marketing, Kifejezetten fantazidtlan, unalmas, egyhangt, nem
felhasznalo barat”

De ugyantgy pozitivak is:

Otletes megoldasok, hogy mikor hol milyen koriilmények kozott hasznélhatd, egyénre
szabhato, f6leg a minta

Jol bemutatja a széket, kiraly, hasznos, tigyes, jopofa, Szemléletes.

Es voltak, akik a termékhez mérten értékelték:

Egy otletes, akar a szék Osszehajthatosagara €piild - akar flash - weboldal remekiil
passzolna a székhez; de a mostanindl mindenképpen egy komolyabb, latvanyosabb
weboldalt érdemelne az iiléalkalmatossag.

Egyszerlisége parhuzamban 4ll a termékkel, de igényesebb munka mélyebb benyomast

tesz.

Lehetne tobb kép a szEékrdl, tobb helyzetben + link a facebook oldalra + tobb info az

elérhetdségérdl, arrdl, leléhelyekrdl (ha mar vannak ilyenek)

Hidnyossagok a latogatok szerint:

,Nincs egyik képen sem a tényleges felhaszndld: az ember. Vagy ha nem emberek
hasznaljak éppen, de nagyobb kornyezetbe tettem volna bele, alkalmazasi teriiletek
helyszinén készitettem volna képeket.

nincs egy vided/animdacio az '6sszeszerelésrol’
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kevés a termékparaméter (méret, tomeg stb.), csak a teherbirast irja, ugysem fog senki
300 kg-t ra pakolni”

El tudnék képzelni animacidt a hasznalatrol, tobb féle valtozatot a szekrdl.

Nem tul szép oldal, amely legfeljebb irasban emeli ki a szék eldonyeit: Nem latszik, hogy
konnyen 0sszeszerelhetd, egy macskabol nem gondolja az ember, hogy sokat elbir, nem
latszik, hogy kiilonbozd szinekkel fel lehetne dobni, nem latszik, hogy tobbszor is
Osszerakhat6. Az latszik, hogy nem szép.

Nem eléggé meggy6zo.

Nem adja el a terméket gy, mint a facebook page.

Nem valami vonzé. Olyan, mintha csak raktaron allndnak ezek a székek. NEm igen
hivogat a hasznélatra.

Elég szegényesen kidolgozott. Olyan, mintha gyorsan dobtik volna Gssze.

Az arculatan lehetne még alakitani!

Nem PR-oznam. Latom van kdze a pottyflip-hez.

Tobb informécio is lehetne a székrdl. Magyar nyelven is. A képek jok.

a macska megzavarja az image-et
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A facebook oldalrdl 6sszességében pozitivabb vélemények sziilettek. Paran irtak, hogy
nincsenek regisztralva a facebookon, és ezért nem nézték meg, viszont az oldalt
regisztracio nélkil is lathatjak. Elvileg elérhetd, de aki mas célra sem hasznal
facebookot, az erre sem fog. Ez kommunikacidés problémahoz vezethet, ezeket az
embereket valamelyik masik médiumon keresztiil. Az egyik valaszad6 véleménye, aki
nem tudta megnézni az oldalt:

,»Le van tiltva, nem tudtam megnézni. Nem tartom valoszinlileg azonban, hogy
befolyasolta volna a véleményemet.” Tehat azok alapjan a forrasok alapjan dont, ami
rendelkezésére all, mert nem is tudja, hogy van jobb. Ezt fizikai zajnak/falnak hivjuk,
mely a kommunikéciot zavarja, ezaltal a jelek nem jutnak el a befogadohoz. FMCG 332
,»S0k rajta az olyan kép, ahol megtekinthetd életszerlibb koriilmények kozott, ami altal
maris tobb értelmet nyer a termék. Jobban tetszett, mint a tobbi forras” Lathaté a

kiilonbség

A leggyakoribb valaszok: ,Nagyon tetszik, sok informécioval szolgél. szeretem.
hasznos, igényes, kedvcsinald, hangulatos, érdekes, klassz, jopofa. Nagyon vidam és
hivogatd, igazan csabit a sz€k hasznalatara, és csinal is hozza kedvet”

Ami a legtobb embernek tetszett, hogy sok kép van az oldalon, ami tobbféle
felhasznalasi modban is bemutatja

»letszik a sok kép, latszik, hogy hasznélhat6 termékrdl van sz4.”

De persze itt is akadtak semleges, vagy negativ vélemények
kicsit unalmas, tipikus facebook oldal, semmi kiilonds.

Sablonos. De nem rossz.

Tobben megemlitik, hogy maga az oldal tetszik nekik, de kevesen ismerik, erre mar
kidolgoztam népszertisitési Otleteket a dolgozat korabbi részeiben lathato.
»J0, hogy sok kép van kiilonb6zd helyzetekben a székrdl, viszont az oldalon az

aktivitast lehetne ndvelni.,,

Természetesen most sem értenek egyet mindenben a felhaszndlok. Mig egyikiik ezt
mondja: ,,Egy papir dologért nem tudom minek ekkora felhajtas, hogy még fb oldala is
van.” masik, pont az ellenkezdjét: ,,J6 hogy a kozosségi oldalon is lehet a székrdl

informaciot szerezni.”
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Tobben a weboldalhoz hasonlitjak

Jobb rekldm a terméknek, mint a honlap.

sokkal izgibb

Sokkal mutatdsabb, érdekesebb, mint a weboldal

Sokat dob a terméken a korités, és a weboldalhoz képest sokkal komolyabb!

Ez az oldal mar sokkal tobbet mond a székekrdl, jol mutatja a hasznalhatdsagat €s hogy
milyen egyedire alakithatd. Sokkal tobb kép van, emberekrdl, hasznalat kozben is
(kiallitas, mizeum, fesztivalok, rendezvények, stb.).

Tetszetds. Vonzdbba teszi fiatalok szdmara, mint a chairflip.com oldal.

sokkalta figyelemfelkeltdbb. lehetne ilyen a weboldal is, sot!

jobb reklamértékii, felhasznalasi 6tletet ad, a honlaphoz képest csodalatos, tetszik.
Ezeken a képeken legalabb latszik a szék emberhez viszonyithatdé mérete.

Mozgalmas, lathat6 1-2 reklamfotd. Még csinosithatd

Mindkett6 oldalrol az a véleményem, hogy vonzobba teszi a széket a kiilonféle
megjelenési formakkal. A facebookkal konnyebben lehet népszeriisiteni.

Nem talaltam tal informativnak. de szépek a szinek :-)

- a weboldalnal érdekesebb és jobban kedvet csindl a hasznalathoz

Szinesebb, a hasznalati lehetdségeket jobban bemutatja

Ez mar jobb egy fokkal, bar annak ellenére nem deriil ki sok minden itt sem, hogy tobb
lehetdség lenne.

Az sem egészen gy0z meg a sziikségességérdl, mert idds embernek, jo, ha leiilhet, de a
hatat is jo lenne megtamasztani.

Elénk, izgalmas, sok benyomast kdzvetitd.

ez mar sokkal jobb. fiatalosabb, tobb kép. de egy olyan sincs, ami meggydzne, hogy egy
megtermett férfiembert elbir ez a szék

0O, hogy latszanak a szines valtoztatok
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Kivancsi voltam, hogy melyik megoldast tartjdk szimpatikusabbnak a vasarlok, ha van
egy sajat papirszékilk, amit barmikor, barhova magukkal vihetnek, vagy ha
rendelkezésre all, kdlesonvehetd olyan helyeken, ahol sziikség lehet r4. A valaszadok Ya-
e inkabb a felhasznalas helyén ideiglenesen hasznalnd a terméket, nem szeretné

hurcolaszni.

<70/

/70

51. abra: A vasarlok szamara elonyosebb felhasznalasi mod kordiagramon

abrazolva

A kérdo6iv tapasztalatai alapjan legszivesebben hipermarketben vasarolnak a terméket

6. tablazat: a vasarlok szamara legszimpatikusabb értékesitési hely

1 | hipermarket 2,65

) I,akbe’rendeze5| 275
aruhaz

3 | papir-irdszer 3,03

4 | webshop 3,24

A hipermarketben val6 értékesitésnél véleményem szerint mindenképpen sziikség lenne
olyan promociokra, ahol hostessek kozvetleniil megszolitjak az aruhdzban a vasarlokat.
A promocidt a vasarlasi csucsidokre iitemeznénk, pénteken és hétvégén intézik
legtobben a nagybevasarlast. Ilyenkor a nagy sor mellett a hostessek kiprobalasra
ajanlanak a terméket, amit, ha elégedett, azonnal meg is vasarolhat, de természetesen
anélkiil is eliildogélhet rajta, amig a sorrakeriilést varja. A vasarloban lesz egy pozitiv
¢lmény a sokszor idegesitd sorbanallds helyett, egy kedves host vagy hostess
segitségére siet, és lilhet a farasztd vasarlas utdn. Ezt az élményt a termékhez koti, és
valoszintlileg elmeséli az ismerdseinek, igy virusmarketingként, szajreklamként terjedhet

a sz¢k hire, és értékesitési helye.
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Demografiai adatok

52 abra: Nemek aranyanak eloszlasa kordiagramon abrazolva

Kora

18 év alatt I

51-60

61 év felett I

]

53 abra: A kitoltok életkoranak eloszlasa diagramon abrazolva

Heme

14

férfi [50]

28 42 56

né [45]

18 ev alatt 2 205
18-24 69 0:6%
25-20 11 10%
21-40 a8 £ 0%
41-50 5 Fog
51-80 g Ciog
81 ev felett 1 1%

dolgozik 25 24%
tanul =T 54%
dolgozik és tanul] 22 21%
munkanelkili és

1 1%
nem tanul

54 abra: Egyéb demografiai adatok
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A kérddiv tovabbi haszna, hogy ez is egyfajta reklam. A 105 kitoltd kozil, 50 ebbdl a
kérd6ivbdl hallott eldszor a termékrol, 6k biztosan nem lattak még a facebook oldalt. A
kérddiv két nap alatt elérte a 100-as kitoltési 1étszamot, ezalatt a két nap alatt 4 G
l4jkoloja lett az oldalnak. Megprobalhatnank kovetkeztetéseket levonni, hogy 50
latogato kell ahhoz, hogy 4 1j 14jkolo sziilessen, akik tényleg maguktol lajkolnak, azért,
mert tetszik nekik az oldal, és nem azért, mert éppen aktualis promocié fut, de ez ezt a
szamot nem lehet ez alapjan megbecsiilni, nem tudhatjuk, hogy egyéb forrasokbol
hanyan akadnak ra pont most az oldalra, hanyan nézték meg azok, akik nem tolttték ki
a kérddivet. Esetleg egy kozelitd aranyt lehet becsiilni, ami azért lehet mégis
valamennyire realis, mert a facebook oldal egyelére nincs semmilyen formaban hirdetve
valamint nincs semmilyen lajkoldsra buzditdé promdcié sem rajta. Valdszinilileg nem kell
tobb tizezer megtekintd egy lajkhoz, maximum par szaz. A kérddiv felkelti a termék
iranti érdeklédést, annak ellenére, hogy a weboldalra és a facebook oldalra vonatkozo
kérdések nem voltak kotelezdek, mégis sokan megnézték és értékelték. A kérddivet
kit61ték mar tudnak a termék 1étezésérol, alapvetd tulajdonségairdl, amikor magas sarkli
cipében egy hosszl sor végén allnak esziikbe fog jutni, hogy de jol jonne most egy
olyan kinyithat6 szék, amirdl a kérd6ivben olvastak. Ha esetleg van veliik valaki meg is
osztjdk vele ezt az informacidt, ami maris egy szajreklam. Nyilvan kis szamokrol
beszéliink, de sosem lehet tudni, hogy nem egy olyan ember hall-e ilyen forman a

sz€krdl, aki rendezvényszervezd és fantaziat 1at benne.
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6 Termékfejlesztési javaslatok

6.1 forma és szin

A termék formadja adott, szerkezete fontos a stabilitds miatt. A natur papir szin szép és
sok mindenhez illik. Sok embernek tetszik, ez is kifejezi a természetességet. De foleg a
fiataloknak sokkal vonzobb lehetne a termék, ha mintegy kiegészitdt hordhatnék, szines,
mintas egyéni darab lenne. A kérddiv kitoltéinek nagy része elégedetlen volt a termék
kiilsejével, legtobbjiiket a kartondoboz jelleg zavarta és a szint hianyoltak.

Készitettem egy-két latvanytervet szines székekrol, igyekeztem egy termékcsaladot
létrehozni, melynek tagjai kiilon-kiilon is megalljak a helyiiket, de egyiitt is jol

mutatnak példaul egy rendezvény alkalméaval.

ITTNT

hévirdg

napraforgé

55 abra: Szines papirszék latvanytervek egy képpé montazsolva

A szinek nem csak feldobjak a terméket, de segithet megkiilonboztetni egymastol a
székeket, az egyéniséghez kozelebb allonak érzik az emberek. Nem csak egy targy a sok
ugyanolyan koziil, hanem tudom, hogy az az enyém, és jobban szeretem, mint a tobbi
hasonlét, ami masoké. Ugyanez elmondhatd az egyedi mintakrol is. Olyan mintakkal
probalkoztam, melyek egyeznek azzal az életérzéssel, termékimazzsal, amit sugallani

szeretnék.
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56 abra: Mintas papirszék latvanytervek
Gyerekeknek ugyanilyen szabasmintaja, csak kisebb, alacsonyabb szék. A gyerekeknek
tal magas a Chairflip, nem tudnak r4 felmaszni, ha mégis, leeshetnek rola, veszélyes
lehet szdmukra a til nagyméretii szék. Ha nem torténik baleset, akkor is kényelmetlen

szamukra, hogy 16g a labuk, nem ér le a foldig.

6.2 hattamlas valtozat

Bar a termék elsddlegesen nem tobb 6ras iilésre késziilt, késobb fejleszthetd lenne egy

hattamléas/karfas valtozat is a kényelmet kedveldknek, valamint az idéseknek.

6.3 Uj termék otlet:

Tavolsagi buszok két iiléssora kozé tehetd ,,potiilés” A hagyomanyos chairflip azért
nem biztonsagos erre a célra, mert nem lehet rogziteni, egy esetleges hirtelen fékezésnél

vagy balesetnél nem biztonsagos, felborulhat, megcsuszhat felhasznalgjaval egyiitt.
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7 Forrasjegyzék:
Vagasi Maria: Marketing stratégia és menedzsment, Alinea, 2007
Vagasi Maria: Ujtermék-marketing, Nemzeti Tankonyvkiado, 2001
Székely Géza — Sipos Laszld — Loso Viktor: FMCG marketing, AULA, 2009

BME - Ergondmia és Pszichologia Tanszék altal kiadott elektronikus tananyag , mely
letdlthetd http://moodle.appi.ome.hu webhely jelszoval védett tarhelyérol

interju_fokuszcsoport:modszertan_2011.pdf

http://stange-design.de

http://www.pappmoebelshop.de/

http://www.fluxfurniture.com/product/fluxchair
http://www.ikea.com/hu/hu/catalog/products/00211088/

http://www.otthon-lakberendezes.hu/muanyag-osszecsukhato-szek.html

szabadalomkeresd: http://epub.hpo.hu/e-kutatas/?lang=HU#

Facebook felhasznalasi feltételek: http://www.facebook.com/page gquidelines.php
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8 Mellékletek:

Melléklet I/a Szabadalmi bejelentés

Adatlap - SZABADALMI BEJELENTES ligyszam: 1149/91

Lekérdezés adatai

Megtekintés idépontja 2012.10.30 12:32

Utolso frissités idépontja 2012.10.30 08:54
Statuszadatok

Statusz Oltalom nem all fenn

Ideiglenes szabadalmi oltalom megsziint

Ideiglenes oltalom megsziinése (dijfizetés hianyaban)
Jogerére emelkedett: 1996.12.20

Ugyiratszam: 1149/91/4

Bibliografiai adatok

Bejelentés napja 1991.04.10
Szabadalom cime Osszehajthaté, nagyszilardsagua papirszék és eljaras az
elgallitasara

COLLAPSIBLE PAPER CHAIR OF HIGH STABILITY AND
METHOD FOR PRODUCING SAME

Bejelentd (1/2) Gasteiger Laszl6; Pécs Székely B. Ut 57. 7624 (HU)
(1/2) Birdé Gyula; Pécs Uszdgpuszta 7600 (HU)
Feltalalo (1/2) Gasteiger Laszl6; Pécs Székely B. Ut 57. 7624 (HU)

(1/2) Bird Gyula; Pécs Uszdgpuszta 7600 (HU)

Osztalyielzetek
Nemzetkdzi Szabadalmi
Osztalyozas (NSZ0) A47C 4/00

Meghirdetés/Nyilvanossagra keriilés

Szabadalmi Kozlony és

Védjegyértesit6ben valo kozlés

napja
Adatkozlés 1991.10.28
Kozzététel 1993.01.28

Kozzétételi kivonat - magyar (HTML formatum 1) - (HTML)
Talalmanvunk targva nagy szilardsagl papirszek. valamint eljaras az eloallitasara. A talalmany szerinti
papirszek paraffinalt tobb réteghi hullampapirbol késziilt, kénvelmes iiloalkalmatossag. Hattamlaval (3) lireges
tartooszlopkent kialakitott labra (4) felfekvo tlolappal (2) rendelkezik. Az Glolap (2) lehajthato a hattamla (3)
folytatasaként az Osszecsukott labra (4). A szék Osszeallithato tizéssel vagy célszeriien kialakitott fillek
kivagasokba illetsztésével. A szék labanak (4) also része 5-10 cm magassagig viztaszité anvagba (20)
célszeruen viaszba martott, igy szabadtéren is elonvdsen hasznalhato.

forras: http://epub.hpo.hu/e-kutatas/?lang=HU#
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Melléklet I/b Szabadalmi bejelentés
Adatlap - SZABADALMI BEJELENTES gvzaie:t RIZ 00N

Lekérdezés adatai

Megtekintés idépontja 2012.10.30 12:08

Utolsé frissités idépontia 2012.10.30 08:54
Statuszadatok

Statusz Oltalom nem all fenn

Ideiglenes szabadalmi oltalom megsziint

Ideiglenes oltalom megsziinése (dijfizetés hianyaban)
Jogerére emelkedett: 1996.04.27

Ugyiratszam: P9204083/5

Bibliografiai adatok

Bejelentés napja 1992.12.22
Szabadalom cime Miianyag hokedli és kempingszék
PLASTIC KITCHEN STOOL
Bejelentd (100%) Szasz Jozsef; Budapest Badacsonyi u. 58. 1213 (HU)
Feltaldld {100%) Szasz Jézsef; Budapest Badacsonyi u. 58. 1213 (HU)

Osztalyielzetek

Nemzetkozi Szabadalmi A47C 3/16, A47C 4/00, A47C 5/12

Osztalyozas (NSZO)

Meghirdetés/Nyilvanossagra keriilés

Szabadalmi K6zlony és
\Védjegyértesitében valo kozlés

napja
Adatkozlés 1993.04.28

Kozzététel 1995.08.28

Kozzétételi kivonat - magyar (HTML formatum 2) - (HTML)

A talalmany 4 db azonos attort, az egyik szélén végigfuto horonnyal. a masikon majdnem végig futo
csappal ellatott oldallapokbol €s rogzito csapokkal ellatott fedolapbol all. Az oldallapok. végigmeno
csaphornyos kapcsolatuk altal sarokmerevve valnak, ezért kdnnyuszerkezetl elemek keletkeznek. A
fedolap (iiloke) elmozdulasanak megakadalyozasa és a termekre ferdén hato ero felvetele érdekében 4
db csappal kapcsolodik az dsszeallifott also részhez. A rdgzito csapok helyszilkséglete miatt nem
futnak végig az oldallapok csapjai, hanem 6 mm-rel visszamaradnak.

forras: http://epub.hpo.hu/e-kutatas/?lang=HU#
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Melléklet II: A pottyflip altal elnyert dijak:

2005 szeptember: Magyar Termék Nagydij dicsérd oklevél

2005 oktober: HUNGAROPACK 2005 Packaging Award

2006 marcius MONDIAL DE L'INVENTION ET DE L'INNOVATION, Paris []
ezlistérem

2006 aprilis International Exhibition of Inventions, Genf [] eziistérem
Taipei 2006 International Invention Show, Taiwan (] aranyérem
Genius 2006 International Invention Fair, Budapest [] Genius-érem
Ev Uzleti Otlete 2006, Budapest [ Progressive Awards

2008 Innovation Award Finalist, KoIn, Kind und Jugend

Forras: http://pottyflip.com/Frame_hun.htm
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Facebook boritoképre vonatkozo eldirasok:

Use a unique image that represents your Page. This might be a photo of a popular menu item, album
artwork or a picture of people using your product. Be creative and experiment with images your audience
responds wel to.

Cover images must be at least 399 pixels wide and may not contain:

= Price or purchase information, such as "40% off" or "Download it at our website"

» (Contact information, such as web address, emai, maiing address or other information intended
for your Page's About section

= References to user interface elements, such as Like or Share, or any other Facebook site
features

» (als to action, such as "Get it now" or "Tell your friends"

To get the fastest load times for your Page, upload an sRGB 1PG file that's 851 pixels wide, 315 pixels tall
and less than 100 kilobytes. For images with your logo or text content, you may get a higher quality result
by using a PNG file.

All cover images are public, which means anyone visiting your Page wil be able to see the image you
choose. Covers must not be false, deceptive or misleading, and must not infringe on third parties'
intellectual property. You may not encourage or incentivize people to upload your cover image to their
personal timelines.

https://www.facebook.com/help/492441920771107/
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Szines papirszékek latvanytervei
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