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1. BEVEZETES

A tokéletes piacok mikrookonoémiai koncepcidja gyakran nem megfeleld modell a valos
gazdasagi élet folyamatainak leirasdra, mivel még csak jo kozelitésként is igen ritkan
teljesiilnek a tokéletes verseny feltételei. Dolgozatomban a tokéletes informaltsag hianyat
vizsgalom meg, a figyelmet azokra a piacokra forditva, ahol a termék mindségét illetden
aszimmetrikusak az informaciok a gyartd/forgalmazo-vevo kapcesolataban.

A vizsgalatom elméleti keretét egy az informacio kozgazdasagtanabol szarmazé modellel —
Akerlof tragacspiacaval — alapozom meg és kitérek az ilyen tipusu piaci kudarcok jolétre
gyakorolt hatasdra, majd arra, hogy ezt a helyzetet hogyan lehet feloldani kiilonb6z6
szignalok hasznalataval.

A dolgozat masodik felében egy valos, kdznapi €letbdl vett példan — a gombelemek piacan —
bemutatom az elméleti modell alkalmazasat, a gombelemek élettartalmara vonatkozo sajat
mérésekkel és kutatdsokkal alatdmasztva azt. Dolgozatomban megvizsgdlom a fogyasztoi
dontések hatterét ebben az esetben. Részletes elemzést végzek a - TQM vezetési filozofia
elveinek megfelelden - a kiilonb6zd mindségi dimenziok relativ fontossagardl a tényleges
vevoi igények figyelembe vételével. Végiil kitekintés gyanant szabalyozasi javaslatokat
dolgozok ki arra vonatkozdan, hogyan lehetne csdkkenteni az aszimmetrikus informaltsag

mértékét ¢és ezaltal a joléti veszteséget a vizsgalthoz hasonld piacok esetében.

2. INFORMACIOS ASZIMMETRIA

2.1. A TOKELETES VERSENYTOL A PIACI KUDARCOKIG

A mikrookonomia keretein beliill modellezett tokéletes verseny modelljében szamos
feltételnek kell teljesiilnie, amik valds piaci koriilmények kozott altalaban nem adottak.
Emiatt a piacokon megfigyelhetd események elég gyakran nem esnek egybe a modell altal
josolt kimenetekkel. Ezekben az esetekben beszéliink piaci kudarcokrol, amik altalaban joléti
veszteségekkel jarnak egyiitt. A piacon gyakran nincs megfelelden nagyszamu eladé és vevo

egymassal szemben, ennek a klasszikus esete a monopolium, ahol egyetlen cég uralja egy

1



adott termék vagy szolgaltatds piacat. A szabad ki- és belépés feltétele sem adott mindig, a
legtobb esetben koltséges, jogi és pénziigyi akadalya van annak, hogy barki ki- és beléphessen
koltségek nélkiil a piacra. Dolgozatomban egy masik feltétel nem teljesiilését, az informacios
kozgazdasagtan legfontosabb vizsgalodasi teriiletét, a tokeletes informaltsag hianyat kivanom
megvizsgalni, azokra az esetekre fOkuszalva, amikor a vevd és eladd aszimmetrikusan
informaltak, és az elad6é rendelkezik informaciés elénnyel a termékérdl vagy szolgaltatasarol.
A valés ¢letbdl szamos példat tudunk hozni arra, amikor a kiilonbozé termékek és
szolgaltatdsok vasarlasakor ilyen helyzettel talaljuk szembe magunkat. Amint latni fogjuk, ez
sulyos joléti veszteségeket vonhat maga utan, a modellezett legszélséségesebb esetben akar az

adott piac l1étét is megsziintetheti.

2.2. AZ ASZIMMETRIKUS INFORMACIO MODELLJE — AKERLOF TRAGACSPIACA

Az aszimmetrikusan informalt elado-vevé kapcsolatot Akerlof vizsgalta meg tragacspiac
modelljében (Akerlof, 1970), ahol a hasznaltautok piacdn mutatja be a mindséggel
kapcsolatos bizonytalansag, illetve informacios aszimmetriahatasat a kereskedésre.

Akerlof modelljében az egyszeriiség kedvéért kétfajta hasznaltautod kereskedése folyik: a jo és
a rossz allapotiaké. A feltevés az, hogy az elado, aki mar régota birtokolja a kocsit, és
kiismerte azt, tisztaban van a kocsija allapotaval, tehat azzal, hogy az melyik csoportba
tartozik, mig a vevd ezt nem tudja megallapitani, csak annyit tud, hogy q valdsziniiséggel jo
autot kap, amiért X; Osszeget hajlando fizetni, 1-q valdszintiséggel pedig rossz autdt, amiért
Xz 0sszeget hajlandoé fizetni. Az eladok a j6 autot Yq, a rossz autot Y, dsszegért adndk el, ahol
Y1>Yos.

Tegyiik fel, hogy szimmetrikus informacid esetén megvalosulna a csere, tehat X;>Y; és
X2>Y>, tehat mind a j6 mindségii, mind a rossz mindségli autdk gazdara talalnanak.

A vasarlo a szamara elérhetd statisztika alapjan meghatdrozza a megvasarolt autd varhato

értékét, ami esetiinkben:

X =q* X, +(@1—q)*X,, ahol X, > X > X, (1)

Ezek alapjan a vevd tovabbi informacid hianyéaban, fiiggetleniil attdl, hogy az autd jo vagy

rossz mindségl, mindegyik autoért X osszeget hajlando fizetni. Ha Y1>X, a j6 mindségli autdk



eladoi kivonulnak a piacrol, hiszen az Osszeg, amit a tokéletleniil informalt vevok egy
hasznaltautoért ajanlani tudnak alacsonyabb a jo autdk eladoinak rezervacios aranal, igy végiil
csak rossz mindségli autdt lehet majd kapni. Az informacids aszimmetria kdvetkeztében a
joléti veszteség nemcsak abbol adodik, hogy a vevoket becsapjak, €s rosszabb mindségli arut
kapnak, mint amilyet szeretnének, hanem elsésorban abbol, hogy a masik piac teljesen meg is
szlinik, nem folyik jo mindségl autok kereskedése, pedig ezekre lennének vevok és eladok is
szimmetrikus esetben. Ezt a jelenséget hivjuk kontraszelekcionak, amikor is a rossz mindségii

termékek kiszoritjak a j6 mindségii termékeket.

2.3. TOVABBI PELDAK ASZIMMETRIKUS INFORMALTSAGRA

Akerlof ,tragacsmodelljének” 1étezését ¢és hatasait az ¢€let tovabbi teriiletein is
megfigyelhetjiik, és hasonl6 kovetkeztetéseket tudunk levonni. A kontraszelekcidé megjelenik
példaul az amerikai biztositasi piacon is (Arrow, 1963), ahol az egyre dragulo dijakat csak az
egyre rosszabb egészségiigyi allapotban 1évd paciensek hajlandéak megfizetni. Ebben az
esetben az analogia ugy all fenn, hogy a biztositott inkabb tisztdban van a sajat egészségével,
tehat ofelé billen az informaltsdg mérlege. Ha a biztositd az el6z0 példahoz hasonldoan az
atlagos rizikofaktor alapjan arazza a biztositast, akkor ezt a biztositast az atlag alatti
rizikofaktori biztositottak nem fogjdk igénybe venni, csak a magas rizikoju esetek, akik
tudjak magukrél, hogy nagyobb valdszintiséggel keriilnek koérhazba, €s lesz sziikségik a
biztositasi pénzre, igy nekik még magas arak mellett is megérheti a biztositast megkdtni. Az
alacsony rizikdji paciensek tisztdban vannak a sajat kockazatukkal, és nekik nem éri meg
ilyen aron biztositast kotni. Itt is megfigyelhetd tehat az Akerlof altal is leirt kontaszelekcio.

Ezzel analog eset a munkat keresé munkavallalok helyzete (Spence, 1973), akik kdzott sok jo
munkaerd van. Ok nem fogjak elfogadni az allasajanlatot, amennyiben az ajanlott fizetést a
munkaltaté a munkavallalok varhato képességeinek a fliggvényében adja, hisz ez tal alacsony
lehet nekik. Ismét egy olyan helyzet alakult ki, amikor a tokéletes informaltsag hianya miatt
nem keriil sor a ,csere” megvaldsulasara, vagyis a jO munkaerd felbérlésére, pedig ez
megtorténhetne szimmetrikus esetben, hisz van olyan munkaltatd, aki ilyen embert keresne

olyan aron, amit a j6 képességli munkavallalo el is fogadna.



2.4. AZ ASZIMMETRIKUSSAG CSOKKENTESE A KET ERDEKELT FEL ALTAL, SZIGNALOK
HASZNALATA

Felmeriil a kérdés, hogy van-e lehetdség ilyen és ehhez hasonld esetekben a probléma
megoldasara. Lathatd, hogy ehhez tobb félnek is érdeke fiiz6dhet, a tragacspiac modell
alapjan a vevoknek és a jo autok eladoinak is érdekiikben all, hogy az informacié mindkét fél
szamdra nyilvanos legyen.

A vevd, mint kimondtuk, dontéseit a varhato hasznossag alapjan hozza, ami
kockéazatsemleges fogyasztd esetén megegyezik a kiilonb6z0 mindségekre vonatkozo
rezervacidés arak varhatd értékével. Eszerint, ha egy adott termék mindségérdl kisebb
bizonytalansaggal rendelkezik, akkor jobban meg tudja becsiilni a varhatdé mindségét, ami két
okbol is noveli a jolétét (Vigvari, 2002). Egyrészt a kockazatkeriilé fogyasztd részére
onmagéban novekszik az észlelt hasznossag, ha a varhatd kimenetelek szorasa kisebb, vagyis
kisebb a kockazata, hogy a vart tulajdonsagoktdl tal nagy lesz az eltérés. A masik ok, amiért
a fogyasztdé szamara hasznos az informacid, az a varhatd hasznossag értékének fentebb
emlitett finomitasa, pontositasa.

A masik oldalrdl a j6 mindségli termék eladdja is érdekelt lehet abban, hogy megmutassa a
sajat termékének mindségét, hiszen igy megkiilonboztetheti azt a rossz mindségii termékektol,
tehat magasabb arat szabhat ki érte. Ha a tragacsmodell szélsdséges esetére gondolunk, akkor
ezzel érheti el a jo autd eladdja, hogy a fogyasztok altal ajanlott ar az 6 rezervacios ara felett
legyen, vagyis hogy egyaltalan el tudja adni a termékét.

Ezeket a hatékonysagi problémakat legalabb részlegesen fel lehet oldani egyes piaci €s nem
piaci modszerekkel, intézményekkel (Vincze, 2010). A hagyomanyos kozgazdasagtani
elmélet szerint, ha legalabb az egyik félnél joléti javulas kovetkezik be, ha informacidt szerez,
akkor azért hajlando fizetni. A tobb informacié pedig mindig hasznos, vagy legfeljebb
felesleges, tehat adott esetben megeéri fizetni érte. Erre alapozva keriilt kidolgozasra szamos
modszer az informdcids aszimmetria csokkentésére, megvizsgalva a lehetdségeket vevoi,
gyartoi és allami beavatkozasok szempontjabdl is. A ,,tobb informacid jobb” elv a viselkedési
kozgazdasagtan elmélete alapjan azonban egyes esetekben nem mindig igaz, ezt a szempontot
az allami beavatkozasok sziikségességének vizsgalatakor kell feltétleniil szem eldtt tartani.
Azt i1s fontos megjegyezni, hogy az informacioért mindaddig érdemes fizetni, amig az
informacioszerzés koltsége nem haladja meg az igy szerzett tobblet 0sszegét. Ezen tobblet
kiaknazasabol egy harmadik piaci szerepld tud profitalni, ha elmozditja az tizletkotés eldl az

akadalyokat (Cowen, Crampton, 2002, 13. 0.).
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A legegyszerlibb moddja annak, hogy a vevd novelje a rendelkezésére 4llo informacid
mennyiségét, ha egy jobban informalt, hozzaértd ,,szakértét” hiv, aki megvizsgalja a terméket
¢és segiti a vevot a mindség felbecsiilésében.

Az elad6éi oldal is szamos erdfeszitést tehet annak érdekében, hogy csokkentse az
aszimmetriat. Ennek a mddja, ha az elado ,,felfedi”, hogy milyen terméket arul, tehat a fent
emlitett modon torekszik arra, hogy a vevé megismerje az ¢ termékének mindségét. Egy
klasszikusnak szamitd érvelés szerint (Grossman, 1981) a piacon elébb utobb mindenki
Hfelfedi” kilétét, és teljes tajékozottsag lesz. Ezt onnan vezeti le, hogy a piac legjobb
mindségli termékét aruld eladonak nyilvanvald érdeke fiizodik ahhoz, hogy a vevo
tudomasara hozza, hogy 6 a legjobb. Ezek utan a sorban kovetkez6 is felfedi magat, mig
végiil teljes informaltsdg lesz. Ez a modell azonban nem szdmol az informacié felfedés
koltségével, azzal hogy a vevok figyelme korlatozott, valamint azzal, hogy a mindség
altalaban nem egy dimenzids, a mindségi dimenziok relativ fontossdga vevonként eltéro, tehat
a legtbb esetben nem lehet megéllapitani, hogy melyik mérka a ,,jobb”. Igy jutunk vissza a
tokéletlen informacié probléméjahoz.

Az elado tehat er6feszitéseket tehet az aszimmetria csokkentése érdekében azaltal, hogy jelzi
— szignalozza —, hogy az 6 terméke jobb mindségli, aminek szdmtalan mddja van.

Az eladoi/gyartdi garanciavallalassal az eladd elkotelezettséget vallal arra, hogy a terméke jo
mindségli, 6 is bizik benne, ellenkezd esetben a vevd visszaviheti/megszereltetheti, igy
lényegében a vevo altal érzékelt kockazat mértéke csokken. Ez a modszer viszont bizonyos
tekintetben aggalyos is lehet, hisz a kockazatkeriilé fogyasztd szamara a megvasarlas
pillanatdban az adott veszteség elkeriilése a fontos, és a garanciavallalds kovetkeztében ugy
érzi, hogy a veszteség felmeriilésének az esélyét minimalisra csokkentette. Amikor viszont
arra keriilne a sor, hogy visszavigye a hibas terméket, akkor ez mar nem a veszteség
elkeriiléseként meril fel, hanem egy lehetséges ,,nyereségként”. A kockéazatkeriilé fogyasztok
szdmara az eldbbi nagyobb fontossaggal bir, mint az utobbi, ezért elképzelhetd, hogy végiil
nem viszi vissza a megvasarolt terméket. Ezen viselkedést az eladok nagyon gyakran ki is
hasznaljak, ami egyrészt felfoghatd félrevezetésként, masrészt viszont a tudatos, racionalis
fogyaszt6 jol jar vele, hiszen visszaviheti a terméket, amire lehet, hogy nem lenne lehetdsége
abban az esetben, ha ezt mindenki megtenné, hisz ez a gyartora olyan tobbletkoltséget rona,
amit az nem tudna vallalni. A helyzetet az is ronthatja, ha a garanciat, csereszavatossagot
érintd torvényi eldirdsok zavarosak, illetve ha a garancia érvényesitésével aranytalan
tobbletkoltségek jarnak egytitt. Itt is felmertil az a probléma, mint olyan sokszor, hogy kinek

az érdekét kell szem el6tt tartani, ebben az esetben: ha mas eszkozzel lenne kikényszeritve a
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garanciavallalas, nem feltétleniil jelentene Pareto-javitast, hiszen a tudatos fogyasztd
rosszabbul jarna (Vincze, 2010).

Mas okok miatt is kétes lehet a garanciavallalas elénye. Felmeriilhet az, hogy a garancia az
olyan vevoket fogja vonzani, akik tudjak magukrol, hogy hamar elromlik naluk az adott
termék, emiatt felmeriilhet a vevok kontraszelekcidja. Erkolesi kockdzat is felmeriilhet a
garanciavallaldssal kapcsolatban, ebben az esetben tulajdonképpen az, hogy a vevd
cselekedetei nem figyelhetok meg, ¢és ha garancia van a termékre, a vevd kevésbé fog
vigyazni ra, mintha azt maganak kellene majd javitani. Ezeket a problémakat azonban egy jo
garancia-politikaval ki lehet javitani Gigy, hogy mindkét fél érdekeit szem el6tt tartsak, és ne
sériiljenek tulzottan sem a gyartd, sem a vevo érdekei.

A reklamkiadasok ¢€s a ,,marka” épitése is hatékony modja lehet az informécios aszimmetria
csOkkentésének. A marka akkor lesz hatékony jelzdje a mindségnek, ha hihetden és tisztdn
mutatja meg a fogyasztonak a cég altal képviselt mindség-értékeket (Erdem, Swait, 1998),
ezzel a bizonytalansag csokkentésén keresztiil megnovekedhet az észlelt mindség, valamint
csOkkenhet a vevd szamdra felmeriild id6-, pénz- €és pszichés koltség, amit egyébként 6 az
informacio keresésére forditott volna.

A hagyomanyos értelmezés szerint a cég szamara a marka azért képvisel értéket, mert az
egylitt jar tobbek kozott a vevok markahtiségével, markatudatossagaval. Ezen felfogas
kevésbé hangstlyozza az informacidés szempontokat. A fent emlitett szignalozasi elmélet
alapjan viszont a hihetdség és konzisztencia miatt értékeli a vevd a markat, épp ezért lesz neki
értékes a markanév, ezért lesz hozza hiiséges, emiatt éri meg a cégnek a marka épitésébe
befektetni.

Ha a cég hihetden tudja atadni a mindségi célkitlizéseit, és jo a hirneve, akkor ,,csalas” esetén
az ismételt vasarlasok Iléte keriil veszélybe, valamint mar tobbé nem lesz a cég
kommunikécidja hihetd. Emiatt is feltételezi a vevd azt, hogy az eladd nem fogja elrontani a
sajat befektetését azzal, hogy rossz mindségii terméket ad el neki, emiatt lesz hiiséges a vevo,
ami ismételt vasarlasok formdjaban tériil meg a cég szdmara.

Nem feltétleniil csak a magas mindséget gyartd cégnek éri meg a marka-imazst kialakitani,
egy kozepes mindséget konzisztensen gyartd cég is el tudja érni, hogy a vevd 6t valassza,
hiszen a vevd értékeli azt, hogy alacsony a bizonytalansdg ennek a terméknek a
megvasarlasakor (Erdem, Swait, 1998).

A magas reklamkiadasok a hagyomanyos elméletek szerint (Koltay, Vincze, 2009) azt
szolgaljak, hogy a fogyasztot érzelmileg befolydsoljak. Eszerint a fogyasztd dontésekor az

értelmi és érzelmi okokat is figyelembe veszi, viszont az érzelmi motivaciokat nehéz
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figyelmen kiviil hagyni, igy gyakran az dont az konkrét értelmi okok helyett. Ez alapjan a
reklam érzelmileg hajtja a vevét, hogy az megvésarolja a termékét, igy a fogyasztd
hajlamosabb lesz kevésbé megfontolt dontéseket hozni.

Bar ez az aspektus is jelentds szerepet jatszik a marketing modszerek tervezésekor, az
informdacios kozgazdasagtan elmélete a reklamok szerepét egy ujabbal bdvitette. Eszerint a
magas reklamkiadasok miatt a fogyaszté tudja, hogy a cég mar nagy 0sszeget beleinvesztalt a
markanév és reputacio kialakitasaba, ezért arra kovetkeztet, hogy valosziniitlen, hogy ezt
elvesztegetné azzal, hogy rossz minéségli terméket ad el. Ismét az adja a reklamkiadasok
hozzéaadott értékét is, hogy a fogyasztoban csokken a bizonytalansag a gyartd Oszinteségével
szemben.

A magas ar is jO szignal lehet arra vonatkozdan, hogy milyen a mindség. A vevd arra
asszocialhat, hogy a magas ar valdszintileg a kereslet-kinalat térvénye alapjan a nagy kereslet
kovetkezménye, és ebbdl kovetkeztet a jO mindségre, valamint persze az is megfordul a
fejében, hogy a magas eldallitasi koltségek indokolhatjak a nagy arat.

Ezek a szignalok azonban mind akkor hasznalhatok csak, ha nem éri meg ,,csalni”. Erre
szolgdl j6 modszerként, ha a kiilonbozd szigndl elemek nem egyediil, hanem egy mix
elemeiként, a markaval 6sszekapcsolva keriilnek felhasznéalasra. Csokkenti a csalas esélyét a
piacon jelenlévé informalt vasarlo (Mahenc, 2004) valamint az ismétlddo vasarlas lehetdsége.
Osszességében egy szignal akkor hatékony, ha vildgosan és hihetden mutatja a vevének az
altala varhatd6 mindséget. A vildgossag fontos eleme, hogy konzisztensen és stabilan
kommunikélja a cég a sajat magaval szemben felallitott mindségelvarasokat, ami azt jelenti,
hogy a cég Osszes megmozdulasa ezeket tamassza ald, valamint hogy a multbeli és jelenbeli
cselekedetek dsszhangban legyenek.

Viszont abban az esetben, ha a rossz és jo mindségii terméket forgalmazo eladonak is ugyanaz
a szignalozas a legjobb stratégidja, nem lehet megkiilonboztetni a kettdt, ismét eljutunk az

eredeti, aszimmetrikus informacio problémajahoz.

2.5. PELDAK SZIGNALOK HASZNALATARA

A fent emlitett informécios példdkat a legtobb esetben meg lehet oldani szignalok
hasznalatdval. A munkaltatd és munkavallalé esetében azzal az egyszerisitd feltevéssel
¢ltiink, hogy a munkaltatdé sehonnan nem tud informalddni a munkavallalé képességeirdl. Ezt

a valo életben olyan szignalok segitségével lehet kikiiszobdlni, mint a munkat keresé egyén
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tanulmanyi hattere, az hogy milyen iskolakat sikeriilt elvégeznie. Itt azzal a feltevéssel €l a
munkaltatd, hogy a rosszabb képességii egyének nehezebben, nagyobb koltséggel végzik el az
adott, nivos iskolakat (Spence, 1973), igy ha valaki nivés iskolat végzett, akkor nagyobb az
esély arra, hogy 6 jo képességti.

Akerlof tragacspiacan is megoldast jelenthet a szigndlok hasznalata, példdul a
garanciavallalas. A valos életben megvizsgalva a hasznalt teherautok piacat (Bond, 1982)
Bond azt talalta, hogy az eladott teherautok atlagosan nem rosszabb mindségiiek, mint azok a
hasznalt teherautok, amiket a tulajdonos nem adott el. Ennek oka a garanciavallalas mellett
lehet a kdnnyebb informalddas és a harmadik fél altal valé tanusités is, amit a kovetkezdkben

targyalunk.

2.6. ASZIMMETRIA CSOKKENTESE HARMADIK FEL KOZREMUKODESEVEL

Az informacidé aszimmetria csokkentésének egy masik modja, ha az egy harmadik fél
kozbeavatkozasaval torténik. Mint mar emlitettem, a joléti veszteségeket kiaknazhatja egy
harmadik fél, aki segit a helyzet szimmetrikusabba tételében. Szamos olyan piaci és allami
szerepld van, aki ezekben a helyzetekben segitségre siethet.

A piaci kudarc ¢€letre hivta a mindségi szakemberek 1€tét, akik fliggetlen félként jelenlétiikkel
¢és mitkodésiikkel segithetik a dontést, lefoldzve az ebbdl jutd haszon egy részét. A mindséget
tanusitd magancégek/emberek koncepcid alapjan, egy harmadik, fiiggetlen tanusito fél
megvizsgalja a mindséget, és arrol informaciot szolgaltat a kevésbé informalt félnek. Ez
konkrétan megvalosulhat tigy, hogy a vevo bérli fel a harmadik felet a tantsitésra, illetve ugy
1s, hogy az elad6 fizet a harmadik félnek, hogy tantsitsa a mindséget, vagy mas kivanatos
tulajdonsagot. Ehhez a tanusitd fél kiallit egy tanusitd okiratot, aminek a léte dnmagéaban
csokkenti a vevd szdmara a bizonytalansdgot a mindséget illetden, ezzel csokkentve az
informacioszerzes koltéségét, ndvelheti a vasarlasok szadmat és annak a gyakorisagat, amivel a
fogyasztd az adott céget valasztja, ami végeredményben névelheti a cég profitjat.

A fliggetlen f¢él altal valo tanusitasra példa az online megbizhatosagi tanusitvany, amit tobbek
kozott az TRUSTe allit ki, azt bizonyitandd, hogy az adott honlap a fogyasztok adatait
bizalmasan kezeli, nincs személyiségi jogokat sértd adatkiadas (Edelman, 2011). Mind a
fogyasztok, mind a politika pozitivan 4ll az ezekhez hasonld torekvésekhez, viszont az
Edelman altal is leirt kisérletek szerint ez a fajta mindségtantisitas nem feltétleniil hatdsos. A

megvizsgalt esetekben a TRUSTe altal biztositott oldalakon nagyobb aranyban voltak
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megbizhatatlan oldalak, mint a nem tanusitott oldalak kozott. Az ok levezetésének a
gondolatmenete a kovetkez6: ha a bizonyitvanyt kiallito hatdésag nagyon szigora
kovetelményeket tdmaszt a bizonyitvanyért folyamodok fel¢, akkor csak a nagyon becsiiletes
oldalak fognak jelentkezni tanusitvanyért, ket pedig nem kell folyamatosan ellendrizni. A
TRUSTe cégnek pedig nem is allt rendelkezésére elég emberi eréforras, hogy a tanusitas utani
viselkedést nyomon kovesse, igy fordulhatott el a fentebb emlitett anomalia.

Ezzel a bizonytalansag csokkentd modszerrel tehat nagyon ovatosan kell banni. Sajnos egyes
esetekben eléfordul a csalds, és a lassan tanuld fogyasztd gyakran nem vizsgalja felill az
ehhez hasonld mindségi jelzéseket.

Azt is fontos megjegyezni, hogy az ilyen mindséget bizonyitd cégek esetében gyakran az
informalt fél fizet, ezért a tantsitd cégnek nem all érdekében a tal szigoru kritériumok
felallitasa, hiszen akkor elvesziti fizetOképes ligyfélkorét. Ezt szabalyozassal, atlathatosaggal,
fogyasztéi tudatossaggal at lehet hidalni, valamint a pénziigyi fliggéség csokkentésével,

illetve megszilintetésével is el lehet érni hatékonysagnovekedést.

2.7. A KORMANYZATI BEAVATKOZAS LEHETOSEGENEK ELEMZESE

Végiil elérkeztiink a kormanyzati beavatkozas lehetdségéhez. A kormény érdekelt abban,
hogy a jolétet novelje, ezért beavatkozhat annak érdekében, hogy az informacios aszimmetria
csokkenjen, vagy akar megsziinjon. Azonban a kormanyzati beavatkozasok moédszerének
kidolgozasakor nagyon koriiltekintdnek kell lenni, hiszen egy félresikeriilt beavatkozas tobb
kart okozhat, mint hasznot. A megfelelé joléti ajanlds olyan, ami alkalmas valami jol
kortilhatarolhatd dontési hiba kijavitdsdra. Ehhez esetiinkben ismerni kell azt, hogy mire
vonatkozik az aszimmetrikus informacid, valamint sziikségiink van olyan tudasra is, hogy az
egyes beavatkozasok milyen hatassal lehetnek a fogyasztoi dontésekre, mivel egy rosszul
megtervezett beavatkozas akar forditva is elstilhet, csokkenhet a jolét. Gyakran a megtervezett
modszer a hagyomanyos kozgazdasagtani elméletek alapjan megfelelé lenne, viszont a
dontéshozo esetleg nem veszi szdmba a viselkedési kozgazdasagtan eredményeit, nem szdmol
azzal, hogy a fogyasztd nem feltétleniil a hagyomanyosan értelmezett racionalitds alapjan
dont, olyan javaslatokat dolgoz ki, amit kdnnyen ki lehet jatszani, stb.

A viselkedési kozgazdasagtan (Vincze, 2010) a hagyomanyos dontési elméletek egy
tovabbfejlesztett valtozata, ahol amellett, hogy megjegyezziik, a fogyasztd néha korlatozottan

racionalis, olyan fogalmakat is bevezet, mint a dontésképtelenség, a preferencidk instabilitasa,
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a dontés soran érzékelt és késObb megtapasztalt hasznossag kozotti kiilonbség, 1d6tdl fiiggd
preferencia. Azt lehet mondani tehat, hogy a viselkedési kdzgazdasagtan egy olyan vildgot
vizsgadl meg, ami sokkal kozelebb all a valdsaghoz, és ezen elméleten beliil Iéteznek
irraciondlis preferencidk is. Ez a tudoményag szorosan kapcsolédik a kognitiv
pszicholdgidhoz, annak az eredményeit is felhaszndlva a modelljeiben. Ezt a modellt érdemes
figyelembe venni a dontések meghozatalandl, mivel sokszor pontosabb kovetkeztetéseket
tudunk levonni beléle és elkeriilhet6 a téves alapfeltevésen alapuld szabalyozasi kudarc.

Mint emlitettem tehat, a fogyasztdé viselkedése nem mindig ,racionalis” a hagyomanyos
értelmezés szerint, kvazi ,,korlatozottan racionalis”. Példaul a ,,t6bb informacié jobb” elv nem
mindig teljesiil, ugyanis az adatok versengenek a fogyasztd figyelméért, és a korlatozott
figyelemnek és feldolgozési kapacitdsnak koszonhetden nem mindegyik jut el a tudatig,
emiatt félrevezethetd a fogyasztd tul sok informacidval. A fogyasztok hajlamosak jobban
figyelni arra a tényre, hogy az eladé valamilyen informacidt megosztott, mint arra, hogy ez az
informacio-megosztas valamiért elmaradt, tilsagosan hiszékenyek, nem lesznek szkeptikusak
amiatt, hogy az eladdo nem osztotta meg a mindségre vonatkozé informaciot, tobbek kozott
emiatt is elmaradhat az, hogy az elad6 elegendd informacidt osszon meg.

Egy szabalyozasi modell 1ényege lehet az, hogy az allam kotelezi az eladot arra, hogy
bizonyos informaciokat megosszon. Nagy hangstlyt kell viszont fektetni a szabalyozas
kidolgozéasakor nemcsak arra, hogy mit kell k6zolni a vevdvel, hanem arra is, hogy azt
hogyan kell kezelni, a fentebb leirt kognitiv problémak miatt. Fontos kidolgozni azt is, hogy
ténylegesen melyik az a mindségjelzd, ami segitheti a fogyasztot a dontésben, melyik az az
adat, amelyiket kozolve a fogyasztd jobban fog tudni donteni, hiszen a mindség
tobbdimenziés, nem lehet egyértelmlien megallapitani, hogy melyik dimenzid
kinyilvanitasaval tudjuk csokkenteni a joléti veszteséget, a til sok informacid kognitiv
hibakhoz vezethet, amivel tobbet arthat a szabalyozd, mint amennyit hasznal.

Lényegtelen informacid kihangsulyozdsa ahhoz vezethet, hogy a Iényeges informacio
elsikkad, valamint ahhoz, hogy a fogyaszto elfelejt elgondolkodni azon, hogy mas 1ényeges
informaciot miért nem kozolt az elado.

A kognitiv hibdk mellett a szabalyozo6 tehat figyel arra, hogy melyik az a tulajdonsag, ami
objektivan mérhetd €s a kinalt termék/szolgaltatds mindségét a legjobban leirja. Emellett arra
is kell figyelni, hogy a fogyasztonak melyik mindségdimenzid a legfontosabb — aminek az
elemzését a dolgozatom kovetkezd részében fogom elvégezni — hogy ezek alapjan is

hatékonyabban lehessen kezelni a torzult dontési hibdkat. Egy szabdlyozdsi tanacs
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kidolgozéasakor tehat ezekre mind figyelni kell, nehogy szabélyozasi kudarcba fulladjon az
erdfeszités.

A szabalyozasi kudarc egy fajtdja, ha a szabalyozas konnyen kijatszhat6, az informaciokiadasi
kotelezettségnek, jogszabalynak az informalt fél eleget tesz elviekben, viszont olyan moddon,
hogy ezzel a kitlizott informativ célt nem éri el az eladd, az informacidt valamilyen mdédon
manipulalja. llyen eset példaul a fentebb emlitett kognitiv dontési hibak kihasznalasa, a
szandékos ,,félrevezetés”, példaul a fontos informacié aprd betlis feltlintetése, a pozitiv
jellemzok tulzott kiemelése és a fontos mérdszamok hattérbe szoritasa, olyan informacio
kiemelése, amitdl a vevd dontésképtelen lesz, avagy rossz dontést hoz, stb.

Ezeknek a kijatszasoknak a kikiiszobolésére jo megoldas lehet az, ha a teljesitést nem csak
objektivan ellendrzik, hanem utélag, ex post is megéllapithatja a teljesités helyességét egy
fiiggetlen szakért6i csoport. Ehhez azonban nagy erdforrasra van sziiksége az allami
gépezetnek, olyan birosadgokra, ahol ennek az eldontésére van tudas és er6forrds, ami sajnos
gyakran kivitelezhetetlen, az USA-ban viszont ez a gyakorlat mar viszonylag elterjedt.

Masik lehetséges mddszer a fogyasztd kognitiv fejlesztése, hogy adott esetben ki tudja sziirni
a relevans informdciokat, j6 mérészamok alapjdn dontson. A relevans, jol értelmezhetd
informéciok kiszolgalasat kell 6sztondzni, a félrevezetd, dontést nehezitd informacidkat
hattérbe szoritani, és a fogyasztoban is tudatositani ezen cselekedetek fontossagat.

Végiil a kormanyzati beavatkozasok tervezésekor nagy hangsulyt kell arra is fektetni, hogy az
eredményességi jelzoket mérjék, és ezt visszacsatoljak a folyamatra. El kell keriilni az olyan
latszolag jo dontéseket, amikor a kinalat mindsége nem javul, netaldntdn a szabalyozas
kovetkeztében megsziinik a piac egyes fogyasztoi rétegek szamara. Ilyenre példa (Chassin és
szerzOtarsai, 1996) a bypassmiitétek haldlozasi statisztikdinak napvilagra hozdsa egyes
korhdzakban. Az adott szabalyozas bevezetése utan csokkent ugyan ezekben a korh4zakban a
halalozasok szdma, viszont nagyon is elképzelhetd, hogy minden azért tértént, mert a korhaz
az objektiv mérdszdmokat a figyelem kozéppontjdba allitva inkdbb nem vallalta a
kockazatosabb miitéteket, hiszen azzal rontotta volna a sajat statisztikajat. Ezen példa alapjan
tehat elképzelhetd, hogy az intézkedés meghozatalanak negativ kdvetkezménye lesz,
megszlinik a szolgaltatas egy bizonyos réteg részére.

Hasonlo eset lehet példaul az, ha a szabalyozas kovetkezménye az, hogy a fogyasztonak az
atlagos mindségre vonatkozo kovetkeztetése a tajékoztatasnak koszonhetden romlik. Emiatt a
kereslet is csokken, igy 6sszességében az eladasok volumene is.

Természetesen hosszl tdvon a vevdi bizalom ndvekedése, az elvart és kapott mindség

Osszhangja miatt a szabalyozasnak sok pozitiv hozadéka van, mégis belathat6, hogy a

11



szabalyozas kidolgozasakor nagyon koriiltekintden kell eljarni, sok tényez6t figyelembe kell
venni ahhoz, hogy megfeleld intézkedéseket hozzon a szabalyozo.

Az allami szabalyozas feladataihoz tartozhat annak a megallapitasa is, hogy ki van
tulajdonképpen informacios hatranyban (Vincze, 2010). A klasszikus hitelezési probléma az
egyik legszemléletesebb példa erre. Eszerint egyes tarsadalmi rétegeket alapvetden kizarjak a
hitelpiacrol, aminek az oka a biztositaskotések kontraszelekcidjahoz hasonld. A hitelpiacon
sok fogyaszt6 kivan hitelt felvenni, aminek a visszafizetéséért korlatlan felel0sséggel tartozik.
A bank az atlagos rizikofaktor alapjan arazza a kamatokat, amik viszont csak a legnagyobb
valdszintiséggel nem fizetd ligyfeleket fogjak vonzani. A bank reagéalhat erre ugy, hogy minél
tobb informéciot probal gyljteni az iigyfelérdl, hogy megallapithassa, hogy az adott ligyfél
melyik kockazati kategoridba tartozik. Ez alapjan gy tlinhet, hogy a példankban a bank van
informécios hatranyban, az allami szabalyozas 6t ,,védhetné”. A subprime hitelezési valsag
azonban ramutatott, hogy ezt az ligyet nem lehet ilyen kénnyedén kezelni, hiszen ha sok hitel
beddl, azt az egész tOkepiac megsinyli. Emiatt egyre siirgetobbé valt az, hogy atértékeljiik e
helyzetben az informacids aszimmetria modell alkalmazasat. Az Gjfajta gondolkodas szerint a
a szerzOdések szovegét, esetleg tiilzott magabiztossaggal vag bele a hitelfelvételbe, emiatt az
6 informalasa — a megadott iranyelveket figyelembe véve — lehet az allam egyik legfontosabb

feladata.

2.8. TAPASZTALATI ES BIZALMI JOSZAGOK

Egy kés6bbiekben fontos felosztast érdemes még bevezetni az informacidhianyos helyzetekre
(Vincze, 2010). A keresési javak esetében a fogyaszté informacidhianya elsdsorban abbol
fakad, hogy nem tajékozott arrdl, hogy mit, hol és mennyiért lehet megvenni, viszont a
megvasarolni  kivant javak tulajdonsdgaival tisztdban van. Az Aaltalunk vizsgalt
informaciohidnyos helyzetekre masik két tipus: a tapasztalati és bizalmi javak jelenléte
jellemzd. A tapasztalati javak esetében a fogyasztd a vasarlas pillanatdban még nincs tisztaban
az adott joszag tulajdonsagaival, de utdlag ellenérizni tudja azokat, ezzel szemben a bizalmi
javak véasarlasakor a vevd utdlag sem lesz tisztaban a megvasarolt termék/szolgaltatas
tulajdonsdgaival. A gyakorlati életbdl hozott jellemzd példdk a tapasztalati joszagra a

fogyasztoi hitelek, mig a bizalmi javakra az orvosi, oktatasi szolgaltatasok nyujtasa.
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A felosztas azért is lényeges, mert befolydsolja a helyzet megoldasanak valdszinliségét és
képességét. A tapasztalati joszagoknal a garanciavallalas, az informalt vasarlo jelenléte,
ismételt vevOi-eladdi kapcsolatok megoldast nyujthatnak az informdacids problémakra, itt
elsésorban az informdacionyilvanossag €és a termékfelelosség vallalasan keresztiil lehet elérni
azt, hogy a piac hatékonyabban miikodjon.

Ezzel szemben a bizalmi joszagok piacén a verseny altaldban nem oldja meg az informécios
aszimmetria problémajat, hiszen hidnyzik az utélagos ellendrzés lehetdsége, ami miatt a
tapasztalati javaknal hatékonyan tudott mikodni a garanciavallalds, a visszajelzés. Itt a
fogyasztévédelem elsésorban az informdacionyilvanossag eldirasaval és szakmai kontroll

alkalmazaséaval oldhatja meg a helyzetet.

3. AMODELL GYAKORLATI ALKALMAZASA

3.1. A GYAKORLATI ALKALMAZAS LEHETOSEGE ES JELENTOSEGE

A masodik fejezetben targyalt piaci kudarc, a tokéletes informaltsdg hianya nem csak a
felsorolt pénziigyi, munkapiaci és autopiaci példakon figyelheté meg, hanem hétkoznapibb,
mindennaposabb aruk vasarlasakor is. Az informaltsag hidnya széles skalan mozoghat, a
vasarolt termék jellegétdl fiiggden. Almavésarlaskor példaul nem lehetiink benne biztosak,
hogy a megvasarolni kivant alma milyen izletes lesz, mennyire lesz savanyu, esetleg nem
lesz-e rohadt, viszont ebben az esetben a bizonytalansagot szamos tényezé csokkentheti, a
mindségre viszonylag jol kovetkeztethetiink az alma allagabol, szinébdl, illatabol és a
fajtajabol, de akar eldzetes tapasztalatainkbol is, abbol hogy az adott {izletbdl illetve arustol
eddig milyen gyiimolcsot sikeriilt venniink. Ezek a tulajdonsagok kovetkeznek az alma
tapasztalat joszag jellegébdl is.

Az almahoz hasonl6 piacokon nem talalkozunk rendkivill nagy informacié hidnnyal, ami
viszont szamos piacrol nem mondhat6 el. A nagyobb mértékben aszimmetrikus piacok koziil
dolgozatomban az elemek-gombelemek piacat vizsgalom meg, elemezve azt, alkalmazva ra a
masodik fejezetben targyalt informacios modellt, majd ezeket figyelembe véve szabalyozasi

tanacsot dolgozok ki.
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A gyakorlati példak elemzésének sok szempontbdl rendkiviil nagy jelentésége lehet a
mindennapi életben. Egyrészt szabalyozo6i oldalrol, ahol az elsddleges figyelembe vett
szempont a jolét csokkenésének mérséklése, egy olyan szabalyozas kidolgozasa, ami a lehetd
leghatékonyabban tudja ndvelni a jolétet olyan mddon, hogy az informacios aszimmetria
mértékét csokkenti, szem eldtt tartva a szabalyozési koltségeket és elkeriilve a szabalyozasi
kudarcokat.

Nagy hangsulyt kap ez a téma a gyartok és forgalmazok oldalarol is, akiknek fontos tisztaban
lennitik azzal, hogy mik a tényleges vevéi igények ahhoz, hogy azokat minél teljesebb
mértékben ki tudjak elégiteni. A vevokozpontusdg a TQM vezetési filozofia egyik alapelve
(Kovesi, Topar, 2006, 55.0.), ehhez elengedhetetlen a tényleges vevodi igények meghatarozasa,
hisz ezeknek a figyelembevételével lehetséges a megfeleld tulajdonsagokkal rendelkezd
termékeket gyartani illetve eladni. A vevok viselkedésének elemzése azért is fontos a vallalat
szempontjabol, mert szabalyozas hijan és kihasznalva az adott piac tulajdonsagait
versenyeldnyre lehet szert tenni azaltal, hogy a klasszikus értelemben vett mindség javitasa
helyett inkdbb mds mindségi dimenzid javitdsara (marka, esztétika) helyezi a vallalat a
hangsulyt.

Tehat elmondhatd, hogy a modell gyakorlati alkalmazasanak sziikségességét szamos érv

alatamasztja és e helyzetek mélyebb elemzéséhez sok szereplonek fiizddhet érdeke.

3.2. AZELEMEK PIACANAK BEMUTATASA

Az informécids aszimmetria egyik szemléletes péld4ja az elemek piaca. Ezen piac tobb
szempontbol sem teljesiti a tokéletes verseny feltételeit: bar sok eladd van, egyes vallalatok
piaci ereje jelentds valamint a termékek homogenitdsa sem teljesiil. A vizsgalatom targya
azonban nem e két feltétel nem teljesiilése, hanem a piacra jellemz6 rendkiviili aszimmetrikus
informacio.

A korabbi besorolast figyelembe véve, az elemeket a tapasztalati joszagok kozé lehetne
besorolni, ez egy olyan termék, ahol a vevé nincs tisztaban a mindséggel, viszont ez a
kiilonbozd gyartoktol megvasarolt elemek haszndlati tapasztalata €s a vasarlas ismétlodése
miatt el6bb-utobb kideriil szamara, és végiil csokken az informacidhidny, €s a bizonytalansag.
A dolgozatom egyik f6 célja bemutatni, hogy ez a valos életben nem igy zajlik, az elemet nem

tekinthetjiik tapasztalati joszadgnak, és a piac miikodése nem megfeleld, a szigndlok alapjan
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donté fogyasztok helyteleniil dontenek, lehetdség van a csaldsra, a szignadlokkal valo
visszaélésre.

Az elemek piacat szamos tulajdonsag kiilonbozteti meg a fent emlitett gyiimolcspiactol. Az
elem egyik legfontosabb jellemzdje az élettartama, kiilonb6z6 termékek kozotti mérlegeléskor
ez lehet az egyik kulcsjellemzd, ami meghatarozza a dontést, ez befolyasolja azt, hogy milyen
gyakran kell 0j elemet venni a késziilékbe, igy azt is, hogy az idéegységre vonatkozd
pénzkoltés melyik esetben a legkisebb. Problémadas viszont az élettartam leirasakor, hogy
kiilonbozd terhelések esetén a lemeriilési id6 valtozik, valamint ezt a tulajdonsagot
befolyasolja az is, hogy milyen a terhelés jellege — folytonos vagy allando, mennyi a
regeneralddasi 1d6, stb.

A fogyasztd szamara éppen ezért nem is mindig kézzelfoghat6, hogy mit6l lesz jo egy adott
termék, szdmara nem adottak a lehetdségek a mindség tesztelésére, erre fizikai és szellemi
korlatai vannak. Fizikai korlat alatt egyrészrdl azt értem, hogy az adott elem a vasarlas utan
késébb meriil le, a gyakorlati tesztelésre til sok iddre lenne sziiksége a fogyasztonak. Ez
késlelteti a visszacsatolast, valamint a fogyasztd szamdra megterheldvé, koltségessé teszi azt,
hogy a mindségrdl tdjékozodjon, hisz ehhez tobbek kozott feljegyzések kellenének a
hasznalati id6tartamrol, igy egy kevésbé tudatos fogyaszté nem fog konkrét emlékekkel,
tapasztalatokkal rendelkezni a mindségrol. Fizikai korlat alatt értem emellett azt is, hogy az —
altalam kisérletben elvégzett — gyorsabb t4jékozodasi forméara nincs lehetdsége a
fogyasztonak, ehhez megfeleld eszkozre illetve tudasra van sziikség, ami pénziigyileg is
koltségessé teszi a tajékozodast. A szellemi korlat arra utal, hogy az atlagos fogyasztod
szamara az elektromossag, aram, fesziiltség, kapacitds és egyéb elemekkel kapcsolatosan
hasznalt fogalmak jelentése nem vilagos, leginkabb a kozépiskolai fizikadrak kellemetlen
emléke 1dézdédik fel benniik, viszont nincsenek tisztdban azzal, hogy ezek a mérdészamok
hogyan fligghetnek Ossze a mindséggel. Ezen tulajdonsagok miatt bar az elem tapasztalati
J0szag, nagyon sok hasonlosadgot mutat a bizalmi jészagokkal is.

fgy tehat a fogyasztd, mikor vésarlasra keriil a sor, az esetek legnagyobb részében nincs
tisztdban azzal, hogy a felhozatalbl milyen mindséglick az egyes termékek. A vevik
oldalarol nem jellemzd, hogy szakértdhoz forduljanak, hiszen az informalodas koltsége
nagyobb lenne, mint a vart haszon. Ez megnyitja a teret az gyartoknak arra, hogy kiilonb6z6
modszerekkel probaljak ravenni a veviket a vasarlasra. Az alacsony ar is vonzd lehet a
fogyasztonak, de a gyartok szignalozéassal, a mindség biztositasaval is Osztondzhetik a

fogyasztoikat arra, hogy az ¢ termékiiket valasszak. Az ar, mint az egyik legfontosabb szignal

15



nagy szerepet jatszhat abban, hogy a fogyasztét az elem mindségével kapcsolatban
megfeleléen orientalja a gyarto.

A kovetkezOkben az itt kiemelt elempiaci tulajdonsagok jelenlétét kivanom leirni, a Total
Quality Management elveivel 6sszhangban részletes elemzést végzek a fogyasztoi igényekrol,
a dontést befolyasoldo tényezokrél, valamint az elemekkel kapcsolatban felmeriild
mindségdimenziok relativ fontossagarol. Ezeket 6nallo kérddives vizsgalattal tdmasztom ala,
amibdl kovetkeztetéseket lehet levonni a szabalyozas sziikségességérdl, és a piac jelenlegi

allapotarol.

3.3. AFOGYASZTOI DONTESEK VIZSGALATA

Az elméleti modell felallitdsa megalapozta azt a keretet, amire a gyakorlatban lehet épiteni a
vizsgalatainkat. Az eredményt, a fogyasztok dontéseinek tényleges gyakorlatit ezutan
lehetséges 0sszehasonlitani a kidolgozott elmélettel.

A fogyasztoéi dontések vizsgalatat a Total Quality Management vezetési filozofia elveivel
O0sszhangban kivanom megvizsgalni. ,,A mindség, mint alapvetd {izleti stratégia,
alkalmazaséaval sziiletett termékekés szolgaltatasok teljességgel kielégitik mind a belsd, mind
a kiils6 vevoket azéltal, hogy megfelelnek kimondott és kimondatlan elvarasaiknak.” (Tenner
¢és De Toro, 1996) Eszerint tehat a vevdi igényeket a gyartonak mindenkor ki kell elégiteni,
aminek nagyon fontos része a vevoi igények feltérképezése, az hogy a vallalat tisztaban
legyen a vevOk elvarasaival és elégedettségével. (Kovesi, Topar, 2006, 65. 0.) Ehhez
sziikséges a vevok azonositasa, majd az 6 elvarasaik megértése, valamint nagyon fontos az is,
hogy az elégedettségrdl is informacidt szerezziink, arr6l hogy az eladott termékek mennyire
elégitették ki a vevok igényeit.

A dolgozatomban ezeket a 1épéseket figyelembe véve mutatok rd az elempiaci vevok
igényeinek sajatossagaira, segitséget nyujtva ezzel arra, hogy kovetkeztetéseket lehessen
levonni a piac helyzetérol.

A vevdi igények vizsgalata kérddives modszerrel zajlott, aminek a pontos kérdéseit és
Osszefoglald eredményeit és a kitdltdk demografiai adatait az 1-2. Fiiggelékek tartalmazzak. A
kérdésekre 327 ember valaszolt. A kérddivben kiilonbozd allitdsok igazsagat kellett pontozni
1-7 skalan. A kérdések négy csoportba sorolhatdk, négy kiilonb6zé dontési tulajdonsagot
vizsgaltam meg veliik. Egy kérdés vonatkozott arra, hogy milyen gyakran vasarol az adott

felhaszndlo elemet, ez megkonnyiti azt, hogy a kiilonbdzd gyakorisdggal elemet vasarlok

16



véleményét megkiilonboztessiik egymastol, és igy vizsgalni lehessen azt, hogy mi az atlag
kérdoiv kitoltd véleménye, és mit gondol az a réteg, aki jellemzden vasarol.

Az elsé kategoria kérdéseivel azt kivantam vizsgalni, hogy a vasarlok mennyire vannak
tudataban az informdacids aszimmetria jelenlétének, milyen mértékben zavarja Oket ez a
helyzet, mennyire érzik magukat tdjékozottnak. Azt is megvizsgaltam, hogy a tajékoztatas
milyen mértékben befolydsolna a dontéseiket, hogyan reagdlnanak arra, ha szabalyozottan
kotelezo lenne a mindségre vonatkozo informaciok megosztasa.

A masodik csoport kérdései azt vizsgaljak, hogy mi alapjan dont az informacidhidnyos
fogyasztdé a piacon. A kiilonboz0 szignalozasi technikdk nagy hangsulyt kaptak ebben a
szekcioban, itt arrdl gyljtdttem informéciot, hogy ezek koziil melyik technika a
leghatasosabb, melyik az, amelyikre a fogyasztok ebben az esetben leginkabb reagalnak, mi
alapjan dontenek. E kérdések eredményei fontos utmutatoként szolgalhatnak egy termékét
eladni kivano gyartonak/forgalmazonak.

A harmadik szekci6 a fogyaszté szamara fontos mindségi dimenziokat vizsgalja, a mindség
nyolc dimenzidjdhoz hasonlé felosztasban. Azt kivantam ezzel vizsgalni, hogy az elem
mindségének értékelésekor a fogyasztd melyik szempontokat veszi elsdsorban figyelembe, €s
melyek azok amik kevésbé szamitanak.

Az utols6 szekcioban kérdéseket tettem fel a hat, késObbiekben vizsgalt elemmel
kapcsolatban. Arra voltam kivancsi, hogy a fogyasztok milyen mindségiinek talaljak az adott
markat, melyikrél gondoljak, hogy a legjobb, majd célom ezt a kovetkezd fejezetben az

arakkal és a tényleges mindséggel 6sszehasonlitsam.

3.4. AKERDOIV KIERTEKELESE, FONTOSABB KOVETKEZTETESEK

A kérddiv legfontosabb eredményei szdmos tadmpontot nyujtanak az elempiac leirdsaval
kapcsolatban. Az elsd részbdl fontosabb tanulsdgokat tudunk levonni a fogyasztoi tudatossag
tekintetében. A fogyasztok altaldban k6zombdsen tekintenek arra, hogy meddig fogja birni az
elem a terhelést, nincsenek tisztaban az elem mindségével (1-2. abra), de ez nem zavarja Oket,

ahogy az sem, hogy nincs megosztva informacié a mindségrol (1. bra).
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1. abra: A fogyasztok véleménye az aszimmetriarol

Erdekes eredmény az, hogy a fogyasztokban lenne igény arra, hogy a mindséget kozzétegyék,

hiszen nagy pontszamot kapott (5,5/7) az allitds, miszerint a feltiintetett mindség alapjan

dontenének a vasarlaskor (2. abra).
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& 40 - 0O..hara lenne irva a
§ 20 - | csomagolasra, hogy mennyi az
adott elem élettartama, az
0 - I | alapjan dontenék.
1 2 3 4 5 6 7

2. abra: A fogyasztok véleménye sajat tajékozottsagukrol, a megosztott informacio
befolyasa

A leggyakoribb elemvasarlok korében egy kicsit mas a helyzet, a harom leggyakrabban
vasarlo csoportot jobban zavarja a tény, hogy nincsenek tisztaban az elem mindségével, és az
0 koriikben, nagyobb mértékben — de még mindig a k6zombdos szint alatt jellemzd az, hogy az
elem tulajdonsagait ténylegesen megjegyzik maguknak, hogy utana tapasztalat alapjan
tudjanak donteni.

A legsikeresebb szignalozasi technikak megitélésében nem volt kiilonbség az atlagos kérddiv
kitoltd, és a nagyobb mértékben elemet vasarlok kozott. Az eldzetes tapasztalat, az ar és a

marka Szamitanak a legfontosabb tényez6knek az elem kivalasztasakor (3. abra).
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3. abra: Sikeres szignalozasi technikak

Felmeriil viszont a kérdés, hogy az atlag alatt tudatos fogyasztok mi alapjan sziirik le az
elozetes tapasztalataikat, hiszen az elem ¢élettartamanak megjegyzése nem jellemzé (2,5) (4.

abra).
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4. abra: A fogyasztok tudatossaga

A magyarazat vélhetéen az, hogy az emberek a kérddiv kitoltésekor inkabb a vagyott sajat
viselkedésiiket, mint a valodi viselkedést vallottadk be, és emiatt — bar sziviikk szerint az
elézetes tapasztalat alapjan dontenének, mint ahogy ez egy tapasztalati joszag esetében
logikus lenne — ezek a tapasztalatok sajnos naluk hianyzanak. Igy az ar és marka lesz
szamukra a legfontosabb olyan jellemzé, ami alapjan donteni fognak a termék
megvasarlasakor.

A mindségi dimenzidk vizsgalatakor a David Garvin (Kdvesi, Topar, 2006, 68. 0.) altal
definialt 8 mindségi dimenziot vettem alapul, és ezt egészitettem ki az elemre specifikusan
jellemzd tovabbi dimenzidkkal. Az eredeti dimenzidk a teljesitmény, kiilonleges
tulajdonsagok, megbizhatdsag, egyezés, tartossag, szervizelhetOség, esztétika és markanév.

Az elem esetében az egyezés szabvanyban eldirt, emiatt ennek vizsgalatat nem végeztem el.
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Referenciaként lehet hasznalni a pontozés értékelésekor azt, hogy mennyire fontos a kérddivet
kitoltdk szamdra az, hogy az elem ne tegye tonkre a késziiléket, amibe beletette. Ez a
szempont 6,6-os sullyal szerepel, a fogyasztd ennyire értékeli azt, ha a termék hasznalataval

nincs kifejezett vesztesége (5. abra).
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5. abra: A negativ hatasok hianyanak értékelése

Az elem teljesitményét azt jelzi, hogy mennyi aramot tud leadni, és hogy mennyi ideig tudja
leadni ezt az dramot. Erre a két jellemzOre utal az a két allitas, amelyek azt vizsgaljak, hogy a
fogyaszté szamara mennyire fontos, hogy ,,megfeleld fényességgel vilagitson a lampa”
illetve, hogy ,.hany oraig miikddik téle az eszkoz”. Mindkét allitas az egyik legmagasabb
pontszamot érte el (5,8 és 6), ami azt jelzi, hogy ezen két jellemzd a kérddiv atlagos kitdltéi

szamara nagyon fontos (6. bra).
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6. abra: A teljesitmény fontossaga

Az ¢lettartam az elemet gyakran vasarlok szdmara még fontosabbnak bizonyul, az ¢

értekelésiik szerint ennek 6,2 a fontossaga (7. abra).
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7. abra: A teljesitmény és konzisztencia fontossaga a leggyakrabban vasarlok szamara

Hasonlo fontossaggal bir az, hogy ,,az adott markaju elem mindig konzisztensen ugyanazt a
mindséget adja”, hiszen ez 5,5-0s sullyal szdmit (8. dbra), mig az elemet gyakran vasarlok ezt

az élettartammal azonosan fontosnak itélik meg (7. abra).
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8. abra: A konzisztencia, esztétika és cserelehetdség fontossaga

Ennek az oka valosziniileg abban keresendd, hogy a fogyasztok félnek attol, hogy nem hiteles
az adott marka kommunikicidja, nem megbizhaté az elem, bizonytalanok a mindség
eldontésének modjarol, és nagyon fontosnak tartjadk azt, hogy a marka alapjan tudjanak
megbizhatdan tajékozodni, hisz mar az eldbb is sikeresen megallapitottuk, hogy a marka
nagyban befolydsolja a dontést. A kornyezettudatossag is megfigyelheté a fogyasztok
korében, a preferenciaik kozott nagy hangsulyt kapott az, hogy az adott elem kevésbé
karositsa a kornyezetet. E dimenzio kielégitésére nagy hangsulyt fektetd vallalati viselkedés a
fogyasztokban pozitivan csapddna le, rdadasul ezen tulajdonsdg kommunikdldsa nem is

iitkdzne nagyobb akadalyokba, egyszeriien fel lehet tiintetni a csomagolason az adott elem
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crer

tulajdonsagok (8. ébra). A fogyasztok minden bizonnyal kaphatéak lennének egy sziikség
esetén cserelehetdséggel bird elem oGtletére, bar ebben az esetben erds akadalyokba titkozhet
az ellendrzés és a végrehajtas. A marka (8. abra), és a segitd feliratok még kevesebb sullyal
esnek latba az értékeléskor, az esztétikus csomagolas az atlagfogyasztonak nem fontos.

Azt lathatjuk tehit a mindségi dimenzidk vizsgélatakor, hogy a hangsuly elsdsorban a
miiszaki specifikaciok oldaldn van, kevésbé a kiegészit szolgaltatasok terén var a fogyaszto
sokat, inkabb az a fontos neki, hogy az elem teljesitse a teljesitményi kovetelményeket.

Az kérddiv utolsd részében a késobb megvizsgalt hat elem értékelését végeztem el, a
fogyasztoknak a felsorolt hat elemrdl kellett eldonteniiik, hogy szerintiikk milyen mindségii.
Az észlelésiikben szerepet jatszhat az, hogy hallottak-e az adott markéar6l, hogy milyen a
marka imidzse, a rekldmok, stb. Ezt az eredményt a kdvetkezd részben elvégzett mérés
kiértékelésekor fel fogom hasznalni, ezzel Gssze lehet hasonlitani azt, hogy a piaci arak
milyen mértékben alakulnak annak a fiiggvényében, hogy a fogyasztd hogyan értékeli az adott
elemet. A vart kapcsolat egy szoros pozitiv korrelacid, ami arra a feltételezésre épiil, hogy a
minél jobbnak itélt elem nagyobb piaci arért kel el, hiszen a mindség és megbizhatosag, mint
a fogyasztok szamara kivéanatos tulajdonsagok a fogyasztd adott termék iranti rezervacios arat
megnovelik.

A kérddiv egy allitasa vizsgalja azt, hogy az adott fogyasztd szamara milyen mértékben vonzo
a piacon lévd draga elem. Az atlagos kérdoivkitoltd kozepes alatti mértékben hajlandd

megvenni a draga elemet (3,1/7) (9. abra).

100

60 -

B _.alegvonzobb szdmomra a
40 legdragabb elem.
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9. abra: A magas ar értékelése

Valaszok szama

Ez az eredmény azt mutatja, hogy a fogyasztd szamara kétséges mindség miatt a rezervacios
ar viszonylag alacsony, a piac miikddése az els6 fejezetben leirtak szerint afelé tendal, hogy

az alacsony varhat6 hasznossag miatt a fogyasztdo nem hajlandé megfizetni a mindséget, ami
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miatt az igazan jo mindséget gyartd termeldk kivonulhatnak a piacrol, vagy tigy donthetnek,
hogy romboljak a termékeik mindségét. Ez Oonmagiban is indokolhatja a szabéalyozasi

beavatkozas szlikségességét.

4. AZ ELEMEK ELETTARTAMANAK GYAKORLATI VIZSGALATA

4,1. AKISERLET CELJA, ELERNI KIVANT EREDMENYEK

A kovetkez0 fejezetben egy gyakorlati kisérlettel kivinom megvizsgalni, hogy ha a vevé az
altala fontosnak tartott gyartoi jelzések alapjan dont, milyen mértékben fogja azt a mindséget
kapni, amit elvar.

A kérdoives kutatds egyik legfontosabb tapasztalata az, hogy az elemek mindségének
értékelésekor kulcsfontossagu  szerepet jatszik az élettartam valamint a toltésleadas
intenzitasa, a leadott toltésmennyiség. Ezeket az adatok a fogyaszt6 altal nehezen mérhetdek,
ellendrizhetdek, ezért a vevo szamadra bizonytalan tényezok.

Az elméleti hattér alapjan kimondtuk, hogy szignalok nélkiil a fogyaszté a piacon fellelhetd
atlagos mindség alapjan 4allapitja meg a sajat rezervacids arat, ami lehetséges, hogy
alacsonyabb lesz, mint a j0 mindséget gyartdé eladd rezervacios ara. Ellenben az elemek
piacan erdteljes szignalozassal taldlkozhatunk. A kiilonb6z6é gyartok kiilonféle mértékben
fektethetnek markaépitésbe, rekldmozasba erdforrast, az esztétikus, mindséget sugirozo
csomagolas, a magas darat is felhasznaljak annak kinyilvanitasara, hogy a termékik jo
mindségi.

A nagykereskedelmi arak (Armin Impex honlapja) profitmaximalizald moédon keriilnek
kialakitasra (Személyes interji az Armin Impex export vezet6jével), a piac hatarozza meg az
arakat, minél markasabb az adott termék, annal magasabb aron lehet eladni azt. A magasabb
ar annak koszonhetd, hogy a fogyasztok tobbet hajlandoak érte adni, magasabb a rezervacios
aruk az adott termékre. A fogyasztok elemekre vonatkozo értékelése annak a fizikai
mindségétdl fiigg, kevésbé jatszik szerepet a marka birtokldsanak vagya, ezért azt a
kovetkeztetést lehet levonni, hogy a magasabb aron elkelt termék a fogyasztoban a

szignaloknak koszOonhetden olyan benyomast kelt, hogy az adott termék jobb mindségli, a
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vevd szdmara csokken a bizonytalansdg, és az értékelt elemet az 4ltala elvart mindségi
szintnek megfeleld arért veszi meg.

Az elso fejezetben leirtak is ezt tdmasztjak ala: egy vevo akkor hajlando tobbet fizetni az adott
termékért, ha az altala vart mindség magasabb, megallapithatjuk tehat, hogy a piacon
jelenlévoé magas/alacsony arak a vevO részérdl a termék irdnt vart magas/alacsony mindség
kovetkezménye.

Az arak és az elvart mindség tehat pozitivan korreldlnak egymassal. Egy olyan piacon, ahol a
szignalok hasznalataval nem lehet visszaélni, nincs lehet0ség a csalasra, az elvart €s a valodi
mindség is pozitiv kapcsolatban van egymassal, tehat a dragabb elem jobb szinten teljesit.
Ezzel szemben az olcso elemekrdl azt mondhatjuk, hogy a gyartd cég nem hasznalja ki a
szigndlozas lehetdségét, amit tehet hanyagsagbdl, azzal hogy rossz szignalozasi tevékenységre
helyezi a hangsulyt — a fogyaszt6i igények fel nem ismerése miatt — vagy szimplan egy olyan
mindségli elemmel rendelkezik, aminél a szignalozas koltségét nem fedezné a fogyasztok
tajékoztatasabol eredd keresletnovekedés miatti bevétel.

A fent leirtak szerint megvizsgdlom tehat, hogy a wvalds koriilmények kozott van-e
Osszefliggés az ar és a tényleges mindség kozott. Ha az dsszefliggés pozitiv, abban az esetben
azt mondhatjuk, hogy a szignalozas jol miikddik, a csalasra nincs lehetdség. A feltételezések
szerint ez az 0sszefliggés nem fog teljesiilni, a csalast visszafogd tényezok hianya miatt, €s a
termék nehezen megismerhetd tulajdonsagai miatt.

A vizsgalatot hatféle, a piacot jol reprezentald (Személyes interju az Armin Impex export
vezetdjével) gombelemen viszem véghez. Az elemek ugyanolyan tipusu, eltérd markaju
AG13-as alkali gombelemek. Ahhoz, hogy az 0sszehasonlitast elvégezzem, kétféle adatsorra
van sziikség. A nagykereskedelmi arakrol viszonylag konnyl tajékozodni, az Armin Impex
2012. oktoberi arait véve alapul egy redlis képet kaphatunk a piaci arak viszonyarol (3.
Fliggelék).

A fogyasztd szdmara nehézséget nyljtd vizsgalat targya a gombelemek mindségi jellemzdje.
Mint fentebb is emlitettem, nincs egy olyan dimenzid, ami alapjan fel lehetne sorakoztatni
mindség szempontjabol az elemeket, hanem szamos ilyen van. Hogy megallapitsuk, melyik
dimenziot érdemes vizsgdlni, fontos kitérni a gombelemek haszndlati teriileteire. Egy
gombelem viszonylag alacsony toltésmennyiséget tarol, ez azt jelenti, hogy példaul a
ceruzaelemekhez képest kevesebb toltést tud leadni, és ezzel kevesebb ideig mitkddik azonos
terheléssel, illetve alacsonyabb terhelésnél miikodik megfeleld ideig. Ezzel dsszhangban a

gombelemeket jellemzéen kisteljesitményii  késziilékekben, példaul szamologépekben,

24



stopperekben, 6rdkban hasznaljak, de eléfordul hasznalatuk orvosi késziilékekben is, mint
példaul szivritmus szabalyozdoban.

Altalanossagban azt lehet mondani, hogy ezekben az esetekben a legnagyobb hangstlyt az
kapja, hogy milyen az elem ¢lettartama az adott terhelés hatasara. Ezt a késziilék, a terhelés
nagyon sok jellemzdje hatdrozza meg, a terheld ellendllds nagysaga, a ki-bekapcsolas
gyakorisaga, de a két bekapcsolas kozott eltelt id6 is, mivel a gombelemnek ebben az esetben
van lehetdsége regeneralodni.

Ahhoz, hogy megfeleld utmutatast lehessen adni, hogy melyik elem milyen mindségl, a
legkivanatosabb a kiilonb6z6 eszkdzok miikodési paramétereit tokéletesen szimulald
berendezést épiteni, ahol a miikodés kezdete és a még éppen elfogadhatd szinvonali mikddés
kozott eltelt id6t mérve meg lehet allapitani egy olyan paramétert, ami jol jellemzi az adott
elem, adott célra val6 felhasznalhatosdgat. Ennek a kisérletnek azonban tobb fizikai korlatja is
van, amit jelen dolgozatban nem kisérlek atlépni. A valds koriilmények kozti szimulacio akar
hénapos nagysagrendi is lehet, gondoljunk csak az 6raba behelyezett gombelem miikddésére.
Egy olyan aramkor megépitése, ami szimuldlja a be- és kikapcsolasokat, az eszkdz
viselkedését (példaul melegedését), esetleg egyéb lemeriilést befolyasold tényezdket is
tulmutat a jelenlegi tudasomon.

Ami a vizsgalat szempontjabol a legfontosabb: egy kevésbé jo szimulacio is tud olyan
eredményt szolgaltatni, ami a dolgozat céljanak megfelel, van mondanivaldja a vizsgalat
targyat illetden, és aranyaiban helyes kovetkeztetéseket tudunk levonni beldle arra
vonatkozoan, hogy valos koriilmények kozott a vizsgalt elem hogy teljesitene.

A fenti megjegyzéseket szem el6tt tartva kiemelném tehat, hogy a mérések pontossaga nem
mindenesetre tenné megfeleld Oket arra, hogy dnmagaban ezekre épitve szabalyozoi illetve
vallalati oldalrol adott markakat érinté dontéseket lehessen hozni, azonban kiindulasi alapnak
megfeleld, és arra is alkalmas, hogy felhivja a figyelmeket egyes kezelendd problémakra.

A kérddiv alapjan is a fogyasztok szdmara leginkabb értekelt és egyértelmiien mérhetod
mindségi dimenzidk kozil kettd az igazdn fontos: az élettartam és a toltésleadds. A
toltésleadds a gyakorlatban tobbek kozott a vilagitott fényintenzitdssal ardnyos, a
gombelemeknél kevésbé megfoghatd, viszont Osszefiiggésben all az élettartammal, és
kovetkeztetéseket lehet levonni beldle arra vonatkozoan, hogy mas terhelés hatasara hogyan
viselkedne az elem.

Eppen ezért, kisérletemben ezt a két jellemzot, az élettartamot és a toltésleadast vizsgalom. A

jellemzdk mérésekor felmeriil a kérdés, hogy meddig lehet azt mondani, hogy az adott elem
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még mitkddik, hol van az a pont, ameddig a mérést végezni kell. Ehhez fontos tisztaban lenni

egy elem lemeriilésének folyamataval.

4.2. AKISERLET ELMELET HATTERE

Az elem terhelése 1ényegében leegyszertisithetd arra a modellre (10. abra), hogy az elem két
sarkara egy ellenallast (R) kotilink, és ezen az ellenallason a fesziiltség (U) hatasara aram (1)

folyik.

10. abra: Az aramkor felépitése

Forrdas: http://cnx.org/content/m42344/latest/Figure 21 02 0la.jpg
[2012. oktober 29.]

Ezen harom valtozo6 kozotti sszefliggést a

== )

egyenlet hatdrozza meg.

Minden elem rendelkezik egy névleges fesziiltséggel, amitdl a terheléskor az elem két polusan
mérhetd fesziiltség eltér. A legtobb esetben a terhelés inditdsanal sem egyezik a csomagolasra
rairt fesziiltség €s az elem A-B polusai k6zott mérhetd fesziiltség, ennek legfobb oka az elem
belsd ellenallasa, ami egy késziilékhez sorba kapcsolt ellendlldsként foghato fel (11. 4bra).
Ezen az ellendllason is esik fesziiltség, ezért a kiilsd fesziiltség alacsonyabb lesz. Més okokbol
is eltérhet a két fesziiltség, a gyartok dontése lehet az, hogy magasabb fesziiltségli elemet
terveznek, hogy a kisebb terheld ellendllas esetén is elegendéen nagy legyen a kiils
fesziiltség, viszont nagyobb terheld ellendllds és kisebb aram esetén a kiils fesziiltség

magasabb lesz, mint a névleges.
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11. abra: Fesziiltségforras belso fesziiltséggel

Forrdas: http://len.wikipedia.org/wiki/Internal_resistance /2012. oktober 29.]

Az elem hasznélata sordn is folyamatosan esik a fesziiltség, a névleges fesziiltséghez kozeli
értéket csak a terhelés elsd perceiben produkdlja az elem. Az alkéli elem 1,5 V-0s névleges
fesziiltsége esetén az elembdl kinyerhetd Osszes energia 30% kortili felhasznalasanal a kiilsé
fesziiltség akar 1,2 V-ra is leeshet (Levallen, 2007). Az altalam is mért egyik elem

fesziiltségesési gorbéje a 12. abran lathato.
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12. abra: Gombelem lemeriilési gorbéje

Lathatoak rajta a fent leirt jelenségek: a fesziiltség kezdd értéke magasabb, €s a terhelés
folyaman a fesziiltség folyamatosan esik.

Bepillantva a lemertilési folyamatba, definidlni kell, hogy mit neveziink az elem ,,lemeriilt”
allapotanak. Nagyon fontos az, hogy az elem miikddés soran szolgéltasson annyi fesziiltséget,
ami még elegendéen magas ahhoz, hogy a késziilék miikodjon. Ha a problémat forditva
kozelitjilk meg, akkor azt mondhatjuk, hogy egy jol megtervezett késziilek képes még annyi
fesziiltséggel mitkddni, aminél az elem teljes energiaszintje kozel kiapad. Definidljuk ezt a
szintet az energia 95%-os csokkenésénél. Ez nagysagrendileg 0,8 V és 1 V kozott kovetkezik
be (Levallen, 2007), igy kimondhatjuk azt, hogy ha a kisérlet folyaman az elem lemeriilését
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ezen szinteken definidljuk, akkor aranyokban és nagysagrendekben helyes eredményekhez

jutunk.

4.3. AKISERLET MEGVALOSITASA, EREDMENYEK

Elérkeztiink ahhoz, hogy definidljuk a kisérlet elvégzésének modjat. A kisérletben a 6
kiilonbozé gombelem lemeriilését ugy vizsgaljuk, hogy a két végpontjukra adott ellenallast
kotiink, és ezzel parhuzamosan kotve mérjiik az ellenallason esé fesziiltséget (13. abra). A
gombelemek pontos markajat dolgozatomban nem tiintetem fel, dolgozatom célja nem az,
hogy bemutassam az egyes elemek tulajdonsagait, hanem hogy megvizsgaljam az adott
elemre jellemzd teljesitmény-vevoi értékelés-ar viszonyt €s ebbdl kovetkeztessek a piac

miikodésére. Igy a kiilonbozé gombelemekre ELEM 1-ként, ELEM 2-ként, stb. hivatkozok.

13. abra: A mérés kivitelezésének sematikus abraja

Forras: http://cnx.org/content/m38516/latest/ [2012. oktober 29.]

A fesziiltség mérésére analog-digitalis konvertert hasznaltam (4. Fliggelék). Az aramkort
forrasztassal allitottam Ossze. Hogy elkeriiljem a mérési hibakbdl és az egyedi gyartasi
hibakbdl eredd eltérést, minden elemfajtabol két elemet mértem ugyanolyan koriilmények
kozott, adott ellendllason. Az A/D konverter nagyobb szamu bemenetének kdszonhetéen a
méréseket parhuzamosan is el tudtam végezni.

Az ellendllasok kivalasztasanal tobb szempontot is figyelembe kellett venni. Egyfeldl cél az,
hogy a gombelemek valddi felhasznélési teriileteihez minél hasonlobb terhelési szinten
végezzem el a mérést, hiszen ez ad valds képet arrol, hogy az adott késziilék hasznalatanal
hogyan zajlik a lemeriilés. Masfeldl figyelembe kell venni az id6korlatot, hiszen a valds élet

szimulécioja akar tobb napig is eltarthatna. A két szempont ellentétes iranyban hatdrozza meg
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a kivanatos terhelés nagysagot, mindkettét figyelembe véve hataroztam meg az ellenallasok
nagysagat.

Az (2)-es egyenlet szerint az aramerdsség és a terheld ellenallas kapcsolata forditottan
aranyos. Egy adott elem tarolt toltésmennyisége kozelitéen allandod, a terhelés mértékétdl, a
lefutas gyorsasagatdl fliggden valtozik, és az dramerdsség id0 szerinti integraljaval egyezik

meg (3).
Q= Tf Idt 3

fgy nagyobb ellenalls esetén kisebb az aramerdsség, igy a lemeriilés (T) ideje nagyobb lesz.
A minél nagyobb ellendllds egyre jobban szimuldlja a valds koriilményeket, a kisebb
ellenallas kezelhet6bbé teszi a mérést, hiszen cs6kkenti a mérési idotartamot.

A két valasztott ellenallas nagysagat ugy hataroztam meg, hogy a nagyobb ellenallas esetén a
lemertilés ideje kozelitdleg egy nap legyen, a kisebb ellenallassal terhelt elem kozelitdleg 8

6ra alatt meriiljon le. Igy a vélasztott két ellenallas
R, =270Q ¢és R, =100Q 4)

értékli. A nagyobb ellenéllas hasznalataval a cél a valds koriilmények szimulacioja, a kisebb
ellenallassal az vizsgalhatd, hogy az elem mennyire képes gyors és intenziv dramleadasra. A
kétféle ellenallas hasznalata orientalhat benniinket abban, hogy kiilonb6zd dramfelvétellel jard
folyamatok esetében melyik elemnek van komparativ elénye a masikkal szemben. A vart
eredmény az, hogy egyméshoz képest a kiilonb6zé elemek relative mindkét mérésnél
ugyanugy teljesitsenek.

A mért adatok a fentieknek megfeleléen a lemeriilésig eltelt id6 és az ekdzben leadott
toltésmennyiség. A lemeriilési idot kétszeresen mértem, az 1 V szintig és a 0,8 V szintig
torténd fesziltségesokkenésig eltelt idoként. A téltésmennyiség az aramerdsség id6 szerinti
integralja a 0,8 V fesziiltségszintig eltelt iddintervallumon.

A lemeriilési gorbéket az 5. fliggelék tartalmazza, az Osszefoglald eredmények a 1-2.
tablazatban lathatok, a grafikonos megjelenitést az 14-19. dbrak tartalmazzak.

A tablazatban és a grafikonokon a mért értékek atlagat tiintettem fel.
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1. tablazat: 100 Ohmos mérés eredményei

Toltésmennyiség | Lemertilési id6 1 V-ig | Lemeriilési id6 0,8 V-
[MAh] Q100 [ora:perc] Tioon ig [ora:perc] Tioos
ELEM 1 64,4 5:11 5:28
ELEM 2 65,1 4:40 5:49
ELEM 3 85,4 6:52 7:09
ELEM 4 89,1 7:11 7:46
ELEM 5 1141 7:53 10:20
ELEM 6 133 9:14 11:43
2. tablazat: 270 Ohmos mérés eredményei
Toltésmennyiség | Lemeriilési id6 1 V-ig | Lemeriilési id6 0,8 V-
[mAh] Q270 [ora:perc] Tazon ig [6ra:perc] Taz008
ELEM 1 87,8 18:44 19:22
ELEM 2 98,1 20:01 22:19
ELEM 3 114,4 23:59 24:39
ELEM 4 113,7 24:38 25:08
ELEM 5
ELEM 6 157,1 31:21 35:10
Toltésmennyiség (100 Ohm)

BELEM 1 133

BELEM 2

BELEM 3

BELEM 4

EELEM S5

WELEM 6 Toltésmennyiség [mAh]

14. abra: A 100 Ohmos ellenallassal mért toltésmennyiség

30




Lemeriilési id6 1 V-ig (100 Ohm)

EELEM 1 9:14
7:53

mELEM 2 : 7:11
"ELEM 3
mELEM 4
WELEM 5
=ELEM 6

Lemeriilési id6 1 V-ig [ora:perc]

15. abra: A 100 Ohmos ellenallassal mért fesziiltségesés 1 V-ig

Lemeriilési id6 0,8 V-ig (100 Ohm)

BELEM 1 10:20 11:43

BELEM 2
BELEM 3
BELEM 4
BELEMS5
BELEM 6

Lemeriilési id6 0,8 V-ig [6ra:perc]

16. abra: A 100 Ohmos ellenallassal mért fesziiltségesés 0,8 V-ig

Toltésmennyiség (270 Ohm)

EELEM 1 157,1

BELEM 2 114,4
98.1 , 113,7

BELEM 3
BELEM 4
BELEMS5
BELEM 6

Toltésmennyiség [mAh]

17. abra: A 270 Ohmos ellenallassal mért toltésmennyiség
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Lemeriilés 1 V-ig (270 Ohm)

BELEM 1 L2l
24:38

BELEM 2 23:59
BELEM 3
BELEM 4
BELEMS5
BELEM 6

Lemeriilési id6 1 V-ig [ora:perc]

18. abra: A 270 Ohmos ellenallassal mért fesziiltségesés 1 V-ig

Lemeriilés 0,8 V-ig (270 Ohm)

EELEM 1 35:10
]

ELEM?2 22:19 24:39 25:08
BELEM 3 19:22 )
EELEM 4
BELEM5
“ELEM® Lemeriilési id6 0,8 V-ig [6ra:perc]

19. abra: A 270 Ohmos ellenallassal mért fesziiltségesés 0,8 V-ig

A ELEM 5 elemnél a masodik mérés meghibasodott, ezért nincsenek ra adatok megadva.
Viszont latva a tendenciat, hogy a kiilonboz6 méréseknél a kiillonbozé elemek relativ
ugyanugy teljesitenek, a ELEM 5 elem tulajdonsagait a 100 Ohmos révid mérés alapjan is
meg tudjuk itélni.

A konnyebb Osszehasonlithatosag érdekében egy olyan mutatdt definidlok, ami az elemek
egymashoz képesti relativ ,,mindségét” mutatja, amit elnevezek josagi tényezonek (J). Mind a
hat mutatonal kiszamolva az adott elem adott értékének a relativ nagysagat, és ezeket az
eredményeket atlagolva megkapjuk az elem josagi tényez6jét. Az kapott J’ legnagyobb
értékét 7-re normalva (hogy nagysagrendekben megegyezzen a fogyasztdi értékelés
skalajaval) all eld a J josagi tényezdk sorozata. A lemeriilés idGtartama kétszeres sullyal
szdmit bele, hiszen a 0,8 V és 1 V lemeriilési id0 is beleszamit az atlagba, viszont ezt
elfogadhatd abbdl a szempontbdl, hogy a gombelemek mindségének megitélésekor nagyobb

hangsulyt kap az élettartam, mint a leadott toltésmennyiség. A hasznalt képlet:
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]i' — A'TLAG(Qmo,i ; T100/1,i ; T100/0,8,i ; Q270,i ; T270/1,i ; T270/0,8,i (5)
% Q100 XT100/1 XT100/08 XQ270 XT270/1 XL T270/0,8

A josagi tényezOk szamitasanak eredményét és az el6zd fejezet fontos mutatdjat, a vevoi

értékeléseket tablazatos formdban a 3. tablazatban, grafikonon a 20. abran lathatjuk.

3. tablazat: Josagi tényezo, fogyasztoi értékelés és ar viszonya

OAr
50

Fogyasztoi értékelés | Josagi tényezd Ar [Ft/db]
ELEM 1 5,95 3,76570286 254
ELEM 2 3,75 3,986180526 133
ELEM 3 4,93 4,89658318 239
ELEM 4 3,61 5,058408754 103
ELEM 5 3,50 5,627010649 109
ELEM 6 5,77 7 239
- ! 250
g 6
A 200
£ O
g4 150 & )
€2 — ®Fogyasztoi értékelés
S8 3 100 *< m Josagi tényezd
S
S 2
% 1
= 0

ELEM1 ELEM2 ELEM3 ELEM4 ELEM5 ELEMG6

20. abra: Jésagi tényezo, fogyasztéi értékelés és ar viszonya

Amit az abrardl is lathato az ar és a mindség kozott kdzel sincs pozitiv ardnyossagi kapcsolat,
kiszdmolva a két adatsor kozotti korrelaciot, a korrelacios egyiitthatd 0,046.

Tovabb vizsgalva az eredményeket a fogyasztoi értékelés és az ar lathatéan egylitt mozognak,
a két értek kozott 0,96-os korrelacios egyiitthatd van. Megvizsgalva azt, hogy az elemet
leginkabb fogyasztd vasarlok értékelése és az ar kozott mekkora a korrelacid, még nagyobb,
0,97-es korrelaciot talalunk.

Ez azt jelenti, hogy a fogyaszto feltételezése, miszerint az ar megfeleléen mutatja a minéséget
hibas, az ar, mint szignal nem hiteles, csalasra ad lehetdséget az, ha a hiszékeny fogyasztd ez
alapjan dont vasarlasairol. Az ar és marka alapjan dontését meghozo fogyasztd hibasan dont,

a beavatkozas sziikségessége megalapozhato.
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Az eredmények aldtdmasztjdk azt, hogy a gyartoi/forgalmazoi oldalrdl elsdsorban a veviok
¢észlelésének megfelelden torténik az arazds, a vevOi észlelés pedig hibas, az 6 éaltal
mindséginek értékelt termékhez alacsonyabb aron is hozza tudna jutni.

Kérdéses az, hogy hogyan alakulhatott ki ez a helyzet, hiszen az erételjes reklamozas, a
markanevek kiemelése mind olyan szignalok, amiknek az elméleti modell szerint biztositania
kellene, hogy az elad6é nem csapja be a vevét. Itt jon vissza a képben a gombelemeknek az a
tulajdonsaga, hogy a mindsége kevésbé ellendrizhetd, igy a markanév egy rossz mindségi

termék esetében sem csorbul.

5. A SZABALYOZAS LEHETOSEGE

Amikor a szabalyozés lehetdségérdl beszéliink, fontos megvizsgdlni, hogy sziikség van-e
valoban allami beavatkozdsra a piaci mechanizmusba. A modern szabdlyozasi elveknek
megfeleléen gyakran az a beavatkozas megindokolhatésaganak kovetelménye, hogy a
szabalyozas valami jol koriilhatarolhato, joléti veszteségekkel jard dontésre hozzon megoldast
(Vincze, 2010).

A fenti vizsgalatot alapul véve kijelenthetjiik, hogy az elempiac esetén a szabalyozas
bevezetése indokolt, a fogyasztéi bizonytalansdg miatt olyan aron cserélnek gazdat a
termékek, amik kizarhatjak az igazan jo mindségii termékek cseréjét. Emellett irdasom nagyon
fontos megallapitasa, hogy az elempiacon jelenlévd informacidhianyt a piaci mechanizmusok
nem oldjak meg, a szignalozassal lehetdség nyilik a csaldsra, a fogyasztoi értékelések €s a
valodi teljesitményjellemzOk nem esnek egybe, igy fogyasztovédelmi szempontbol is indokolt
a beavatkozas.

A beavatkozas jellege nagy dilemmat nytjthat ebben az esetben, hiszen sokféle szempontot
figyelembe kell venni, tobbek kozott a viselkedési kozgazdasagtan eredményeit, a piac
sajatossagait, a fogyasztok dontésének modszereit. Kiinduldsi alapot nyuajthat az, hogy a
tokéletesen informalt helyzetben hoznak, az adott elem teljesitménye. Ez az a jellemzd,
aminek milyenségével nincsenek a fogyasztok teljesen tisztaban, és ez a bizonytalansag sziili
a piaci kudarcot. A kérddivbol ezen kivil az is kiderilt, hogy a fogyasztok a

teljesitményjellemzOk napvilagra hozatala esetén ezek alapjan hoznak meg a dontéseiket.
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A fogyasztok viszont hiszékenyek, ha nincsen feltlintetve a mindségre vonatkoz6 informécio,
akkor ez nem gyanus szdmukra, az informacid hianya kevésbé befolyasolja a dontéseiket.
Eppen emiatt alakult ki a vizsgaltnak megfeleld egyenstlyi helyzet, ahol a mindségre
vonatkoz6 informaciokozlés nem jellemz6. Ahhoz, hogy a jolétet noveljiik, és a fogyasztokat
védjiik, kiilsé beavatkozas sziikséges.

Az éllami beavatkozasnak tehat olyannak kell lennie, hogy ezt az informacidhidnyos allapotot
csokkentse vagy megsziintesse. Egy vildgos, mindenkire vonatkozd, félrevezetésekre
lehetséget nem nyujtd szabalyozas erre alkalmat nyujt. Az elméleti modellt kifejto fejezetben
leirt viselkedés kozgazdasagtani felismeréseket fontos figyelembe venni, el kell keriilni
példaul azt, hogy a fogyasztét informacidkkal talterheljék, nem szabad minden esetben
alkalmazni a ,,tobb informdacié jobb” elvet, figyelembe kell venni a fogyasztd iddfiiggd
preferenciait, stb.

Mindezeket a szempontokat figyelembe véve az elempiac helyzetére megoldast nyujtd
szabalyozas az lenne, ha a teljesitményre vonatkoz6 informacidkat szamszeriien, objektivan
¢s 0Osszehasonlithatoan révezetnék az adott elem csomagolasara, ezzel is orientdlva a
fogyasztot a dontése meghozatalakor.

Kérdés az, hogy mik azok a teljesitményjellemzok, amik objektivan mérhetdk, és jol
jellemzik az elem mindségét, hisz megallapitottuk, hogy a kiilonb6z0o intenzitasu, kiillonb6zo
hasznalati gyakorisdgu terheléseknél mas-mas lesz az adott elemre jellemzd élettartam. Erre a
problémara nyujt megoldast az, ha a legfontosabb hasznalati teriileteket 6sszegylijtve, azokat
szimuldlva, méréstechnikailag helyes moddon, fiiggetlen szakemberek végeznek pontos
méréseket. Ennek az erdforras igénye a cserébe varhatd haszonhoz képest elenyészd, a
technikai fejlettség és a hozzaértd embergarda létezik, csak mozgositani kell dket a cél
érdekében. A hasznalati teriiletek szerinti idStartamok kiilonbozhetnek az egyes elemek
esetében, a folytonos illetve megszakitott terhelést a kiilonb6z6é elemek relative mashogy
birjak, igy ezt vizsgalva a fogyasztot abban is orientalni lehet, hogy kiillonb6z6 célra melyik
elemet érdemes vennie. A feltlintetett mutatok szdmat korlatozni kell annak érdekében, hogy
ne lehessen visszaélni azzal, hogy a fogyasztdé nem tud mindegyikre figyelni. Fontos
Osszeegyeztetni a minél szélesebb és pontosabb tajékoztatds igényét azzal a korlattal, hogy a
fogyasztd figyelme korlatozott, és ezért a kevesebb informaciot hatékonyabban be tudja
fogadni. Lényegre tord, tajékozatd jellegli informaciot kell nyujtani, egységesitett modon,
hogy a kozlés modjaval se lehessen manipuldlni a fogyaszté dontését. A fogyasztoi

tudatossagot is novelni kell annak érdekében, hogy a vasarld ez alapjan akarja meghozni a
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dontését, és minél kevésbé a markanév és egyéb haszndlat szempontjabol kevésbé relevans
jellemzdk alapjan.

Mindezeket figyelembe véve, a konkrét szabalyozasi tandcs a kovetkezd: a kiilonbozo
felhasznalasi teriileteken a toltésnagysagot €s az élettartamot kimérve két mutatot képziink a
fentebb mar hasznalt josagi tényez6hoz hasonldan. Az egyik mutatd az élettartam mutato, a
masik a kikapcsolasi biras. Az EM élettartam mutatd a szamos szimulalt esetben a piacot
leginkdbb meghatarozo elemek korében a fenti J josagi tényezohoz hasonloan képzendo, az
¢lettartam ¢€s toltésleadas informacidkat siiriti, az adott elem relativ helyzetét mutatja be a
tobbi elemhez képest. Az olyan gombelemek esetében, amik nem tartoznak a piac
meghatérozo elemek kozé, az EM konnyen kiszamolhaté egy meghatdrozo elemhez
viszonyitva annak tulajdonségait.

A KB kikapcsolds biras az EM ¢élettartam mutatoval analog modon képzendd, annyi
kiilonbséggel, hogy ebben az esetben azon szimulacidok eredményét kell csak figyelembe
venni a mutaté képzésekor, ahol a terhelés nem folytonos, hanem szakaszos (példaul
elemlampak, szamologépek). Ezt a szamot az EM-mel 6sszehasonlitva arrdl kap a vésarlo
tajékoztatast, hogy az elem inkabb folytonos terhelésre alkalmas, vagy a szakaszos terhelésnél
hasznalhato jobban.

Ez a két mutatd egy-egy olyan mutatdszamot ad eredményiil, ami a fogyasztd szdmara
konnyen értelmezhetd, befolydsolni tudja 6t a dontésben, valamint ezt figyelembe véve jol
leirhatoak az elemek jellemzd tulajdonségai is.

Nagyon fontos hangsulyozni, hogy a tanusitd szervezetnek Iehetdleg gazdasagilag
fliggetlennek kell lennie a tanusitando cégektdl, igy lehet elkeriilni a harmadik feles
tanusitasok felmeriilé problémait. Ha viszont a tanusittatast kozpontilag megbizott tantsito
cég vagy szakembergarda végzi, ez a fajta szabalyozasi kudarc elkeriilheto.

A kotelezéveé tett teljesitményjelzés reményeink szerint azt eredményezi, hogy az ér,
fogyasztoi értekelés és a tényleges mindség kozotti kapcesolat szorosabb lesz. A fogyaszto ez
alapjan pontosabban fogja tudni behatarolni az adott termék mindségét, és ebben a kevésbé
bizonytalan helyzetben a megndvekedett rezervacids arak miatt a gyartoknak is meg fogja

érni jobb mindségli elemeket gyartani.
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6. OSSZEFOGLALAS

Dolgozatomban olyan piacokat vizsgaltam meg, ahol a teljes informaltsdg nincs jelen, a
kiilonboz6 szereplok aszimmetrikusan informaltak. A probléma elméleti hatterét Akerlof
tragacspiaci modelljével alapoztam meg, majd kiilonb6z6 példakon keresztiil mutattam be az
informdaciés aszimmetria modelljének gyakorlati megvaldsuldsat. Megallapitottam, hogy az
informécios kudarc megoldasahoz tobb félnek is érdeke flizédhet, akik kiilonb6zé modokon
tehetnek kisérletet a helyzet szimmetrikusabbd tételére. A wvallalati oldalrol torténd
szignalozas az egyik leghatékonyabb modja az aszimmetrikussag csokkentésének, viszont
ezzel az eszkozzel gyakran vissza lehet €élni. Harmadik f€l is beavatkozhat a folyamatba, egy
fliggetlen tanusito fél, illetve egy allami szabalyozasi rendszer is lehetdséget nyujt az
informécid megosztasara, és igy a jolét novelésére. Mieldtt azonban beleavatkoznénk a piaci
mechanizmusokba, fontos megvizsgdlni ennek a nem vart hatasait is, a viselkedési
kozgazdasagtan elveivel Osszhangban sziikséges meghozni a szabalyozéi dontést annak
érdekében, hogy a probalkozas ne fulladjon szabalyozéi kudarcba. A helyzet megoldasahoz
fontos ismerniink a szabdlyozand6 piac milyenségét, a termékek bizalmi illetve tapasztalati
joszagok jellegét.

Az elmélet ismertetése utan az elmélet gyakorlati hasznalhatosagat vizsgaltam meg,
felismerve azt, hogy vasarlas soran a hétkoznapi életben lépten-nyomon talalkozhatunk olyan
helyzetekkel, ahol informacids hatranyban van a vevd az eladoval szemben. Erre tipikus példa
a gombelemek piaca, ahol az informacid nyilvanossaganak egyik akadalya az elemek bizalmi
joszagokhoz hasonld tulajdonsagai, ¢és a fogyasztok tdjékozatlansdga. A piacrdl szamos
jellemzot feltételezve, kérddives vizsgalathoz fordultam a feltételezések alatdmasztasara. A
kérdoiv kiértékelésekor megallapithatd, hogy a feltételezéseink helyesek, a fogyasztok bar
tajékozottnak érzik magukat nem azok, az elOzetes tapasztalataik alapjan szeretnének
objektivan donteni, viszont nem tudnak, és van igénylik arra, hogy objektiv tajékoztatdst
kapjanak, ez befolyasolna a dontéseiket. Megismerhettiik a mindségi dimenziok relativ
fontossagat, ¢s megallapithattuk, hogy a muszaki teljesitmény a fogyasztok altal leginkdbb
értékelt tulajdonsag.

Hogy megvizsgaljuk az elempiac pontos helyzetét, sziikségiink van arra, hogy a piacon 1évd
termékek mindségérdl informaciokat kapjunk. Ennek érdekében végeztem el az elemek
teljesitményének Osszehasonlitdsat ugy, hogy egyszerli ohmikus terheléssel szimuldltam az

elem lemeriilésének folyamatat. A kiillonbozo élettartam ¢és toltésleadasi jellemzOokbol egy
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teljesitményt jol leird mutatot, a josagi tényezot definidltam. Ez a mutat6 alkalmas arra, hogy
az arakkal és az egyes elemek fogyasztoi értékelésével Osszehasonlitva képet kapjunk a piac
helyzetérdl, arr6l hogy a fogyasztok a mindséget keresve, markanév és ar alapjan dontve
mennyire tudnak helyes dontést hozni. Az eredmény alapjan az elem tényleges mindsége ¢s
az ar illetve a fogyasztoi értékelés kozott nincs korrelacid, a fogyasztok rosszul dontenek.
Erdekes megfigyelés viszont az, hogy az ar és a fogyasztoi értékelés kozott rendkiviil nagy a
korrelacio, igy arra lehet kovetkeztetni, hogy a fogyasztok véleményével a forgalmazok
teljesen tisztaban vannak.

A helyzetet megoldand6 egy szabalyozasi tandcs kdrvonalait dolgoztam ki irdsomban, ahol is
azt talaltam, hogy a piac miikddésébe indokolt a szabalyozd beavatkozas, és hogy a
szabalyozas hangstlya elsésorban az objektiv informaciokozlésre kell keriiljon. Ezzel lehet
elérni azt, hogy a joléti veszteség és az informdacids aszimmetria csokkenjen és a vevok

dontéseiket kisebb bizonytalansaggal, a mindséget ismerve hozhassak meg.
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MELLEKLETEK



1. MELLEKLET: KERDOIVKERDESEK

1. Mennyire igazak rad az alabbi allitasok? (1-egyaltalan nem igaz, 7-abszolut igaz)

Amikor elemet veszek...

...félek, hogy az hamar le fog meriilni.

...zavar, hogy nem vagyok tisztaban a minoségeével.

...tisztaban vagyok vele, hogy melyik elem milyen mindségii.

...ha rd lenne irva a csomagolasra, hogy mennyi az adott elem élettartama, az alapjan
dontenék.

...na egy elemre nincs az élettartamara vonatkozo informacio megadva, az gyantis.

...a legvonzobb szamomra a legdragabb elem.

Miutan megvettem az elemet, megjegyzem, hogy mikor raktam be a késziilékbe, és igy ki

tudom szamolni, hogy mennyi ideig birta dsszesen.

2. Mi alapjan dontesz elemvasarlaskor? (1-abszolit nem ez alapjan, 7-teljes mértékig ez

alapjan)

Amikor elemet veszek, a kovetkezd szempontok alapjan dontok:
Markanév alapjan

Reklamok alapjan

Elozetes tapasztalat alapjan

Ar alapjan

Csomagolas alapjan

A feltiintetett ,,szuper”, stb. feliratok alapjan

Az elemhez adott ajandékok alapjan

Garancia lehetéségek alapjan

Nem foglalkozom az elem kivalasztasdaval

Egyeb tulajdonsag alapjan dontok:

3. Mennyire fontosak neked a kdvetkezok? (1-egyaltalan nem fontos, 7-nagyon fontos)



Az elemek értékelésekor fontos nekem, hogy...

...megfelelo fényességgel vilagitson tole a lampam, amibe beleteszem

...konnyen ra tudjak jonni a feliratokbol, hogy hogyan kell berakni az eszkozombe
...megbizhassak abban, hogy rossz mindség esetén csereigennyel léphetek fel

...az adott markaju elem mindig konzisztensen ugyanazt a minoséget adja

...ne tegye tonkre a késziiléket, amibe beleteszem

...hany oraig mitkodik tole az eszkozom

...kevésbé karositsa a kérnyezetet

...a csomagolas esztétikus legyen, mindséget sugarozzon

...Jo markaju legyen az elemem

Egyéb fontos tulajdonsdagok az értékeléskor:

Es az utolso szekcio: 4. Az alabbi elemek koziil melyiket milyen

mindséglinek gondolod? (1-nagyon rossz, 7-nagyon jo)

Ha nem hallottad/lattad még, akkor a név altal keltett benyomasod alapjan értékelj.
ELEM 3
ELEM 6
ELEM 1
ELEM 5
ELEM 2
ELEM 4

Egyéb ismeretlen/nem kozismert gyarto

Végiil a legegyszer(ibb kérdések:

Mi a nemed?

N6

Ferfi

Milyen gyakran veszel gombelemet? (1-soha, 7-nagyon gyakran)

Hény éves vagy?



15-19
20-24
25-29
30-39
40-49
50-59
60+

Egyéb megjegyz¢s az elemekkel, vagy a kérddivvel kapcsolatban:



2. MELLEKLET: KERDOIV EREDMENYENEK OSSZEFOGLALOJA

4, tablazat: Kérdoiv eredményeinek osszefoglaléja

Atlag

Szoras

Modusz
(leggyakoribb)

Median
(kozépso)

Atlag (3
leggyakoribb

elemvasarlo)

...félek, hogy az hamar le

fog mertilni.

3,77

1,91

4,67

...Zavar, hogy  nem
vagyok  tisztdban a

mindségével.

4,03

1,89

4,67

...tisztdban vagyok vele,
hogy melyik elem milyen

mindségu.

3,60

1,71

3,45

..ha ra lenne irva a
csomagolasra, hogy
mennyi az adott elem
¢lettartama, az alapjan

dontenék.

5,43

1,46

4,68

...ha egy elemre nincs az
¢lettartamara  vonatkozd
informacié megadva, az

gyanus.

4,02

1,76

4,13

..a legvonzobb
szamomra a legdragabb

elem.

3,11

1,69

3,1

Miutdn megvettem az
elemet, megjegyzem,
hogy mikor raktam be a
késziilékbe, ¢és igy ki
tudom szdmolni, hogy

mennyi ideig  birta

2,41

1,76

3,13




0sszesen.

Markanév alapjan 464 1,48 5 4,63
Reklamok alapjan 2,65 | 1,54 1 2,62
Elézetes tapasztalat

alapjan 539 |1,53 6 5,68
Ar alapjan 521 (1,19 5 5,27
Csomagolas alapjan 2,44 11,45 1 2,45
A feltlintetett ,,szuper”,

stb. feliratok alapjan 2,39 11,48 1 2,70
Az elemhez adott

ajandékok alapjan 2,25 1,47 1 2,98
Garancia lehetdségek

alapjan 3,36 1,92 1 3,27
Nem foglalkozom az

elem kivalasztasaval 2,71 (1,72 1 2,23
...megfeleld fényességgel

vilagitson tdle a lampam,

amibe beleteszem 583 (1,42 7 5,80
...koénnyen ré tudjak jonni

a  feliratokbol, hogy

hogyan Kkell berakni az

eszkdzombe 3,94 12,12 1 4,35
...megbizhassak  abban,

hogy rossz  mindség

esetén csereigénnyel

léphetek fel 4,15 1,91 5 4,33
...az adott markaju elem

mindig konzisztensen

ugyanazt a mindséget

adja 550 |1,53 6 6,18
..ne tegye tonkre a|6,64 |0,88 7 6,63

VI




késziiléket, amibe

beleteszem

..hany oraig miikodik

t6le az eszkdzom 598 |1,23 7 6 6,18
...kevésb¢é karositsa a

kornyezetet 4,71 |1,74 5 5 4,52
...a csomagolas esztétikus

legyen, mindséget

sugarozzon 3,00 | 1,55 3 3 3,70
..Jo markdju legyen az

elemem 4,01 |1,60 4 4 4,12
ELEM 3 493 (1,31 5 5 5,57
ELEM 6 5,77 10,92 6 6 6,03
ELEM 1 5,94 (0,94 6 6 6,42
ELEM5 3,50 (1,02 4 4 3,5
ELEM 2 3,76 |1,23 4 4 4,60
ELEM 4 3,61 |1,16 4 4 3,50
Egyéb  ismeretlen/nem

kozismert gyartod 3,17 11,23 4 3 3,37
Milyen gyakran veszel

gombelemet? 2,53 1,15 2 2 5-7

5. tablazat: A kitoltok demografiai adatai

Kitoltok szama: 327
Né: 173
Férfi: 154
15-19 88
20-24 221
25-29 10
30-39 1
40-49 2
50-59 1
Korara nem valaszolt: 4

Vil




3. MELLEKLET: A VIZSGALT ELEMEK, ARAK

Forrds: arminimpex.hu [2012. oktober 25.]

6. tablazat: Elemek kereskedelmi ara

Vizsgalt elem Kereskedelmi ar [Ft/db]
ELEM 1 254
ELEM 2 133
ELEM 3 239
ELEM 4 103
ELEM5 109
ELEM 6 239

4. MELLEKLET: ANALOG-DIGITALIS KONVERTER SPECIFIKACIO

http://sine.ni.com/ds/app/doc/p/id/ds-218/lang/en (2012 okt. 21)
National Instruments DAQ USB-6008, 8 analég bemenettel és 2 analog kimenettel rendelkezd
48 kS/s konverter.

VIl


http://sine.ni.com/ds/app/doc/p/id/ds-218/lang/en

——ELEM 1 (Al4)

tal)

7

djarau

.
7

SN ——ELEM 1 (AB)

ENYEK, GORBEK

.

A/D konverter bemeneti csatorn

érések:
év0 szam az

r

Iben 1

J4

argje

1,5
0,5

5. MELLEKLET: GOMBELEM MERESI EREDM

100 Ohmos m

(Az

00-¢¢:S
00-80:9
00-¥S-¥
00-0t-¥
00:9¢-¥
00-¢T-¥
00-8S:€
00-v¥-€
00-0¢€:€
00-9T:€
00:-¢0:€
00:8%-¢
00-v€:¢
00-0¢:¢
00:90:¢
00-¢5°T
00-8€'T
00-v¢'T
00-0T'T
00-95:0
00-¢:0
00-8¢:0
00-7T:0
00-00:0

ELEM 2 (AI3)
ELEM 2 (Al4)

be 100 Ohm

ési gor

4

bra: ELEM 1 lemeriil

4

.a

21

00:00:9
00:G¥:G
00:0¢:S
00:9T:S
00:00:G
00:G¥v
00:0€¥
00:GTv
00:00:v
00:G¥-€
00:0¢:€
00:GT-€
00:00:€
00:G¥:¢
00:0¢:¢
00:G9T:¢
00:00-¢
00:G¥'T
00:0€:T
00:G9T:T
00:00:T
00:G¥:0
00:0¢:0
00:GT:0

A

1,6
1,4
1,2
0,8
0,6
0,4
0,2

00:00-0

———ELEM 3 (AI3)
——ELEM 3 (Al4)

n

be 100 Ohm

ési gor

4

bra: ELEM 2 lemeril

4

22. 4

1,5
0,5

00-75:9
00-9¢€:9
00-8T:9
00-00-9
00-¢t:S
00-v¢-S
00-90:S
00:8v-¥
00-0¢-¥
00:¢T-¥
00-vS:€
00:9¢:€
00-8T-€
00:00:€
00:-¢t+¢
00-v¢¢
00:90-¢
00:8%'T
00-0¢'T
00-¢T'T
00-¥5:0
00-9¢€:0
00-8T-0
00-00-0

bra: ELEM 3 elem lemeriilési gorbe 100 Ohm
IX

4

23.4a




———ELEM 4 (AI3)
——ELEM 4 (Al4)

O—

1,6
1,4
1,2
0,8
0,6
0,4
0,2

oc-ce L
ov-¢tT-L
00-€5:9
0c-ee:9
Or-€T:9
00-¥5:S
0c-ve:s
ov-v1:S
00:95-¥
0c:sev
ov-ST-v
00-9S:€
0c¢:9¢:€
0ov-9T:€
00-£5°¢
oc-LeC
ov-LT:¢C
00-85°T
0¢:8¢eT
0ov-8T'T

00-65:0
0¢:6¢€:0
0v-61:0
00-00:0

ELEM 5 (AI3)
ELEM 5 (Al4)

be 100 Ohm

ési gor

4

bra: ELEM 4 lemeriil

4

24. 4

00:0¢:0T
0T-¥S'6
0¢:8¢:6
0€:¢0:6
0¥:9€:8
0S:0T-8
00:G1:L
0T-6T:L
0¢:€5:9
0€:2¢:9
07:T0:9
09:G€:S
00:0T:9
0Ty
02:8T¥
0€:¢S:€
0v:9¢:€
0§:00:€
00:G€:¢
0T:60:¢
0c:Er1
0€:LTT
0v:15:0
0§:9¢:0

00:00:0

———ELEM 6 (AI3)
——ELEM 6 (Al4)

be 100 Ohm

ési gor

4

bra: ELEM 5 lemeriil

4

25. 4

0S:€E 1T
0v:€0:1T
0€:€€e:0T
0¢:€0:0T
0T-€€6
00-€0-6
0§-¢e:8
0%:¢0:8
og-ceL
0¢:¢o:L
0T:€:9
00:¢0:9
0S:T€:S
0v:10:S
oeTE Y
0¢:T0:v
0T-T€:€
00:T0:€
0S:0¢:¢
0:00:¢
0€:0¢T
0¢:00:'T
0T-0€:0

1,5
0,5

00-00:0

be 100 Ohm

ési gor

4

bra: ELEM 6 lemeriil

4

26. 4




k:

J4

érése

270 Ohmos m

am az A/D konverter bemeneti csatorndjara utal)

évo sz

J4

(A zarojelben 1

——ELEM 1 (Al2)

0€:9€:8T
00:L¥:LT
0€:85:9T
00-0T:9T
0€Te:ST
00-€€vT
o€ viiel
00-95:¢CT
0€:£0:CT
00-6T-1T
0€:0¢€:0T
00:¢v:6
0€:€S'8
00-50:8
0€:9T:L
00-8¢:9
0€:6€:S
00-TS¥
0€:¢0-v
00-vT:€
0€:5¢:¢
00:£€T
0€:8%:0

0,6

0,2

00-00-0

be 270 Ohm

4

ési gor

bra: ELEM 1 lemeril

27.4

i ™ ———ELEM 2 (Al1)

——ELEM 2 (AI2)

0S:TETC
0v-9€:0¢
oe-6€6T
0C-ev:8T
OT-L¥:LT
00-TS:9T
0S:7S:qT
0-8S:v1T
0€:¢0vT
0¢:90:€T
0T-0T-¢T
00-¥T-TT
0S-LT:0T
ov-1¢:6
0€:9¢:8
0c6c:L
OT-€€:9
00-£€:S
0S-0t-¥
ov-vv-€
0€:8¥:¢
0¢-¢ST
0T:95:0

1,5

0,5

00-00:0

be 270 Ohm

4

ési gor

bra: ELEM 2 lemeriil

28. 4

———ELEM 3 (AIO)

——ELEM 3 (AI1)

1,5 N

0,5

0T-50:0
0¢-coee
0€:65°T¢
0%-95:0¢
05-€5-6T
00-TS:8T
0T-8¥:LT
0¢:sv:9T
0€-¢r:at
ov-6€v1T
0G-9¢:€T
00-ve-¢T
OT-T€TT
0¢-8c-0T
0€:9¢:6
Oov-¢e:8
0S-6T:L
00-£T:9
OT-¥T:S
0C:TT-v
0€:80-¢
0%7:90:¢
0S:¢0°T
00-00:0

be 270 Ohm

4

ési gor

bra: ELEM 3 lemeriil

29. 4

Xl



ELEM 4 (AIO)
ELEM 4 (AI2)

0—

18
1,6
1,4 -
1,2
0,8
0,6
0,4
0,2

0T-TS0
0c-9t-€c
0€:Tv-¢c
0v-9¢€:1¢
0S:T€:0¢
00:£¢:6T
0T-¢¢:8T
0C-LT LT
0€-¢T:9T
Ov-£0-ST
0S-¢0-vT
00:85-¢T
0T-€S° 1T
0¢:8¥:0T
0€:EV:6
0v-8€:8
0S:€€L
00:6¢:9
0Tve:S
oc6Tv
oevl-€
0v:60:¢
0570 T
00-00:0

———ELEM 6 (AIO)
——ELEM 6 (Al1)

be 270 Ohm

ési gor

4

bra: ELEM 4 lemeril

4

30. 4

O—

1,5
0,5

Ov:L€:0T
0¢:£0°6
00:£€:L
0%:90:9
0c-9tv
00:90:€
ov:SET
0¢:S0:0
00-5€:¢¢
0v:v0:T¢
ogveel
00:170:8T
Ov:€€:9T
0¢:€0:9T
00-€€-€T
0v:¢0: ¢t
0¢-ce0t
00:¢06
ov:TE:L
0¢:10:9
00-TE Y
0v:00-€
0¢:0€T
00:00:0

——ELEM 3 (AIO)

ELEM 3 (Al1)
——ELEM 2 (Al1)
——ELEM 2 (A12)

ELEM 4 (AI0)
———ELEM 4 (AI2)
———ELEM 6 (AIO)

be 270 Ohm

ési gor

4

bra: ELEM 6 lemeriil

4

.a

31

O—

1,8
1,6
1,4 -
1,2 -
1
0,8
0,6
0,4
0,2

———ELEM 6 (Al1)
ELEM 1 (AI2)

0€:8¢-01
00:05:8
0€T1T-L
00:€€:9
0€vS:€
00:9T:¢
0€:LE:0
00:6S-¢¢
0€:0¢TC
00:¢v-61
0€:€0:81
00:G¢-91
0€:9Y-¥1
00-80-€T
0€:6¢-TT
00:1S'6
0€:¢T:8
00:v€:9
0€:SS'v
00:LT-€
0€:8¢€'T
00-00:0

bék osszehasonlitasa 270 Ohm
XII

4

ési gor

bra: Lemeriil

4

32.4




