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1. BEVEZETES

Magyarorszag nehéz gazdasagi helyzetével kapcsolatban sokszor elhangzik, hogy kevés a
fejlesztés, nem vagyunk elég innovativak. Sok cég pozicidja megorzése érdekében az eddigi
sikert eredményezd miikodés bebetonozasara torekszik, a valtozas, valtoztatas helyett. A
versenyképesség hossza tavl fenntartdsa azonban nem képzelhetd el Gjitas, megujulas nélkiil.
Az innovécionak meghataroz¢d feltétele az innovativ, valtozdsra képes munkaerd. Kutatd
munkam soran az érdekelt milyen tudas, képesség segiti ¢lé az innovacio fejlodését, illetve

hogy az innovacios képességet tudja-e fejleszteni a felsGoktatas.

A téma kidolgozasanal eldszor a szakirodalom segitségével értelmezem az innovéaciot,
bemutatom az innovéacios folyamatot, a megvalodsitas lehetdségeit, befolyasold tényezdit. A
kovetkezOkben az innovativ személyiségjegyeket ismertetem, mert igy gondolom, hogy egy
vallalat innovativitdsanak mértéke nagyban fligg a vezetdje személyiségétdl. Ebbdl kiindulva
foglalkoztam a tudas és tudasmegosztas témajaval, mert nem elég az ujitashoz az, hogy egy
vezetd innovativ, hanem képesnek kell lennie mind sajat maganak, mind a beosztottjainak
csoportban dolgozni, hogy az egymas kozotti tudasaramlas segitségével egy 01j termék vagy
szolgéltatds jojjon létre. Nem utolsdé sorban foglalkoztam a magyarorszagi innovacios

helyzettel és azon beliil is a felsGoktatassal, mint az innovaciodra nevelés kiinduld pontjaval.

Tovabb sziikitve a témat, a megfeleld kutatasi médszertant kovetve azt vizsgaltam, hogy a
vizsgalt féiskola miiszaki menedzser BSc képzésén a tantargyi kovetelmények, az oOrai

munkak, hazi feladatok nevelnek-e innovativitasra, fejlesztik-e az innovacios készséget.



2. AZ INNOVACIO ERTELMEZESE

A torténelem soran tobb szakember tobbféle megkozelitésbdl irta le, hogy mit jelent az
innovacio, de szinte mindegyik a Schumpeter-féle definiciobdl indul ki. A fejezet tovabbi

részeiben Polonyi Istvan gondolatmenetét dolgoztam fel

Joseph Schumpeter a mai Csehorszag teriiletén sziiletett 1883-ban, majd az Egyesiilt
Allamokban valt elismert gazdasagi szakemberré. Ugy gondolta, hogy a gazdasagi fejlédés az
innovacio6 koriil forog €és azt kivanta bebizonyitani, hogy az innovacidé alapu piaci eré jobb
eredményeket érhet el, mint az un. ,lathatatlan kéz” és az arverseny. Hangsulyozta, hogy a
technologiai innovacié kezdetben segitheti a monopdliumok kialakulasat, a fejlodéssel egyiitt
feler6sodd versenyszellem, a kés6bb megjelend versenytarsak megsziintetik a piac monopol
helyzetét. Elgondolasa szerint az ideiglenesen 1étez0 monopol véllalatok sziikségesek az
innovaci6 elinditadsahoz, mert Osztonzdleg hatnak a tobbi szervezetre az 4ltal, hogy Uj

termékeket és szolgaltatasokat hozzanak 1étre.

Ertelmezése szerint Az innovaci6 egy 1j termelési forma kialakitasaként
értelmezhetjiik. Magaban foglalja egy 0j termék feltaldldsat, valamint 0j piacok vagy Uj

szervezeti forma feltarasat.

Schumpeter az innovacid ot tipusat kiilonboztette meg a Gazdasagi fejlédés cimi

munkajaban:

e 1j termékek bevezetése,

e U gyartasi modok meghonositésa,

e 1j piacok megnyitasa,

e (j nyersanyagok vagy félkész termékek megszerzése,

e iparagi atszervezes.

Az Oslo kézikdnyv 2005-ben megjelent 3. kiadasaban az ettdl eltéréen 4 csoportba

sorolja az innovacio tipusait:

1) Termék innovacié: Egy a piacon eddig nem megtalalhato, 0j termék vagy
szolgaltatas 1étrehozéasa, vagy ezek felhasznadldsanak gyokeres megvaltoztatasa. A
jelentds fejlesztések kozé tartozik a termék miiszaki jellemzdinek tokéletesitése, az
alkotdelemek megvaltoztatasa, az esetleges szoftverek ujitdsa és felhasznalobarat
kezelofeliilet 1étrehozasa. Ha a felhasznalasi mod valtozasardl beszéliink, akkor a

csoportba beletartoznak az 0j és a korabban feltalalt termékek egyarant.



2)

3)

4)

Egy uj terméket akkor nevezhetiink innovativnak, ha az elézdleg gyartott
terméktdl karakterében vagy felhasznaldsi modjaban kiilonbozik. A fejlesztés akkor
tekinthet6 jelentdsnek, ha a felhasznalt anyagok, alkatrészek vagy egyéb tényezok
fokozzak a termék teljesitményét.

Egy szolgaltatds két modon lehet innovativ. Elsdsorban akkor, ha egy
teljesen 0j szolgaltatast nyujt a fogyasztoknak, masodsorban pedig akkor, ha egy
vallalat egy meglévd szolgaltatast masmilyen modon biztosit vasarldéinak, mint
versenytarsai.

Folyamat innovacié: Lényegében a termelési- és szallitasi folyamatokban
megtestesiild jelentds valtoztatasokat jelenti. Ezek Ilehetnek a technikakban,
felszereltségben és/vagy a szoftverekben torténd ujitdsok. A termelési folyamat
valtoztatdsaval koltséget lehet megtakaritani az eldallitdsban és a széllitasban
egyarant. Az eldallitasi eljarasok tiikkrozik a gyartdsorok és a felhasznalt szoftverek
korszerliségét is. Kitlind példa erre a gyartdsorok automatizaldsa €s a szamitogeép-
vezérelt termékfejlesztés bevezetése.

Marketing innovacié: A marketing innovacidé 1) marketing moddszerek
alkalmazasat jelenti. Uj modszer lehet az adott termék kiilsé csomagolasa, a termék
pozicionalasa, a promdcidja és az arpolitika. A marketing innovacié a vasarloi
igények magasabb szintli kiszolgalasat segitik 0 piacok létrehozédséaval, vagy egy
adott vallalat termékének Ujra pozicionaldsaval, a célbdl, hogy a vallalat bevételei
novekedjenek. A marketing innovaciot esetében is az a meghatarozo, hogy a cég az
ujonnan bevezetett eljarast, modszert a korabbiakban nem alkalmazta.

Szervezési innovacio: Uj szervezési eljarasok megjelenését jelenti a vallalat iizleti
gyakorlatdban, a munkaszervezetében és a kiilsé kapcsolataiban. A szervezet
megujitasaval lehetdség nyilik a vallalat teljesitményének novelésére azaltal, hogy
csOkkentik az adminisztrativ koltségeket, eldsegitik a munkahelyen dolgozok
elégedettségét, mikdzben nd a produktivitas.

A szervezési innovaci6 az lizleti gyakorlatokban ugy nyilvanul meg, hogy uj
eljarasokat vezetnek be a napi rutinokban és folyamatokban a munkafolyamat
szervezettségének novelése érdekében. llyen 1jitas lehet az Uj ismeretek
elsajatitasanak el6segitése és a tudas megosztasa a vallalaton beliil. Mindezt
segitheti az uj adatbazisok, szoftverek alkalmazdsa, tovabbképzések és egyéb

tréningek bevezetése.



2.1. AZINNOVACIO FOLYAMATA

Az innovaciés folyamat (1. &bra) linedris rendszeri, amelyet kiillonb6z6
visszacsatolasok jellemeznek a kiilsé és a bels6 kornyezet iranyaba. Ennek koszonhetéen a

folyamat végén korszakalkot6 0j termék, 0j szolgaltatas vagy 1j eljaras jon létre.

sziiksé;]g letek € Piaci és tarsadalmi sziikségletek \
Otletek Kutatas- : Marketing és o
felmertilése < fejlesztés, < PrOt(?tlI?uS < Gyartas < arkesites | | o
desian gyartas e

! > .

. Piaci és tarsadalmi sziikségletek
technologia

1. abra: Rothwell-féle visszacsatolasos innovacios modell
Forras: Csubak-Szijjartd: Stratégia a vallalati siker szolgalatdban

Egy innovativ termék vagy szolgaltatas létrejotte elsdsorban az otlet kialakulasaval
indul. Napjainkban mar az Otletet is egy csapat alakitja ki olyan modon, hogy az

megvalosithato legyen.

Az otlet alapos vizsgalata utan kovetkezhet a kutatas-fejlesztés szakasza, ahol
kiilonboz6 szakemberek kozremiikddésével elkezdddik a prototipus elkészitéséhez sziikséges

kiilonbozd mérések és gyartasi mechanizmusok kialakitasa.

A prototipus elkésziilte utdn érdemes teszt csoportnak bemutatni a létrehozott
terméket vagy szolgaltatast. A termék fejlesztése sordn gyakran eléfordul, hogy a fejlesztok
,beleszeretnek” az alkotasba, igy Ovatosan bannak vele és nem veszik észre a kisebb
hidnyossagokat vagy hibakat. A teszt csoport elénye, hogy ez a pszicholdgiai tényezd nem

jatszik szerepet, hanem ugy haszndljak a terméket, ahogy a mindennapokban tennék.

A prototipus sikeres tesztelése utan kovetkezhet a sorozatgyartas, amely soran

torekednek az elkésziilt darabszamra esé legalacsonyabb gyartasi koltség elérésére.



A gyartas elindulasaval egy idében elkezdddik az innovativ termék promocioja majd
értékesitése. A marketing tevékenységnek azért érdemes a tomeggyartds elinduldsaval
egyszerre elindulnia, mert a piac iranyabol kapott visszajelzések elére jelezhetik a termék
iranti sziikségletet, illetve a termék reklamozasa ndvelheti a termék iranti igényt (push

marketing stratégia).

Az innovativ Otletek forrasait kiillonb6z6 kategoridkba sorolhatjuk, amelyek az

alabbiak:

A piacon torténhetnek elére nem lathaté olyan valtozasok, amelyek egyes vallalatok
felemelkedését feltorekvését vagy bukasat eredményezhetik. Elsdsorban a fogyasztoi igények
valtozasa lehet ilyen tényez0, ami az innovacio egyik forrasa. Példaként emlithetd, hogy az
Apple mutatta be elséként az érintéképernyds okostelefont, amely célt adott a tobbi telefon-
¢s szoftvergyartd cég szamara. A finnorszagi Nokia nem tudott 1épést tartani az Apple altal

diktalt irammal szemben, ezért jelenleg nehézségekkel kiizd a vallalat.

Az innovacio sziilethet egy a tobbség varakozasaval szembemend ellentmondasbol is.
ami azt jelenti, hogy valami ellenére kovetkezik be. Gyakran eléfordul, hogy a gyartok
alkalmazkodnak egy realizalt problémahoz, minthogy térekedjenek annak kijavitasara. A fenti
mobiltelefonos példanal maradva. Minden gyartd felismerte, hogy a késziilékek funkcidinak
szama az id6 el6rehaladtaval egyre sokasodik és ez a kezelhetOség és az atlathatésag rovasara
megy. Az Apple, elsék kozott a vilagon, nemcsak felismerte ezt a problémat, hanem az
iPhone megjelentetésével orvosolni is kivanta azt, igy Szerezve jelentds piaci elényt a

mobiltelefonok piacan.

Az innovaci6 forrasa lehet az egyes folyamatokban felmeriilé hianyossagok is. Ha
egy folyamatot megvizsgalva észrevessziik, hogy egy része nem jol miikodik vagy hianyos,

akkor javithatunk annak teljesit6képességén.

Neéhany piaci szektor esetében ugy tlinik, hogy a jelenlegi allapotokat nem lehet
megvaltoztatni, vagyis nem lehet Ujitast bevezetni, ami atrendezné a piaci erdviszonyokat.
Sokszor azonban ehhez elegendd egy aprod valtoztatas is. A légikozlekedésben résztvevo
véllalatok vezet6i igy gondoltak, hogy nem lehet lefaragni a személyszallitas koltségeit még a

mindség csokkentése aran sem, am a fapados légitarsasdgok megjelenése racafolt erre.

A demografiai valtozasok is eldidézhetnek olyan allapotokat, amelyek innovaciot

idéznek eld. A tarsadalomkutatok a statisztikak alapjan eldre latjak a jovedelem, az oktatas és



a kormegoszlas valtozéasait. Ha megnézziik a fejlett orszagok korfait, akkor felfedezhetjiik,

hogy napjainkban az allamok tobbségében a tarsadalom Oregszik. Ez a tendencia az

allamkassza fenntarthatosdgara nézve kedvezotlen, de az innovacié szempontjabol elényds,

mert egyre nagyobb lesz az igény az egészségiigy hatékonysaganak ¢és szinvonalanak

novelésére, ami yjitasokat kovetel meg.

A szociokulturdlis tényezOk valtozasa is 0 piacokat nyithat meg. Az innovacid

legtisztabb megjelenési formaja tovabbra is az 0 tudas vagy technologia létrehozasa és az

abbol kifejlodo tjabb Gtletek megjelenése a vilagon.

Mielott az oOtletek napvilagra keriilnek, elészor meg kell 6ket vizsgalni, annak

megallapitasara, hogy az 0j otlet a valosagban mennyire lehet sikeres. A szlirést segithetik az

alabbi kérdések:

Az otlet mennyire valds problémara kinal megoldast?

A kitalalt o6tleten kiviil lehetséges-e masmilyen médon megoldani a problémat
ami esetleg jobbnak bizonyul?

Mekkora a Iehetséges piaca a kitaldlt innovativ terméknek vagy
szolgéltatasnak? Mely tarsadalmi réteg lenne a célcsoport?

Az eldbbi szlirobdl kovetkezik, hogy az adott célcsoportra sziikitve mekkora
lenne a kereslet? Fontos megvizsgalni azt is, hogy az o&tlet produktumma

alakitasdhoz honnan lenne elegendd bevételi forras.

2.2. AZ INNOVACIO EREDMENYENEK ERTEKESITESE

Az innovativ terméket nem csak le kell gyartani, hanem értékesiteni is kell. Az

értékesitési modok 6 csoportba oszthatok Polonyi Istvan kotete alapjan:

Innovacio részeredményének alternativ iizleti hasznositasa: Ritkdn egy
kutatasi projekt akar egy évtizedet is feldlelhet, ezért bevalt gyakorlattad valt,
hogy a kutatas kozben 1étrejové részeredményeket is értékesitik. Ezaltal a
projekt finanszirozasa konnyebben megvaldsithatd, mert a koltségeket nem
kell teljes mértékben kiilsd forrasbol fedezni.

Innovacio kreativ szakasziaban keletkezett eredmények értékesitése a
gyartas és a termék piacra vitele elott: A kisebb vallalatok szdméra mar a

kutatds kreativ szakasza is nagy finanszirozasi gondokat okozhat, ezért
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értékesiteni szoktdk nemcsak a prototipust, hanem a kreativ szakaszban
sziiletett szellemi termékeket is, mint példaul a szabadalmakat, licenszeket.

Az innoviacié eredményének bevezetése meglévo piacra: Az értékesités ezen
formaja esetében az alkalmazott marketing stratégia ,,push” jellegli. Ebben az
esetben a promocionak az a feladata, hogy a fogyasztok érdeklédését felkeltse
az uj termék, szolgaltatds vagy eljaras irdnt. A rekldmozasi tevékenység
alkalmas arra, hogy a vallalat ndvelje a piaci részesedését, de arra mar nem,
hogy a meglévd lizleti modelljét megvaltoztassa. A versenytarsakkal kétféle
modon lehet ,,szembeszallni”. Valaszthatjuk azt a stratégiat, hogy alacsony
arképzéssel probalunk minél tobb vasarlora szert tenni. Ez a mddszer akkor
alkalmazhato, ha a felkinalt produktum a piacon taldlhaté termékekhez hasonlo
funkcidkat és mindséget kindl. A masik stratégiat akkor lehet kitinéen
alkalmazni, ha a piacon az éltalunk gyartott termék egyediilallo, vagyis hasonlo
mindségl és funkcidju termék nem talalhatd. A legjobb példa erre egy miiszaki
cikk, melyet a megjelenésekor magas aron kinalnak azért, hogy kutatas
koltségei minél elébb megtériiljenek. Majd ahogy az twjdonsag varazsa
csokken, tigy csokken a termék ara is.

Az innovacié6 eredményének bevezetése 1j piacra: llyenkor a
vallalkozasoknak szerteagazo feladatokkal kell megkiizdeni, a nem éppen
konnyti piaci helyzetben. Bar, ha ugy nézziik, akkor konnyti a helyzet, abban
az értelemben, hogy mas vallalat nem rendelkezik hasonl6 termékkel a piacon,
de ha mas szemszogbdl nézzik, akkor pedig belathatjuk, hogy nehéz
szitudcioban van a cég, mert a fogyasztokkal egy olyan ujdonsagot kell
elfogadtatni, amihez hasonldval eddig még nem taldlkoztak. Ebbdl kovetkezik,
hogy egy ilyen helyzetben 1év6 szervezetnek nemcsak sajat termékének kell
biztositani a sikert, hanem ,ki kell taposnia” azt az utat, amelyen a tobbi
vallalat elindulhat a sajat terméke legyartasa felé a forrds innovaciot a maga
kedvére felhasznalva és atdolgozva.

Innovacio eredményének szervezeten beliili értékesitése: Az innovacid
nemcsak termék vagy szolgaltatds, hanem egy 0j szervezési eljaras is lehet. Az
uj eljaras altalaban jelentdsen javitja a cégen beliili folyamatokat, ezaltal
versenyelonyh6z juttatva a céget. Ha az innovacio altal megszerzett elony

tulszarnyalja a raforditott kdltségeket, s6t noveli a vallalat piaci részesedését is,
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akkor nem érdemes kiils§ szereplonek értékesiteni, tovabbadni az innovativ
oOtletet.

erer

o Végerzetiil az el6z6ek kombinacidjaval is lehet értékesiteni az 0j otleteket.

2.3. INNOVACIOT CELZO STRATEGIAI ALTERNATIVAK

2.3.1. Porter-féle alapstratégiak

Porter 1980-ban, a stratégiai elény megszerzése érdekében a vallalatok szamara az

alabbi stratégiai valtozatokat ajanlotta:

o Koltségdiktalo stratégia
A koltségdiktalo stratégiat akkor kell alkalmazni, ha a vallalat olyan terméket
kinal, ami nagyon elterjedt a piacon ¢és ezért az arakat nem lehet jelentdsen
felemelni. Ilyenkor a koltségek minimalizalasara kell torekedni, hogy a termék
eladasaval a lehet6 legmagasabb nyereséget lehessen realizalni.

¢ Differencialé stratégia
A differenciald stratégiat altaldban azok a vallalatok alkalmazzdk, amelyek
olyan terméket kinalnak, ami valamely tulajdonsagaval jelentdsen kiilonbozik
a versenytarsak altal kinalt terméktol.

e Fokuszalo stratégia
Ebben az esetben a koltségdiktald és differencidld stratégiat egyiitt kell

alkalmazni, hogy egy nagyon sziik tigyfélkor igényeit ki lehessen elégiteni.

2.3.2. Freeman innovacios stratégiai

Freeman az {izletdgi versenystratégidhoz kapcsolodva 6 innovacids stratégiak,

kiilonboztet meg:

e Kezdeményezo stratégia

A kedvezményezd stratégiat alkalmazo vallalatok a piacon elsdként jelennek az
innovativ termékkel. Elsédleges céljuk, hogy a termékiik minél tovabb egyediilallo legyen a

versenytarsak kinalatdhoz viszonyitva.

o Koveto stratégia
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A kovetd stratégiat alkalmazod vallalatok célja nem az innovativ termék kifejlesztése,
hanem alkalmazkodas a megvaltozott piaci viszonyokhoz. Ezért mas vallalatok 01j termékeit

probaljak tovabbfejleszteni.
e Imitacios stratégia

Az imitacios stratégiat gyakorld vallalatok a piacra mar bevezetett termékek elemeit

vasaroljak meg, igy a kutatas és fejlesztésre kevés tokét aldoznak fel.
o Fiiggo stratégia

Egy nagyobb céggel partneri viszonyban allo kisvallalat kiszolgaltatott helyzete miatt,
kénytelen alkalmazkodni a tékeer6s nagyvallalat innovacios tevékenységéhez. Ez azonban

nem feltétlen jelent negativ a kis cég szdmara.
e Tradicionalis stratégia

Tradiciondlis, innovacids stratégiat altaldban olyan termékek értékesitésénél lehet
alkalmazni, amelyeknél hosszu érettségi szakaszt latunk az termék életgorbéjén. llyen
termékek példaul az épitéanyagok és a textilaruk, mert évtizedek Ota szinte nem vagy csak

nagyon kis mértékben valtozott a funkcionalitasuk.

e Opportunista stratégia

A Kkis piacokon tevékenyked6 vallalatoknak nem biztos, hogy szerencsés jelentGsebb
innovacios tevékenységet folytatni, mert az adott piacon csak egy kisebb fogyasztoi
szegmenst mondhatnak magukénak, és a személyes kapcsolattartds fontosabb lehet, mint egy

kiilonleges jdonsag.

2.3.3. Az innovaciés stratégia megvalésitasat akadalyozo tényezok

Sajnalatos modon az innovacids stratégia megvalositasat belsé- és kiilsé tényezok
egyarant hatraltatjak. A leggyakrabban el6forduld hatraltatd tényezdket altaldban a véllalat

miukodésében lehet felfedezni. Ilyen tényezd lehet a:

e Szervezeti ellenallas
e erbforrasigény alulbecslése — kdltségkeret tullépése:
e erdforrasok idébeli hozzaférésének nem biztositasa

e akudarccal zarulo kutatas
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Az innovéaciot nem csak belsd, hanem kiilsé tényezdk is hatraltathatjak, mint példaul:

e anegativ piaci fogadtatas
e aVersenytars idében megel6z

e aVersenytars mindségben megeldz

2.4. A VALLALKOZASOK INNOVACIOS TEVEKENYSEGET BEFOLYASOLO TENYEZOK

Az innovacié 1étrejottéhez nem elegendd a feltalalo alkotd6 munkdja, hanem sziikséges
a talalmany eljuttatasa és megismertetése a termeld vallalatok kozott, hogy masok is
alkalmazni tudjdk az j moddszereket. Az innovacié nem csak az ,,0j” felfedezését jelenti,

hanem szerves része a talalmany alkalmazasa is.

Az 1jitas legtobbszor piaci kereslet hatdsara torténik, ezért az eldszor megjelend Uj
termék még kiforratlan lehet majd id6vel, ennek modositott valtozata terjed el a piacon.
Fontos tehat, hogy az innovativ termék vagy szolgaltatés tesztelése is a piacon torténjen, hogy

végsd soron az igényeknek teljesen megfeleld termék keriiljon ki a piacra.
A vallalati innovacios tevékenységre tobb tényezd van hatassal:

o intézményi és infrastrukturalis kdrnyezet,
o az innovécios politika

o az oktatas és az allami K+F

o mas vallalatok innovacios tevékenysége,

o akereslet

A fenti tényezoket rendszerbe lehet foglalni, amit a 2. abra szemléltet.

14



Intézményi és infrastrukturalis kornyezet

A cég
Termék innovacio Technolégiai innovacio
Marketing innovacio Szervezeti innovacio

V

Mas cégek

-

g

o

Oktatas és Innovacios

allami K+F : | politika

A4

1 J

N/

KERESLET

2. abra: A vallalati innovacios rendszer {6 elemei

Forras: DSTI/EAS/STP/NESTI 2005. No. 2. In: Pakucs-Papanck, 2006:8
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3. AZINNOVATIV SZEMELYISEG

Az alabbi fejezet Balaton Karoly: Stratégiai cimili kotetének felhasznalasaval késziilt.
Mint lattuk, a versenyképes cégek életét athatja a vallalkozo szellem és az innovativitas.
Sikeres innovacio elképzelhetetlen az alkoté ember nélkiil, aki valtoztatasra €s valtozésra
egyarant kész. Csath Magdolna ezzel kapcsolatban a kdvetkezdket mondja:

»~Az innovacid tehat sokkal tobb, mint kreativitds, kutatds vagy fejlesztés. Az

innovacio6 egyben folyamatos tanulas, elhivatottsag, szenvedély és alkotasi vagy is.”
A tovabbiakban azt jarom korbe milyen is az innovativ személyiség.

Collins ¢és Moore 1970-ben kozel 150 ember életat vizsgalatdbol vont le
kovetkeztetéseket a vallalkozoi hozzaallas kapcsan. A résztvevoket egészen gyermekkoruktol
megfigyelték, nyomon kovették az iskolai tanulmanyaikat. Mindaddig folytattdk ezt a
tevékenységet, amig a megfigyelt alanyok megalapitottak elsd vallalkozasaikat. A szerzdk a
gyerekekben kozos vonasokat véltek felfedezni, a tobbségiik fiatal koruk ota nagyon
teljesitmény-centrikusak voltak és athatotta 6ket a versenyszellem. Mindegyikiik életében
bekovetkezett olyan esemény (a vallalkozds megalapitdsa), amikor valami varatlan dolgot

vittek véghez és késObb ez nyujtotta szamukra a siker lehetdségét.

Egy vallalkozas ¢letében nehéz, kihivast jelenté szakaszok és nyugodt rutin
miukodeések valtjak egymast. Attol fliggden, hogy éppen mely szakaszban van a vallalkozas a
vezetd nagyon kiilonb6z6 feladatokkal szembesiil a sikeresség és fennmaradas érdekében. Az

eltér6 feladatok mas-mas hozzaallast, vezetdi szerepet hivnak eld.

A 3. 4bran lathatd, hogy egy személy vezet6ként miként mozoghat a kiilonbozo

szerepek kozott.
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Vallalkozo

Kilsé
vezeto
Eroforrasok /
Adminisztartiv
. vezetd
Belso
Inkrementalis ——— Radikalis

Valtozas mértéke

3. abra: Adminisztrativ (iigynok) és vallalkozo tipusu vezeték kozotti kiilonbség
Forras: Balaton Karoly: Stratégiai menedzsment

Az iigynok/adminisztrativ vezetd rendszerint nagyon kockazatkeriild, ezért csak a
mar meglévd forrdsokbol mer gazdalkodni. A meglévd erdforrasok leghatékonyabb
kihasznalasara torekszik, mindig az a célja, hogy a cégen beliili folyamatok rutin eljarasokka
valjanak, és egyre kevesebb legyen a kockazat a mikddésben. Ezzel szemben a vallalkozé
vezeté nap, mint nap keresi a kedvezd lehetOségeket, hogy azokat a vallalat érdekeinek
szolgalatdba allithassa. Arra torekszik, hogy a piacot alaposan megvizsgalva valamilyen
ujitast valdsitson meg. Az ambiciéi megvaldsitdsa érdekében nem ismer hatarokat, igy
kénytelen kiilsé eréforrasokat bevonni, mert a meglévd eréforrdsok erre nem elegenddek.
Batran vallalja a kockéazatot annak érdekében, hogy az Ujitdshoz, megujulashoz sziikséges

eréforrasokat a piacrol beszerezze.
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Kreativitas és innovacio

Magas
Vallalkozo
Feltalalo i
vezeto
Adminisztrativ .. .
Kivitelezo
vezeto
Alacsony
N

Alacsony Magas
Kapcsolatok

4. abra: Vezeto tipusok besorolasa a kreativitas mértéke és a kapcsolatok szama
szerint
Forras: Balaton Karoly: Stratégiai menedzsment

Ha a megvalodsitashoz sziikséges kapcsolatok szamat €s az innovativ gondolkodas
mindségét 1is megkiilonboztetd szempontnak tekintjilk tovabbi két vezetéi tipust
értelmezhetiink, ez lathato a 4. abran. Az egyik a feltalalo, aki magas kreativitassal
rendelkezik, 4m kevés kapcsolattal ahhoz, hogy a taldlmanyat atvigye az iizleti életbe. A
masik tipus a kivitelezd, aki nem az 0j talalmanyok létrehozasan faradozik, hanem a masok
altal 1étrehozott 1 termékek, szolgaltatdsok piacra vitelén, amit a nagy kapcsolati haldzata

révén konnyen meg tud tenni.

McClelland 1961-ben ugy vélte, hogy egy vallalkozé f6 mozgatorugdja az, hogy belsd
sziikségleteit a siker, mint a céljai elérése elégiti ki. A vallalkozo vezetd legfébb célkitlizései
kozé tartozik, hogy valami maradandot alkosson a vilag szamara. Ebben az értelemben a
1étrehozott vallalkozas, mint alkotas a vallalkozé sajat céljainak a megtestesiilése.

Pszichologiai kutatasok alatamasztottdk, hogy az vallalkozd személyiségek
magabiztosak és egyediek, akiknek a tobbi emberhez képest alacsonyabb az igényiik a masok
dicséretére, elfogadasara ¢és a konformitasra (Mintzberg, 2005). Tovabba a kutatés

bizonyitotta, hogy nagyon jo az akaratérvényesitd képességiik, nagy onbizalommal és kivalo
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problémamegoldo készséggel rendelkeznek, valamint nem félnek a kezdeményezéstol és akar
a meglévo normakat is képesek athagni egy otlet megvaldsitasa érdekében.

Egy személy addig tekinthetd vallalkozonak, ,,amig ténylegesen 10j kombinaciok
megvalodsitasaval foglalkozik™ (Balaton, 20.. 214.p). Stevenson (2006) szerint a vallalkozok

innovativak, nyitottak az j dolgok befogadasara, gyors dontéseket hoznak és merészek.

A kiilonbozd szerzOk értelmezései és személyes tapasztalataim alapjan az innovativ
embert Gigy irom le, mint aki:
e képes problémakat és lehetdségeket felismerni és értékelni
e kezdeményezd, merész
e kreativ
e képes szokatlan, forradalmian uj elképzelésekkel azonosulni
o képes tole idegen gondolkodasu, eltérd szakmai felkésziiltségli emberekkel
egylittmiikddni az Gjszerli problémamegoldas érdekében
e képes tanulni, valtozni és ezek altal onmagat is megujitani.

Mindehhez megfelel6 tudassal rendelkezik.
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4. A TUDAS FEJLESZTESE ES HASZNOSITASA

A tovabbiakban a tudas fogalmat és a tudasfejlesztés lehetdségeit jarom korbe.

4.1. A TUDAS ERTELMEZESE

A tudas fogalmat tobb szerzd is megkisérelte leirni. Bogel Gyorgy a Tudas, Pénz,
hatalom cimii kétrészes kotetében eképpen fogalmaz: ,,A tudds magaban foglalja az
iizemvezetok informaltsdgat, tapasztalatait, szakértelmét, attekinthetdé ¢és analitikus
képességét, intelligencidjat, értékrendjét, dontési és cselekvési mintdit, intuicioit, attitiidjeit,
reflexeit és még jo néhany dolgot. Jol lathato, hogy a tudas komplex, dsszetett dolog, melyet
igen nehéz definidlni. A tudéast nehéz explicitté tenni, régziteni és tovabbadni.” Ennek
értelmében a tudas a hozzaadott személyes tapasztalattal és értékkel egyiitt 1étez6 adatnak

tekinthetd.

Polanyi Mihaly filozéfiai néz&pontbol kozelitette meg a tudas fogalmat. Ugy gondolta,
hogy a tudés egy relativ tényez0, mert nagyban fiigg az egyén képességeitdl, készségeitdl,
fizikai allapotatol és egyéb személyes tulajdonsagaitol abban a tekintetben, hogy valaki a
tudast milyen formaban sajatitja el, valamit miképpen tovabbitja azt. Ha a tudast
gyakorlatiasabban kivanjuk meghatarozni, akkor elsdsorban az adat és az informacié fogalmat
sziikséges értelmezni. Az adat egy olyan sokasig, amely halmazt alkot, de még nincs
értelmezve az adott személy/vallalat/ igényei szerint. Informaciorol akkor beszélhetiink, ha a
kapott adatokat valamilyen szempont szerint elemeztiink, tovabba valamilyen rendszerbe
foglalva egy jelentéstartalmat adunk hozza. Az informaciok a legtobb helyzetben
hozzajarulhatnak ahhoz, hogy valamilyen problémara kelléen fel tudjunk késziilni, illetve
meg tudjuk Oket oldani. Davenport elmélete szerint az adott szitudciokban az egyes
informaciok formalhatjak a befogadd egyén viselkedését azaltal, hogy atformaljak a korabban
kialakitott szemléletét vagy meglatasat. Az informacié abban az esetben valik tudassa, amikor

az, az adott személyt cselekvésre (vagy nem-cselekvésre) készteti.

A szakemberek egyre tobbszor hangstlyozzak, hogy a tisztan explicit tudason kiviil
1étezik az ismeretnek, képességeknek egy belsd, személyes szintje, az igy nevezett tacit- vagy
social tudas. A tacit tud4as nem rendszerezhetd, kézzel megfoghaté formaban (tankonyv) nem

lehet tomegesen terjeszteni, hanem csak kisebb csoportokon beliil, in. szocialis interakcid
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révén lehet elsajatitani. Ilyenkor a masok altal kozolt informaciot értelmezziik, beépitjiik a
sajat elképzeléseinkbe, majd ezeket tovabbfejlesztjiik. Ezaltal az egyén tapasztalata
gyarapodik a tudasatadas segitségével. A felmérések bebizonyitottak, hogy a vallalaton beliili
tacit tudas létrehozasa kedvezden hat a szervezet innovacids képességére. Az innovacio

szempontjabol a személyes, belsd tudasnak tehat kiemelkedo jelentdsége van.

4.2. A CSOPORT MUNKA, MINT UJ TUDAS LETREHOZASA

Egyszertien fogalmazva egy személy azért csatlakozik valamely csoporthoz, mert az
valamilyen pluszt ad a szdmdra. A szdmos pozitivum koziil a legjelentdsebb a fejlodés, ami
azaltal érhetd el, hogy a tagok megosztjak egymassal az ismereteiket, aminek kovetkeztében
az egyének tudasa gyarapodik. A csoportok tagjai csak ugy képesek hatékonyan fejlddni, ha a
szervezeten belill megvaldsul a kollektiv tanulas. A kollektiv tanulds azt jelenti, hogy a
személyek nem egyediil a szakirodalmakat tanulmanyozva sajatitjak el a tudast, hanem
csoportokba rendezédve a kozds tevékenység soran az ismeretek megosztasaval,

hasznositasaval fejlesztik személyes és kozos tudasukat.

A csoport tehat tobbet tud nyujtani, mint egyének sokaséaga kiilon-kiilon. ,,A sportban,
a miivészetben, a tudomanyban és néha az iizleti ¢életben is vannak kiemelked6 példak arra,
hogy a csoport intelligenciaja miképpen haladja meg a benne részt vevd egyének
intelligenciaszintjét, és hogyan tudnak kiilonleges képességeket kifejleszteni az 6sszehangolt
munkara. Ha képesek vagyunk komolyan egyiitt tanulni, nemcsak kivételes teljesitményeket
varhatunk, hanem az egyes tagok is gyorsabban fognak fejlédni, mint egyébként.” [2] Tehat a
csoport tudasa jellemzden tobb mint az egyének tuddsanak matematikai 6sszege. Egy csoport

tudasa magéaban foglalja az egyének szakértelmét, képességeit és kulturalis hatterét.

A megfigyelések ravilagitottak arra a tényre, hogy a csoporton beliili munkaban a
kolcsonds viszonynak nélkiilozhetetlen szerepe van. Az interakcid fontos szerepet tolt be a
tudasatadas szempontjabol. A csoportban valo egyiittmiikodéshez azonban nem elég a
szakértelem, hanem megfeleld tarsas kompetencidkkal is kell rendelkezni az egymashoz vald
alkalmazkodas érdekében. Igy elkeriilve a belsé fesziiltséget, ami gatolja a tudasszerz6 és
tudasatadasi képesség kibontakozasat. A nyilt, tdmogatd, elfogadd csoport légkor eldsegiti a
kreativitas kibontakozasat, Gsztonzi az Gj Otletek megsziiletését. Altaldban az informalis
csoportokban magasabb az egymas iranti bizalom, tehat a tudasmegosztas ezekben a

csoportokban magasabb szintii €s mindségii, mint a formalis csoportokban.
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A nagyobb vallaltok felismerték, hogy bizonyos szervezeti célok csak kiilonboz6
szakértelemmel, tehetséggel és képességekkel rendelkezd dolgozok egyiittmiikodésének
eredményeként érheték el. Ennek érdekében a specialis feladatok teljesitésére csapatokat,
teameket hoznak 1étre. A szervezetnek az a feladata, hogy az egyéni tudast csoport, majd
késobb szervezeti szintre emelje azért, hogy a vallalat a leghatékonyabban tudja
hasznositani az egyének tudasat. Ebben az értelemben a csoport mar nem csak, mint tudast
l1étrehozo kozeg jelenik meg, a tudashasznositasaval alkoto, innovativ kozdsségé valik. Ha a
vallalat a csoportjainak biztonsagot nyajt, akkor Oszténzi és jutalmazza az innovativ

tevékenységet, aminek kdvetkezménye lesz az allando fejlodés és tanulas.
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5. AZINNOVACIO FONTOSSAGA A GAZDASAGI FEJLODES TUKREBEN
A fejezet Polonyi Istvan gondolatmenetébdl indul ki.

Orszagunk f6ldrajzi elhelyezkedésébdl adodoan asvanykincsekben szegény. A vilagban
lezajlo kedvezdtlen gazdasagi események hatasdra munkahelyek szlinnek meg ¢és a kiilfoldi
miikodo téke bearamldsa is lassul. Hazank egyetlen megmaradt fejlodési forrasa az emberi

szellem maradt, vagyis az emberi toke és az innovacio.

Az innovacié a gazdasagi fejlodéshez nélkiilozhetetlen tényezd. A torténelem is
bizonyitja, hogy az alapvetd talalmanyok elOsegitették a kor gazdasagi fejlodését, mialtal a
vallalkozasok a versenyképességiik megorzésére torekedve Uj termékeket és szolgaltatasokat

hoztak létre.

Korunk innovéacios célja, hogy a termelésben minél tobb miivelet gépesitve legyen, mert
egyrészt a gépek pontosabbak ¢és megbizhatobbak, maésrészt pedig a munkavégzést
megkonnyitik és leroviditik, ezért egy ember a gépek segitségével tobb ember munkajara lesz
képes. A gépesitési folyamat a legtobb esetben a munkanélkiiliség emelkedéséhez vezet, de a

bearaml6 kiilfoldi toke 1j munkahelyek 1étrehozasaval enyhitheti ezt a hatast.

Szamos kozgazdasz indokoltnak tartja, hogy az allam az innovéacio-politika szintjén
avatkozzon be a gazdasag milkdodésébe. A kormdanyzat képes megteremteni a megfeleld
kornyezetet a haté¢kony innovacié szamara egy megfeleld szabadalmi rendszer 1étrehozéasaval
és a K+F tevékenység anyagi tdmogatiasdval. Magyarorszdg szamara kiilondsen fontos az
innovacio eldsegitése, mert ez a kulcs a sikeres modernizalédashoz, vagyis a nyugati
orszagokhoz vald felzarkozashoz. Kis Judit gy véli, hogy a kis orszagok fejlédésiik soran
eljutnak a termelési tényezdk vezérelte novekedéstdl (vagyis amikor az hatirozza meg a
munkaerd dsszetételét, hogy az orszag teriiletén milyen nyersanyag, eréforras és toke talalhato
meg) az innovacié vezérelte novekedésig, amikor az orszag versenyképességét az innovacios

tevékenységgel probaljak megorizni.

Egy adott orszadg innovacids kapcsolatait koordinaldé Nemzeti Innovaciés Rendszer
(National Innovation System, roviditése NIS) alkotoelemeit és az ezek kozotti kapcsolatokat
mutatja be az alabbi dbra. A rendszerben jelentds a szerepe a tudomanyos szféranak és a
vallalatoknak, valamint a kozottiik kdzvetité tanacsadéd intézményeknek. A NIS legfontosabb

feladatai koz¢ tartozik, hogy a tudas 1étrej6jjon és eljusson a feltalalotol a vallalatokig.
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5. abra A nemzeti innovacios rendszer és kapcsolatai
Forras: Papucs-Papanek: Innovaci6 menedzsment kézikonyv

E rendszerben az oktatds, kiemelten a felsdoktatas nagy szerepet kap abban a
tekintetben, hogy a végzett hallgatok a munkahelyeken milyen mértékben innovativak. Az
oktatasi intézményekre ezért nagy feleldsség harul, mert kdzvetlen modon hatéssal vannak az
orszag fejlodésére és versenyképességének emelésére. A hazai felsdoktatas feladata nemcsak
az ismeretek atadasa, hanem az innovativ gondolkodasra €s szemléletmodra valod 6sztonzés.
Altalanossagban elmondhaté, hogy a vallalatok az alapveté kompetencidk kézé soroljak az
innovaciot, ezért is fontos, hogy a hallgatok a foiskolai/egyetemi években elsajatitsak ezt a

képességet.

Varga Attila szerint a felsOoktatas két modon képes befolyasolni a régio gazdasagat.
Egyrészt az intézmény dolgozoi és hallgatdi vésarlasaikkal eldsegitik a térség gazdasagi
fejlodését, mert tobb vallalat célkdzonségébe sorolja dket. Masrészt viszont a felsdoktatasbol

az lzleti kornyezetbe kiaramld tudas (méas néven tuddstranszfer) eldsegiti a vallalatok
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innovacios tevékenységét. A fentiek tiikrében gy vélte, hogy 4 csoportba lehet sorolni a

tudastranszfer tipusait.

1. Valamely feltalal6 altal 1étrehozott kutatasi eredmény, mely publikéacié vagy szabadalmi
dokumentum kozvetitésével terjed.

2. A fels6oktatas és a vallalkozoi szféra kozvetlen egylittmtikodése, mely az oktatok és a
vallalati szakérték kozott jon 1étre formalis vagy informalis kapcsolat formajaban, mint
ko6zos kutatasok, projektek.

3. Tudastranszfer vallalkozasok kozremiikddésével. E vallalkozasok altalaban valamely
fels6oktatasi intézmény keretein beliil kezdték meg mikodésiiket. A tevékenység
boviilésének, a  szervezet nOvekedésének  eredményeképpen  kivaltak  az
anyaintézménybdl, viszont a jo kapcsolat az intézmény és a vallalkozas kozott megmarad.

4. A felsGoktatasi intézmény fizikai létesitményeit (pl. konyvtar, kutatdé laboratériumok)

igénybe vevo iparvallalatok tudas kivitele.
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6. MAGYARORSZAG INNOVACIOS HELYZETENEK BEMUTATASA

Egy 2004-ben kiadott Eurdpai Unids rendelet kotelez6vé teszi, hogy a tagallamok
mérjék versenyképességiiket és ennek részeként innovativitasukat. Az adatfelvétel
modszertananak meg kell egyeznie a nemzetkozileg elismertekkel, hogy a tagallamok kozott
Osszevethetoek legyenek az adatok. Az innovacidval kapcsolatos adatok feldl nemcsak a
kiilfoldi elemzok, hanem a hazai politikusok, kutatok, illetve a gazdasagban miikodd nagyobb

szervezetek 1s érdeklodnek.

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) 2000 6ta vizsgalja, hogy a magyarorszagi
vallalatok innovativitasa milyen mértékii. Az alapsokasagot 20.000 Magyarorszagon mitkdo
vallalat alkotja. A mintaba 6400 cég keriilt, amelyek legalabb 10 f6t foglalkoztatnak. Az idei
évben kijelolt vallalatok 85%-a miikodott egylitt a felmérésben, amely az el6zd években
tapasztalt részvételi hajlandosagot feliilmulta, igy az eddigi legmegbizhatobb informacidk

allnak rendelkezésre.

A KSH megfigyelése alapjan a technologiai innovécios tevékenységet folytatd
szervezetek aranya 18,4% (kivéve az épitdipar és a K+F szervezetek), amely 2,4 szazalékos
romlast jelent a 2006-2008-0s, a 2004-2006-os iddszakhoz képest pedig 1,7 szdzalékpontosat.
Megfigyelhetd, hogy minél tobb embert foglalkoztat egy vallalat, annal inkabb végez
innovativ tevékenységet. Ennek oka az lehet, hogy egy nagyméreti vallalat konnyebben
sikeres a piacon, nagyobb a nyeresége, ezért képest eréforrast biztositani az Gjitasra. A mutatd
romlasa ebbdl kifolydlag annak tulajdonithatd, hogy a kisvallalkozasok innovacids aktivitasa

visszaesett, melyet a nagyvallalatok 0jit6 tevékenysége nem tudott ellenstlyozni.

A 5. abran lathatd, hogy a nagyvallalatok kozel 60%-a, a kozépvallalatok 31%-a,
illetve a kisvallalkozasok csak 16%-a volt innovativ a 2004-2006, a 2006-2008 és a 2008-
2010-es 1d6szakban.
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Az innovativ vallalkozasok aranya létszam-
kategoriak szerinti bontasban
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6. abra: Az innovativ vallalkozasok aranya létszam-kategoriak szerinti bontasban
Forras: Statisztikai tiikor VI. évfolyam 59. szam

Nemcsak a vallalkozasok nagysaga, hanem a nemzetgazdasagi aghoz vald tartozasa
tekintetében is erds a szorddas. A vallalatok innovacids tevékenysége nemzetgazdasagi 4ghoz
valo tartozasuk, illetve nagysdguk szerinti bontdsban az 1. tadblazatban lathat6. Az ipari
szektorban atlagosan 19,2% volt azoknak a vallalkozdsoknak az aranya, akik valamilyen
innovaciot hajtottak végre a vizsgalt idészakban. A szolgaltatasi szektorban ez az arany
17,5% volt. Az iparagon belill viszont nagy szorddas volt megfigyelhetd. Az élen a korabbi
évekhez hasonldan a gyogyszeripar volt 56,8%-al, a masodik helyen pedig az autogyartas volt
42,5%-al. A feldolgozoiparban a ruhazati termékek agazat teljesitett a legrosszabbul (1,7%),
hiszen ezeknél a termékeknél nehéz tjitani ugyan ugy, mint az épitdipar esetében. A
szolgaltatasi szektorban szintén nagyon kiilonbozden alakultak az eredmények, mert a
biztositassal foglalkozé vallalatok kétharmada, az informaciotechnoldgiai szolgaltatasokkal

foglalkoz6 cégek 44%, viszont a szallitassal foglalkozo cégek koziil 10% volt innovativ.
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1. tablazat: A technolégiai innovaciot végrehajto vallalkozasok aranya fobb
nemzetgazdasagi agak és 1étszam-kategoriak szerinti bontasban, 2008-2010

A technolégiai innovaciot végrehajto vallalkozasok aranya f6bb nemzetgazdasagi

agak és létszam-kategoriak szerinti bontasban, 2006-2008 (%)

Megnevezés 10-49 fo 50-249 fo 250 fo és tobb Osszesen
Ipar (épitdipar
nélkiil) 12,5 32,7 62,5 19,2
feldolgozoipar 12,6 32,2 61,4 18,8
Szolgaltatasok 14,1 32,6 53,8 17,5
széllitas, 6,3 19,8 49,2 9,3
raktarozas
penzugyl 132 37,3 92,3 24,2
tevékenység
Nemzetgazdasag 13,3 32,7 60,0 18,4
0sszesen ' ' ! !

Forras: Statisztikai tiikor VI. évfolyam 59. szam

A 6. abran lathatd, hogy a kutatasban résztvevd vallalatok kozel kétharmada vezetett
be Uj terméket vagy szolgaltatast a hazai piacra és majdnem a fele alkalmazott 0 eljarast. A
grafikonrol leolvashatd, hogy a nagyvallalatok esetében legmagasabb a termék- és eljaras
innovacio egyidejli bevezetése. Az 50 fonél kevesebb alkalmazottat foglalkoztatod cégek 46%-
a vezetett be 0 terméket a piacra. A kis véllalkozasok ilyen tipustl innovacidja azért jellemzo,
mert ily moddon probalnak 4ttorést véghezvinni, amivel konnyen megszilardithatjak
pozicidikat a versenytarsaikkal szemben. A nagyvallalatoknak pedig elég nagy t6kéjiik van
ahhoz, hogy termék- és eljaras innovaciot egyidejlileg vezessenek be. Azoknak az innovacios
folyamatoknak az aranya, amelyek nem valosultak meg a kozépvallalatokndl volt a

legmagasabb (13,3%) és a nagyvallalatoknal a legalacsonyabb (7,5%).
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A technolodgiai innovaciét végrehajto vallalkozasok aranya
fébb nemzetgazdasagi agak és létszam-kategoriak szerinti
bontasban, 2008-2010
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7. abra: A technologiai innovaciot végrehajté vallalkozasok aranya fébb
nemzetgazdasagi agak és létszam-kategoriak szerinti bontasban, 2008-2010
Forras: Statisztikai tiikor VI. évfolyam 59. szam

A 7. abran lathato, hogy a termékinnovator vallalatok a kisvallalatokhoz képest tobb
mint haromszoros mértékben részesiilnek a piacon is ujdonsagnak szamitd termékek vagy
szolgaltatasok eladasabol. Legtobb esetben a nagy vallalatok birtokédban van olyan jelentds
emberi-, anyagi és egyéb er6forras, amely megfelelé szakértelmet biztosit egy 0j termék
kifejlesztéséhez. Azok a termékek vagy eljarasok, amelyek csak a vallalkozas szamara
jelentenek jdonsagot a vallalat mérete szempontjabdl nem mutat nagy szérddast. Az ilyen
jellegli ujitasok altalaban folyamat innovaciot jelentenek, vagy kisebb-nagyobb
beruhdzasokat. A kutatas fényt deritett arra, hogy nemcsak a cég mérete szamit abban a
tekintetben, hogy mekkora arbevételt realizal az 0j termékek értékesitésével, hanem maga a
termék jellege is fontos szempont. Az autd- és az elektronikai eszkdzok gyartasa folyamatos
innovaciot igényel, mert sok szereplje van a piacnak, ami kiélezi a versenyt. Ebbdl

kifolyolag a termékek életciklusa is viszonylag rovid (akar fél év).
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A termékinnovator vallalkozasok arbevételének
megoszldsa a termék ujdonsagfoka szerint
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8. dbra: A termékinnovator vallalkozasok arbevételének megoszlasa a termék
ujdonsagfoka szerint (2010)
Forras: Statisztikai tiikor VI. évfolyam 59. szam

Az eljaras- és termék innovaciok megvaldsuldsanak modja a kiillonbozd innovacios
tevékenységek szerint lebontva a 2. tabldzatban lathato. A korabbi évekhez hasonléan a
véllalat méretétdl fiiggetleniil a kiilonbozd gépek, berendezések és szoftverek vasarlasa volt a
legjelentdsebb, atlagosan az innovativ cégek 65%-a hajtott végre ilyen fejlesztéseket. A sajat
er6forrasokkal végrehajtott fejlesztési tevékenység érte el a masodik helyet 46,5%-al, viszont
ebben a kategoriaban mar kis mértékli szorodas figyelheté meg a vallalati méret alapjan. A
nagy vallalatok esetében ez a tevékenység jelentdsebb volt. A kiilsés cégek bevondsaval
folytatott kutat6 tevékenység inkabb a nagyvallalatokra volt jellemz6, mert 6k rendelkeznek
elegendd anyagi fedezettel ehhez a tevékenységhez. A nagyvallalatok 57%-a végzett K+F
tevékenységet kiilsd szakemberek bevonasaval, a kis cégek esetében ez az arany csak 13%
volt. A vallalatok mérettdl fliggetleniil a formatervezésre és az innovaciok piaci bevezetésére

az innovativ cégek negyede vallalkozott a vizsgalt iddszakban.
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2. tablazat: A termék- és eljarasinnovacioval osszefiiggé tevékenységek eléfordulasa az
innovativ vallalkozasok szazalékaban, 2008-2010

innovativ vallalkozasok szazalékaban, 2008-2010

A termék- és eljarasinnovacioval 6sszefiiggo tevékenységek el6fordulasa az

Innovdcios tevékenység 10-49 fo 50-249 fo 250 1o és Egyiitt
tobb

Sajat K+F tevékenység 43,3 47.6 58,7 46,5
Vasarolt K+F tevékenység 12,8 38,7 57,3 26,3
Gépek, berendezések, szoftverek

68,2 60,5 68,4 65,8
vasarlasa
Mas kiilsO tudas vasarlasa 17,9 23,3 29,4 21,0
Innovacidhoz kapcsolodo képzés 34,9 37,3 50,7 37,6
Innovacidk piaci bevezetése 25,3 25,6 25,8 25,5
Formatervezés, design 24,1 24,0 27,4 245
Egyéb innovaciods tevékenységek 34,0 42,3 55,4 39,2

Forras: Statisztikai tiikor VI. évfolyam 59. szam
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7. AMAGYAR FELSOOKTATAS JELENE ES JOVOJE

A 4. fejezetben mar emlitettem milyen fontos szerepe van a felsdoktatasnak a
gazdasag fejlodésében, a versenyképesség Dbiztositasban. Ebben a fejezetben azt
hangstlyozom, hogy nem elegendé a csupan szakmajukhoz kivaldan érté munkavallalok
képzése, hanem fontos az is, hogy a felsdoktatds mar a képzés ideje alatt innovativ
gondolkodasra nevelje a fiatalokat. Ha elsajatitjak ezt a képességet, akkor valdszintisithetd,
hogy a munkahelyeiken is az innovacidra fognak torekedni, ami a gazdasagunk jelenlegi
mérsékelt novekedését novelheti. Am ennek elérésére ahhoz is sziikség van, hogy maga a
felsGoktatasi intézmény, mint szervezet is képes legyen az innovéciora, vagyis Onmaga
megujitdsara. Tehat egy szervezet csak akkor tud innovaciora nevelni, ha Onmaga is

innovativ.

A fejezet tovabbi részeiben a magyarorszagi felsdoktatas jelenlegi helyzetét kivanom
roviden bemutatni, majd ezt kdvetéen ismertetem, hogy milyen a korszerti felsdoktatas, ami

képes innovativ munkaer6t kinevelni.

7.1. A MAGYAR FELSOOKTATAS HELYZETE

A Felsooktatasi Tudomanyos Tandcs (mai nevén Fels6oktatasi Tervezési Testiilet)
jelentésében megallapitja, hogy a Bologna-folyamat elindulasaval a felsGoktatas az elmult
években nagymértékben 4talakult nyugat-eurépai mintdra. A rohamos fejlédés azt
eredményezte, hogy egyre tobb hallgato keriilt be a felsGoktatasba. Az egyetemi és a féiskolai
szinten egyarant til nagy a hallgat6i 1étszam, ami egyes szakok esetében azt eredményezi,
hogy a végzés utdn a munkaerdpiacon egyre nehezebben taldlnak megfeleld allast a
palyakezd¢ fiatalok. A felséfokt szakképzésre felvettek szama ezzel szemben tal alacsony az
europai atlaghoz viszonyitva, annak ellenére, hogy a linearis képzési struktiraban e képzés
adja a széles alapszintet. A masik probléma, hogy a tanulmanyok idé6k6zbeni modositasara
csekely lehetOséget biztosit az oktatisi rendszer, annak kovetkeztében, hogy a hallgatoknak

til koran kell specializalodniuk valamilyen iranyba.

A Bologna-rendszer megkdveteli, hogy a hallgatdé képes legyen az 0©nallo
problémamegoldasra, valamint az innovativ gondolkodas elsajatitdsara. A jelenlegi oktatasi
szemlélet és az alkalmazott moddszerek azonban nem segitik e képességek megfeleld

fejlesztését. A megemelkedett hallgatéi 1€tszam, az ehhez képest tul kevés oktatdi 1étszam
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miatt csokkent a szobeli kollokviumok és szigorlatok szama. Az irasbeli, azon belil is a teszt
jellegli szamonkérések ndvekvd tendenciat mutatnak, annak ellenére, hogy ezek nem
Osztonzik a hallgatokat sajat megoldasi javaslatok Kkidolgozasara, a kommunikacios
készségiiket fejlesztésére annak érdekében, hogy minél sikeresebben szerepeljenek a
vizsgakon, ¢és a mindennapi életben egyarant. A legtobb felsdoktatasi intézményben a
gyengébb felkésziiltségli, képességli diakok felzarkoztatasara fejlesztésére kevés lehetdség
van. A ,hallgatd” elnevezés szemléletesen tiikrozi, hogy tradicionalisan a diak hallgatja az
oktatd elbadasait. Napjainkban még mindig a legjellemzébb oktatasi forma, az elméleti
ismereteket kozvetité eldadas. A gyakorlati orak pedig a szigortian iranyitott feladatokat
végrehajtasara helyezik a hangstlyt. E modszerek nem 0Osztonzik a fiatalt arra, hogy a
felkinalt ismeretanyagot elsajatitsa, majd a gyakorlat és tapasztalat hatasara atformalja, tovabb

tokéletesitse, alkalmazoképessége fejlessze.

7.2. AZ INNOVACIORA NEVELO KORSZERU FELSOOKTATAS

A felsOoktatasi intézményekben tanul6 fiataloknak tobb kiillonbozd elvarasnak is meg
kell felelni. Elsésorban a munkaeré-piaci igényeknek, amely a szakmai tudas mellett olyan
kompetenciak meglétét is igényli, mint az 6nallé6 problémamegoldas, az egylittmiikddés, a

csoportmunka, a hatékony kommunikacié €s a nyitottsag az 1j dolgok iranyaba.

Ezeket a kompetenciakat mar az oktatas elsd éveitdl kezdve fejleszteni kell a
megfeleld oktatasi modszerek segitségével. Eldnyben kell részesiteni a tanordkon a
csoportmunkat, annak érdekében, hogy a tanulok megtanuljanak mas, eltérd gondolkodasu

emberekkel egyiitt dolgozni, kdzosen alkotni.

A felsGoktatds  meggjitasanak  masik  meghatarozd  eleme a  képzés
gyakorlatorientaltsaganak erdsitése. A mai gazdasagi kornyezetben mar megkdvetelik, hogy a
palyakezddk rendszerszemléletlien gondolkodjanak, képesek legyenek sajat vélemény
megfogalmazasara, a kiilonb6z0 szakmai problémak megoldasara az elsajatitott ismereteik
birtokdban. A hatékony problémamegoldas csak akkor lehetséges, ha a munkavallalok
képesek atlatni az egész vallalat miikodését, a hianyossagokat, problémakat felismerni, egy-
egy hibat egészen a forrasig vissza tudnak kovetni, a megoldas lehetséges modjait felvazolni,
az eldnyok-hatranyok figyelembevételével donteni az alternativak kozott, majd tervezni a

megvaldsitast.
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Mind ezekbdl kitiinik, hogy a tanitas j szemléletmodjara van sziikség a felsdoktatasban. Ez
azt jelenti, hogy oktatds nyujtdsa helyett, tudast kell létrehozni az intézményekben a
tudashasznositds lehetdségének biztositdsaval. A hallgatok szaméra a tanulast kell
hozzaférhetové tenni a tanulasi kornyezet kialakitasaval, a tapasztalatszerzés szerteagazo
lehetdségeivel. Ebben a megkozelitésben a tanulds egylittmiikddésen €s egymas tamogatisan

alapul.

Az eredményesség érdekében 1) oktatasi €s tanulasi mdodszereket is sziikséges alkalmazni. Az
Osszetett feladatok, esettanulmanyok, a probléma-alapu tanulds lehetévé teszi a tacit tudas
megszerzését. A komplex feladatokban rejlé kihivas készteti a hallgatoi motivaciot, serkenti
az Onall6 gondolkodast, eldsegiti a nyitottsdgot az 1j lehetdségek ¢és 1j Otletek
vonatkozasdban. A csoportmunkéaban végzett feladatmegoldéasok, az aktiv hallgatoi részvétel
lehetdséget teremt a problémamegoldas elsajatitasara. A csoporttagok a kdzos munka soran
megtapasztaljak, hogy egyiitt, kozosen tobbet tudnak elérni, mint egyénileg. A tudas
megosztasaval személyes tudasuk megsokszorozodik, igy jelentds, 1) értéket képesek

létrehozni. Az alkoté munka megtapasztaldsa és gyakorldsa fejleszti innovativitasukat.
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8. A VIZSGALT FOISKOLA MUSZAKI MENEDZSER KEPZESENEK
VIZSGALATA

A miszaki menedzser szakon végzett felmérésem tapasztalatai alapjan, azt vizsgaltam,
hogy maga a képzés alkalmas-e arra, hogy az innovacios készséget, kompetenciat fejlessze?
Kivalasztottam a miiszaki menedzser szak 20 meghatdrozé tantargyat. A kérddives
lekérdezéssel e tantargyak oktatoit kérdeztem meg sajat targyukkal kapcsolatban. Arra
kerestem a valaszt, hogy az oktatds soran alkalmaznak-e olyan technikakat, melyek a
hallgatokat nyitottsagra, masokkal valo egyiittmiikddésre, 6nalld problémamegoldasra és
kreativitasra 6sztonzik. Az innovacio kozos munka eredménye, ezért kiemelkedden fontos a

hallgatok figyelmét a csapatmunkéra és egymas véleményének elfogadasara iranyitani.

A kérdoiv egyarant mérte, hogy az adott tantargy fejleszti-e az innovacios képességet és

hogy az oktat6 hajlandé-e elszakadni a mult gyokereitdl.

8.1. A FELMERES ELMELETI HATTERE

A tudomanyos kutatds mindig egy kérdésre keresi a valaszt egy adott témaban. A
valasz megtalalasara kiilonb6z6é kutatasi modszerek allnak rendelkezésiinkre. A felmérést
akkor nevezhetjiik befejezettnek, ha a kapott eredményeket kiértékeljiik, vagyis az adatokat
szamszerlsiteni €s abrazolni sziikséges. A kutatdsokat altalaban az érdeklddés és kivancsisag

motivalja és célja hogy a tényeket objektiv modon a nagykozonség elé tarja.
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9. abra: Az empirikus kutatasi folyamat vazlatos szerkezete és dinamikaja
Forrés: Fallus Istvan - Oll¢ Janos: Az empirikus kutatdsok gyakorlata

A fogalmi rendszer ahhoz sziikséges, hogy a hipotéziseket konnyebben fel tudjuk
allitani, illetve a kutatasi folyamat megtervezésében is segitséget nyujt. A fogalmi rendszer a
probléma leirasanal mar konkrétabb, akar vazlatpontokbol is allhat. A fogalmak korabbi
kutatasokbol, illetve szakirodalmi konyvekbdl is szarmazhatnak. A fogalmi rendszer
meghatarozza, hogy a késébbiekben milyen kutatasi eszkozoket lehet alkalmazni. ,,A kutatasi
eszkozok és a fogalmi készletek kozotti kapcsolat kdlesonds, a kutatashoz szerkesztett eszkoz

nemegyszer tartalmaz olyan részeket, amelyek a kutatds soran informaciot szolgéltathatnak.”
[8] (24.0).

A kutatdsértelmezés nem lenne teljes hipotézis felallitisa nélkiil. ,,A hipotézis
megfogalmazasa magaban foglalja a kutatas elméleti hatterébdl, a korabbi alapotletbdl és mas
eredményekbdl kialakitott problémamegfogalmazasra adhato valaszt, illetve a pontosan
meghatarozott fogalmi készlet alapjan eldre jelzi a kutatds tartalmi logikdjat és varhato
eredményeit.” [8] A hipotézis pontos megfogalmazasa nagyon lényeges, a kutatas soran ennek
érdekében sziikségessé valhat a tobbszori ujrafogalmazasa. A hipotézis egy olyan feltételezés,

amely tényekkel ala van tdmasztva. Ha a kutatdssal kapcsolatban csak otleteink é€s
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megérzéseink vannak, akkor a hipotézist csak nagyon nehezen tudnank megfogalmazni. A
kozéppontban a tényezOk manipuldldsanak feltételezett eredményessége és nem a tényezdk
kozotti Osszefiiggések talalhatoak. Egy hipotézist nem lehet ugy megfogalmazni, hogy a
kisérlet bevalik-e vagy sem, de a feltételezett hatdsokkal kapcsolatban €és az okainak leirasa

miatt mar hipotézist kell meghatarozni.

A hipotézisek megfogalmazasa utdn ki kell valasztani a megfeleld6 modszereket és
eszkozoket a felallitott hipotézisek igazolasara vagy megcafolasara, illetve a kutatasi

problémat is meg kell valaszolni.

A kutatas eszkozei lehetnek direkt én indirekt jellegliek. A direkt jellegli eszk6zok
kozé tartozik példaul a megfigyelés, amikor egy adott helyszint a kutatast végzé megvizsgal,
¢s az eseményeket rogziti egy elére meghatirozott szempont rendszer szerint (pl. beiil egy
tandrara ¢és rogziti az eseményeket). Az indirekt eszkozok kozé pedig a kérddivezés és az

interjuk készitése tartozik.

Az informdciogylijtés egy kutatds soran inkdbb szervezési feladatokat jelent és egy
hiba vagy figyelmetlenség az egész kutatist romba dontheti azéltal, hogy esetlegesen
torzulnak az eredmények. Alapos eldkésziiletet igényel a felmérés, mert a legtobb esetben

megismételhetetlen és egyszeri alkalomrdl beszéliink.

A kapott informaciok elemzése a kutatd kreativitasa, az altala 6sszedllitott adatbazis €s

a pontosan megfogalmazott hipotézis dsszességébdl adodik.

8.2. AFELMERES GYAKORLATI MEGVALOSITASA

A kutatdsom elsésorban a konzulensem ¢€s sajat magam Gtlete alapjan sziiletett meg.
Az a kérdés foglalkoztatott minket, hogy a képzésben, amelyben én is részt veszek, illetve

amely képzésben 0 is tobb tantargyat tanit maga a szak mennyire mondhat6 innovativnak.

Jomagam és a konzulensem ugy gondoltuk, hogy az egész intézményre kiterjedéen
vizsgalom az innovativitds mértékét, 4m ezutan a tovabbi lépéseknél ujra kellett gondolnunk
ezt az Otletet, elsdsorban azért mert egyediil nem lettem volna képes ilyen nagy szamu
kérddivet feldolgozni id6hidny miatt, masrészt pedig inkabb arra voltunk kivancsiak, hogy a
Miiszaki menedzser képzés mennyire innovativ. Jobbnak gondoltuk, hogy a motivaciot
biztositd részteriiletre 0sszpontositunk igy a projekt nem valt unalmassa €s megmaradt az

érdeklodés iranta. Tul sziik kutatasi teriiletet sem lett volna szerencsés valasztani, mint
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példaul hogy csak az aktudlis félévre vonatkozoan vizsgaltam volna a képzés innovativitasat,

mert akkor ez a nagykozonség szamara nem biztositott volna hasznos eredményeket.

A 10. abra szemlélteti a kutatdsom fogalomrendszerét, amire a késobbi

problémafelvetés és a hipotézis épiil.

attitidok:
e oktatokkal kapcsolatban
e vezetdséggel kapcsolatban

kovetelményrend-
szer felépitése

Miiszaki menedzser
szak innovativitasa

készségek ¢€s Oktatok
kompetencidk hajlandosaga az
fejlesztése Ujitasra

10. abra: Fogalmi térkép
forras: sajat szerkesztés

38



A felmérésiink kezdetekor természetesen fontosnak tartottuk, hogy megfogalmazzunk
egy feltevést, ami arra szolgalt, hogy megadta a kutatds iranyat, vagyis hogy mire kivanunk

valaszt adni a felmérés, illetve a kiértékelés befejeztével.
Ennek alapjan az alabbi hipotézist allitottam fel:

e A vizsgalt Féiskola miiszaki menedzser képzése innovativ, mert a tanarok
mind az ismeret kozvetités, mind a szamonkérés tekintetében innovativ

modszereket alkalmaznak

A hipotézis megfogalmazasa utan ki kellett valasztanom a vizsgalt személyeket, akik a
kutatasban részt vesznek €és hozzajuk kellett igazitani a mdodszertant. A felmérésben a vizsgalt
féiskola azon oktatoi vettek részt, akik olyan tantargyat tanitanak, amit miiszaki menedzser
szakos hallgatok (is) hallgatnak. Az igy kivalasztott oktatok szdma meglehet6sen alacsony
volt, igy nem volt sziikséges mintavételi eljarassal kivalasztani koziiliik a kérddivezésben

résztvevoket, mert elegendd erdforras allt rendelkezésre a felmérés elvégzéséhez.

A kutatasom jellege miatt a kérddives felmérést valasztottam, mert nem tartottam
indokoltnak a kozvetlen megfigyelést, egyrészt azért mert az oktatok kovetelményrendszerét
hivatalos dokumentumok rogzitik igy a tanéran nem bonyolithatja le az oktatast masképpen.
Masrészt pedig az oktatd innovacidra vald hajlanddsaga nem kizardlag az oktatds soran
mutatkozik meg, hanem azon kiviil is a személyiségében. Vannak személyes tapasztalataim,

hiszen én is miiszaki menedzser szakos vagyok.

Elhatarozdsom alapjan a kutatdsom eredménye nem tendencidkat szeretne bemutatni a
képzés innovativitdsaval kapcsolatban, hanem azt, hogy jelenleg az oktatas és szdmonkeérés
oldalar6l mennyire innovativ a miiszaki menedzser szak, ezért az oktatokat csak egy
alkalommal lehetett megkérni a kérddiv kitoltésére. Eléfordulhat, hogy a kérddiv valamilyen
hatast valt ki a kitoltd részérdl, ezért masodszorra mar nem ugyanazokat a valaszokat adna,

mint az els6 alkalommal.

A kérdbéivezés soran kapott informaciokat excel tablazatban rogzitettem
szamszerlsitett formaban. Az adatok rogzitése egy kutatasi folyamat soran fontos, mert ez ad
képet a felmérés eredményérdl. Az adatbazisban minden résztvevd Gsszes valasza szerepel,

illetve stlyozast alkalmaztam az eredmények értékeléséhez.
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8.3. INNOVACIOS INDEX

A kutatds eredményét probaltam szédmszerlisiteni annak érdekében, hogy konkrét
adatot tudjak biztositani arra vonatkozoan, hogy a vizsgalt foiskolan a Miiszaki menedzser
szak innovativitdsa milyen mértékli, valamint hogy a felallitott hipotézist igazolni tudjam.
Szakirodalmi kutatdsaim sordn probaltam szamitdsi modszert talalni az oktatds
innovativitdsanak mérésére. Nem talaltam erre vonatkozd olyan moddszert, amit hasznalhatnék
a felmérésben kapott adatok feldolgozasakor, igy alkottam egy ,Innovaciés Index”-et,

melynek segitségével mérem a képzés innovativitasat.
A képzésre vonatkozo6 innovacids indexet a tantargycsoportok innovacios értékének a

sulyozott atlagaként hatarozom meg. Az alabbi képlet szeml¢lteti a szamitasi modszert:

TTI +2+GHI +3 +STA
6

= Innovaciés Index a képzésre vonatkoztatva

A tantargycsoportok - a miiszaki menedzser BSc képzési kovetelményének megfeleld
ismeretkori bontasban - természettudomanyos alapismeretek, gazdasagi és human ismeretek,
valamint szakmai térzsanyag. A képletben talalhato TTI, GHI, STA a harom ismeretkdrnél
kiilon-kiilon szamolt egy tantargyra vonatkozé atlag innovacios értéket jeloli, melyeket a
tantargyi innovacios pontszamokbdl szamoltam. A stlyokat 6nhatalmuan dontdttem el, abbol
kiindulva, hogy minél jobban a szakmara készit fel a tantargy annal fontosabb, hogy az
oktatok alkalmaznak-e innovativ oktatasi formakat. /Ezt a feltételezésemet €s az altalam

hasznalt szorzok helyességét egy tovabbi vizsgalattal kell igazolni!/

Egy-egy tantargyat akkor tekintek innovativnak, ha az oktatd az innovativitast tiikr6zo
kompetencidk fejlesztését tartja fontosnak ¢és tanitds-tanulds folyamatdban, valamint a
szamonkérés soran innovativ modszereket alkalmaz, mind erre a korabbiakban mar utaltam.

igy a kérdsivben rakérdeztem, majd a valaszok alapjan pontoztam, hogy a tanar mely:
e kompetenciak fejlesztését tartja fontosnak,
e milyen oktatasi formakat alkalmaz,
e agyakorlatokon milyen feladattipusokat hasznal,
e aszamonkérésnél milyen zarthelyi dolgozatokat irat,

e milyen beadandé feladatokat és a prezentaciokat kér.

40



Mind ezek alapjan a tantargyanként szamolt innovacids pontszamot az alabbi képlet

segitségével hatdroztam meg:

4 6 4 4 4 2
K, + Z 0; + Z G; + Z Zi+ Z F;+ Z P; = Tantargyi innovacids pontszam
i=1 i=1 i=1 i=1 i=1 i=1

L

A képletben szerepld betiik értelmezése:

» A ’K’ betiivel jelolt fontos kompetenciak koziil (8. kérdés) az alabbiak kertiltek
kivalasztasra: ,nyitottsag a masokkal vald egyiittmiikodésre” /K1/, ,hajlandosag a

csapatmunkara” /K2/, ,.eredményes problémamegoldas” /K3/ és az ,,alternativakban

gondolkodas” /K4/.

» Az alkalmazott oktatasi formak O’ koziil (9. kérdés) az ,.esettanulmanyok kdzos
feldolgozéasa” /O1/, a ,,csoportmunka” /O2/, a ,gyakorlatias feladatok megoldasa”
/03/, a ,,meghivott eldadd egy-egy téma bemutatasara” /O4/, a ,,beadando feladat a

félév teljesitéséhez” /O5/ és a ,,prezentacio” /O6/ valaszlehetdségeket emeltem ki.

» A gyakorlaton alkalmazott feladattipusok G’ koziil (12. kérdés) a ,.komplex, tobb
ismeretet kivand feladat” /G1/, a ,.konkrét problémamegoldas” /G2/, az ,elvégzett
feladat prezentalasa” /G3/ és a ,,tanora keretén beliili csoportmunka” /G4/ szerepel az

indexben.

» A szamonkérésre vonatkoz6 informaciok kozil a zarthelyi °Z’ dolgozattal
kapcsolatban a 13. kérdés , tisztan gyakorlati ZH” /Z1/; a 14. kérdés /Z2/; a 16. kérdés
»igen, tudatosan teszek fel ilyen kérdéseket” /Z3/ és a 17. kérdés /Z4/ egy-egy valasza

szamit az indexben.

» A beadando feladatok 'F’ esetében a 18. kérdés ,,a kurzus teljesitését meghatarozo,
terjedelmes beadand¢”-n beliil a ,,csoportos feladat” /F1/; a 19. kérdés harom vélasza:
,»a cég, az eset elemzése €s értékelése” /F2/, a ,,személyes vélemény megfogalmazasa”

/F3/ és az ,,0tlet, javaslat kidolgozéasa™ /F4/.

» A kotelezden eldirt hallgatdi prezentacidval *P’ kapcsolatban a 21. kérdésben szerepld
valaszok koziil ,,a feladat elvégzésének bemutatasa leird jelleggel” /P1/ és ,,a feladat

elvégzésével kapcsolatos tapasztalatok™ /P2/ keriil bele az indexbe.
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Innovativnak tekinthet6 a képzés, ha az innovativ oktatdsi formak nagymértékben
jelen vannak ¢és az oktatok nyitottak az (jitdsra, megujuldsra a képzés ¢és a
kovetelményrendszer vonatkozasaban egyarant. A kérddiv pontértékeit figyelembe véve ez
akkor igaz, ha az indexre kapott pontszam 45-80 pont k6zott van. A 45 pont alatti érték
esetében nem tekintem innovativnak a képzést. Bar 20-45 pont kozotti index érték akkor jon
ki, ha a korszeri oktatasi formak, modszerek megjelentek, de még nem meghatarozo a
részaranyuk a képzésben. Egyaltalan nem innovativ a képzés /20 pont alatt/, ha a
hagyomanyos szemlélet ¢és oktatasi modszerek domindlnak, és a képzés nem segiti eld az

innovaciora nevelést.

8.4. A FELMERES EREDMENYENEK ERTEKELESE

A felmérésben résztvevo tantargyakat 3 csoportba osztottam az ismeretkdrok alapjan
(természettudomanyos alapismeretek, gazdasagi és human alapismeretek, valamint
szakmai torzsanyag). A szakmai térzsanyaghoz tartoz6 tantargyak szama volt a legmagasabb

¢s a masik két tantargycsoport szinte egyenld mértékben képviseltette magat.

A tantargyak ismeretkori besorolasa

B Szakmai torzsanyag

B Gazdasagi és human
ismeretek

il Természettudomanyi
alapismeretek

11. abra: A Kkivalaszott tantargyak ismeretkori besorolasa

Forras: sajat szerkesztés

e A 20 tantargybol 65%-a esetében a tantargy folyamatos szamonkéréssel zarul, 35%
esetében a zarthelyi dolgozatok megirasat kovetden a vizsgaiddszakban kollokviumon

kell bizonyitaniuk a hallgatoknak a tuddsukat.
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e Olyan tantargyak Kkeriiltek kivalasztasra, amelyeken miiszaki menedzser Sszakos
hallgatok vesznek részt. A mintaban tobb olyan tantargy is van, amelyet anyagmérnok

¢és gépészmérndk hallgatokkal egyiitt hallgatjak a menedzserek.

e A tantargyak tobbségében a zarthelyi dolgozatokat legalabb 61%-ra kell teljesiteni az

elégséges szinthez. Néhany esetben ez a hatar 51%.

A tovabbiakban csak azoknak a kérdéseknek az eredményét mutatom be, amelyeket az
Innovacids indexben figyelembe veszek. A kérdéivben szerepld egyik kérdés azt mérte, hogy
az egyes kompetenciak fejlesztését az oktatd mennyire tartja fontosnak. A 12. abra azt

mutatja, hogy az oktatdk atlagosan milyen fontosnak tartottdk az egyes kompetencidkat.

Kompetenciak fontossaga
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12. abra: Az egyes kompetenciak fontossaga a felmérésben résztvevé oktatok szerint
Forras: sajat szerkesztés

Az abra kiegészitéseként az 1. mellékletben talalhato tablazatban lathato, hogy az
Osszes tantargy vonatkoztatdsdban hdnyan tartottdk nagyon fontosnak, fontosnak és kevésbé
fontosnak az egyes kompetencidkat. Orvendetes, hogy a nyitottsigot a masokkal vald
egylittmikodésre az oktatok 50%-a, az eredményes problémamegoldast 75%-a nagyon
fontosnak tartotta. Ezekbdl az adatokbol arra kovetkeztetek, hogy az oktatok tisztaban vannak

azzal, milyen elvarasokat tamaszt a munkaerd-piac a palyakezddé fiatalokkal szemben. A
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pirossal jelolt kompetencidkra kapott értékek szerepelnek az innovacidés index 'K’

tényezdjében.

Az oktatasra vonatkoz6 kérdések elemzése kapcsan elsdsorban arra kerestem a valaszt,
hogy a kevésbé korszerii oktatasi formak milyen mértékben vannak jelen az innovativ képzési
modszerekhez képest. Az innovativ képzési modszerekrdl bovebben az el6z0 ,,Az innovacidra
neveld korszerl felsGoktatas” cimii fejezetben irtam. A felmérésbol kidertilt (13. abra), hogy
jelenleg még mindig az eldadds van talsulyban, atlagosan 54%-ban. Szamottevl aranyt
képvisel még a gyakorlatias feladatok megoldasa 37%-ban. Ezzel szemben az innovacios
képességet fejlesztd modszerek, mint az esettanulmanyok kozos feldolgozasa 17%-kal, a
csoportmunka 18%-kal, a meghivott eléadok egy-egy téma bemutatasara csekély mértékben
(6%-kal) vannak jelen. Ezt a tendenciat erdsiti, hogy a kutatasban résztvevok 55%-a az orak
65%-ban vagy anndl nagyobb mértékben tart eldadast, ezzel szemben az oktatok 75%-a
egyaltalin nem, vagy csak nagyon ritkan alkalmazza a csoportmunkat, mint tanulasi
lehetdséget. Fontos, hogy a félév teljesitéséhez 26%-ban sziikséges beadandd feladatot
késziteni és 15%-ban prezentaciot. Bar 6rvendetesek ezek az értékek, de az a tény, hogy az
oktatok 20%-a egyaltalan nem, 35%-a pedig csak nagyon ritkan kér beadando feladatot, nem

az innovaciora nevelés szandékat tukrozik.

Oktatasi formak alkalmazasanak
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13. abra: Oktatasi formak alkalmazasanak gyakorisaga
Forras: sajat szerkesztés
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A kovetkezd kérdés arra kereste a valaszt, hogy a gyakorlati 6rakon milyen gyakran
alkalmazzak a kiilonb6z6 feladat tipusokat. Az eredményeket a 14. dbra szemlélteti. /A piros
szinnel jelolt innovativ feladat tipusok az Innovacios Index részét képezik (G)/. Az abra jol
tikrozi, hogy ezek a feladat fajtak, ha csekély mértékben is, de gyakrabban fordulnak el6 a
gyakorlati 6rdkon, mint a tobbi feladat tipus. Feltiind azonban, hogy az egyik leggyakrabban
alkalmazott konkrét probléma megoldast a tanarok 25%-a egyaltalan nem, 15%-a csak elvétve
hasznalja a tanitas soran (3. melléklet). Ennél a kérdésnél a csoport munkara kapott adatok, mi
szerint az oktatok 70%-a egyaltalan nem, vagy csak ritkdn alkalmazza azt, Osszecseng ez

el6z06 kérdés adataival.
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14. abra: Feladat tipusok eléfordulasa a gyakorlati érakon
Forras: sajat szerkesztés

Fontosnak tartottam megnézni, hogy a szamonkérésnél az ismeretek alkalmazasat
segitd gyakorlatias feladatok, a kommunikacids képességet fejlesztd prezentaciok milyen
mértékben vannak jelen. Elszor a zarthelyi dolgozatokat vizsgaltam abbol a szempontbol
mennyire gyakorlati jellegiick. Az eredmény az altalam tapasztaltakat tiikr6zi, hiszen az
oktatok 60%-a vegyesen elméleti és gyakorlati kérdéseket tesz fel a zarthelyik dolgozatokban
(15. ébra).
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Zarthelyi dolgozatok Gsszetétele

100% -

60%

80% -

60% -

0,
40% - 21%

-
N
o~

20% -

0%

Tisztan elméleti ZH Tisztan gyakorlati Elmélet és
ZH gyakorlat egyiitt a
ZH-ban

15. abra: Zarthelyi dolgozatok dsszetétele
Forrés: sajat szerkesztés

A 16. é&bran azt kivanom bemutatni, hogy a beadandé feladatok milyen célt
szolgéalnak. Mint lathat6 elsdsorban, 56%-ban az 6ran tanultak begyakoroltatidsara iranyulnak
ezek a feladatok. Ennél az abranal is pirossal jeldltem az innovativitds szempontjabol
meghataroz6 valaszlehetdségeket, melyek az Innovacios Index részét képezik /F/. E célok az
6nallo probléma megoldas fejlesztését segitik eld, igy a munkaeré-piac szempontjabol fontos
kompetenciara helyezik a hangsulyt. A 25-37% kozotti gyakorisaguk figyelemre mélto, de
az, hogy az oktatok 30-40%-a egyaltalan nem a problémamegoldas képességének fejlesztése

céljabol ad ki feladatot, elgondolkoztato (4. melléklet).
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16. abra: A beadando feladatok célja
Forras: sajat szerkesztés

Végezetiil azt elemeztem, hogy a kért prezentaciok milyen jelleglieck. Meglepd volt
szamomra, hogy az oktatok tobb mint 60%-a (5. melléklet) nem kér prezentaciot a
szamonkérés részeként a tantargy teljesitéséhez. Ha kérnek, akkor az, elsésorban valamilyen

feladat elvégzéséhez kapcsolodik (17. abra).

Prezentaciok jellege
100% -

80% -

60% -

22%

0, -

40% % %

0% T T T T
Szabadon Oktaté altal Feladat Feladat
valasztott meghatdrozott elvégzéséneka elvégzésével
témaban témaban bemutatdsa kapcsolatos

szakirodalmi  szakirodalmi (leird jelleggel) tapasztalatok
kutatds kutatds

17. abra: Prezentaciok jellege
Forrés: sajat szerkesztés
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8.5. KONKLUZIO

Az aldbbiakban a kérddives felmérés eredményei alapjan meghatarozom a vizsgalt
foiskola miiszaki menedzser képzésére vonatkozd Innovécios Indexet. Végezetiil levonom a
megfeleld kovetkeztetéseket az index segitségével abban a tekintetben, hogy a Miiszaki

Menedzser szak mennyire innovativ.
Az ismeretkOoronként szamolt egy tantargyra vonatkozo atlag innovacios értékek:
o Természettudomanyos alapismeretek /TTI/: 36 pont
o Gazdasagi és human ismeretek /GHI/: 39 pont
o Szakmai térzsanyag /STA/: 35 pont

A harom ismeretkdr pontszadmainak sulyozasaval a vizsgalt fOiskola Miiszaki

menedzser szakjara szamolt innovacios index 37 pont lett.

A vizsgalt fiskola Miiszaki menedzser képzésére szamolt 37-es innovacids index a
nem innovativ mezoébe esik. A kérdéivekbdl kapott informaciok alapjan a szak oktatasa tehat

nem mondhaté innovativnak, bar mar lathatéak az erre iranyuld torekvések.

37

0 20 * 45 80

NEM INNOVATIV INNOVATIV

18. abra: A vizsgalt foiskolan a Miiszaki menedzser képzés innovativitasanak mértéke
Forras: sajat szerkesztés

Mindezek alapjdan megallapithatdo, hogy a hipotézisem nem igazolodott be. A

vizsgalt Foiskola miiszaki menedzser képzése nem innovativ, bar a tanarok mind az
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ismeret kozvetités, mind a szamonkérés tekintetében elkezdték alkalmazni az innovativ

modszereket.
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9. OSSZEGZES

Az innovacidé szakmailag szamomra nagyon érdekes témanak bizonyult, mert
nemzetiink fejlédésének egyik kulcsfontossagu tényezdje. Erdekes volt felfedezni azt, hogy az

innovaci6 milyen sokrétii €s milyen sok tényezdtol fligg.

A feléllitott hipotézisem nem igazolddott be. Arra szamitottam, hogy a Miszaki
menedzser képzés legalabb az innovativ sav elejére fog keriilni. Szemmel lathatéak a
képzésben az innovacid szempontjabol pozitiv valtozasok, de ezek még nem o6ltéttek olyan
mértéket, hogy innovativ képzésrél beszéljiink. Oszintén remélem, hogy a jelenlegi tendencia
megmarad és rovid idén beliil elmondhaté lesz, hogy a vizsgalt féiskola Miiszaki menedzser

szakjan végzett fiatalok innovaciora képesek, minden szempontbol nyitottak az tjra.

Véleményem szerint, érdemes lenne egy atfogobb, valamennyi szakra kiterjedd
vizsgalatot végezni az adott féiskolan az innovécioval kapcsolatban. Ennek sordn az oktatok
mellett megkérdezni a hallgatokat, a foiskolan végzett fiatalokat alkalmaz6é vallalkozasokat
arrdl, mennyire tekintik innovativnak a képzést. Mindezek mellett az altalam kidolgozott

Innovacioés Indexet korrigalni és statisztikai szempontok alapjan pontositani kell.
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MELLEKLETEK
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1. MELLEKLET: AZ EGYES KOMPETENCIAK FONTOSSAGA A MEGKERDEZETT OKTATOK
KOREBEN

Nagyon Kevésbé Egyaltalan

forgwilos Fontos fontos n§r¥1 fontos
Nyitottsag a masokkal valé 10 9 0 1
egyiittmiikédésre (50%) (45%) (0%) (5%)
Hajlandésag a 5 10 3 2
csapatmunkara (20%) (50%) (15%) (10%)
Eredményes 15 5 0 0
problémamegoldas (75%) (25%) (0%) (0%)
Hatékony id6beosztas 8 8 3 1

(40%) (40%) (15%) (5%)
Hatékony probléma 14 6 0 0
felismerés (70%) (30%) (0%) (0%)
Alternativakban 11 8 1 0
gondolkodas (55%) (40%) (5%) (0%)
Emberek irdnyitasanak 1 9 7 2
képessége (5%) (45%) (35%) (10%)
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2. MELLEKLET: OKTATASI FORMAK ALKALMAZASANAK GYAKORISAGA

90% 65% 35% 109% | Feviltalin
nem
Eloadas, elbeszélés, 2 9 7 1 0
szébeli ismeretkozlés (10%) (45%) (35%) (5%) (0%)
Esettanulmanyok 1 0 5 8 8
kozos feldolgozasa (5%) (0%) (25%) (40%) (40%)
Felfedezéses tanulas
(oktaté ’irényitéséval a 0 3 1 1 c
b | (g | | @0 | G | o
ismereteit)
1 0 5 8 8

Csoport/team munka (5%) (0%) (25%) (40%) (40%)
Gyakorlatias feladatok 1 6 6 4 3
megoldasa (5%) (30%) (30%) (20%) (15%)
Uzemlatogatas 0 L 0 5 14

(0%) (5%) (0%) (25%) (70%)
Meghivott eléadé egy- 0 1 0 6 13
egy téma bemutatisara (0%) (5%) (0%) (30%) (65%)
Ha4zi feladat egyik hétrél 1 3 2 7 7
a masikra (5%) (15%) (10%) (35%) (35%)
Beadando feladatok a 2 1 6 7 4
félév teljesitéséhez (10%) (5%) (30%) (35%) (20%)
Prezentacio, 2 0 1 9 8
kiseléadasok (10%) (0%) (5%) (45%) (40%)
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3. MELLEKLET: A GYAKORLATI ORAKON ALKALMAZOTT FELADAT TiPUSOK

90% 65% 35% 100 | Nincsilyen
feladat
A témahoz kapcsolédé 4 1 1 6 8
szamitasi feladatok (20%) (5%) (5%) (30%) (40%)
"}"an’térg’yhoz kapcs_ol()d() 4 1 2 5 8
Abrizolis-technikal (20%) | (%) | (10%) | (20%) | (40%)
Komplex, tobb ismeretet 2 3 5 7 3
is kivané feladatok (10%) (15%) (25%) (35%) (15%)
Konkrét 1 4 7 3 5}
problémamegoldas (5%) (20%) (35%) (15%) (20%)
Esettanulmany 1 1 6 5 7
feldolgozis (5%) (5%) (30%) (25%) (35%)
Elméleti ismeretet 0 0 2 5 13
bemutaté prezentacié (0%) (0%) (10%) (25%) (65%)
Elvégzett feladat 1 0 3 8 8
prezentalasa (5%) (0%) (15%) (40%) (40%)
Tanora keretén beliili 0 2 4 6 8
csoportmunka (0%) (10%) (20%) (30%) (40%)
4. MELLEKLET: A BEADANDO FELADATOK CELJAI
90% 65% 35% 10% | Nincsilyen
feladat
Orin tanultak 8 2 6 3 0
begyakoroltatisa (40%) (10%) (30%) (15%) (0%)
Uj isnrlerete}( N 0 3 2 7 8
bdrodaimayis | O%) | (5% | aow) | @s%) | @o%)
Uj isnrlereFek 0 3 3 7 7
peresese: Internetes (0%) (15%) (15%) (35%) (35%)
A cég, az eset 1 1 7 3 7
elemzése, értékelése (5%) (5%) (35%) (15%) (35%)
Személyes vélemény 0 5 5 5 5
megfogalmazasa (0%) (20%) (20%) (20%) (20%)
Otlet, javaslat 2 5 5 5 3
kidolgozasa (10%) (20%) (20%) (20%) (15%)
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5. MELLEKLET: PREZENTACIOK JELLEGE

90% 65% 35% 10% Nincs
ilyen
Szabadon valasztott 0 0 2 0 18
témaban szakirodalmi
Lt ! (0%) (0%) (10%) (0%) (90%)
Oktaté altal meghatarozott 1 0 2 0 17
témab kirodalmi
Kt SEAKHrOGATL (5%) (0%) (10%) (0%) (85%)
Feladat elvégzésének a 1 1 3 3 12
bemutatasa (leiro jelleggel) (5%) (5%) (15%) (15%) (60%)
Feladat elvégzésével 1 1 3 3 12
kapcsolatos tapasztalatok (5%) (5%) (15%) (15%) (60%)
. MELLEKLET: ZARTHELYI DOLGOZATOK OSSZETETELE
90% 65% 35% 10% Nincs
ilyen
o 2 1 1 0 16
Tisztan elméleti ZH (10%) (5%) (5%) (0%) (80%)
o . 2 1 5 0 12
Tisztan gyakorlati ZH (10%) (5%) (25%) (0%) (60%)
Elmélet és gyakorlat 1% 20 20 % 40
egyiitt (B5%) | (10%) | (10%) | (%) | (20%)
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7. MELLEKLET: KERDOIV
Az innovativitas felmérése a vizsgalt foiskola Miiszaki

menedzser szakan

Tisztelt Oktato!

A kérddiv valaszainak elemzésével szeretnék informacidt gyijteni arrdl, hogy a
Dunagjvarosi Féiskolan a Miiszaki menedzser szak oktatoi szempontbdl mennyire innovativ.

Vélaszaival hozzéjarul ahhoz, hogy tisztabb képet kapjak a szak innovativitdsanak mértékérol.

Az elemzés eredményérdl a november 14-ei TDK konferencian fogok beszdmolni. Ha
nem tud megjelenni a rendezvényen, akkor abban az esetben kérésre email-ben téjékoztatom

Ont az eredményekrol.
Kérem, hogy minden tantargyra vonatkozdan kiilon kérddivet t6ltson ki!
Ko6szondm, hogy a kérddiv kitdltésével részt vesz a kutatasban.
Udvozlettel

Olah Attila

1. Kérem, irja le a tantargy nevét:

2. Az adott tantargy félévvégi szamonkérési modja:
a) folyamatos szamonkérés (gyakorlati jegy)
b) kollokvium (vizsga)

3. A tantargy félévi 6rakimenetele az alabbi bontasban:
@) OSSZES OF: ..vveveeeeveveeeeeeernae,
b) Elméleti ora:.........ccoouvvennnnnen.
C) Gyakorlati ora: ............c.cccuu.....

4. A tantargyat mely szak/ok hallgatoi hallgatjak? (Tobb valaszt is megjeldlhet)
a) Andragégia
b) Anyagmérndki
C) Gazdalkodasi és menedzsment
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d) Gazdasag-informatikus

e) Gépészmérnoki

f)  Kommunikacio és médiatudomany
g) Mérnok informatikus

h) Miiszaki menedzser

5. Adja meg a tantargyi kdvetelményeket darabszam ¢és a félévi jegy /100%/ szazalékaban:

darab %

ZH

beadott feladat

prezentaciod

labor jegyzokonyv

oOrai aktivitas

6. A vizsgaiddszakban lehet potolni a félévi teljesitést meghatarozo feladatokat?

Igen Nem

Beadott feladat

Prezentacid

Labor jegyz0konyv

7. Kérem adja meg, hogy hany szazaléktol teljesitett a tantargy :
a) Elégséges: .....cconnunnnnn.
b) Kozepes: .....cccouuunnn.
C) JO: i
d) Jeles:....ccoovviiiiiinnnn.



8. Az alabbi kompetencidk fejlesztését mennyire tartja fontosnak a tantargy oktatasa soran?

Nagyon
fontos

Fontos

Kevésbé
fontos

Egyaltalan
nem fontos

Nyitottsag a masokkal
valo egyiittmiikodésre

Hajlandosag a
csapatmunkara

Eredményes
problémamegoldés

Hatékony idébeosztas

Hatékony probléma
felismerés

Alternativakban
gondolkozas

Alternativak
elényeinek és
hatranyainak
mérlegelése

Emberek
iranyitdsanak
képessége
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Oktatasra vonatkozo kérdések

9. Megitélése szerint, milyen gyakorisaggal alkalmazza az aldbbi oktatdsi formakat? Kérem,
hogy a vélaszat az dsszes ora (100%) szdzalékaban adja meg!

Egyaltalan
nem

100-80% 79-50% 49-20% 19-0%

El6adas, elbeszélés,
szobeli ismertkozlés

Esettanulményok
kozos feldolgozasa

Felfedezéses
tanulas (oktato
iranyitasaval a
hallgato  egyediil,
onalldéan szerzi
ismereteit)

Csoport/team
munka

Gyakorlatias
feladatok
megoldéasa

Uzemlatogatas

Meghivott  eléadd
egy-egy téma
bemutatasara

Hazi feladat egyik
hétrél a masikra

Beadando feladat a
félév teljesitéséhez

Prezentacio,
kisel6adasok
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10.  Ha meghiv eléadokat, azok melyik korbe tartoznak? (Tobb valaszt is bejeldlhet)
a) Tarsintézmény oktatoi, eléadoi
b) Gyakorlati szakemberek
c) Cégvezetdk, menedzserek
d) Szakmdban sikeres, volt hallgatok
€) EQVeéb: ...,

11.  Milyen jellegli orakat tartanak a meghivott kiilsés szakemberek? (Tobb valaszt is
bejeldlhet)
a) Elbeszéld, szobeli ismeretkozlés
b) Kozos beszélgetés egy aktudlis témdban a hallgatokkal
C) Gyakorlati példa bemutatdsa
d) Valos feladat elvégeztetése a hallgatokkal az eléado iranyitdasaval
€) EQYeéb: ...

12. A gyakorlati 6rdkon milyen aranyban fordulnak el az alabb felsorolt feladat tipusok?
Kérem, hogy a valaszat az 6sszes ora (100%) szdzalékdban adja meg!

nincs
100-80% 79-50% 49-20% 19-0% ilyen
feladat

A téméhoz kapcsolddod
szamitasi feladatok

Tantargyhoz
kapcsolodd abrazolas-
technikai feladatok

Komplex, tobb
ismeretet is  kivand
feladatok

Konkrét
problémamegoldas

Esettanulmany
feldolgozas

Elméleti ismeretet
bemutatd prezentacid

Elvégzett feladat
prezentalasa
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Tanora keretén belili
csoportmunka

A szamonkérésre vonatkozo kérdések

13. A =zarthelyi dolgozatokban a tantargy elméleti és/vagy gyakorlati ismereteit kéri

szamon? (Az 0sszes ZH széazalékaban)

100-80%

79-50%

49-20%

19-0%

nincs ilyen
ZH

Tisztan elméleti ZH

Tisztdan  gyakorlati
ZH

Elmélet és gyakorlat
egylitt a ZH-ban

14. A gyakorlati jellegi ZH-ban milyen mértékben van konkrét probléma megoldasat

igényld feladat?
a) 100-80%
b) 79-50%
c) 49-20%
d) 19-0%

e) nincs probléemamegoldas
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15. A zérhelyi dolgozatok a kérdések tipusa szerint milyen jelleglieck? Kérem, hogy a
valaszat az 0sszes ZH (100%) szézalékaban adja meg!

nincs ilyen

100-80% | 79-50% 49-20% 19-0% ZH

Teszt

Kifejtos kérdések

16. A ZH-ban van-¢ olyan kérdés/feladat, amelynek a megvalaszolasahoz mas tantargyak
soran elsajatitott ismeretekre is sziikkség van?
a) igen, tudatosan teszek fel ilyen kérdéseket
b) igen, nem akartam, de eldfordulhat
C) nem, nincsenek ilyen kérdések

17. Ha vannak ilyen feladatok, akkor kérem, az alabbi skalan jelolje be ezeknek az Osszes
ZH-n beliili aranyat!
a) 100-80%
b) 79-50%
c) 49-20%
d) 19-0%

18. Az oOn altal kért otthoni feladatok melyik kategoéridba tartoznak? Kérem, hogy a
vélaszat az 0sszes beadando feladat (100%) szézalékdban adja meg!

Nincs

100-80% | 79-50% | 49-20% | 19-0% | ilven
feladat

A félev  elejen | poyeni
kiadott, a kurzus| fgladat

teljesitését

me_ghatarozo, Csoportos
terjedelmes feladat
beadando

Kis munkaigényii, Egyeni
rovid  terjedelmii | feladat
feladat egyik hétrdl
a masikra (hazi
feladat)

Csoportos
feladat
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19.

20.

Milyen célt szolgalnak az 6n altal kért feladatok az 6sszes feladat szazalékaban?
Nincs
100-80% 79-50% 49-20% 19-0% ilyen
feladat
Oran tanultak
begyakoroltatasa
Uj ismeretek
keresése: konyvtari
szakirodalmazas
Uj ismeretek

keresése: internetes
keresés

A cég, az eset
elemzése, értékelése

Személyes
vélemény
megfogalmazasa

Otlet, javaslat
kidolgozésa

A beadand6 feladatok megoldasa érdekében a hallgatoknak kapcsolatba kell 1épni
céggel vagy intézménnyel? Az onnan kapott informaciok felhasznalasaval kell elkésziteni
a feladatot? Kérem, hogy a valaszat az 9sszes feladat (100%) szazalékaban adja meg!

a) 100-80%
b) 79-50%
c) 49-20%
d) 19-0%

e) Nincs ilyen feladat
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21.

Az 0On altal kért hallgatéi prezentdcidk mely csoportba tartoznak? Kérem, hogy a
valaszat az 0sszes prezentaciod (100%) szézalékaban adja meg!

100-80%

79-50% 49-20% 19-0%

Nincs
ilyen

Szabadon valasztott
témaban szakirodalmi
kutatas

Oktato altal
meghatarozott
témaban szakirodalmi
kutatas

Feladat elvégzésének
a bemutatdsa /leiro
jelleggel/

Feladat elvégzésével
kapcsolatos
tapasztalatok,
kovetkeztetések,
javaslatok ismertetése

22. Tapasztalatai szerint mennyire eredményesek a kdvetkezo oktatasi formak?

Nagyon
eredményes

Eredményes

Kevésbé
eredményes

Egyaltalan
nem

El6adas, elbeszélés,
szobeli ismertkozlés

Esettanulmanyok
kozos feldolgozasa

Felfedezéses tanulas
(oktato iranyitasaval
a hallgatdo egyediil,
onalldéan szerzi
ismereteit)

Csoport/team munka
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23.

Gyakorlatias
feladatok megoldéasa

Szakmai  gyakorlat
(1-6 honap)

Uzemlatogatasokon
vald részvétel

Véleménye szerint az alabb felsorolt kompetencidk mennyire fontosak az eredményes
munkavégzés szempontjabol?

tapasztalat

Nagyon fontos Fontos Kevésbé Egyaltalan
fontos nem fontos

Problémamegoldo

képesség

Szakmai tudas

Gyakorlati

Munkatapasztalat

Nyitottsag

Uj dolgok
elfogadésa

Onallé tanul4si
képesség

Onallo
munkavégzés

Kommunikacios
készség

Szervezd, irdnyitd
készség

Széleskorua
altalanos ismeret

Lojalitas
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Nagyon fontos Fontos Ifcz‘r'lfggé nEe%%, é]‘cl;iltilé
Alkalmazkodas
Rugalmassag
Kreativitas
Nyelvtudas
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