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1. Bevezetés, a témavalasztas indoklasa

1.1. A kutatas célja

Egy televizios csatorna életében, legyen az akar kereskedelmi, akar kozszolgalati,
rendkiviil fontos szerepet jatszik az arculatépités és az image-alakitds. A csatornadknak sajat
magunknak kell kialakitani az arculatukat, és ezt oly modon kell a célcsoportjuk felé
iranyitaniuk, hogy azok tudomast szerezzenek roluk, megjegyezzék és felismerjék Oket,
valamint, hogy a miisoraikat a tobbi hasonlo miisortol elkiilonitve kezeljék.

Dolgozatom célja kvantitativ modszerrel végzett kutatas soran megismerni, valamint
bemutatni a kereskedelmi infotainment televizids misorok arculatinak és image-
kampanyainak megitélését a nézok korében. Jelen tanulmany egy Osszetett, tobblépcsos
kutatas eredményeit mutatja be.

TDK dolgozatom elsé felében elméleti oldalrol kozelitem meg a témat. gy tisztizom
azokat a fogalmakat, amelyek elengedhetetlenek az arculat, a nézettség és a kereskedelmi
televiziozas rejtelmeinek megértéséhez. Ennek sordn betekintést nytijtok a PR vildgaba is. Ezt
kovetden bemutatom a kutatdsban szerepld kereskedelmi csatornakat és azok hirmiisorainak
arculatat.

Dolgozatom masodik felében pedig a kutatdisom eredményeit foglalom 0Ossze, sajat

kérdéives felmérésem segitségével.

Kutatasom soran a kdvetkezd kérdésekre kerestem a valaszt:
e Milyen kapcsolat van a public relations, az arculat ¢s az image kozott a

televizidk esetében?

e Hogyan alkotnak a kereskedelmi televiziok erds és hatasos karaktert az arculat

segitségével?

e Milyen szerepet jatszik az arculat egy kereskedelmi infotainment (hir)miisor

¢életében?

e Egy kereskedelmi televizids csatorna miként alakitja ki infotainment

misorainak arculatat?
e Melyik tipust hirmiisort valasztjak leginkabb a nézok és miért?

e Miként vélekednek a nézdk a kereskedelmi infotainment miisorok arculatardl

¢s image-kampanyair6l?



1.2. A kutatas hipotézisei

Tanulmanyomban sajat tapasztalataim valamint elzetes kutatasaim alapjan az alabbi
hipotéziseket allitottam fel:

e A kereskedelmi csatorndk infotainment miisorainak arculatat szinesnek és érdekesnek

talaljak a nézok, ezaltal is kialakithato kozonségkapcsolataiknak az a része, amellyel a

nézettség novelheto.

e A kereskedelmi televiziok hirmtisorainak imazs-kampanyai pozitiv képzettarsitasként
jelennek meg a nézok fejében, mindez segiti a csatorndk felismerését ¢és

megkiilonboztetését.

2. A kereskedelmi televiziozas és az infotainment musorok
kialakulasa

2.1. A magyarorszagi televiziozas kezdetei

"Magyarorszagon 1954-ben adtik le az elsd televizidadast, s egy évvel késébb létrejott
az ugynevezett Televizios Osztily a Magyar Radio keretein belill, amely rendszeres
musorszolgaltatast biztositott. Ezt kovetden 1958. augusztus 18-an a Magyar Radi6é nevét,
Magyar Radi6 és Televiziora (MRTV) valtoztattak. Tiz év elteltével, 1969-ben sugaroztak az
els szines adast. Majd 1974-ben sziiletett meg az a politikai dontés, amely kimondta a
Magyar Radié és Televizio kiilonvalasat és onallosagat. gy lett az egyesitett MRTV-bol
Magyar Radio (MR), valamint Magyar Televizio (MTV).

Az MTV allami kezekbe keriilt, s a nézok tajékoztatasa és informalasa mellett, az

allami vezetés szocsoveként mikodott.

A televizio nagy sikerre tett szert. 1974-ben mar a haztartasok nyolcvan szazalékaban
volt televiziokésziilék. Ekkora mar Budapesten kiviil tobb vidéki tévéstudiot is felavattak.
Késobb a politikai hireken kiviil szamos mas informaciot kozvetitd miisort is sugaroztak, mint
példaul kozlekedési hireket, lottoeredményeket, valamint iddjaras jelentést stb. Ezaltal a

tévénézés hamar hétkdznapi tevékenységgé valt.

A siker ellenére az 1980-as években veszélybe keriilt a MTV anyagi stabilitasa, hiszen
ebben az idészakban komoly politikai és gazdasagi valtozasok mentek végbe. 1985 elején az

adasidot is korlatoztak. 1989-ben a Televizios Dolgozok Szakszervezete a politikai ellendrzés

! piké Andris- Wissinger Istvan- Zoldi Laszl6: Altaldnos médiaismeret. Budapest, 2007
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megsziintetését kovetelte. Nem akartak, hogy a televizié a kiil- és belpolitikai csatarozasok
helyszinévé valjon. Ugyanakkor lehetdvé akartak tenni, hogy az ujsagirok sajat nézeteiket,
beallitottsagukat megoszthassak a kozvéleménnyel. A szakszervezet azt akarta, hogy az MTV
iranyitasarol egy demokratikusan megvalasztott Orszaggytilés dontson, amely 1990-ben meg
is valosult. Azonban az j kormanyzatnak sem volt inyére ,,egy magat ondllo politikai
szereplokeént definialo televizio”. A Magyar Televizio ennek kovetkeztében a médiahaboru

egyértelmil vesztesévé valt.

A Televizid sorsat végiil is az 1995. december 21.-én elfogadott médiatérvény
pecsételte meg, amelyet az MSZP-n ¢s az SZDSZ-en kiviil az akkori ellenzéki partok is
megszavaztak. A partok ezzel a torvénnyel azt akartdk elérni, hogy végre megszlinjon az
MTV monopolhelyzete és egyszer s mindenkorra véget érjen a médiahdbora. A jogszabaly
teljes mértékben megvaltoztatta a magyar média struktirdjat. Meghatarozta a
musorszolgaltatas alapvetd szabalyait. Ugyanakkor azt is eldirta, hogy a Magyar Radionak ¢és
Televizionak at kell alakulnia a Duna Televizié mintéjara, vagyis a politikai miisorok mellett
mindségi kulturalis miisorokat is kell sugaroznia. Mindez lehetdséget teremtett arra, hogy az
MTV, a Magyar Radi6 és a Duna Televizido egymast kiegészitve miikddjenek. A térvény
1996-ban lépett ¢életbe, amellyel egyiitt az Orszaggytlés létrehozta az ORTT-t, vagyis az
Orszagos Radio és Televizio Testiiletet, %, amely a széldsszabadsdgot, a miisorszolgdltaték

piacra lépésének eldsegitését, valamint azok fiiggetlenségét hivatott biztositani és védeni.”

Az ORTT 1997-ben egy palyazatot irt ki a szabad frekvenciahdlozatokra. Ez tette
lehetévé, hogy két kereskedelmi csatorna is megjelenhessen a piacon: a TV2 és az RTL Klub.

E két csatorna azota is toretleniil vezeti a televizios piaci versenyt.

3Wisinger Istvan szavaival élve — ,, Ezzel kialakult a kozszolgdlati és kereskedelmi tévé

tarsasagokbol allo, kétpolusi rendszer. Ezt dudlis médiarendszernek is hivjuk.”

A kereskedelmi televiziok piaci megjelenésiiket kdvetden a kozszolgalati ado altal
tiresen hagyott miisorsavokat foglaltak el. A kereskedelmi csatorndknak meg kellett
héditaniuk a nézoket, hiszen a miikodésiikhoz sziikséges anyagi forrast csakis a hirdetdkbol
tudtdk fedezni. Ezért egy latvanyos, €lvezetes narraciokkal teli, dinamikus misorstruktirat

hoztak létre, amely igazodott a megvaltozott néz6i szokasokhoz. Ennek kovetkeztében a

2 Orszagos Radio és Televizio Testiilet. Forras: Wikipédia
® Piké Andras- Wissinger Istvan- Zoldi Laszl6: Altaldnos médiaismeret. Budapest, 2007
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miufajok terén is valtozas tortént, hiszen a tajékoztatds egyre inkabb Osszemosodott a

szorakoztatassal.

2.2. A kereskedelmi televiziok infotainment tipusu miisorai

A kereskedelmi televiziok tisztdban voltak azzal, hogy olyan miisorokkal tudnak
leginkabb magas nézettséget produkalni, amelyek érdekes latvanyvilaggal és
miisortartalommal rendelkeznek, egyszoval szérakoztatoak. Igy jottek létre az infotainment
miisorok, amelyekben az informalds osszeolvadt a szérakoztatissal. *Az infotainment
kifejezés két angol sz6 Osszevonasabol sziiletett: information (informalas) és entertainment
(szorakoztatds). Az infotainment miisorok szinesek, érdekesek, valamint gyakran bulvar

jellegtiek.

SAz infotainment miisorcsaladba tartoznak:

e a Hiradok (news),

e anapi bulvar magazinok,

o areggeli informacios (beszélgetds) misorok,
e az ismeretterjesztd magazinok,

e akozéleti magazinok,

e abliniigyi magazinok,

e a sporthiradok,

e apolitikai hattérelemz6 hiradok.

A magyar televizidzasban elsoként az RTL Klub jelentkezett rendszeres infotainment
musorral. A Fokusz cimll bulvar magazin 1997. oktober 28.-ai els6 adasa oOridsi
kozonségsikerre tett szert. Mindez nyilvanvalova tette, hogy ez a miifaj képes nagy tomegeket
a képerny® elé vonzani. gy a rivalis csatorna, a TV2 is kovette a példajat. Mara azonban a
hiradok is egyre inkabb kezdenek elbulvarosodni, hiszen a nézdk az olyan témakdrokre
kivancsiak, amelyeken csdmcsogni, vagy sopankodni lehet - mint példdul a blindzés, a
balesetek, a szerencsétlenségek, az aremelkedések, a katasztrofak, a botranyok, valamint a
sztarok maganélete stb.

Igy hattérbe szorultak a korabban megszokott kiil- és belpolitikai, illetve a tarsadalmi

torténésekkel kapcsolatos valoban tartalmas hirek.

* Bernath Lasz16: Uj miifajismeret. Sajtohaz Lap- és Konyvkiadé Kft. Budapest, 2002
5 Hadas Kriszta eléadasa: Orai jegyzet. Dunaujvaros, 2012
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Bernath Laszl6, Gjsagir6 szerint - ,, Ez azért jelenhet problémat, mert mds a hirértéke
egy hiradonak, és mds az infotainment miisoroknak. Az egyik tiikrozi a hireket azzal, hogy
beszamol roluk, a masik hireket csindl azzal, hogy felkutatja az adott, egyébként nem jelentis
temat. A két miifaj keveredése a nem szakavatott nézének fel sem tiinik — sokszor a készitonek

sem -, és mindez a tényleges hirérték felboruldsdahoz, 6sszezavarodasdhoz vezet.”

3. A kutatasban szereplé kereskedelmi hirmiisorok bemutatasa

Tanulmanyomban foként az infotainment tipusu hiradok és a napi bulvar magazinok
arculataval foglalkozom. A kutatds soran igyekszem arnyaltabb képet kapni arrél, hogy
melyik tipust infotainment miisort valasztjak legtobbszor a nézok és miért? Tovabba arra,
hogy az arculat milyen szerepet jatszik az infotainment miisorok nézettségi novekedésének
biztositasdban?

Azonban eldtte érdemes megismerni, hogy mely kereskedelmi csatornak rendelkeznek

a legszélesebb infotainment miisorkinalattal, és melyek a legnézettebbek.

Az egyik legnagyobb infotainment musorkinalattal rendelkezé csatorna, a TV2. A
csatorna piacvezetd hirmiisora, a Tények €s népszerii bulvarmagazinja, az Aktiv mellett ehhez
a musorcsaladhoz tartozik még a Mokka, amely a csatorna reggeli magazinmiisora, illetve a

Naplo cimi riportmagazinja is.

A masik legnagyobb infotainment kindlattal az RTL Klub biiszkélkedhet. Infotainment
musoraihoz tartozik az RTL Hirado, a Fokusz, amely a csatorna kozéleti bulvarmagazinja,
tovabba kozkedvelt sztarmagazinja, a Reflektor és a Reggeli, valamint annak a Csak csajok
cimil besz¢lgetés miisora is. Mint lathatjuk, az informacionytjtast a szorakozastatassal 6tvozo
hirmtisorok igen népszeriiek a kereskedelmi miusorok szerkesztdinek korében. Latva a

népszeriiséget, mar a kozszolgalati televiziok is utanozzak az infotainment tipusu miisorokat.

Dolgozatomban a kovetkezd kereskedelmi infotainment miisorok arculatat fogom

vizsgalni:

Csatorna Idépont Infotainment

miusor cime

: RTL Hiradé
RTL Klub 18:30 (hiradd)
RTL Klub 20:10 Fokusz
(napi bulvar
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magazin)
: Tények
TV2 18:30 )
Aktiv
TV2 19:35 (napi bulvar
magazin)
1. dbra

A vizsgalt kereskedelmi infotainment miisorok

4. Az imazs és az arculat

A kereskedelmi infotainment misorok arculatdnak vizsgalata elétt célszerlinek tartom
roviden Osszefoglalni a public relations, az imazs és az arculat pontos fogalmat, amelyek
szorosan kotédnek egymashoz, hiszen a public relations az arculat megformalasaval épiti a

szervezet imazsat.

4.1. A PR fogalma

A kiilonb6z6 szervezetek kozonségkapcsolataik nagy részét a kommunikacios

tevékenységiik soran alakitjak ki. Ez a tevékenység Public Relations néven valt ismertté.

Pelejtei Tibor szerint - ¢, a Public Relations a kézonség és valamilyen szervezet kizotti
viszonnyal foglalkozo tevékenységrendszer. Tervszeriien, tartosan, és tudatosan fejleszti a
kozvetlen tarsadalmi kornyezetet és a szervezet kézotti kapcsolatokat, a kozénség megértése,

>

bizalmanak és tamogatdasanak megnyerése érdekében.’

A PR tehat a szervezet hirnevét megformald tevékenység. A Public Relations legfébb
feladata az adott szervezet kdzonségkapcsolatainak kialakitasa, a szervezet és a kornyezete

kozotti kommunikacié eldsegitése, valamint a céltudatos kozvélemény formalasa.
’A Public Relations feladata még, hogy:

e megismertesse a szervezet tevékenységét a ,,kdozonséggel”,
e kedvezObb iranyba valtoztassa a célcsoport szervezetrdl alkotott képét,

o felkeltse a célcsoport figyelmét és vasarlasra 6sztondzzon,

¢ Pelejtei Tibor: Public Relations. Budapest, 1996
" HomoKy Viktor: PR tevékenység. Budapest, 2008
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o képviselje az érdekeket.
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4.2. Az image fogalma

A Public Relations legfobb teriilete, a hirnévmenedzsment, amelynek sordan a
szervezeteknek olyan képmads (imazs) kialakitasara kell torekedniiik, amely vonzé és pozitiv,
ennek kovetkeztében a célkdzonség megbizik a tevékenységiikben. Az imazs meglehetésen
Osszetett fogalom és sokszor Osszekeverik az arculattal. Bar szoros kapcsolat van koztiik,

mégsem ugyanazt jelentik. Ezért fontos, hogy az image pontos fogalmaval is tisztadban
legytink.

®Magyar M. Kasimir szerint az image:

o | Elképzelés vagy vélemény, amely az emberekben objektiv vagy szubjektiv

benyomasok alapjan kialakul.

o Amit az emberek gondolnak, éreznek, hisznek és érzékelnek a cégrol, termékrol
és markarol.”

Egyszoval az image a nézok belsé megitélése (tapasztalataik) a televizids csatornarol
¢és annak miisorair6l. Az image-t nagyon sok minden befolyasolhatja. Egyrészt természetesen
az arculat, ahogy a televizios cég megjelenik a piacon. Masrészt viszont minden olyan dolog,
amit a csatornaval kapcsolatban tapasztal vagy észlel az ember. Az image megmutatja, hogy

miként latjak a televizids csatornat a nézok.

9 Jon - . r ’ ’ . ’ rogere . ’

Moricz Eva szavaival élve: ,,Képe, légkdre, hirneve, melddidja, szimnoluma van
valaminek — ez az imadzs. Minden anyagnak, targynak, elélénynek van valami vonzdsa vagy
taszitasa, valami érzelmi képzete, rezonancidja, tehdt valamilyen imdzsa, de ez nem kiilsé

relalitas, az imazs az emberben él0 valosag.”

4.3. Az arculat fogalma (corporate identity = CI)

1A Public Relations beliil értelmezhetjiik még az arculat (identitas) fogalmat, vagyis
,,azt a rendszert, amely a szervezet mindennemii image mindsité megnyilatkozdsdat, minden

létezb aktivitasat osszegzi.”

Az imazs és az arculat szorosan kotddik egymashoz. Hiszen mig az image az emberi
tudatban kialakul6é képmast, addig az arculat a képmas alapjat: a képet jelenti. A kovetkezd

gondolat a lehetd legjobban abrazolja az image és az arculat kapcsolatat. Ennek alapjan

8 Magyar M. Kasimir: A marketing a jov6! Budapest, 1990
® Méricz Eva: Reklampszichologia. Budapest, 2000
' Dr. Szeles Péter: Pulic Relations 1.
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elmondhatd, hogy , miként egy bélyegzé képes nyomot hagyni a fehér papiron a tudatos
emberi szandék és tevékenység eredményeként, ugy formdlja minden létezé aktivitisa a
szervezetrol/ markarol/ termékrol/ vezetordl kialakulo fogyasztoi értékitéletet, az image

tartalmat és aktualis allapotat.”

TN

ﬁRC{rLAT |

2. abra
Az image- arculat kapcsolat: a “pecsét”

Mint minden szervezetnek, igy a televizioknak is megvan a sajat, egyedi arculatuk.
Televizios arculatnak tekinthetd mindaz, ami a képernyon megjelenik. Tehat egy olyan
¢észlelhetd feliiletrdl van szo, amely altal a nézdk képesek megkiilonboztetni a csatornakat és
azok miisorait. A televiziok az arculat segitségével torekednek arra, hogy pozitivan
befolyasoljak a roluk kialakult képet ugy, hogy musoraik azonositasa érdekében kiillonbozd

jelzéseket hasznalnak.

Leegyszerusitve az arculat fogalma kétféleképpen értelmezheto:

o Egyrészt ,,az arculat formai oldala alatt a csatorna vizudlisan azonosito, azt
masoktol fizikailag megkiilonbozteto, egyedi fellépést, megjelenést és latvanyt
biztosito tényezoket értjiik.” A hirmiisorokhoz tartozo formai arculati elemek:
a logd (a csatorna emblémaja), hirmiisorok fécime, a miisorokban alkalmazott

feliratok, a stadiok berendezése, hattere, valamint szinvilaga, a fécimzene, stb.

® Masrészt az arculat a televizids csatorna tartalmi megjelenését is magaba
foglalja, mint példaul: a miisorvezetok kora, megjelenése és stilusa, az

Osszefoglalé (headline), valamint a miisortartalom.
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5. Nézettség a kereskedelmi televizioknal

5.1. A nézettség novekedését befolyasolo tényezok

A kereskedelmi televiziok folyamatosan versengenek egymassal, hogy minél
elékelébb helyet foglaljanak el a médiapiacon. gy manapsag mar nem elegendé az, ha egy
csatorna jo miisorokat készit, hiszen a néz6é sokszor nem misort, hanem csatornat valaszt.
Ennek kovetkeztében eléfordul az is, hogy egy felkapottabb csatornan ugyanaz a miisor

nézettebb lesz, mint a rivalis csatornan.

A kereskedelmi televiziok akkor tudnak minél nagyobb nézettséget produkalni, ha
képesek a folyamatos megtjulasra. A megfeleld arculat kialakitasa a siker elengedhetetlen
feltétele, hiszen nemcsak a nézdket, de a reklamiigynokségeket is meg tudjak ezzel fogni. Ez
azért fontos, mert a kereskedelmi televiziok a miikodésiikhoz és fenntartasukhoz sziikséges
pénziigyi forrast foként a reklamokbdl fedezik. Ugyanakkor egyre nagyobb hangsulyt kap a

szervezet imazsa, amely lehetéveé teszi a nézok, az lizleti partnerek és a hirdetok megnyerését.

Mindez a brand részét képezi, vagyis azt, hogy az flgyfelek és a nézok
elkotelez6dnek- e az adott csatorna mellett. A brandépités folyamatanak fontos elemei az
imazs reklamok, a kiilonb6z6 kampanyok, a miisorok promocidja, valamint a televizid
arcainak reklamozasa. Ezekkel a reklamokkal biztositjak a kereskedelmi televiziok a

megfeleld nézettséget a hirdetdik szamara.

A nézettség ugyanakkor meghatiarozza a misorszolgaltatast, a csatornak sikerét,
valamint a csatorndk sorrendjét a piacon. A nézettség novekedésének biztositasaban a
kereskedelmi televiziok latvanyos és érdekes miisorokkal igyekeznek felkelteni a nézok

figyelmét.

Ennek hatasara egy adott miisor nézettségét a kovetkezo tényezok befolyasoljak:

e amiusor arculata,
e amiusor tartalma,
e amiusorkdrnyezet (audience flow),
e amisor sugarzasi idopontja, illetve

e amisor idején lathaté mas csatornak nézettsége.
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5.2. A nézettségmérés modszere

Magyarorszagon a nézettségmérést az AGB Nielsen Médiakutaté Kft. végzi. A
nézettségmérésre szamos modszer létezik, de a leggyakrabban alkalmazott modszer a
miszeres nézettségméres, amely statisztikai modszerekkel végzett folyamatos adatfelvétel. Ez
a fajta modszer azt kutatja, hogy a nézok egy adott idészakban, melyik televizids csatornat
valasztottak.

Az orszagban jelenleg 840 haztartas televiziokésziilékében van ilyen nézettségmérd
berendezés, ezzel koriilbeliill 2200 ember televizios szokasait tudja mérni a rendszer. A
kutatasba olyan haztartasok keriilnek be, amelyek hasonlitanak a teljes magyar lakossag
osszetételére. Igy a kiilonbozé szempontok (kor, nem, iskolai végzettség) szerint besorolt
nézok a tejes magyar lakossag egy-egy rétegét képviselik. A felmérésben szerepld személyek

kiléte mindvégig titokban marad a visszaélések elkeriilése érdekében.
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3. abra
A nézettségi adatok forrdsa

A mérés ugy zajlik, hogy a televizid késziilékben taldlhaté dekodder dssze van kotve
egy kozponti szamitogéppel. Ez a dekoder folyamatosan figyeli, hogy az adott haztatas
televiziokésziilékében éppen mit néznek. A dekoderhez tartozik egy specialis, kiilon erre a
célra kialakitott taviranyito, amelyen minden egyes csaladtagnak kiilon gombja van. Mindenki
a sajat gombjaval jelzi, amikor elkezd tévézni és azt is, amikor abbahagyja, vagy mas
csatornat valaszt. A kdzponti szamitogép minden egyes nap Osszesiti a dekoder altal rogzitett

adatokat, amelyekbdl kiszamithatd a nézettség, ami azt mutatja meg ,, hogy hanyan nézték az

1 S7abé Zoltan- Tota W. Arpad: A tévé figyel téged. http:/index.hu/kultur/media/agbhun/
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adott miisor egy percét atlagosan, vagy mondjuk a kézonség elérését, ami arrdl beszél, hogy
hanyan nézték legalabb egy percig a miisort. Ezeket a szamokat azutan mar csak dssze kell
vetni az adott pillanatban tévét nézok szamaval, szazalékka alakitani az eredményt, és maris

kész a nézettségi index.” (Szabd Zoltan- Tota W. Arpad)

5.3. A célkozonség megvalasztasa és meghatarozasa

Magyarorszagon azt a kereskedelmi televiziot valasztja a legtobb hirdetd, ahol a
leghatékonyabban tudjak reklamjaikat eljuttatni a célkozonséghez. A hirdetok a 17 és 49 év
kozotti korosztalyt tekintik a f6 célcsoportjuknak, hiszen 6ket a legkdnnyebb befolyasolni a
hirdetésekkel. gy a kereskedelmi televiziok is ennek a korosztlynak készitik a miisoraikat,
mivel a mikddésiikhoz sziikséges anyagi forrast a reklamokbol nyerik. Ezért fontos egy

orszagos kereskedelmi csatorna esetében a célkdzonség meghatarozasa.

6. Az imazs-kampany

A kovetezo fejezetekben a kereskedelmi infotainment miisorok formai és tartalmi
arculatanak kialakitasaval foglalkozom, amely lehet6vé teszi, hogy egy televizids csatorna
konnyebben bevésddjon az emberek tudataba, ezaltal képes legyen ndvelni a nézettséget.

Azonban elbtte érdemes kozelebbrél megismerkedni az imazs- kampanyokkal is,

amelyekkel szintén nagymértékben befolyasolhato a nézettség.

Az imazs-kampany olyan profit-orientalt kommunikacios folyamat, amely a célcsoport
figyelmének megragadésara iranyul. Egy kampany a mozgdsitasa utan — attol fliggden, hogy
milyen hatést szeretnénk elérni vele — lehet: informacios vagy meggy6zo.

2\ kampanyok minden esetben:
1) célszeriiek,
2) anagykodzonséghez szolnak,
3) meghatarozott ideig tartanak és hatnak,
4) komplex kommunikacios tevékenységnek tekintenddk, valamint

5) lineéarisak.

12 Aczél Petra: Uj retorika. K6zélet, kommunikacio, kampany. Pozsony, 2009
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6.1. Az imazs-kampanyok és a szlogenek szerepe a kereskedelmi
televizioknal

A legtobb kereskedelmi televizio imazs-kampanya a figyelem felkeltését biztositja. A
kiilonb6z6é imazs-kampanyok ugyanakkor lehetévé teszik azt, hogy a nézdk felismerjék és
megkiilonboztessék egymastol a csatornakat. Céljuk, hogy ravegyék a nézot arra, hogy az
adott csatorna musorait valassza. Ezért is fontos, hogy egy imazs-kampany és annak

szlogenje, ujszeru €s feltiind legyen.

BA szlogen jelentését Kaszas Gyorgy fogalmazta meg: ,, 4 szlogen tudatosan alkotott
és reklammeédiakon terjesztett, érzelmi toltésii asszocidacios formula, széveges motivum,
melynek a reklamalany tudatiban dssze kell kapcsolodnia a reklam targydaval. A reklam
motivumrendszerének egyik allando verbdlis alapeleme. Arculati elem, a stratégia hordozoja.

A mondanivalo hangzatos, jellegzetes esszencidja, tomoritménye.”

Az egyik legismertebb imazs-kampanyt a TV2 inditotta el, amely az infotainment
miusorok és a miisorvezetok népszerisitésére iranyult. A kampany célja az volt, hogy a
csatorna imazsat épitse. A TV2 kampanya példaértékii volt a hazai televizids piacon,
amelynek soran az online, a print €s a mozi hirdetéseket, valamint sajat csatornait is (FEM3 és
PRO4) felhasznalta. Tovabba egy kiilonleges kisfilmet is elkészitettek, amelyben a
legnépszeriibb miisorvezetok arcai valtogattak egymast. A kampany f6 szlogenje egyszerii és
konnyen megjegyezhetd volt. - ,,Ha hirmiisorok - akkor TV2!” - A csatorna ezaltal képes
volt arra, hogy a kampanyban megfogalmazott iizenetet hatékonyabban juttassa el a nézdk
szamara, illetve célzottabban érje el Oket egy olyan miisorkdrnyezetben, amelyre fogékonyak.

Ez a kampany nagy népszeriiségre tett szert, hiszen rendkiviil otletes, tjszerti és exkluziv volt.

Lehetnek nalunk
harséanyabhbak,

MI A TENYEKROL
BESZELUNK.

dminy
anegrasten

‘
Ha hirmiisorok - akkor TV2| I

Akl | Mokka | Nags Téeok  tw2Jhu

4. abra
A TV2 kreativ kampanya: Ha hirmiisorok- akkor TV2!

3 Kaszas Gyorgy: A reklam ismétléfegyvere: a szlogen. Budapest, 1985
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7. A televizios arculattervezés lépései

A reklamidék eladasa érdekében Oriasi konkurenciaharc alakult ki a televizids
csatornak kozott. Ezért is fontos egy hatasos, egyedi, valamint karakteres arculat kialakitasa,
amely vonzza a nézdket €s megkiilonbozteti az adott csatornat a versenytarsaktol. Szeles
szerint a kreativ televiziés arculat - , alazatos kerete a miisornak, biztos tamasza a
programszerkesztésnek, hordozoja a miisor promocionak és a PR-iizeneteknek.” (Szeles

Péter, 1988)

A televizios arculattervezés legfobb célja, hogy a nézdk gyorsan és egyértelmiien
felismerjék az adott csatornat a vizualis jegyek alapjan. Egy televizios arculat megtervezése
rendkiviil kreativ, preciz és koriltekintd munkat igényel. Az arculatvaltas akkor valik
sziikségessé, ha egy adott miisor korszeriibb megjelenést igényel, illetve ha az ,arculat”

megfaradt. Ennek soran a televizios csatorna a megjelenitésére hasznalt jeleket egy még

o - 14 . .
modernebb vizudlis rendszerbe foglalja 0ssze. A tervezést, amelynek soran az arculat

kialakitasra keriil, négy részre lehet bontani.

Az els6 1épés egy felmérés elkészitése, amelynek soran a televizid vezetdi
megfogalmazzak a valds igényeket ¢és lehetdségeket, valamint meghatarozzak és megismerik
a célcsoportot. EbbOl a felmérésbdl kideriilhet, hogy melyek voltak a csatorna addigi
arculatanak jo €s rossz elemei.

A masodik feladat az arculatterv kreativ megalkotasa, amely egy olyan Osszetett
tevékenység, melynek soran kialakul a televizio és annak miisorainak formai és tartalmi
arculata. Mindez magaba foglalja az arculat alapjat képezd grafikai, tipografiai rendszert,
valamint a promocios tevékenységeket. Az egységes arculat végiil az arculati kézikdnyv
segitségével érvényesiil, amely tartalmazza , a televizio arculattervének megvalosuldsi
titemterveét, illetve az arculattervezés feladatait, kiilonos tekintettel annak gazdasdgi
vonatkozasaira.”

A harmadik lépés a kivitelezés, azaz a piaci bevezetés. Ebben a szakaszban keriilnek
a helyiikre a konkrét arculat elemek, és szerves részévé valnak a televizid promocios
munkdjanak. Ennek soran a csatorna vezetdi kiillonboz6é kommunikacids eszkozokkel —
példaul reklam- kampanyokkal eljuttatjdk az iizenetet a célkdzonség felé, az uj image
formalasnak céljabol. Csak akkor lesz hatdsos az 0j image, ha a célkdozonség megérti az

uizenetet és bizalmat szavaz az adott csatornanak.

14 Szeles Péter: A hirnév ereje. Image és arculat. Budapest, 1998
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A negyedik, ¢és egyben utolso6 1épés az elemzés. Ebben a fazisban tovabbi kutatasokat
végeznek el a televizid vezetdi, hogy megismerjék a célkozonség véleményét az uj arculatrol.
A folyamat soran létrejon egy olyan arculat, amely nem csak a szakmai szinvonaldval tlinik

ki, hanem jelentds hasznot is hoz az image-javulasban.

8. A Kkereskedelmi infotainment hirmiusorok arculatanak
formai elemei

A kereskedelmi infotainment miisorok id6r6l idére uj arculattal jelentkeznek. Az
ujabbnal wjabb latvanyelemek is - mint példaul a logd, a felirat, a szinek, a focimzene,
valamint a hattér - a brand (ID) részét képezik. Az 1 arculatot nagyon hamar megszokjak a

nézok, akik nem is sejtik, hogy mindez milyen komoly tervezési munkat igényelt.

8.1. Az RTL Klub és a TV2 logdja

A logd6 az arculat egyik legfontosabb eleme. Az adott televizids csatornat képviseli és
tizenetet kozvetit a célcsoport felé. A logd elsddleges célja a megkiilonboztetés, ezaltal

megkonnyiti a tajékozodast a televizios piac szerepléi kozott.

A logénak harom tipusa van:
o [konikus logd
e Szoveglogd

e Vegyes logd

A kereskedelmi televiziok eltérd tipusu logokat alkalmaznak. Van, amelyik kizarolag a
csatorna nevét jeloli meg a logoban, s van, amelyik csak képileg jeleniti meg a csatornat.

A TV2 ¢és az RTL Klub logdja egyszeril, izléses ¢€s letisztult, igy konnyen
megjegyezhetd és felismehetd. Mindkét csatorna logdjat ugy alakitottdk ki, hogy azok
egyértelmiien megfeleljenek a célkozonség igényeinek. Teljesitik a legfontosabb
kovetelményt: az egyértelmti megkiilonboztetést. Mindez az egységes és a hatékony arculat
érdekeit szolgalja. Jellegzetességiiket a csatorna arculatara jellemzd betlitipus €s betiiforma
adja.

Mindkét csatorna logojanal a piros szin dominal, amely vitalitast, energiat, valamint
stabilitast sugall. A csatornak logo6i jogi védelmet élveznek, annak érdekében, hogy a

versenytarsak ne tudjanak visszaélni a szimbolumokkal.
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5. abra
Az RTL Klub és a TV2 logoja

8.2. Az infotainment miisorok focime

A kereskedelmi csatornak esetében nemcsak a logd teszi lehetévé a
megkiilonboztetést. Minden miisornak megvan a sajat focime, melynek célja, hogy a néz6
azonnal képes legyen felismerni az adott csatorna miisorat.

A kereskedelmi hirmiisorok fécimét mindig gy alakitjak ki, hogy azok formadja és
szine illeszkedjen a televizid tobbi arculati eleméhez. Mindez az azonossagot és az

allandosagot képviseli.

8.2.1. A TV2 Tények és az Aktiv fécime

A TV2 legnézettebb hirmiisorainak arculata lehet6évé teszi, hogy a csatorna nagyobb
hitelességgel és egyértelmii markaiizenettel birjon. Ebben a fejezetben a TV2 Tények és

Aktiv cimll miisoranak focimével foglalkozom, amely szintén az arculat részét képezi.

A TV2 Tények cimli miisoranak fécimében egy egyedi megoldast alkalmaztak a
musor készitdi, hiszen egy visszaszamlalo feliilet jelzi a miisor kezdetét. A Tények fécimében
a kék és a piros szin dominal. A kék egyértelmiien a hitelességet, a komolysagot, valamint a
szaktudast jelképezi. A kékhez a piros szint valasztottdk a miisor készit6i, amely eldsegiti a
letisztultabb kép elérését. A piros egy meleg és élénk szin, amely azonnal képes felkelteni a

nézok figyelmét. Ezéltal konnyebben megjegyezhetd €s felismerhetd a TV2 hirmiisora.
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A TV2 Aktiv cimli miisoranak fécimét domindns szinek és formak jellemzik, akarcsak
a hatteret. A miisor focimében a kék és a narancssarga szin dominal. Utobbi 6tvozi a piros
altal sugalmazott energiat €s a sarga boldogsagat. A narancssarga egy rendkiviil feltinii szin,
amely a a figyelem felkeltését és a legfontosabb elemek kiemelését szolgalja az Aktiv cimi
musor arculatdban. Ugyanakkor igen kdzkedvelt szin a fiatalok korében.

Az Aktiv fécimének meghatdroz6 formaja egy hulldmzd, gdmbdlyt alakzat, amely az
objektivitast sugarozza. Az érzelmekre hato szinekkel és formakkal pozitiv érzelmi hatast
képes kivaltani ez a miisor, mely azt sugallja a nézoknek, hogy gondtalan ¢élvezetet jelent ezt a

musort nézni.

6. abra
A TV2 infotainment miisorainak fécime

8.2.2. Az RTL Klub Hirad6 és a Fokusz focime

Az RTL hiradojanak fécime az évek alatt sokat valtozott. Kezdetben sokkal
egyszeriibb volt. Am a legutobbi arculatvaltast kovetéen a hiradé fécime is modernebb lett,
akarcsak a studid. A Hirado fécimében hatarozott formak és hideg szinek jelennek meg. A
csatorna ezzel olyan képet igyekszik festeni magardl, hogy érdekeket képviseld, objektiv
hireket készit. Véleményem szerint az RTL Klub hiraddja az univerzumot jelképezi. A focim
meghataroz6 forméja egy gombonyi alakzat, amelynek kozepén egy nagy ,,H” betll és a

,Hirado” felirat 1athato, koriilotte pedig szamos csillag figyelheté meg.

FOKUSI

7. abra
Az RTL Klub hirmiisorainak fécime

A Hirad6hoz hasonléan, ebben az évben a Fokusz cimii miisor is vadonatuj arculattal

jelentkezett. A Fokusz focimében a kor és a szogletes alakzatok a meghatarozé formak,
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akarcsak a misor hatterénél. Az RTL Klub ennél a misornal tudatosan két szint hasznalt: a
lilat és a zoldet. Utobbi a természetesség szine, valamint a legkellemesebb ¢€s legpihenetetébb
az emberi szem szamara, ezért is lett a miisor meghataroz6 szine. A masik dominans szin a
lila, amely az intelligenciat, a tudast, a bolcsességet és az igazsagkeresést jelképezi. Ezek a
szinek ¢és formak az érzelmekre hatnak, hiszen a joles§ szorakozads érzelmi allapotat

torekednek felidézni.
8.3. A studiok dizajnja és szinvilaga

A hirmisorok arculata nagymértékben meghatarozza, hogy milyen kép alakul ki a
nézok fejében a csatornarol. A logo, a fécim, a feliratozasi modok, s6t még a studio hattere is

képes befolyasolni az Osszképet és a miisor jovObeni sikerességét. Ezért is fontos, hogy a

stidio dizéjnja mindig a legujabb trendeket kdvesse.

A TV2 ¢és az RTL Klub szerkesztéi folyamatosan figyelik és utanozzdk egymas
miusorainak arculatat. Ebben az évben mindkét csatorna infotainment miisorai jelentds
modernizaltak, s egy tgynevezett virtudlis ,.bluebox” studiét hoztak létre, ahol nincsen
megépitett diszlet, csak egy kék vagy zold szinli vaszon. A felvétel utan a szakemberek

szamitogépek segitségével jelenitik meg azt a hatteret, amelyet a néz6 a képernyon lat.

8. dbra
Ilyen volt és ilyen lett: A virtualis greenbox studio (RTL KLUB Hirado)

A stidiok ezzel a technikaval megfelelnek a nagy sebesség, a hatékony kihasznaltsag
¢és a megbizhat6é miikddés kovetelményeinek és maximalisan kiszolgaljak a nézok igényeit.

A digitalisan felépitett studido barmilyen hattér kialakitasat lehetévé teszi, de
mindvégig ligyelni kell a formakra és a szinvilagra, hiszen ezeknek figyelemfelkelté hatasuk

van.
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Képesek arra, hogy hassanak az érzelmekre, valamint befolyasoljak a nézok

crer

formak alkotjak, mint a focimet. Ez teszi egységessé a muisorok arculatat.

8.4. A feliratok

Az arculat tehat egyet jelent a harmonidval. Arculattervezéskor mindig szem el6tt kell
tartani, hogy a célcsoport mit lat kellemesnek. Ezért jol meg kell valogatni a hirmiisorokban
hasznalt feliratok betlitipusat, nagysagat, vastagsagat, a szoveg eclhelyezés modjat, a
szinvilagot, az alkalmazott hattereket, illetve a képi és formai elemeket, amelyek az altalanos

grafikai arculat részét képezik, s informéciokat kozolnek a célcsoporttal, vagyis a nézokkel.
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9. abra
A feliratok elhelyezése

Amikor a kereskedelmi televiziok a riportokban lathaté személyrdl fontosabb adatot
kozolnek, akkor annak nevét és beosztasat mindig ugyanazon helyen, ugyanazon betlitipussal
jelenitik meg, akarcsak a misorvezetok neveit. A hirmiisorokban lathaté kiilonbozé feliratok
tehat harmonidban vannak egymassal. Mindez lehetové teszi egy adott hirmiisor konnyebb
beazonositasat, valamint gyors beidegzddését a nézOk tudatdba, hiszen igy képesek az

informéaciok gyors attekintésére.

9. A Kkereskedelmi infotainment hirmiusorok arculatanak
tartalmi elemei

A jo arculati 6sszképhez a csatorna tartalmi jegyei is hozzatartoznak, mint példaul a
musorok Osszefoglaloi, a miisortartalom, sét még a miisorvezetok megjelenése és stilusa is. A

kovetkezd fejezetben a TV2 és az RTL Klub tartalmi arculatat mutatom be.

9.1. A headline (6sszefoglalo)
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A kereskedelmi televiziok mindig headline- nal, vagyis tartalmi Osszefoglaloval
kezdik a hirmtisorokat, majd kozben is tobbszor hasznaljak azt, hiszen ezekkel a rovid
Osszefoglalokkal a csatornak azonnal képesek felkelteni a célkdzonség figyelmét. A TV2 és
az RTL Klub hirmiisorainak dsszefoglalojaban egyre nagyobb szamban szerepelnek a bulvar
hirek, hiszen ezzel igyekeznek a képerny0 elott tartani a nézoket, nehogy azok atkapcsoljanak

a konkurens csatornara.

9.2. A musortartalom

Egy televizios arculat akkor tud eredményes lenni, ha ehhez aktualis és hiteles
musortartalom is parosul. A kereskedelmi infotainment miisorokba &ltaldban olyan hirek
kertilnek be, amelyek érdeklik az embereket, vagy hatassal van az életiikre.

A nézettség novekedésének érdekében igy a kereskedelmi televizidk egyre inkabb
erdsen negativ elemeket tartalmazo hirmiisorokat készitenek, amelyeken elszérnyedhetnek a
nézok. Ennek kovetkeztében az erdszakos jellegli hireket (btincselekmények, katasztrofak,
balesetek), valamint a botranyokat ¢s a sztarhireket helyezik el6térbe a kiilonféle kulturalis és
politikai torténésekkel szemben, hiszen ezek a témak azonnal felkeltik és lekotik a nézék
figyelmét. A kereskedelmi hiradokban igy dupla annyi negativ hir fordul el6, mint a
kozszolgalati csatornaknal. Ennek hatasara szdmos néz6 elpartol a ,,szolidabb” kdzszolgalati
hiradoktol, s inkabb a bulvarjellegli kereskedelmi hirmtisorokat valasztja.

Ugyanakkor nemcsak a témavalasztds, de a hiradok technikai felépitése is egyre
inkdbb hasonlit egy show-miisorra (szines latvanyvildg, gyors vagasok, hatasos
kommentarok). Mindennek az oka a nézdokért foly6 verseny.

A legszaftosabb botranyok természetesen nem keriilhetnek be az esti hiradokba. De ez
nem jelent gondot a kereskedelmi televizioknak. Hiszen a néz6k megtartasa érdekében

bulvarmagazinjaik helyet adnak mindazon témanak, amelyek nem fémek bele a hiradokba.

9.3. A miisorvezetok megjelenése és stilusa

Egy televiziés hirmiisorban rendkiviil fontos szerepet jatszik a misorvezetd
személyisége ¢s megjelenése. A kereskedelmi csatorndk jol tudjak, miként adhatd el egy
miusorvezetd. Ezért olyan embereket valasztanak a miisorok vezetésére, akik kivalo
képességekkel rendelkeznek, mint példdul megnyerd kiilsd, jO kommunikacios készség,
kellemes ¢és érthet6 beszédstilus. A legfontosabb azonban a hitelesség és a hatarozott fellépés,
hiszen a legfrissebb hirek csak akkor jutnak el a legszélesebb kozonséghez, ha a miisorvezetd

meggy6z6 kommunikacios képességgel rendelkezik.
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10. abra
Az RTL Klub (balra) és a TV2 (jobbra) miisorvezet6i

Az arculathoz tartozik, hogy a kereskedelmi csatornak odafigyelnek miisorvezetdik
megjelenésére és stilusara is. Az RTL Klub és a TV2 misorvezetéi mindig kifogastalan
6ltozékben allnak a kamera el¢, amely nagyban meghatarozza a nézok benyomasat az adott
hirmtsorr6l. Mindez jelentds szerepet jatszik abban, hogy a kereskedelmi infotainment

miusorok nézokore egyre boviil.
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11. Kérdoives kutatas

11.1. A kutatas modszerei és a mintavételi eljarasok

TDK dolgozatomban online kérddéives kutatast végeztem el annak érdekében, hogy
megismerjem a nézék véleményét arrol, hogy Oket mennyire befolyasolja egy hirmiisor
arculatanak kialakitasa a csatornavalasztasnal. Arra is szerettem volna valaszt kapni, hogy egy
image kampany mennyire képes novelni az adott csatorna hirmiisoranak népszertiségét.

Elsoként 50 emberrel toltettem ki egy online kérddivet, amely kevert tipust kérdéseket
(fix és kifejtés kérdéseket) tartalmazott. A kérdéseket tovabba ugy allitottam Gssze, hogy
képviselve legyen benne a két legnagyobb nézettségli orszagos kereskedelmi televizio (az
RTL Klub és a TV2), valamint azok legnézettebb infotainment miisorai.

A kérddivet kitdltdket véletlenszeriien valasztottam ki. Osszesen 20 kérdést tettem fel
17-49 év kozotti nézoknek, akik a kutatdsban Onkéntesen vettek részt. Fontos szempont volt,
hogy olyan embereket kérdezzek meg, akik mindkét kereskedelmi csatorna infotainment
musorait ismerik és nézik.

A vizsgalat célja az volt, hogy a felallitott hipotéziseimet alatamasztani, vagy cafolni
tudjam. Ezen kiviil szerettem volna megtudni, hogy egy kereskedelmi hirmiisor életében
mennyire jatszik fontos szerepet az arculat kialakitasa. A vizsgalat célja az volt, hogy

arnyaltabb képet kapjak a kereskedelmi televiziok arculatanak megitélésérol.

11.2. A kérdoiv felépitése

A kutatasi mddszer kivalasztasanal tobb szempontot is figyelembe kellett vennem.
Olyan kutatast szerettem volna végezni, amely alapjan képes vagyok levonni 4ltalanos
kovetkeztetéseket. Szamba kellett vennem az id6tényezdt és a feladat anyagi vonzatat. Ezért

dontottem a kérdéives megoldas mellett.

Azt, hogy ez a médszer alkalmas Horvath Gydrgy megallapitasa is igazolja - '°,4
kérddives modszerek egyik legaltalanosabb alkalmazoja és tudomanyos igényii fejlesztije a
tarsadalomkutatas, a szociologia, amelynek ugyszolvan mindennapi kenyere a kérdéives

vizsgalat, és amelybe tulajdonképpen a kozvélemény-kutatas is beletartozik.”

'S Horvath Gyorgy: A kérdéives modszer. Miszaki konyvkiado, Budapest, 2004
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A kérdoiv kérdéseinek megfogalmazasa, szerkesztése soran kiemelten {igyeltem arra,
hogy a kérdések vilagosak, mindenki szamara érthetdk, atlathatok legyenek. Az altalanos
feldolgozhatosagi €s értékelhetdségi szempontokon kiviil a kérddiv hossza is fontos tényezd
volt, vagyis hogy minél kevesebb kérdéssel, minél tobb relevans informacidhoz juthassak, a
kérdezés ne vegye igénybe til sok idejét, energiajat a kérdezettnek, tehat emiatt ne hiusuljon
meg a kérdoiv felvétele. A kérddives kutatdsom nyitott és zart tipust kérdéseket egyarant

tartalmazott.

Horvath Gyorgy szerint - ,, 4 nyitott kérdésre (open-ended question) a valaszolo sajat
szavaival, elore megadott formai kétottségek nélkiil valaszol, ugy ahogy ez a kotetlen koznapi
beszélgetéseinkben is szokasos. Az eldontendd kérdésre (two- away question) adando valasz a
kérdésben meghatarozott két feleletlehetéséget kozol. A feleletvalasztos kérdés (multiple
choice quiestion) ettdl abban kiilonbozik, hogy a feleletvilasztos kérdésben a kettonél tobb

valaszlehetoség koziil kell valasztani; e két kérdéstipust hivjak zart kérdésnek. ”
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11.3. A kérdoiv kiértékelése

A kutatas célja annak a hipotézisnek a feltarasa, miszerint a kereskedelmi csatornak
infotainment miisorainak formai és tartalmi arculatat szinesnek ¢s érdekesnek talaljak a
nézok, ezaltal is kialakithatd kozonségkapcsolataiknak az része, amellyel a nézettség
novelhetd.

Tovabbi alapkérdésként mertilt fel, hogy egy imazs- kampany milyen szerepet jatszik
a kereskedelmi csatornak megkiilonbdztetésében?

A vizsgalat targyat a két orszagos kereskedelmi csatorna, az RTL Klub és a TV2
infotainment musorai képezték.

Nézziik meg, milyen eredmények sziilettek a kutatas soran!

A kérddivet 50 ember bevonasaval készitettem el. A valaszadokat életkoruk alapjan 3
csoportra osztottam: a 17- 24 év kozottiekre, a 25- 38 év kozottiekre, valamint a 39- 49 év
kozottiekre. A valaszadok tobbsége 17-24 év kozotti tanuld volt. De a kérddivet kitdltok
kozott volt még foiskolai oktatd, rendszergazda, informatikus, operator, vago, televizids

hirmisor szerkesztd is.

A kovetkezo abra a valaszadok életkori megoszlasat abrazolja:

H17-24
i 25-38
39-49

A valaszadok
életkori
megoszlasa
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Az elsd kérdés a témaval kapcsolatban az volt, hogy , On szerint mit jelent az
., infotainment” kifejezés?”. A valaszadok 84 szazaléka tisztdban volt a szo jelentésével,

amely azt bizonyitja, hogy egyre ismertebbek az infotainment miisorok a néz6k korében.

On szerint mit jelent az "infotainment" kifejezés?

45 - '

40 - -
1 I |
20

0 f
Informaciok Szorakoztatd Elhallgatott
sokasdga. tdjékoztatas/ informaciok.
informalas.

A felmérésem tovabba arrdl tantskodik, hogy a legnagyobb nézettséggel az
infotainment tipust hiradok és bulvar magazin miisorok rendelkeznek. Els6sorban az RTL
Klub Hiradéja és a Fokusz cimili bulvar magazinja, tovabba a TV2 Tények és Aktiv cimi

misora a legnézettebbek.

Melyik tipusu hirmusort nézi a legtobbszor?
Blinligyi magazinokat 1
Riport magazinokat 18
Reggeli informdacios miisorokat 8
Napi bulvar magazinokat 20
Hiradokat 36

T T T T 'I/
0 10 20 30 40

Az infotainment tipustu hiradok és bulvar magazin misorok népszeriiségének az lehet

az oka, hogy manapsag az emberek a szenzaciokra és az érdekességekre kivancsiak.
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Eppen ezért valasztjak a néz6k a kereskedelmi televiziok hirmisorait, amelyek
nagyobb teret szentelnek biniligyi informdcioknak, a természeti katasztrofaknak, a
szerencsétlenségekrol és balesetekrdl szolo beszamoloknak, valamint a kozéleti szereplok
maganéletének, vagyis altalaban a bulvar témaknak, amelyek a kikapcsolodas funkcidjat toltik
be. A kovetkezd diagram jol szemlélteti, hogy az ilyen témakorok iranti érdeklodés mennyire

nagymértéki.

Mely tipusi hirek keltik fel az On érdeklédését?

kulturilis hirek 6
botranyok 22
biincslelekmények 28

kiil-és belpolitikai hirek

balesetek, szerencsétlenségek 30

Az el6z6 diagramon jol lathatd a bulvar témak iranti oriasi érdeklédés. De amikor
rakérdeztem arra, hogy ,,Mi a véleménye az RTL Klub és a TV2 hiraddjarol?”, érdekes
modon a valaszadok tobbsége azt jeldlte be, hogy jobb lenne, ha kevesebb bulvar hirt adnanak

le a kereskedelmi hirmusorokban.

Mi a véleménye az RTL Klub és a TV2 hiradojarol?

Altaldban nemnézemmeg, hiszen tilsdgosan sok
bennik a bulvar jellegh hir.

Tobbnyire megnézem, de jobb lenne, ha kevesebb
bulvar jellegl hirt adnénak le.

Szinte minden nap megnézem, hiszen a nap
legfrissebb hireit mutatjak be.
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Ugyanakkor a felmérési eredményem egyértelmiive tette azt is, hogy az RTL Klub
hirmiisorait sokkal tobben nézik, mint a TV2-t. De vajon mi lehet ennek az oka? Kutatdsom

tovabbi részében erre a kérdésre kerestem a valaszt.

Mely hirmusorokat nézte meg legutobb?

RTL Hiradé Tények Fokusz Akftiv

Kutatdsom soran megallapitottam, hogy az infotainment miisorok népszeriisége
val6ban az arculatuknak kdszonhet6, hiszen az arculat nagymértékben hat a nézok érzelmeire.
Annak érdekében, hogy ezt tényleg bebizonyitsam, konkrétan megkérdeztem a valaszadokat
arrol, hogy egy miisor arculata mennyire befolydsolja ¢ket a csatorna megvalasztasaban. A
valaszolok tobbsége teljes mértékben az arculat alapjan donti el, hogy melyik kereskedelmi

csatornat nézi.

On egyetért azzal a feltevéssel, hogy egy miusor
arculata képes befolyasolni minket a csatorna
megvalasztasaban?

Teljes mértékben egyetértek. 20
Tobbnyire egyetértek. 13
Egyetértek is meg nem is. 11
Tobbnyire nem értek egyet. 4
Egyaltalan nem értek egyet. 2 .
0 5 10 15 20
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Annak érdekében, hogy megtudjam mely arculati elemek befolyasoljak leginkabb a
nézék dontését, a kdvetkezo kérdést tettem fel: ,, Mi alapjan donti el, hogy melyik hirmiisort
tekinti meg a legtobbszor?”. A vélaszadok tobbsége a tartalmi arculatot jeldlte be, amely
magaba foglalja a miisortartalmat, az Osszefoglalasban bemutatott hireket, valamint a
miusorvezetOk megjelenését. Tehat a kérddivet kitoltd nézdk szamara a tartalmi arculat az

elsddleges szempont egy hirmiisor megvalasztasanal.

Mi alapjan donti el, hogy melyik hirmisort tekinti meg
a legtobbszor?

A misorvezeték megjelenése alapjan. 16
Az 6sszefoglaldsban bemutatott 22
roviditett hirek alapjan.

A musortartalom, valamint hirérték 27
alapjan.

A misor diszlete, valamintszinvilaga 1
alapjan.

Az adatokat tovabb vizsgdlva megallapithatd az is, hogy a nézdk szamara a
masodlagos szempontot a formai arculat jelenti. A formai arculat magaba foglalja a logét, a
hirmtsorok f6cimét, a miisorokban alkalmazott feliratokat, a stidiok berendezését, hatterét,
valamint szinvilagat stb. A kérd6ives kutatas masodik felében foként az RTL Klub Hirado és
a Tények stadidjanak arculatara tértem ki, amely egyértelmiivé tette, hogy a valaszadok
talnyomo részének az RTL Klub Hiradé arculata sokkal szimpatikusabb, latvanyosabb és
modernebb, mint a TV2 Tények cimii hirmiisora. Ezért is nézik tobben az RTL Klub

musorait.

o Egyértelmiien az RTL Klub Hirado a szimpatikusabb. Szamomra merészebbnek,

érdekesebbnek, ujitobbnak tiinik.”

o Az RTL Klub Hiradojanak diszlete tetszik jobban. Modern a studio, valamint a
szinvilaga is hangulatos. A TV2 studioja olyan, mint amikor elkezdték. nem tiinik fel a

valtozas.”

e , Az RTL Klub Hirado, mert sokkal modernebb, figyelemfelkeltébb.”
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e RTL Klub Hirado. Latvanyosabb, haladnak a kor technikaival. Jobban felkelti az

’

érdeklodésem.’
o  RTL Klub, mivel sokkal jobban tiikrozi a mai modern kor diszleteit.”

e RTL Klub Hiradojanak diszlete tetszik jobban, mert modernebb, a szinek jobban
illenek egymashoz. Latvanyosabb — bar hozza kell tennem, hogy nagy mértékben

’

befolydsol az RTL Klub irant érzett erds szimpatiam.’

o Az RTL Klub Hirado designban frisebb, figyelemfelkeltobb, érdekesebb, de mégis

letisztult.”

Természetesen azoknak a valaszait is bemutatom, akik a TV2 hiraddjanak arculatat

crcr

o, TV2 Tények, mert a szinviliaga és a design-ja figyelemfelkeltobb, mint az RTL Klub
Hiradoja.”
o ,TV2 Tények. Egyszeriibb, letisztultabb.Az RTL Klub Hirado hattere széthuzza a

tekintetet.”

o A TV2 arculata szimpatikusabb. Sajnos az RTL diszlete sokkal giccsesebb és hasonlit

>

a kiilfoldi hiresatorndk arculatara.’

o A TV2 Tények cimii miisor szamomra sokkal szimpatikusabb. Az arculat véleményem

szerint tudatt alatt befolyasol. Elsésorban emiatt valasztok hirmiisort.”

Megkértem a valaszadokat arra is, hogy az RTL Klub és a TV2 bulvar magazin
musorainak formai arculatar6l is irjak le a véleményiliket. Ennél a kérdésnél sokkal
megosztobb vélemények sziilettek, mint az el6z6nél. Sokan gondoltak tigy, hogy az Aktiv és a
Fokusz diszletének formédja és szinvilaga til sok, mar-mar a ,,giccs” kategoriaba tartozik. Az
Aktivrol tobben azt irtak, hogy poltitkai allast foglal, hiszen a narancssarga szin egyértelmiien
a Fideszt jelképezi. Természetesen volt olyan is, aki teljes mértékben meg volt elégedve
ezeknek a miisoroknak az arculataval. A véalaszadok véleménye szerint, az Aktiv és a Fokusz

is szines €s mozgalmas, ahogy ez egy bulvarmiisorhoz illik.

Els6é hipotézisem tehat igaznak bizonyult, miszerint a kereskedelmi csatornak
infotainment misorainak formai és tartalmi arculatdt szinesnek és érdekesnek talaljak a
nézok, ezaltal is kialakithato kozonségkapcsolataiknak az része, amellyel a nézettség

novelheto.
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Kutatasom soran nem csak az arculatot vizsgaltam, hanem a kereskedelmi csatornak
imazs- kampanyait is. A kérddivet kitoltok szerint a kereskedelmi televiziok imazs-kampanyai
valoban figyelemfelkeltoek, s lehetdvé teszik azt, hogy a néz6k kdnnyebben felismerjék és
megkiilonboztessék egymastol a csatorndkat. Ugyanakkor a valaszaddkat nagymértékben

képes befolyasolni egy televizids kampany abban, hogy melyik csatorna miisorat valasztjak.

Befolyasolja Ont egy reklam-kampany abban, hogy
melyik csatornat valasztja?

Teljes mértékben befolyasol.

Tobbnyire befolyasol.

Befolyasol is meg nem is.

Tobbnyire nem befolydasol.

Egyaltalan nem befolydsol.

Ezaltal tehat masodik hipotézisem is igaznak bizonyult, miszerint a kereskedelmi
televiziok hirmisorainak iméazs-kampdanyai pozitiv képzettarsitasként jelennek meg a nézok
fejében, mindez segiti a csatornak felismerését és megkiilonboztetését.

Mi sem bizonyitja ezt jobban, mint a legutolsd kérdés: Emlékszik-e, hogy melyik
csatorna hirmiisor- kampanyanak volt ez a szlogenje: ,,Ha hirmiisorok- akkor .....!”A
valaszadok tilnyomo része hibatlanul valaszolta meg ezt a kérdést. Mindez nyilvanvalova
tette, hogy egy ilyen kampany valoban alkalmas arra, hogy a nézdk meg tudjak egymastol

kiilonboztetni a csatornakat.

Ha hirmdsorok - akkor ....!

RTL Klub!

TV2!

4

o
=
o
N
o
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12. Osszegzés, konklizié

Dolgozatomban azt vizsgaltam, hogy milyen szerepet jatszik az arculatépités a
kereskedelmi infotainment miisorok nézettség ndvekedésének biztositasaban. Illetve azt, hogy

egy imazs- kampany miként segiti a kereskedelmi csatornak megkiilonboztetését.

TDK dolgozatom elsé felében elméleti oldalrdl kozelitettem meg a témat. Igy
tisztaztam azokat a fogalmakat, amelyek elengedhetetlenek az arculat, a nézettség, az imazs-
kampany, valamint a kereskedelmi televiziozas rejtelmeinek megértéséhez. Ezt kovetden
bemutattam a kutatasban szerepld két legnagyobb kereskedelmi csatorna hirmiisorainak

arculatat.

A TV2 ¢és az RTL Klub arculatinak vizsgalata utdn sajat kérddives kutatdsom
eredményeit Osszegeztem. Kutatdsom lehetévé tette hipotézisem bebizonyitasat, miszerint a
kereskedelmi csatorndk infotainment miisorainak formai és tartalmi arculatat szinesnek és
érdekesnek talaljak a nézok, ezaltal is kialakithato kozonségkapcsolataiknak az része,

amellyel a nézettség novelheto.
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14. Internetes forrasok

Uj diszletet kapott az RTL Hiradoja és a Fokusz (2012.10.02.):
http://hirbase.blog.hu/2011/08/26/uj diszletet kapott az rtl hiradoja es a fokusz

A Tények misorvezet6i beavatnak a virtualis stadio kulisszatitkaiba (2012.10.13):
http://tv2.hu/musoraink/aktiv_extra/webextrak/31861 a_tenyek musorvezetoi_beavatnak a
virtualis_studio_kulisszatitkaiba.html

360 fokos kampannyal erdsit a TV2 (2012.09.28.): http://www.sat-tv-radio.hu/friss-hirek/360-
fokos-kampannyal-erosit-a-tv2.html?Itemid=2

Infotainment (2012.09.24.): http://mediapedia.hu/infotainment

A vezetd kereskedelmi médiaszolgaltatok hiradoinak bulvarosodasa (2012.09.21.):
http://mediatorveny.hu/dokumentum/205/Bulvarosodas_tanulmany.pdf

Balint Zsolt: a Jetix gyermekcsatorna arculatvaltasa, a Disney Channel bevezetése
(2012.10.17.):
http://elib.kkf.hu/edip/D_14704.pdf

Monory Mész Andrés: Televizids arculattervezés és a Magyar televizio 01 arculata
(2012.10.12.):
http://www.filmacademy.hu/uploads/dokumentumtar/monorimadolgozat.pdf

Jung Agnes: Televiziok miisorstrukturai, avagy mit jelent a nézettség a 21. szazadban
(2012.10.04.):
http://elib.kkf.hu/edip/D_12707.pdf
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15. Mellékletek

1. szama melléklet: A kérd6iv minta — kvantitativ kutatas

2. szamu melléklet: Kutatasi terv
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1. szamu melléklet

A kutatas kérdoive

A kérdoiv ,, Az arculatépités és az imadzs-alakitas szerepe a kereskedelmi infotainment tipusu
televizios miisorok nézettség novekedésének biztositasaban.” cimii dolgozatom részét képezi,

amely a kereskedelmi csatorndk hirmiisorainak arculatara és imazs-kampanyaira iranyul.
A valaszokat névteleniil, 6sszesitve rogzitem és csak a dolgozatomhoz hasznalom fel.
Kellemes valaszadast kivanok!
D. Kora?

1) 17-24

2) 25-38

3) 39-49

II). Neme?
1) Férfi

2) N6
III). Foglalkozdsa? .................coiiiiiiiiiiiiiiiiien,

IV). On szerint mit jelent az ,,infotainment” kifejezés?
1) Informaciok sokasaga.
2) Szorakoztato tajékoztatas/ informalas.

3) Elhallgatott informéaciok.

V).  Melyik kereskedelmi csatornat nézi a legtobbszor?

1) RTL KLUB

2) TV2
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VI). Melyik tipusu hirmiisort nézi a legtobbszor? (Tobb valaszt is bejelolhet!)

1) a Hiradokat (RTL Klub Hirado, Tények)

2) anapi bulvar magazinokat (Fokusz, Aktiv)

3) areggeli informacios (beszélgetds) miisorokat (Mokka, Csak Csajok)
4) ariportmagazinokat (Naplo)

5) a biiniigyi magazinokat (Forré nyomon)

VII). Mi alapjan donti el, hogy melyik tipusu hirmiisort tekinti meg a legtobbszor?
1) A miisor diszlete, valamint szinvilaga alapjan.
2) A musortartalom, valamint a hirérték alapjan.
3) Az dsszefoglalasban bemutatott roviditett hirek alapjan.
4) A misorvezetok alapjan.

SYEEYEb: o

VIII). Mely tipusu hirek keltik fel az On érdeklédését?

1) balesetek, szerencsétlenségek
2) kiil- és belpolitikai hirek

3) blincselekmények

4) botranyok

5) kulturalis hirek

6) Egyéb: .....cooiiiiiii,

IX). Milyen gyakran nézi a kereskedelmi hirmiisorokat?
1) naponta tobbszor
2) naponta
3) hetente tobbszor
4) hetente

5) havonta vagy ennél ritkabban

X). Melyik napszakban nézi meg a legtobb hirmiisort?

1) reggel
2) délben
3) este
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XII). Melyik csatorna hirmiisorait nézte meg legutobb?

1)
2)
3)

RTL Klub
V2
Mindketto.

XIII). Mely hirmiisorok voltak ezek? (T6obb valaszt is bejelolhet!)

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
XIV).
stb.)?
1)
2)
3)
4)

RTL Hirado

Tények

Csak csajok

Aktiv

Mokka

Fokusz

Naplo

Egyéb: .o

Milyennek taldlta ezeknek a hirmiisoroknak az arculatat (stidié dizajnja, zene

Szinesnek és érdekesnek talaltam.
A régebbi arculat sokkal jobb volt.
Szamomra nem az arculat a fontos, hanem a hirek mindsége.

Egyeb: o

XV). On egyetért azzal a feltevéssel, hogy egy hirmiisor arculata (diszlet, logé, zene)

képes

befolyasolni minket abban, hogy az adott csatorna egyéb miisorai mellett

dontsiink?

Egyaltalan nem | Tobbnyire nem |Egyetértek is meg Tobbnyire Teljes mértékben
értek egyet. értek egyet. nem is. egyetértek. egyetértek.
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XVI). Mi a véleménye az RTL Klub és a TV2 hiradéjarél?

1) Szinte minden nap megnézem az RTL Klub vagy a TV2 hiraddjat, hiszen a nap
legfrissebb és legérdekesebb hireit mutatjak be.

2) Tobbnyire megnézem az RTL Klub és a TV2 hiradojat, de jobb lenne, ha kevesebb
bulvar jellegii hirt adnanak le.

3) Altalaban nem nézem meg az RTL Klub és a TV2 hiradéjat, hiszen talsagosan sok
benniik a bulvar jellegli hir. (biincselekmények, katasztrofak stb.)

XVII). Melyik hirado diszlete tetszik Onnek jobban? Miért?
1) Az RTL KLUB — Hiraddjanak diszlete tetszik jobban,

2) A TV2 - Tények ciml miisoranak diszlete tetszik
jobban, mert

1) Az RTL KLUB — Fokusz cimt bulvarmiisoranak
diszlete tetszik jobban, mert ........................

2) A TV2 — Aktiv cimi misoranak diszlete tetszik
jobban, mert ..........ooiiiiiii
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XIX). Ki a kedvenc miisorvezetéje vagy miisorvezeté parosa? Tobb valaszt is
bejelolhet!

1) Erds Antdnia és Szell6 Istvan (RTL Klub- Hirad6)

2) Gonczi Gabor/ Barabas Eva (RTL Klub- Fokusz)

3) Gombos Edina /Papp Gergely /Vaczi Gergd (TV2- Aktiv)

4) Varkonyi Andrea és Azurdk Csaba (TV2- Tények)

5) Andor Eva és Pachmann Péter (TV2- Tények)

XX). On szerint mi jellemzi a jé miisorvezetét?

XXI). Emlékszik-e, hogy melyik csatorna hirmiisor- kampanyanak volt ez a szlogenje:
,,Ha hirmiisorok- akkor ..... ”

1) TV2!
2) RTL Klub
XXII).On szerint egy televiziés kampany valéban alkalmas arra, hogy a nézék

konnyebben felismerjék és megkiilonboztessék egymastol a kereskedelmi csatornak
miisorait?

1) igen

2) nem

XXIII). Befolyasolja Ont egy reklim- kampany abban, hogy melyik csatorna
hirmiisorat valasztja?

Egyaltalan nem | Tobbnyire nem |Befolyasol is meg Tobbnyire Teljes mértékben
befolyasol. befolyasol. nem is. befolyasol. befolyasol.
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2. szamu melléklet
Kutatasi terv

I). A kutatas targya

Az arculatépités és az image-alakitas szerepe a kereskedelmi infotainment tipusu

televizios miisorok nézettség novekedésének biztositasaban.

IT). A kutatas célja/ kérdései

Kutatasom célja egy beavatkozd modszerekkel végzett kutatds soran megismerni és
bemutatni a kereskedelmi infotainment televizios misorok arculatinak és image-
kampanyainak megitélését a nézok korében. Jelen tanulmany egy Osszetett, tobblépcsos
kvantitativ kutatds eredményeit mutatja be.

Kutatasom soran a kdvetkez6 kérdésekre keresem a valaszt:

e Milyen kapcsolat van a public relations, az arculat és az image kdzott?

e Melyik tipusu infotainment miisort valasztjak leginkabb a nézok és miért?

e Hogyan alkotnak a kereskedelmi televiziok erds és hatasos karaktert az arculat
segitségével?

e Egy kereskedelmi televizids csatorna miként alakitja ki infotainment

misorainak arculatat?

e Miként vélekednek a nézdk a kereskedelmi infotainment miisorok arculatardl

¢s image-kampanyair6l?

III). A kutatas hipotézisei

Tanulmanyomban sajat tapasztalataim ¢és eldzetes kutatdsaim alapjan az alabbi
hipotéziseket allitottam fel:

e A kereskedelmi csatornak infotainment misorainak formai és tartalmi arculatat

szinesnek  és  érdekesnek  talaljdk a  nézok, ezaltal is  kialakithato

kozonségkapcsolataiknak az része, amellyel a nézettség ndvelheto.

e A kereskedelmi televiziok hirmiisorainak imdzs-kampanyai pozitiv képzettarsitasként
jelennek meg a nézok fejében, mindez segiti a csatorndk felismerését ¢és

megkiilonboztetését.
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IV). A kutatas szakirodalmi hattere

Tanulmanyomban foként internetes tanulmanyokra és adatokra tamaszkodom,
amelyeket foként az AGB Nielsen Media Research weboldalon talaltam. Ezen az internetes
portalon megtalalhatéak a legfrissebb nézettségmérési adatok és Osszefoglald elemzések a

magyarorszagi kereskedelmi csatornakrol, illetve azok kampanyainak kiértékelése.

V). A begyiijtend6 informaciok forrasai

A begytijtend6 informaciok forrasai a két legnagyobb kereskedelmi csatorna (az RTL
Klub és a TV2) nézoi.

VI). A kutatas modszerei és a mintavételi eljarasok

Dolgozatomban a kovetkezd kvantitativ mintavételi eljarast alkalmazom:

e Kérdobives kutatas a kereskedelmi csatornak nézoivel.

Els6ként 100 emberrel toltetem ki a kérddivet, amely kevert tipusi kérdéseket (fix és
kifejtds kérdéseket) fog tartalmazni. Osszesen 15 kérdést teszek fel 17-49 év kozotti
nézOknek. Fontos szempont, hogy olyan embereket valasszak, akik mindkét nagyobb
kereskedelmi csatorna hirmiisorait ismerik és megnézik.

A vizsgalat célja az, hogy a feldllitott hipotéziseimet alatamasztani, vagy cafolni
tudjam. Ezen kiviil szeretném megtudni, hogy egy kereskedelmi hirmisor életében mennyire

jatszik fontos szerepet az arculat kialakitasa.

VII). A kutatas iitemezése

—_

Primer t4jékozodas: 5. hét

Szakirodalmi tajékozodas: 5.-6. hét

Kérdoivek Osszeallitasa, lekérdezési lista: 6. hét
Préba lekérdezés: 6. hét

Hibajavitas: 7. hét

Lekérdezés: 7. hét

Adatfeldolgozas: 7.-8. hét

Adatok szintetizalasa, tanulmany megirasa: 8.-9. hét

o ® N n e wN

A kutatasban résztvevok tajékoztatasa az eredményekrdl: 10. hét

10. A prezentacié bemutatasa: 10.-15. hét
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VIII). A kutatasjelentés formaja

Tanulmanyomat a hivatalos szakdolgozati utmutatoban szereplé formai és tartalmi

kovetelmények alapjan épitettem fel.

IX). A kutatas koltségei

A felmertil6 koltségeket sajat magam fedezem.
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